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PROLOGO

El presente libro se ha elaborado a partir de una investigacion que ha sequido una
rigurosidad cientifica, se planted como objetivo principal determinar la asociacion de los
factores personales e institucionales al llenado de anotaciones de enfermeria en el

Hospital Il EsSalud de Canete, durante los meses de febrero a marzo de 2024.

La ruta metodoldgica que se siguio se enmarco en un enfoque cuantitativo, de
tipo basica, con un nivel relacional, el disefio empleado fue el no experimental y de corte
transeccional. La poblacion de estudio estuvo conformada por los 75 profesionales de
enfermeria que laboran en el Hospital Il EsSalud de Cafete, durante los meses de febrero
a marzo de 2024. La muestra de estudio fue seleccionada de manera no probabilistica, por
conveniencia, considerandose como muestra de investigacion, a la totalidad de la

poblacion (poblacion muestral). La técnica de muestreo empleada fue por conveniencia.

La técnica de recojo de informacion utilizada fue la encuesta y sus instrumentos
los cuestionarios; la primera variable (factores personales e institucionales), estuvo
conformada por dos dimensiones y 17 items, de los cuales 11 corresponden a la primera
dimension y 6 para la segunda. La variable llenado de anotaciones de enfermeria estuvo
conformada por dos dimensiones: estructura y contenido, conteniendo un total de 20
items, de los cuales 10 correspondian para la primera dimension y los otros 10 para la

segunda.

Entre los principales resultados alcanzados, se tiene que los factores personales
abordados fueron: Edad, sexo, estado civil, formacion académica, afos que lleva
laborando, si ha recibido informacion de SOAPIE en el pregrado, el concepto de
anotaciones de enfermeria, aspectos a tomar en cuenta en la elaboracidon de las
anotaciones de enfermeria, el uso o no del SOAPIE en el registro de sus anotaciones, el
momento en el que se debe llevar a cabo las anotaciones de enfermeria y las razones por

las que no se realiza el registro de las anotaciones de enfermeria.
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Dentro de los factores institucionales, se destacan la cantidad de eventos a los
que se ha asistido sobre capacitaciones en el registro de enfermeria (SOAPIE), si la
institucion donde labora realiza capacitaciones sobre el adecuado registro de las AE
(SOAPIE), consideraciones sobre si el ambiente fisico donde se labora es el adecuado para
las labores que se realiza, los turnos de trabajo en que se laboran, la disponibilidad de
materiales para realizar las anotaciones de enfermeria y si en el servicio en que se labora

se realizan capacitaciones sobre el registro de enfermeria.

En elanalisis inferencial, se puede afirmar que no se ha encontrado una asociacion
significativa entre los factores personales y los factores institucionales con el llenado de
las anotaciones de enfermeria. Con respecto a la asociacion entre los factores personales
y el llenado de las anotaciones de enfermeria, solo en los items sobre si ha recibido
informacion sobre SOAPIE en el pregrado (p-valor = 0,005), los aspectos que se debe
considerar en la elaboracion de las anotaciones de enfermeria (p-valor = 0,035) y en el item
sobre el momento en que se considera se deben llevar a cabo las anotaciones de
enfermeria (p-valor = 0,033), asociados a la segunda variable de estudio, obtuvieron

asociacion significativas.

Con respecto a la asociacion entre los factores institucionales y el llenado de las
anotaciones de enfermeria, se han obtenido niveles significativos en los items 5y 6
respectivamente, estos items refieren: si en el servicio se brindan los materiales necesarios
para realizar las anotaciones de enfermeria (p-valor = 0,000) y el item sobre si en el servicio

se realizan capacitaciones sobre el registro de enfermeria (p-valor = 0,026).
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1. INTRODUCCION.

En palabras de Blanco (1), hoy en dia la enfermeria moderna se centra en
la calidad y calidez del cuidado que brinda, una de las herramientas que evidencia
la calidad del cuidado de enfermeria son los registros que emplea, mismo que tiene
una exigencia de tipo legal. Las anotaciones de enfermeria (AE), son documentos
conocidos como notas de enfermeria donde se realiza el registro diario para dar a

conocer y comunicar aspectos técnicos y clinicos de la atencidn a los pacientes.

Para el estudio, la principal pregunta de investigacion fue: ;Cuales son los
factores personales e institucionales asociados al llenado de anotaciones de
enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Cafete, durante los meses de febrero a
marzo de 20247, las preguntas especificas formuladas fueron: ;Cuales son los
factores personales de los profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital
[l EsSalud de Caiiete, durante los meses de febrero a marzo de 2024?, ;Cuales son
los factores institucionales de los profesionales de enfermeria que laboran en el
Hospital Il EsSalud de Caiiete, durante los meses de febrero a marzo de 2024?,
¢Cudles son los factores personales asociados al llenado de anotaciones de
enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Canete, durante los meses de febrero a
marzo de 20247 y ;Cudles son los factores institucionales asociados al llenado de
anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Cafiete, durante los meses

de febrero a marzo de 2024?,

El presente libro de investigacion se ha organizado conteniendo los
siguientes apartados: Introduccion, primer apartado del libro donde se brinda
alcances generales de los contenidos tematicos desarrollados, contine ademas las

preguntas de investigacion y una descripcion breve de cada apartado.

En el capitulo Il se presenta el problema y su importancia, donde se realiza
una descripcion deductiva del problema que ha motivado el desarrollo de la
presente investigacion, asi como los aspectos relevantes que se consideran

importantes para el desarrollo de la investigacion, ademas de los expuestos, se
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presentan los objetivos e hipotesis de investigacion.

En el tercer capitulo, se contiene el marco tedrico de la investigacion,
mismo que se encuentra dividido en dos subapartados, como es los antecedentes
de investigacion y las bases teoricas, en el primer caso, los estudios previos o
antecedentes, son resultados de investigaciones que se desprenden de estudios
como articulos originales y tesis de pregrado y posgrado, con respecto a las bases
teoricas, se construye, citando autores que dan respaldo tedrico a las variables

abordadas en la investigacion.

Capitulo 1V, es el apartado que contiene la metodologia de lainvestigacion
empleada, con respecto a las estrategias metodoldgicas empleadas se tiene el tipo
de investigacion, el método y diseio del estudio, dentro del tipo, la investigacion
se ha desarrollado en un enfoque cuantitativo, de tipo basica y nivel explicativa, el
método empleado es el hipotético-deductivo, con respecto al disefio de estudio

este es no experimental, y de corte vertical o transversal.

La poblacion de estudio seleccionada es semejante al tamano de la
muestra (poblacion muestral), misma que esta representada por los 75
licenciados(as) de enfermeria que laboran en el Hospital Il EsSalud de Canete,
como siguientes apartados se presentan la matriz de operacionalizacion de las
variables, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, en este caso se ha
empleado la técnica de la encuesta y como instrumentos los cuestionarios para
ambas variables. Dentro de las técnicas de analisis y procesamiento de los datos,
se hace uso de la estadistica descriptiva e inferencial, para la comprobacion de
hipotesis se hizo uso del test de independencia, como es la prueba Chi cuadrado,

[lamada también Ji cuadrado.

En el capitulo V, se presentan los resultados obtenidos del estudio, tanto
a nivel descriptivo (tablas académicas y tablas cruzadas), como a nivel inferencial

(Prueba de chi cuadrado y prueba de hipotesis), luego de visualiza la discusion de
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la investigacion, las conclusiones y sus respectivas recomendaciones. Como parte
final se enlistan todas las fuentes fisicas y virtuales consultadas en el apartado de

referencias bibliograficas y los anexos respectivos.

Los autores.



PORTANCIA
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2. ELPROBLEMAY SU IMPORTANCIA.

La Organizacion Mundial de la Salud (2), refiere que, en todo el mundo el
personal de enfermeria alcanza una cantidad de 27,9 millones de personas, de las
cuales 10,3 millones son enfermeros y enfermeras profesionales, esta cifra
representa un incremento significativo de 4,7 millones con respecto al periodo del
2013 -2018, lo cual confirma que la enfermeria se acentUa como el grupo

poblacional mas numeroso en el sector salud.

La Organizacion Panamericana de la Salud (3), refiere que, en la region de
Las Ameéricas existen aproximadamente g9 millones de enfermeros(as), lo cual
representa mas del 56% del personal de salud, ademas de ello resalta el importante
rol que han desempefnado estos profesionales no solo en la lucha contra la
pandemia por covid-19, sino también, en el ejercicio de las labores propias de su

profesion, como es el cuidado del paciente.

En el estudio realizado por Peralta et al. (4), reportd como principales
resultados que, en un corte hasta el afio 2019, en el Pery se han registrado 15,6
enfermeras por 10,000 habitantes, con respecto a la cobertura por sectores el
MINSA tiene un 60% en comparacion de EsSalud que tiene un 30%, sobre el estado
laboral de los enfermeros(as), existe una gran desigualdad, ya que no se cuenta con

una estabilidad como tal, asi como también los casos de desigualdades.

En la investigacion realizada en Peru, por parte de Vasquez y Vélez (5),
sobre la evaluacion de la calidad de las anotaciones de enfermeria, se selecciono
como muestra 100 registros de anotaciones de enfermeria, de los cuales se
concluye que presentaron una calidad deficiente en cuanto a la dimensidn
contenido (58,02%), asi también, una calidad deficiente en la dimensidn estructura
(54,32%), esto se ve reflejado en una situacion desfavorable sobre la calidad en el
registro de los cuidados ofrecidos a los pacientes en el servicio del cual se ha

obtenido la muestra.
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IMPORTANCIA

El tema de investigacion que se aborda en el presente estudio es relevante
y de mucho interés ya que el manejo adecuado de las anotaciones de enfermeria
esimportante no solo para el registro del estado clinico del paciente, sino que estas
abarcan, de manera global los ambitos asistenciales, éticos, administrativos,
investigativos, legales, de calidad y de gestion, que asegura informacion sobre los

cuidados y procedimientos que fueron realizados durante el turno al paciente.

Sobre lo mencionado, Flores (6), sostiene que las anotaciones de
enfermeria se constituyen como un importante indicador de la calidad de los
cuidados de enfermeria y el cumplimiento o no de estos se encuentra mediados
por los factores personales e institucionales que son necesarios conocerlos. Es
precisamente lo referido por el autor, lo que se buscan conocer, describir y

determinar la asociacion entre las variables de estudio.

Luego de haber realizado el analisis de la problematica, se plantean a

continuacion los objetivos que demarcan el camino de la investigacion, estos son:

2.1. Objetivos de la investigacion:
2.1.1. Objetivo general:
Determinar la asociacion de los factores personales e institucionales al
llenado de anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Canete, durante

los meses de febrero a marzo de 2024.

2.1.2. Objetivos especificos:

Identificar los factores personales de los profesionales de enfermeria que
laboran en el Hospital Il EsSalud de Canete, durante los meses de febrero a marzo
de 2024.

Identificar los factores institucionales de los profesionales de enfermeria
que laboran en el Hospital Il EsSalud de Canete, durante los meses de febrero a

marzo de 2024.
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Determinar la asociacion de los factores personales al llenado de
anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Cafiete, durante los meses

de febrero a marzo de 2024.

Determinar la asociacion de los factores institucionales al llenado de
anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Cafiete, durante los meses

de febrero a marzo de 2024.

2.2. Hipdtesis
2.2.1. Hipdtesis general:
Existe asociacion significativa entre los factores personales e
institucionales y el llenado de anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud

de Caiete, durante los meses de febrero a marzo de 2024.

2.2.2. Hipdtesis especificas:
Existe asociacion significativa entre los factores personales y el llenado de
anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Canete, durante los meses

de febrero a marzo de 2024.

Existe asociacion significativa entre los factores institucionales y el llenado
de anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Canete, durante los

meses de febrero a marzo de 2024.
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3. MARCO TEORICO.

En este capitulo se abordaran los antecedentes de la investigacion, los cuales
proceden de resultados de investigaciones presentadas en instituciones universitarias
de pregrado y posgrado (tesis), asi como estudios indizados en bases de datos de alto
impacto (articulos cientificos), para las bases tedricas, se han consultado diversos

teoricos que dan respaldo a las variables abordadas.

3.1.  Estudios previos.

En el estudio realizado por Bartolo y Soldrzano (7), se planted como objetivo
principal determinar la relacion existente entre los factores personales e
institucionales con la calidad de anotaciones de enfermeria en el servicio de cirugia de
un Hospital de Lima, la metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo
correlacional y de corte transeccional, como poblacion de estudio se contd con una
poblacion de 4o anotaciones de enfermeria, se reportd que el 5o% de los factores
institucionales desfavorecen las anotaciones de enfermeria, mientras que un 45% de
los factores personales si favorecen este proceso. Se concluye que los factores
instituciones llegan a desfavorecer la elaboracion de las anotaciones s de enfermeria,

evidenciandose la regular calidad de estas.

En la ciudad de Chiclayo-Pery, se realizé una investigacion por Flores (8), que
tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre los factores institucionales,
personales y calidad de las anotaciones de enfermeria; la metodologia empleada fue
de enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un nivel correlacional y disefio no
experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 18 licenciados(as) de
enfermeria y 493 historias clinicas del servicio de alojamiento conjunto. Entre sus
principales resultados se tiene que, el 88,9% del personal reportd no haber recibido
capacitaciones (factores institucionales), ademas de que un 88,7% tenian entre 30 a
40 anos, se evidencia también que un 44,4% presentaron niveles regulares y apenas
un 16,7% niveles buenos, con respecto a las anotaciones de enfermeria. Se concluye
que, los factos institucionales son los que mas se relacionan con la calidad de las

anotaciones de enfermeria, en comparacion a los factores personales.
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En la investigacion desarrollada por Soza et al (g9), se establecid como
objetivo principal describir la percepcion que tiene el personal de enfermeria sobre el
uso de sus registros para garantizar la continuidad del cuidado en el servicio de
medicina interna en un centro hospitalario publico. La metodologia empleada fue de
enfoque cualitativo, descriptiva, se contdé con una muestra de 12 enfermerasy se llego
a la conclusion de que los registros de enfermeria llenados con veracidad permiten
garantizar la continuidad en el cuidado, ya que se constituyen como una fuente de

informacion para los profesionales de salud.

En la investigacion realizada en la ciudad de Lima, por Elera y Palacios (10),
se planted como objetivo principal determinar la calidad de las notas de enfermeria
en los servicios de hospitalizacion de un Instituto Especializado de Lima. El enfoque
empleado fue el cuantitativo, de nivel descriptivo y retrospectivo. La muestra de
estudio estuvo conformada por 179 historias clinicas, la técnica de recojo de
informacion empleada fue la observacion y su instrumento la lista de cotejo, se tuvo
como resultados que el 98% no considera el balance hidrico, el 88% no coloca los
signos vitales, un 69% si llega a realizar una evaluacidn del plan de cuidados, con
respecto a la calidad del contenido, un 92% no realiza la evaluacion de las
intervenciones, y apenas en un 55% de las notas de enfermeria se reflejan modelos
de enfermeria, se concluye que, en su gran mayoria, la calidad de las notas de

enfermeria son regulares.

Alvarez (11), desarroll6 su investigacion con el objetivo de determinar la
calidad de las anotaciones de enfermeria y el tiempo de llenado en el servicio de
emergencia, el estudio es de tipo descriptivo y de corte transeccional. Se contd con
una muestra de anotaciones de enfermeria de 245, para la recoleccidn de informacion
se empled la técnica documentos, como resultados se tiene que de las 245
anotaciones de enfermerias el 100% presentaron mala calidad en su llenado, segun el
criterio de legalidad en las anotaciones, solo un 19,6% tienen buena calidad. Se
concluye que, los resultados permiten justificar la necesidad la implementacion de

una anotacion de enfermeria que cumpla con los requerimientos de las nomenclatura
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NANDA, NIC y NOC.

En la ciudad de Huancayo, en el afo 2022 Cardenas y Ingaruca (12),
desarrollaron su estudio con el objetivo de determinar la calidad de registro de notas
de enfermeria en el servicio de emergencia, la metodologia empleada fue de tipo
descriptiva, retrospectiva y con un disefio no experimental, la muestra de estudio
estuvo conformada por 2788 notas de enfermeria, disponiéndose de una muestra de
400 notas de enfermeria, la técnica de recojo de informacion empleada fue el analisis
documental, se tiene como resultados que, el 4,9% de las notas evaluadas tienen una
optima calidad, un 46% obtuvieron niveles regulares y un 5% niveles deficientes. Se

concluye que, la calidad de los registros de notas de enfermeria es 6ptima.

En la investigacion desarrollada por Cerna (13), se establecié como objetivo
principal determinar los factores asociados a la calidad de las anotaciones de
enfermeria en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, se enmarcé en un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional, la muestra de estudio estuvo conformada por 8o
licenciadas en enfermeria del INN, la recoleccion de informacion se realizo a través de
una lista de cotejo y un cuestionario, como resultados se tiene que el 28,8% vy el 44,1%
de las anotaciones de enfermeria fueron de alta y mediana calidad respectivamente,
un 27,2% presentaron baja calidad. Entre los factores personales asociados a la calidad
de las anotaciones de enfermeria, se tiene al sexo, entre los factores profesionales se
tienen los estudios de especialidad, y en los factores institucionales el nimero de
ambientes y pacientes a su cargo. Se concluye que los factores personales,
profesionales e institucionales se encuentran asociados a la calidad de las anotaciones

de enfermeria.

En el ano 2022, Rodriguez (14), realizd un estudio con el objetivo de
determinar la calidad de las notas de enfermeria basados en el proceso de atencidn en
UCI del Hospital Sergio Bernales, la metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal. La poblacién de

estudio estuvo conformada por 67 historias clinicas, como principales resultados se
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tiene que, la calidad de las notas de enfermeria fue regular en un 65,7%, de nivel bueno
en un 23,9% y malo en el 10,4%, se concluye que, la calidad de notas de enfermeria

basadas en el PAE alcanzd niveles regulares.

3.2. Basesteoricas.
Factores personales e institucionales
Los factores personales son aquellos aspectos de indole personal, cuyas
interrelaciones se pueden producir en funcion a variables de tipo subjetivas, como

también sociales e institucionales, asi como otros asociados al rendimiento (15).

Los factores personales son aquellos elementos intrinsecos que, de una
manera u otra, influyen en la forma como las personas reaccionan o se comportan,
sienten y piensan. Estos factores son conocidos también como atributos y cualidades

Unicas que hacen diferente a las personas.

Los factores institucionales son caracteristicas que, dependiendo cada
institucion pueden diferir, lo cual confiere a cada institucion caracteristicas peculiares
y propias, estas pueden influir, desde el ambito laboral, en el buen desempefio y

cumplimiento de las funciones del trabajador.

Anotaciones de enfermeria.

Las notas o anotaciones de enfermeria son herramientas practicas que
expresan, de manera escrita, la accion de cuidar. Es definida como la narracion escrita,
precisa, detallada, clara y ordenada de los datos y conocimientos personales y

familiares del paciente en referencia (16).

Los reportes de enfermeria son indispensables ya que contribuyen al
intercambio de informacion en la evaluacidn del paciente, con el proposito de mejorar
la salud de este, lo cual permite distinguir las acciones propias que realiza a

comparacion del resto de los profesionales de enfermeria (17).
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Los registros de enfermeria son instrumentos por los cuales se evalua el nivel
de calidad técnico-cientifico, ético, humano y la responsabilidad del profesional de
enfermeria que muestra no solo el ejercicio de su practica sino también los deberes

que ha cumplido respecto al cuidado del paciente (18)

El Modelo SOAPIE.

Este modelo es un método sistematico empleado para el registro e
interpretacion de los problemas y necesidades del paciente, ademas brinda
informacion de las intervenciones, evaluaciones y observaciones que ha realizado el

personal de enfermeria (18).

Lassiglas SOAPIE, guarda estrecha relacion con el PAE y sus siglas se definen
y significan lo siguiente:

"S”, que corresponde a los datos subjetivos, son datos descriptivos que a
través de pruebas no pueden revalidarse, son datos que se obtienen a través de la
observacion del comportamiento del paciente, escuchando atentamente como

describe sus sintomas y sus respuestas a preguntas que se le hacen en la revision.

"0", que corresponde a los datos objetivos, estos, son signos que se
observan. Son los que corresponden a la frecuencia respiratoria, presion arterial, peso

y la presencia de edema.

"A” es el diagnostico de enfermeria que corresponde a un estado de
alteracion de la salud real y va siempre relacionado con algo a fin de determinar los
factores determinantes o condicionantes y el codigo de diagndstico establecido por el
NANDA. Los tipos de diagnosticos en enfermeria son: Diagnostico real, diagnostico

de bienestar, diagndsticos de riesgo o potencia.

“P”, cuya sigla significa planificacion, corresponde al desarrollo de
estrategias disefadas para mejorar las respuestas saludables del paciente, asi como,

reducir o enmendar las respuestas insanas que se han identificado durante el
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diagnostico de enfermeria, en otras palabras, corresponde a lo que la enfermera ha

planificado realizar.

1", esta sigla significa intervencion, esta referido a establecer un plan con la
finalidad de resolver los problemas identificados, acciones que son necesarias para
resolver o disminuir los problemas de los usuarios, estas acciones que realiza el

profesional de enfermeria pueden ser interdependientes o independientes.

“E”, cuya sigla significa evaluacidon, es un momento donde se evalva la
eficacia de la intervencion efectuada, el registro se realiza en tiempo presente. La
evaluacion es un momento que consiste en evaluar la eficacia de los cuidados

brindados a los pacientes (18).
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4. METODOLOGIA.
4.1. Tipodeinvestigacion

El enfoque de investigacion empleado es el cuantitativo, que, en palabras de
Mohamed et al. (2023), son estudios que utilizan métodos cuantitativos vy
procedimientos estadisticos para realizar mediciones y analisis de datos, la idea
central de estos tipos de estudios es que se pueden realizar mediciones entre las

variables ademas de, establecer relaciones de tipo causales entre ellas (19)

De acuerdo con el nivel de investigacion, este estudio es relacional, de tipo
asociativo, en palabras de Sanchez et al. (20), estos estudios tienen como principal
objetivo establecer el grado de correlacion estadistica que existe entre dos variables
de estudio, de manera funcional, permiten observar el grado de asociacion entre dos

variables de investigacion.

4.2. Meétodo de investigacion.

El método de investigacion empleado fue el hipotético-deductivo, el cual es
un método de investigacion inferencial, que, comprende un patrdn ciclico de cinco
pasos, los cuales son: la identificacion de un problema, el planteamiento del problema
de investigacion, la formulacion de las conjeturas o hipotesis y la recopilacion, analisis

e interpretacion de los resultados obtenidos (21).

4.3. Disefno de investigacion

El disefio seleccionado es el no experimental y de corte transversal. Los
estudios no experimentales, son aquellos que se realizan sin la manipulacidn
deliberada de las variables, es decir, el investigador solo se limita a observar el

fendmeno en su ambiente natural para ser analizados (22).

Los estudios transversales, llamados también transeccionales, son aquellos
que realizan la recoleccion de informacion en un solo momento, es decir en un Unico
tiempo, esto no estd referido a que la respuesta de los instrumentos, por parte de

todas las unidades de analisis se realicen en un solo instante, sino mas bien que cada
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sujeto de estudio participa en la resolucidn de los cuestionarios una sola vez, aunque

la aplicacion de los cuestionarios tome mas tiempo (23).

4.4. Poblacidony muestra

La poblacion de estudio esta conformada por la totalidad de un fendmeno a
investigador (cuantificado) (24). Para la investigacion, esta poblacion, estuvo
conformada por todos los licenciados(as) de enfermeria que laboran en el Hospital |I
EsSalud de Canete, durante los meses de febrero a marzo de 2024, esta cantidad

asciende a 75 profesionales de enfermeria, entre los que se encuentran nombrados,

contratados y CAS.

La muestra de investigacion es una parte representativa de la poblacion,
misma que se ha obtenido siguiendo procedimientos estadisticos, bajo un criterio

probabilistico o en su defecto, no probabilistico (24).

El tipo de muestreo empleado fue el no probabilistico, por conveniencia. El
muestreo, es un procedimiento donde el investigador selecciona las unidades
representativas para la obtencion de datos, que le permiten inferir, a partir de una

muestra, sobre la poblacion de estudio (24).

4.5. Variables y operacionalizacion

ESCALADE TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONES MEDICION VARIABLE
Variable 1: EZ?;?;ES personales (12 f;segl;J:::asscn:rlf]llti les
Factores P P Categoricay

personales e nominal

o Factores institucionales (6
institucionales

items)

Variable 2:
Anotaciones
de enfermeria

Estructura (10 items)

Contenido (10 items)

Nunca (o puntos)

A veces (1 punto)

Casi  siempre (2
puntos)

Siempre (3 puntos)

Categoricay
ordinal
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recojo de informacion empleada fue la encuesta y como
instrumentos se utilizaron los cuestionarios, tanto para la primera, como para la
segunda variable. La encuesta es una técnica de acopio de informacidn que, permite
obtener los datos requeridos para el estudio, pudiéndose aplicar en simultaneo a una

muestra grande de sujetos de estudio.

El instrumento de la variable factores personales e institucionales, estuvo
conformado por 17 items, de los cuales 11 corresponden a los factores personales y 6
corresponden a los factores institucionales, el tipo de preguntas es de respuesta
multiples y la escala de medicion empleada fue categodrica de tipo nominal. Este
instrumento fue adaptado para el estudio, por contexto, por lo que, se sometid al
proceso de validez, mediante la técnica de juicio Delfos. Para la variable anotaciones
de enfermeria, el instrumento contiene 20 items, de los cuales 10 corresponden a la
dimension estructura y 10 a la dimension contenido, la escala de medicion empleada
fue de tipo Likert, con las opciones de respuesta: Nunca, a veces, casi siempre y
siempre, el tipo de variable estadistica al que corresponde es también categoria, pero

de tipo ordinal.

4.7. Técnicas del procesamiento y analisis de datos

El proceso para continuar después de haber aplicado los instrumentos es el
procesamiento y analisis de la informacion, para lo cual se debe seguir un conjunto de
pasos, que van desde, la aplicacion de los criterios de eliminacion, para aquellos
cuestionarios que presenten items en blanco o que, en su defecto, hayan marcado
mas de una opcion de respuesta en cada item. Una vez realizado este paso, se procede
a traslada la informacion obtenida a una hoja de calculo en el software Microsoft
Excel, proceso en el cual, se convierten las respuestas marcadas por las unidades de

analisis a un lenguaje numérico, para un mejor procesamiento de la informacion.

Teniendo la informacidn sistematizada en la hoja de calculo, se procede a

trasladar los datos por items al paquete estadistico Spss, para la construccion de las
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tablas cruzadas y la elaboracion de la estadistica inferencial. Siendo un estudio de
asociacion se procede a elaborar las tablas cruzadas en funcidon a los factores

personales e institucionales con el llenado de las anotaciones de enfermeria.

Para el analisis inferencial se hizo uso del llamado test de independencia (Chi
cuadrado), esto determina si los factores, tanto personales como institucionales, se
asocian con el llenado de anotaciones de enfermeria y, dependiendo el p-valor

obtenido, poder aceptar o rechazar la hipdtesis alternativa de la investigacion.
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5. RESULTADOS.
Presentacion e interpretacion de datos.

Analisis descriptivo

Tabla 1.

Tabla cruzada de los factores personales y llenado de anotaciones de enfermeria

Llenado de anotaciones de

Factores personales enfermeria Total
Deficiente  Regular Bueno
Edad
Menos de 30 ainos 1 1 ) 2
1,4% 1,4% 0,0% 29%
Entre 31 a 40 anos 6 4 4 14
8,6% 5,7% 5,7% 20,0%
Mas de 40 afios 13 25 16 54
18,6% 35,7% 22,9% 77,1%
Sexo
Masculino 1 3 3 7
1,4% 4,3% 4,3% 10,0%
Femenino 19 27 17 63
27,1% 38,6% 24,3% 90,0%
Estado civil
Soltero(a) 9 6 4 19
12,9% 8,6% 5,7% 27,1%
Casado(a) 3 14 11 28
4,3% 20,0% 15,7% 40,0%
Separado(a) 4 5 2 11
5,7% 7,1% 2,9% 15,7%
Viudo(a) 1 2 4
11,4%
1,4% 2,9% 5,7%
Divorciado(a) 3 3 2 8
4,3% 4,3% 2,9% 11,4%
Formacion académica
Solo licenciado(a) en 6 8 4 18
Enfermeria 8,6% 11,4% 5,7% 25,7%
Especialista 11 18 12 41
15,7% 25,7% 17,1% 58,6%
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Magister 3 3 3 9
4,3% 4,3% 4,3% 12,9%
Doctor(a) o 1 1 2
0,0% 1,4% 1,4% 2,9%

Afos que lleva laborando
De 1ar5afnos 7 3 1 11
10,0% 4,3% 1,4% 15,7%
De 6 a 10 anos 2 3 2 7
2,9% 4,3% 2,9% 10,0%
Mas de 10 afos 11 24 17 52
15,7% 34,3% 24,3% 74.:3%

En su formacion de
pregrado: ;Ha recibido
informacion sobre el

SOAPIE?

No 2 11 4 17
2,9% 15,7 5,7% 24,3%

Poco 0 8 4 12
0,0% 11,4% 5,7% 17,2%

Si 18 11 12 41
15,7% 15,7% 17,1% 58,6%

Para Ud., las anotaciones

de enfermeria son:

Registros de las 2 3 2 7

observaciones que realiza la 2,9% 4,3% 2,9% 10,0%

enfermera durante el turno

de trabajo

Registros de las actividades 7 15 3 25

administrativas que realizala 10,0% 21,4% 4,3% 35,7%

enfermera en el turno de

trabajo

Registros de la evolucion del 11 12 15 38

paciente durante el turno de 15,7% 17,1% 21,4% 54,3%

trabajo

¢En las anotaciones de

enfermeria que aspectos se

deben tomar en cuenta

para su elaboracion?

Lista de problemas y grado 5 6 1 12

de dependencia 7,1% 8,6% 1,4% 17,1%
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Estado del paciente y lista de 14 20 11 45
problemas 20,0% 28,6% 17,7% 64,3%
Lista de problemas y notas 1 4 8 13
anteriores 1,4% 5,7% 11,4% 18,6%

¢Para el registro de sus
anotaciones Ud., utiliza el

SOAPIE?

No o 7 2 12,9%
0,0% 10,0% 2,9%

Poco o o 1 1
0,0% 0,0% 1,4% 1,4%

A veces 11 16 11 38
15,7% 22,9% 15,7% 54,3%

Si 9 7 6 22
12,9% 10,0% 8,6% 31,4%

En su experiencia laboral y

personal Ud., considera que

el momento en el que se

debe llevar a cabo las

anotaciones de enfermeria

deben ser:

Al comenzar el turno 4 10 5 19
5,7% 14,3% 7,1% 27,1%

Después del turno de trabajo o) 8 6 14
0,0% 11,4% 8,6% 20,0%

Antes de terminar el turno de 16 12 9 37

trabajo 22,9% 17,1% 12,9% 52,9%

¢Cual considera Ud., que es

la razén por la que no se

realiza el registro del

SOAPIE en las historias

clinicas?

Falta de tiempo 7 4 3 14
10,0% 5,7% 4,3% 20,0%

La excesiva afluencia de 7 16 10 33

pacientes en el turno 10,0% 22,9% 14,3% 47,1%

Falta de capacitacion del 6 10 7 23

personal de enfermeria 8,6% 14,3% 10,0% 32,9%
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Interpretacion.

En la tabla 1, se presentan los resultados alcanzados en la tabla cruzada de
los factores personales y el llenado de las anotaciones de enfermeria, se observa
que en cuanto a la edad de los licenciados(as) en enfermeria un 35,7% tienen mas
de 40 anos y a la vez han considerado un nivel regular en cuanto al manejo de las
anotaciones de enfermeria. En el item sexo, el mayor porcentaje corresponde a las
de sexo femenino quienes a su vez consideran que el llenado de anotaciones de

enfermeria que realizan es regular (38,6%).

Con respecto al estado civil, el 15,7% son casados(as) y a la vez consideran
realizar el llenado de las anotaciones de enfermeria en un nivel bueno, con respecto
a la formacion académica, mayoritariamente el 25,7% de los licenciados(as) son
especialistas, asi como también consideran que el llenado de las anotaciones de
enfermeria lo realizan de manera regular. El 24,3% tienen mas de 10 afios
laborando, a su vez refieren un nivel bueno para el llenado de las anotaciones de

enfermeria.

El 17,2% de los licenciados(as), sostienen que, si han recibido informacion
sobre el SOAPIE en su proceso de formacion, a su vez, han obtenido un nivel bueno
en cuanto al llenado de las anotaciones de enfermeria. Sobre el concepto de
anotaciones de enfermeria el 21,4% sostiene que son registros de la evaluacion del
paciente durante el turno de trabajo, a su vez consideran realizar el llenado de las

anotaciones de enfermeria den un nivel bueno.

Un 17,7% del personal de enfermeria refiere que el aspecto atomar en cuenta
para la elaboracion de las anotaciones de enfermeria es el estado del pacientey la
lista de problemas, a su vez este mismo grupo considera realizar las anotaciones
en un buen nivel. Un 22,9% refiere que utiliza a veces el registro de anotaciones
empleando el SOAPIE, asi como también consideran que realizan el llenado de las

anotaciones de enfermeria en un nivel bueno.
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Un 17,2% de enfermeros(as), refieren que las anotaciones de enfermeria se
realizan antes de terminar el turno de trabajo, asi mismo consideran que realizan
de manera regular las anotaciones de enfermeria, el 14,3% de ha mencionado que
la razdn por la cual no se realiza el registro del SOAPIE es por la excesiva afluencia
de los pacientes en el turno, asi mismo este grupo considera que realiza las

anotaciones en un nivel bueno.

Tabla 2.

Tabla cruzada de los factores institucionales y llenado de anotaciones de enfermeria

Llenado de anotaciones de

Factores institucionales enfermeria Total
Deficiente  Regular Bueno

¢A cuantos eventos de
capacitacion para el
registro de enfermeria
(SOAPIE) ha asistido en el
presente ano?

Entre1a2 4 6 5 15
5,7% 8,6% 7,1% 21,4%

Entre3ay4 1 1 1 3
1,4% 14% 1,4% 4,3%

De 4 amas 1 1 o 2
1,4% 1,4% 0,0% 2,9%

A ninguno 14 22 14 5o
20,0% 31,4% 20,0% 71,4%

¢La  institucion  realiza
capacitaciones sobre el
registro adecuado de
enfermeria (SOAPIE)?

Nunca 6 7 10 23
8,6% 10,0% 14,3% 32,9%
Poco 5 8 4 17
7,1% 11,4% 5,7% 24,3%
A veces 6 14 5 25
8,6% 20,0% 7,1% 35,7%
Siempre 3 1 1 5

4,3% 1,4% 1,4% 7,1%
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¢Considera que el ambiente
fisico de labores es el
adecuado para cumplir con
sus labores personales?

No 8 11 9 28
11,4% 15,7% 12,9% 40,0%
Si 12 19 11 42
17,2% 27,1% 15,7% 60,0%

Los turnos de trabajo son:
Solo diurno 3 7 1 11
4,3% 10,0% 1,4% 15,7%
Rotativo 17 23 19 59
24,3% 32,9% 27,1% 84,3%

¢En el servicio se le brindan
materiales para realizar las

anotaciones de

enfermeria?

No 2 12 10 24
2,9% 17,1% 14,3% 34,3%

A veces 2 10 8 20
2,9% 14,3% 11,4% 28,6%

Si 16 8 2 26
22,9% 11,4% 2,9% 37,1%

¢En su servicio se realiza

capacitaciones sobre el

registro de enfermeria?

No 8 3 1 12
11,4% 4,3% 1,4% 17,1%

Pocas 2 6 4 12
2,9% 8,6% 5,7% 17,1%

A veces 5 10 3 18
7,1% 14,3% 4,3% 25,7%

Si 5 11 12 28
7,1% 15,7% 17,1% 40,0%

Interpretacion.
En la tabla 2, se presentan los resultados alcanzados en la tabla cruzada de
los factores institucionales y el llenado de las anotaciones de enfermeria, se

observa que, un 31,4% del personal de enfermeria han referido que no han asistido
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a ninguna capacitacion de registro de SOAPIE durante el afo, a su vez refieren

tener un nivel regular de llenado de anotaciones de enfermeria.

En cuanto a las capacitaciones que la institucion realiza sobre el adecuado
registro de enfermeria en SOAPIE, un 20% refieren que estas se realizan a veces, a
suvez han alcanzado un nivel regular; un 27,1% de los licenciados(as) si consideran
que el ambiente fisico para cumplimiento de sus labores es esencial, ademas
refieren tener un nivel regular en el llenado de las anotaciones de enfermeria. Un
32,9% ha indicado que las labores se realizan en turno rotativo, asi como también
refieren que el nivel que poseen sobre el llenado de las anotaciones de enfermeria

es de nivel regular.

Sobre la pregunta de que si en el servicio se brindan los materiales necesarios
para realizar las anotaciones de enfermeria un 14,3% ha indicado que estos
materiales se disponen a veces a su vez indicaron que poseen un nivel regular de
las anotaciones de enfermeria. Un 17,1% indico que en el servicio si se realizan
capacitaciones sobre el registro de enfermeria, a la vez que este grupo alcanzo un

nivel bueno en la segunda variable de estudio.

Analisis inferencial
Prueba de normalidad
a. Hipotesis de normalidad.
Ho: Los datos siguen distribucion normal

Hi: Los datos siguen una distribucion anormal

b. Criterios estadisticos
Tamano de n: > 50 sujetos de estudio

Prueba de bondad: Kolmogorov-Smirnov
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Tabla 3. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Edad ,467 70 ,000
Sexo ,530 70 ,000
Estado civil ,279 70 ,000
Formacion académica ,303 70 ,000
Anos que lleva laborando en el servicio , 452 70 ,000
En su formacion de pregrado: ;Ha recibido
. g ,366 70 ,000
informacion sobre el SOAPIE?
Para Ud., las anotaciones de enfermeria son: ,339 70 ,000
¢En las anotaciones de enfermeria que
aspectos se deben tomar en cuenta para su 324 70 ,000
elaboracion?
¢;Para el registro de sus anotaciones, Ud.,
utiliza el SOAPIE? 339 A
En su experiencia laboral y personal, Ud.,
considera que el momento en el que se debe
llevar a cabo las anotaciones de enfermeria 1334 7° o
deben ser:
¢Cual considera Ud., que es la razon por la
que no se realiza el registro del SOAPIE en 242 70 ,000

las historias clinicas?

¢A cuantos eventos de capacitacion para el

registro de enfermeria (SOAPIE) ha asistido VA 70 ,000
en el presente ano?

¢La institucion realiza capacitaciones sobre

el registro adecuado de enfermeria ,230 70 ,000
(SOAPIE)?

;Considera que el ambiente fisico de labores

es el adecuado para cumplir con sus labores ,391 70 ,000
profesionales?

Los turnos de trabajo que realiza son: ,509 70 ,000

¢En el servicio se le brindan materiales para

. : . 1245 70 ,000
realizar las anotaciones de enfermeria?

¢En su servicio se realiza capacitaciones
sobre el registro de enfermeria?

V2: Llenado de anotaciones de enfermeria ,214 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

;239 70 ,000

c. Criterios estadisticos
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Si p-valor < 0,05, se rechaza la Hipotesis alternativa y se rechaza la nula

Si el p-valor = 0,05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alternativa

d. Decision de la prueba
Teniendo en cuenta que el p-valor obtenido en cada uno de los items de los
factores personales e institucionales, asi como en la variable dependiente son
menores que el nivel de significancia (0,000), se tiene la evidencia estadistica
para aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la nula, es decir, los datos siguen
una distribucion asimétrica, por lo tanto, se hizo uso del test de independencia

Chi cuadrado para determinar la asociacion entre dos o mas variables.

Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general

a. Presentacion de las hipotesis estadisticas.
Hi: Existe asociacion significativa entre los factores personales e
institucionales y el llenado de anotaciones de enfermeria en el Hospital II
EsSalud de Canete, durante los meses de febrero a marzo de 2024.

X?<o0,05

Ho: No existe asociacion entre los factores personales e institucionales y el
llenado de anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Cafete,
durante los meses de febrero a marzo de 2024.

X?> 0,05

b. Criterios estadisticos por emplear
Test de independencia: Chi cuadrado o Ji cuadrado (x?)
Valor de significancia: 0,05 (5%)
Nivel de confiabilidad de la prueba: 0,95 (95%)

Representacion esquematica de la prueba inferencial:
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Prueba de hipotesis especifica 1.

C.

Presentacion de las hipotesis estadisticas.

Ha: Existe asociacion significativa entre los factores personales y el llenado de

anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Canete, durante los

meses de febrero a marzo de 2024.

X?*<o,05

Ho: No existe asociacion entre los factores personales y el llenado de

anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Canete, durante los

meses de febrero a marzo de 2024.

X?*>o0,05

. Criterios estadisticos por emplear

Test de independencia: Chi cuadrado o Ji cuadrado (x?)
Valor de significancia: 0,05 (5%)
Nivel de confiabilidad de la prueba: 0,95 (95%)

Representacion esquematica de la prueba inferencial:

><2:z(0-E)2
E

Tabla 4. Prueba chi cuadrado entre los factores personales y llenado de

anotaciones de enfermeria.

Llenado de anotaciones de
enfermeria

Factores personales Chi

cuadrado
X2

p-valor

Existe
asociacion

Edad 3,136°

0,535

No
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Sexo 1,1116° 0,574 No
Estado civil 8,935° 0,348 No
Formacion académica 1,7182 0,944 No
Anos que lleva laborando en el
- 8,260° 0,082 No
servicio
En su formacion de pregrado: ;Ha
recibido informacion sobre el 14,674° 0,005 Si
SOAPIE?
Para Ud. las anotaciones de
6,831° 0,145 No

enfermeria son:

¢En las anotaciones de enfermeria
que aspectos se deben tomar en 10,351° 0,035 Si
cuenta para su elaboracion?

¢;Para el registro de sus anotaciones,

? N
Ud., utiliza el SOAPIE? 9,579 0,144 o

En su experiencia laboral y personal,
Ud., considera que el momento en el
que se debe llevar a cabo las 10,459° 0,033 Si
anotaciones de enfermeria deben
ser:

¢Cual considera Ud., que es la razon
por la que no se realiza el registro del 4,150° 0,386 No
SOAPIE en las historias clinicas?

Interpretacion de resultados

Se aprecia en la tabla 4, que se ha encontrado asociacion significativa en los
items 6, 8 y 10 respectivamente, con un p-valor de 0,005; 0,035 y de 0,033
respectivamente, resultados que dan cuenta que, a nivel general, en la
dimension factores personales, no se ha encontrado una asociacion

significativa.

Decision final.

Considerando que los valores significativos, solo se han encontrado en tres de
los 11 items de los factores personales, se tiene la evidencia estadistica para
aceptar la hipdtesis nula, es decir, no existe no existe asociacion entre los

factores personales y el llenado de anotaciones de enfermeria en el Hospital Il
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EsSalud de Canete, durante los meses de febrero a marzo de 2024.

Prueba de hipotesis especifica 2.

a. Presentacion de las hipotesis estadisticas.
Ha: Existe asociacion significativa entre los factores institucionales y el llenado
de anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Cafiete, durante los
meses de febrero a marzo de 2024.

X?*<o,05

Ho: No existe asociacion entre los factores institucionales y el llenado de
anotaciones de enfermeria en el Hospital Il EsSalud de Canete, durante los
meses de febrero a marzo de 2024.

X?>o0,05

b. Criterios estadisticos por emplear
Test de independencia: Chi cuadrado o Ji cuadrado (x?)
Valor de significancia: 0,05 (5%)
Nivel de confiabilidad de la prueba: 0,95 (95%)

Representacion esquematica de la prueba inferencial:

><2:z(0-E)2
E

Tabla 5. Prueba chi cuadrado entre los factores personales y llenado de

anotaciones de enfermeria.

Llenado de anotaciones de

enfermeria
Factores institucionales Chi ]
Existe
cuadrado | p-valor . .
X2 asociacion
¢A cuantos eventos de capacitacion
para el registro de enfermeria 1,221° 0,976 No
(SOAPIE) ha asistido en el presente
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ano?
;La institucion realiza
capacitaciones sobre el registro 7,192° 0,303 No

adecuado de enfermeria (SOAPIE)?

;Considera que el ambiente fisico de
labores es el adecuado para cumplir 0,347° 0,841 No
con sus labores profesionales?

Los turnos de trabajo que realiza

3,056° 0,217 No
son:
¢En el servicio se le brindan
materiales  para  realizar las 23,477° 0,000 Si
anotaciones de enfermeria?
¢En su  servicio se realiza
capacitaciones sobre el registro de | 14,324° 0,026 Si

enfermeria?

Interpretacion de resultados

Se aprecia en la tabla 5, que se ha encontrado asociacidn significativa en los
items 5 y 6 respectivamente, con un p-valor de o0,000; y de 0,026
respectivamente, resultados que dan cuenta que, a nivel general, en la
dimension factores institucionales, no se ha encontrado una asociacion

significativa.

Decision final.

Considerando que los valores significativos, solo se han encontrado en dos de
los 6 items de los factores institucionales, se tiene la evidencia estadistica para
aceptar la hipdtesis nula, es decir, no existe no existe asociacion entre los
factoresinstitucionalesy el llenado de anotaciones de enfermeria en el Hospital

Il EsSalud de Canete, durante los meses de febrero a marzo de 2024.



Factores asociados al llenado de anotaciones de enfermeria del Hospital Il EsSalud de
Canete: Una mirada a su calidad y utilidad

5.1. Discusion

La discusidon es un apartado relevante en la presente investigacion, se
presentan de manera sucinta los resultados alcanzados en las variables de estudio y
se comparan con los alcanzados por los principales referentes tedricos para corroborar
su correspondencia (robustez cientifica), luego de ello, se brinda el soporte tedrico de

los referentes citados en las bases tedricas.

A nivel descriptivo, de los resultados obtenidos de la tabla cruzada de los
factores personales como la edad y el llenado de las anotaciones de enfermeria se
encontro que un 35,7% tiene mas de 40 afos y a la vez tienen un nivel regular de
llenado de anotaciones de enfermeria, con respecto al sexo el 38,6% son mujeres con
un nivel regular de llenado de AE, con respecto al estado civil el 15,7% son casados(as)
con un buen nivel de llenado de AE, con respecto a la formacion académica el 25,7%
son especialistas con un nivel regular de llenado de AE, con respecto al tiempo que

llevan laborando el 34,3% tienen mas de 10 afos con un nivel regular de llenado de AE.

El 17,1% ha referido que si han recibido informacion sobre el SOAPIE durante
su formacion académicay a la vez tienen un nivel bueno de llenado de AE. El 21,4% de
los licenciados(as) han indicado que las anotaciones de enfermeria son registros de la
evolucion del paciente durante el turno de trabajo, asi mismo refieren tener un buen
nivel de manejo de las AE. Un 28,6% ha indicado que los aspectos que se deben tomar
en cuenta para el llenado de las AE es el estado del paciente y la lista de problemas a
la vez que tienen un nivel bueno de llenado de las AE; con respecto al momento en el
que se debe llevar a cabo las AE el 12,9% ha referido que esta debe ser antes de
terminar el turno de trabajo, a su vez que han obtenido un nivel bueno en el llenado
de estas. Con respecto a las razones por las que no se realiza el registro del SOAPIE en
las historias clinicas, se tiene que el 22,9% refieren que esto se debe por la excesiva

afluencia de pacientes en el turno de trabajo.
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Con respecto a los factores institucionales asociados al llenado de las
anotaciones de enfermeria, el 31,4% ha indicado que no ha asistido a ningun evento
de capacitacion para el registro de SOAPIE durante el afio a la vez que obtuvieron un
nivel regular de llenado de las AE (31,4%). Un 20% de licenciados(as) ha indicado que
la institucion a veces realiza capacitaciones sobre el adecuado registro de enfermeria

(SOAPIE), a la vez que obtuvieron niveles regulares en cuanto al llenado de las AE.

El 27,21% de participantes refieren que el ambiente fisico si es el adecuado
para el cumplimiento de sus labores, a la vez que han obtenido niveles regulares en
cuanto al llenado de las AE. El 32,9% laboran en turnos rotativos, asi mismo tienen
niveles reqular en cuanto al llenado de las AE. El 11,4% afirmaron que, si se les brindan
los materiales para realizar las anotaciones de enfermeria, a la vez que tienen niveles
regulares en cuanto al llenado de estas. Un 17,1% ha indicado que si se realizan
capacitaciones sobre el registro de enfermeria a la vez que obtuvieron niveles bueno

en cuanto al llenado de las AE.

A nivel inferencial, no se ha obtenido una asociacidn significativa entre los
factores personales e institucionales con el llenado de las anotaciones de enfermeria,
en la dimension factores personales, solo se ha encontrado asociacion entre tres items
y la variable 2; estos son los items 6, 8 y 10 respectivamente con un p-valor de o,005;
0,035 Yy 0,033 respectivamente. En cuanto a la dimensidn factores institucionales, se
ha encontrado asociacion significativa solo en dos de los seis items, siendo estos los

items 5y 6 respectivamente, con un p-valor de 0,000 y de 0,026.

Los resultados obtenidos son comparados con los alcanzados por los
principales antecedentes que se han citado, se tiene el estudio realizado por Bartolo y
Soldrzano (6), cuyo objetivo principal fue determinar la relacion entre los factores
personales e institucionales con la calidad de anotaciones de enfermeria, se concluye
que los factores institucionales desfavorecen la elaboracion de las anotaciones de

enfermeria evidenciando una calidad regular en ellas.
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En la investigacion de Flores (7), donde su principal objetivo fue determinar
la relacion entre los factores institucionales-personales y la calidad de las anotaciones
de enfermeria, concluyd que fueron los factores institucionales que mas se relacionan
con la calidad de las anotaciones de enfermeria, estos resultados se contraponen a los
obtenidos en el estudio, ya que en esta dimension solo se encontrd asociacion

significativa entre dos items y los factores institucionales.

Elera y Palacios (9), desarrollo un estudio con el objetivo de determinar la
calidad de las notas de enfermeria en los servicios de hospitalizacion de un Instituto
Especializado de Lima, se concluye que, en su gran mayoria las notas de enfermeria
en su elaboracidn son regulares, resultados que tienen cierta correspondencia con el
estudio, puesto que mayoritariamente las unidades de estudio indicaron tener

también niveles requlares en cuanto al llenado de las AE.

En el estudio realizado por Cerna (12), se plante6 como objetivo principal
determinar los factores asociados a la calidad de las anotaciones de enfermeria,
concluyéndose que los factores personales, profesionales e institucionales se asocian
a la calidad de las anotaciones de enfermeria, estos resultados se corresponden con el

estudio puesto que le dan robustez cientifica.

Rodriguez (13), se concluyd que el registro de las AE fue de niveles regulares,
resultados que se corresponden con lo referido por las unidades de analisis que
participaron de la investigacion, al encontrar mayoritariamente niveles regulares

también en esta variable de estudio.

5.2. Conclusiones

No existe una asociacion significativa entre los factores personales e
institucionales y las anotaciones de enfermeria, en el Hospital Il EsSalud de Canete,
durante los meses de febrero a marzo de 2024. Esto se debe a que solos dos items de
los factores personales obtuvieron un p-valor < 0,05, al asociarse con el llenado de las

anotaciones de enfermeria, en el caso de la dimension factores institucionales, solo
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tres items se asociaron de manera significativa con la variable 2, al obtener un p-valor

<0,05

Entre los factores personales mas resaltantes que se asocian al llenado de las
anotaciones de enfermeria, se tiene a la edad donde el mayor grupo etario
corresponde a los que tienen mas de 40 afnos, en cuando al sexo el mayor porcentaje
corresponde a las mujeres con un 9o%, el estado civil predominante fue el casado(a),
con un 40%, con respecto a la formacion académica el 58,6% corresponde a quienes
tienen especializacidn, un 74,3% de los licenciados de enfermeria tiene mas de 10 afos
laborando, en cuanto a la pregunta sobre si han recibido informacion del SOAPIE, el
58,6% ha referido que si, un 54,3% indico que las anotaciones de enfermeria son
registros de la evolucion del paciente durante el turno de trabajo. El 64,3% indico que
las anotaciones de enfermeria, los aspectos a tomar en cuenta son el estado del
pacientey la lista de problemas que presenta. Un 52,9% indic6 que las anotaciones de
enfermeria deben realizarse antes de terminar el turno de trabajoy el 47,1% considera
que una de las razones por las que no se realiza este registro es por la excesiva

afluencia de pacientes.

Los factores institucionales mas destacados son la cantidad de eventos de
capacitacion (SOAPIE), que asisten los licenciados(as) de enfermeria, la frecuencia de
capacitaciones que realiza la institucion sobre el adecuado registro (SOAPIE), un 60%
considera que el ambiente fisico donde se realizan las labores son adecuadas, el 84,3%
refieren laborar en turnos rotativos, el 37,1% sostiene que en el servicio que laboran si
se les brindan los materiales adecuados para realizar las anotaciones de enfermeria, y
el 40% indico que en el servicio que laboran si se realizan las capacitaciones para el

registro de enfermeria.

No se ha podido determinar una asociacion significativa entre los factores
personales y el llenado de anotaciones de enfermeria, esto debido a que solo tres de
los 11 items (Factores personales), se encuentran asociado al llenado de las

anotaciones de enfermeria (a < 0,05), estos estan referidos al conocimiento que se
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tiene sobre las anotaciones de enfermeria, los aspectos que se deben tomar en cuenta
para su elaboracion y el momento, dentro de la jornada laboral), en que se tiene que

llevar a cabo las anotaciones de enfermeria.

No se ha podido determinar una asociacion significativa entre los factores
institucionales y el llenado de anotaciones de enfermeria, esto debido a que solo dos
de los 6items (Factores institucionales), se encuentran asociado al llenado de las
anotaciones de enfermeria (o < 0,05), estos estan referidos a la disposicion de los
materiales que se le brinda en el servicio para realizar este proceso, a las
capacitaciones que se ejecutan en el servicio sobre el registro de las anotaciones de

enfermeria.

5.3. Recomendaciones

Al personal de enfermeria tomar en cuenta los resultados de los factores
personales e institucionales que han obtenido niveles regulares del llenado de las AE;
con respecto a los factores personales, que son propios del profesional buscar
acciones que le permitan a este grupo alcanzar niveles buenos en cuanto al llenado de

las AE.

A las autoridades del centro hospitalario, tener en cuenta los resultados
obtenidos en los factores institucionales, en cuanto al ambiente fisico, el uso de los
recursos y los turnos de trabajo que se han asociado al llenado de las anotaciones de

enfermeria.

A la jefatura de enfermeria, considerar los resultados obtenidos en el estudio
para reflexionar sobre los aspectos que se consideran necesarios abordar a través de
acciones como capacitaciones constantes para obtener niveles éptimos en cuanto al

llenado de las anotaciones de enfermeria.

A los encargados de las supervisiones, monitoreos y evaluaciones sobre el

manejo de las AE, a fin de identificar debilidades o falencias a mejorar, elaborando y
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ejecutando planes de trabajo orientados a abordar estas problematicas, bajo una
politica de mejora continua.

A las instituciones universitarias que forman a los futuros procesionales
enfermeros(as), a fin de continuar aportando a través de estudios relacionados a esta
problematica, tomando en cuenta estos resultados para contribuir a brindar practicas

sanitarias seguras que salvaguarden la integridad y salud de los pacientes.

5.4. Referencias.

Blanco Fitzcarrald DR. Factores intervinientes y anotaciones de enfermeria del
Hospital de Chancay, 2016. Tesis de maestria. Lima: Universidad César Vallejo,

Escuela de Posgrado; 2017.

Organizacion Mundial de la Salud. Situacion de la enfermeria en el mundo 2020.
[Onlinel,; 2020 [cited 2024 Febrero 14. Available from:

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/331675/9789240003392-

spa.pdf?ua=1.

Organizacion PAnamericana de la Salud. Laimportancia estratégica de lainversion
nacional en los profesionales de enfermeria en la Region de las Américas. [Online].;
2022 [cited 2024 Febrero 15, Available from:

https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/56055/OPSHSSHR220012 spa.pd

f?sequence=1&isAllowed=y.

Peralta Gomez Y, Gallegos Pacheco R, Tasayco Ramos M, Torres Dafnobeytia YM,
Hurtado Mongue C. Situacion de enfermeria en Pery: Una mirada en pre-

pandemia. Rev. Recien. 2021; 10(3).

Vasquez Gonzales RE, Vélez Aurich LE. Calidad de las anotaciones de enfermeria en
la atencion a pacientes del servicio de centro quirurgico. Instituto Regional de
Enfermedades Neoplasicas, Trujillo-2022. Tesis de segunda especialidad
profesional. Trujillo: Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de Ciencias de

la Salud; 2023.

Flores Oliva Y. Factores institucionales, personales y la calidad de las anotaciones


https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/331675/9789240003392-spa.pdf?ua=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/331675/9789240003392-spa.pdf?ua=1
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/56055/OPSHSSHR220012_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/56055/OPSHSSHR220012_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

10.

11.

12.

13.

14.

Factores asociados al llenado de anotaciones de enfermeria del Hospital Il EsSalud de
Canete: Una mirada a su calidad y utilidad

de enfermeria presentes en un Hospital de EsSalud de Chiclayo. Tesis de Maestria.

Lima: Universidad César Vallejo, Escuela de Posgrado; 2023.

Bartolo Estrella CR, Solérzano Aparicio ML. Factores personales e institucinales
relacionados a la calidad de las anotaciones de enfermeria en el servicio de cirugia
del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, abril-junio, 2011. Revista Cientifica de

Ciencias de la Salud. 2019 Julio; 4(2).

Flores Oliva Y. Factores institucionales, personales y la calidad de las anotaciones
de enfermeria presentes en un hospital de EsSalud de Chiclayo. Tesis de maestria.

Chiclayo: Universidad César Vallejo, Escuela de Posgrado; 2023.

Soza Diaz CDF, Bazan Sanchez AC, Diaz Manchay RJ. Percepcion de las enfermeras
sobre el uso de sus registros para garantizar la continuidad del cuidado. Revista de

Enfermeria. 2020 Abril; 14(2).

Elera Pefia E, Palacios Jacobo K. Registros de enfermeria: Calidad de las notas en
los servicios oncoldgicos. Revista Ciencia y Arte de Enfermeria. 2019 Septiembre;
4(2).

Alvarez Antezana L. Calidad y tiempo de llenado de las anotaciones de enfermeria
en un servicio de emergencia de Lima-2018. Revista de Enfermeria Herediana. 2021

Junio.

Cardenas Mendez OM, Ingaruca Palacin T. Calidad de registro de notas de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital San Martin de Pangoa, Junin
2022. Tesis de Licenciatura. Huancayo: Universidad Roosevelt, Escuela Profesional

de Enfermeria; 2022.

Cerna Silva C. Factores asociados a la calidad de las anotaciones de enfermeria en
el instituto Naciona de Salud del Nifo 2015. Tesis de maestria. Huanuco:

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Escuela de Postgrado; 2015.

Rodriguez Campos JL. Calidad de las notas de enfermeria de pacientes en la unidad
de cuidados intensivos del Hospital Sergio E. Bernales. Enero Junio 2019. Trabajo
académico. Lima: Universidad de San Martin de Porres, Facultad de Obstetricia y

Enfermeria; 2021.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Factores asociados al llenado de anotaciones de enfermeria del Hospital Il EsSalud de
Canete: Una mirada a su calidad y utilidad

Belmares Olvera NJ. Factores personales vinculados al desempeiio académico en
estudiantes universitarios en San Luis Potosi. Educando para educar. 2017 Marzo;
33-

Fernandez Aragon S, Ruydiaz Gomez K. Notas de enfemeria: Una mirada a su

calidad. Salud Uninorte. 2016 Mayo; 32(2).

Vera-Tello FD, Olaya-Cdrdova YE, Suconota-Pintado AL. Manejo del SOAPIE en los
reportes de enfermeria en un hospital del Ecuador. Polo de conocimiento. 2022;
7(8).

Lira Huaman B. Conocimientos y aplicacion el modelo SOAPIE por el profesional de
enfermeria en la unidad de cuidados intesivos pediatricos de un Hosital Nacional de
Lima, 2020. Tesis de sequnda especialidad profesional. Lima: Universidad Peruana

Union, Escuela de Posgrado; 2020.

Hadi Mohamed M, Martel Carranza P, Huayta Meza T, Rojas Leon CR, Arias
Gonzales L. Metodologia de la investigacion. Guia para el proyecto de tesis Puno:

Instituto Universitario de Innovacion Ciencia y Tecnologia Inudi Pert S.A.C; 2023.

Sanchez Calessi H, Reyes Romero C, Mejia Saenz K. Manual de términos en
investigacion cientifica, tecnologica y humanistica Lima: Universidad Ricardo

Palma; 2018.

Arbulu. Definicion de metodo hipoteético-deductivo. [Online].; 2023 [cited 2024

Febrero 19.

Hernandez Sampieri R, Mendoza Torres P. Metodologia de la investigacion. Las

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta Mexico D.F.: Mc Graw-Hill; 2018.

Agudelo G, Aigneren M, Ruiz J. Universidad de Antioquia. Facultad de ciencias
sociales y humanas. [Online].; 2008 [cited 2024 Febrero 20. Available from:

https://bibliotecadiqgital.udea.edu.co/bitstream/10495/2622/1/AqudeloGabriel 200

8 DisenoslnvestigacionExperimental.pdf.

Gomez Bastar S. Metodologia de la investigacion Tlalnepantia: Tercer MilenioS.C;

2012.


https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/2622/1/AgudeloGabriel_2008_DisenosInvestigacionExperimental.pdf
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/2622/1/AgudeloGabriel_2008_DisenosInvestigacionExperimental.pdf

Factores asociados al llenado de anotaciones de enfermeria del Hospital Il EsSalud de
Canete: Una mirada a su calidad y utilidad

5.5. Anexos.

Anexo 1: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION

INDICACIONES

Estimado(a) Licenciado(a), el presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion
relevante de los factores personales e institucionales asociados al llenado de anotaciones de
enfermeria, mismos que sera utilizados para larealizacion de una investigacion. Para participar se
le pide marcar la respuesta que estime conveniente, recuerde que no existe respuestas correctas
niincorrectas, ademas que, se garantiza el principio de confidencialidad de los datos.

FACTORES PERSONALES:

Edad:
a. Menosde 30 afos
b. Entre3ias4oafios
c. Masde 4o afos

Sexo:
a. Masculino
b. Femenino

Estado civil:
a. Soltero(a)
b. Casado(a)
c. Separado(a)
d. Viudo(a)
e. Divorciado(a)

Formacion académica:
a. SoloLicenciado(a) en Enfermeria
b. Especialista
c. Magister
d. Doctor{a)

Afios que lleva laborando en el servicio:
a. Menosdeun afo

De unoa cinco afios

De seis a diez afios

Mas de diez afios

an o

En suformacion académica en pregrado: ;Ha recibido informacion sobre el SOAPIE?
a. Si
b. No
c. Poco
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Para Ud,, las anotaciones de enfermeria son:
a. Registros de observaciones que realiza la enfermera durante el turno de trabajo
b. Registros de las actividades administrativas que realiza la enfermera en el turno de trabajo
c. Registros dela evolucion del paciente durante el turno de trabajo

(En las anotaciones de enfermeria que aspectos se deben tomar en cuenta para su
elaboracion?

a. Listade problemasy grado de dependencia

b. Estado delpaciente ylista de problemas

c. Listade problemasy notas anteriores

¢Para el registro de sus anotaciones, Ud., utiliza el SOAPIE?

a. Si

b. No

c. Aveces
d. Poco

En su experiencia laboral y personal, Ud., considera que el momento en el que se debe llevar a
cabo las anotaciones de enfermeria deben ser:

a. Al comenzar el turno

b. Despuésdel turno de trabajo

c. Antes de terminar el turno de trabajo

¢Cual considera Ud., que es la razon por la que no se realiza el registro del SOAPIE en las
historias clinicas?

a. Faltade tiempo

b. Laexcesiva afluencia de pacientes en el turno

c. Faltade capacitacion del personal de enfermeria

FACTORES INSTITUCIONALES:
¢A cuantos eventos de capacitacion para el registro de enfermeria (SOAPIE) ha asistido en el
presente afio?

a. Entreiaz

b. Dezay

c. Degamas

d. Aninguno

¢La institucion realiza capacitaciones sobre el registro adecvado de enfermeria (SOPAIE)?
a. Siempre
b. Aveces
c. Poco
d. MNunca
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:Considera que el ambiente fisico en su centro de labores es el adecuado para cumplir con sus
labores profesionales?

a. Si

b. No

Los turnos de trabajo que realiza son:
a. 5Solodiurno
b. Solo nocturno
c. Rotativos

¢En el servicio se le brindan materiales para realizar las anotaciones de enfermeria?
a. Si
b. Aveces
c. No

{En suservicio se realiza capacitaciones sobre el registro de enfermeria?

a. Si

b. Aveces
c. Pocas
d. Mo

VARIABLE 2: LLENADO DE ANOTACIONES DE ENFERMERIA

NE S — (&L A Nunca

siempre veces

Estructura
1 Colocanombre y apellido del paciente

2 Coloca el numero de historica clinica
Anotaelnumerode cama

Fecha y hora

Realiza la evaluacidn del plan de cuidados
Letra legible

Coloca firma (identificacion de la enfermera)
Coloca sello

LY 00 =T Bt B e L, T I S PN

Anota los signos y sintomas del paciente

10 | Informasobre eltratamiento administrado

Contenido
11 | Obtiene datos objetivos del paciente
12 | Obtiene datos subjetivos del paciente

13 | Evalialas esferas del comportamiento humano
(fisico, psicoldgico, social y espiritual)
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14 | Formula adecuadamente los diagndsticos de
enfermeria

15 | Utiliza etiquetas diagnosticas de la NANDA al
establecer los tipos de diagndsticos de
enfermeria: Real, potencial, bienestar.

16 | Establece prioridades en el orden de los
cuidados a brindar

17 | Establece los resultados esperados en base al
problema

18 | Registra las intervenciones de enfermeria en
forma adecuaday oportuna

19 | Realiza las notas de enfermeria aplicando el
SOAPIE

20 | Evalialasintervenciones de enfermeria en base
alaevolucion del estado del paciente.

iGracias por su participacion!
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Anexo 2: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

o TP , identificado(a) con DNI
N ettt e e , por medio del presente acepto participar de
manera voluntaria e informada de la investigacion titulada: FACTORES ASOCIADOS AL
LLENADO DE ANOTACIONES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL: MIRADA ASU CALIDAD
Y UTILIDAD; con ellg, autorizo que se puedan aplicar el cuestionario, para lo cual, me

comprometo a responder con veracidad.

Ademas, se me informd que dicho instrumento esandnimo y sclo se usaran los resultados
para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como evidencia de la
participacion. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara ningun riesgo para mi
salud, asi como tampoco se me beneficiara economicamente por él, por ser una decision

voluntaria en ayuda de la investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
Nombre. ...

DNLI. ...,
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Anexo 3: Graficos de las tablas cruzadas
Factores personales asociados al llenado de las anotaciones de enfermeria.

Grafico 1. Tabla cruzada entre edad y llenado de anotaciones de enfermeria.

Grafico de barras

W2: Llenado
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enfermeria
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OBueno

207

Recuento

104

| 1 | 1 l

1 43%11 43

H T
Menos de 30 afios Entre 31 a 40 afios Mas de 40 afo

Edad

Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.

Grafico 2. Tabla cruzada entre sexo y llenado de anotaciones de enfermeria.

Grafico de barras
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enfermeria
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OBueno

30

20

Recuento
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3 3
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3

|
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Sexo

Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.
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Grafico 3. Tabla cruzada entre estado civil y llenado de anotaciones de enfermeria.

Grafico de barras

W2 Llenado
de
anotaciones
de
12,59 enfermeria
B Deficients
B reqular
Oeueno
10,04
o
2
o
2 757
(*]
O
o
5,0
2,5
3
470 2
2 86%
0,0

Soltero(a) Casado(a) Separadoia) “Viudoia) Divorciado(a)
Estado civil

Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.

Grafico 4. Tabla cruzada entre formacion académica y llenado de anotaciones de

enfermeria.

Grafico de barras

W2: Llenado
20 P

anctaciones
d

2
enfarmeria

W Ceficiente
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Recuento
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Formacion académica

Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.
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Grafico 5. Tabla cruzada entre tiempo que lleva laborando y el llenado de las

anotaciones de enfermeria.

Grafico de barras
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Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.
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Grafico 6. Tabla cruzada informacion de SOAPIE recibida en pregrado y el llenado

de las anotaciones de enfermeria.

Grafico de barras
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Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.
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Grafico 7. Tabla cruzada entre concepto de AE y el llenado de las anotaciones de

enfermeria.

Grafico de barras

| %2 Llenado
15 de
anotadcmnes

2
enfermeria

W Deficients
@ regular
OBueno

Recuento

Registros de Registros de las Registros de la evoluacion
ohservaciones gue realiza actividades administrativas  del paciente durante el
la enfermera curante el gue realiza la enfermria en turno de trabajo}
turneo de trabajo el turno de trabajo

Para Ud., las anotaciones de enfermeria son:

Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.

Grafico 8. Tabla cruzada entre los aspectos a tomar en cuenta de AE y el llenado

de las anotaciones de enfermeria.

Grafico de barras
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Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.
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Grafico 9. Tabla cruzada entre uso de SOAPIE y el llenado de las anotaciones de

enfermeria.

Grafico de barras
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enfermeria
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¢Para el registro de sus anotaciones, Ud., utiliza el

SOAPIE?

Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.

Grafico 10. Tabla cruzada entre el momento en el que se lleva a cabo las AE y el

llenado de las anotaciones de enfermeria.

Grafico de barras
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Grafico 11. Tabla cruzada entre las razones por las que no se realiza el registro del

SOAPIE y el llenado de las anotaciones de enfermeria.

Grafico de barras

n %2 Llenado
20 de
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de
enfermeria

M Deficiente
@ regular
OBueno

Recuento

Falta de tiempo La excesiva afluencia de  Falta de capacitacion dlel
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¢Cual considera Ud., que es la razon por la que no se
realiza el registro del SOAPIE en las historias ...

Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.

Factores institucionales asociados al llenado de las anotaciones de enfermeria.
Grafico 12. Tabla cruzada entre asistencia a eventos de capacitacion SOAPIE y el

llenado de las anotaciones de enfermeria.
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Grafico 13. Tabla cruzada entre capacitaciones sobre SOAPIE realizado por la

institucion y el llenado de las anotaciones de enfermeria.

Grafico de barras
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¢iLainstitucion realiza capacitaciones sobre el
registro adecuado de enfermeria (SOAPIE)?

Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.

Grafico 14. Tabla cruzada entre ambiente fisico para realizar labores y el llenado

de las anotaciones de enfermeria.
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Grafico 15. Tabla cruzada entre los turnos de trabajo y el llenado de las

anotaciones de enfermeria.
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Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.

Grafico 16. Tabla cruzada entre materiales disponibles en el servicio y el llenado

de las anotaciones de enfermeria.
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Grafico 17. Tabla cruzada entre capacitaciones sobre el registro de AE en el servicio

y el llenado de las anotaciones de enfermeria.
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Fuente: Paquete estadistico SPSS version 27.
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