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PROLOGO

En el vasto tapiz lingUistico del Peru, el quechua ocupa un lugar preeminente, no
solo como herencia cultural sino como una lengua viva que continda moldeando la
identidad de millones de peruanos. Sin embargo, en el contexto de una sociedad cada
vez mas globalizada, la preservacion y promocion de las lenguas originarias enfrenta
desafios significativos, especialmente en el ambito de la educacion superior.

Este libro nace de la necesidad de comprender la compleja relacion entre las
competencias comunicativas en quechua y las actitudes hacia esta lengua entre los
estudiantes universitarios de Puno, una region donde el quechua mantiene una
presencia significativa. A través de un riguroso analisis cuantitativo, esta obra busca
arrojar luz sobre los factores que influyen en la vitalidad y el futuro del quechua en
contextos académicos.

La investigacion que aqui se presenta no solo es un ejercicio académico, sino
también un llamado a la accion. Al examinar las habilidades lingUisticas de los
estudiantes y sus actitudes hacia el quechua, este estudio proporciona insights valiosos
para el disefio de politicas educativas y lingUisticas que fomenten el bilingiismo vy la
interculturalidad en la educacion superior peruana.

Esperamos que este libro contribuya al dialogo sobre la importancia de las
lenguas originarias en la construccion de una sociedad verdaderamente inclusiva y
multicultural. Que sirva como un recordatorio de que la diversidad linguistica no es un
obstaculo a superar, sino un recurso invaluable que enriquece nuestra comprension del

mundo y fortalece nuestra identidad colectiva.
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1. INTRODUCCION

La diversidad linguistica del Peru, con el quechua como segunda lengua mas
hablada después del espaiiol, plantea importantes desafios y oportunidades en el ambito
educativo. En la region de Puno, donde el quechua mantiene una presencia significativa,
es crucial comprender como los estudiantes universitarios percibeny se relacionan con esta
lengua ancestral. Este libro explora la interseccion entre las competencias comunicativas
de los estudiantes y sus actitudes hacia el quechua, buscando arrojar luz sobre los factores
que influyen en la vitalidad y el futuro de las lenguas indigenas en contextos académicos.

La investigacion se enmarca en un momento critico para las politicas lingUisticas y
educativas en el Pery, donde se busca equilibrar la modernizacion y globalizacion con la
preservacion de la identidad cultural. El estudio de las actitudes linguisticas y su relacion
con las habilidades comunicativas ofrece insights valiosos para el disefio de programas
educativos que fomenten el bilinglismo y la interculturalidad.

Este libro se estructura en cinco capitulos principales:

1. El primer capitulo establece el marco teorico, explorando los conceptos de
competencias comunicativas y actitudes linguisticas, asi como el contexto histdricoy social
del quechua en el Peru.

2. El segundo capitulo detalla la metodologia de la investigacidn, incluyendo el
diseno del estudio, la seleccion de la muestra y los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos.

3. El tercer capitulo presenta los resultados del estudio, ofreciendo un analisis
detallado de las competencias comunicativas en quechua de los estudiantes, sus actitudes
hacia la lengua y la relacion entre estas variables.

4. El cuarto capitulo discute las implicaciones de los hallazgos, contextualizandolos
dentro del marco tedrico existente y considerando sus ramificaciones para las politicas

educativas y linguisticas.

Introduccion
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5. El quinto capitulo concluye el libro con recomendaciones concretas para
fortalecer la presencia del quechua enla educacion superiory promover actitudes positivas
hacia la diversidad linguistica.

A través de este estudio, se espera contribuir a la comprension de las dinamicas
sociolingUisticas en contextos de educacidn superior en regiones andinas bilingUes, y
proporcionar una base empirica para el desarrollo de estrategias que promuevan la
preservacion y revitalizacion del quechua en el ambito académico.

Los autores
El quechua en el Peru

El quechua, como lengua originaria mas hablada del Pery, tiene una historia
compleja y una distribucion geografica extensa. Segun el Ministerio de Educacion (2013),
el quechua se clasifica en cuatro macrovariantes:

1. Quechua Sureno: Hablado en Ayacucho, Huancavelica, Apurimac, Puno, Cuzco,
Arequipa y Moquegua.

2. Quechua Central: Presente en Huanuco, Ancash, Pasco y Junin.

3. Quechua Norteno: Utilizado en Lambayeque y Cajamarca.

4. Quechua Amazonico: Hablado en Loreto, San Martin y Madre de Dios.

A pesar de su amplia presencia, el quechua enfrenta desafios significativos en
términos de su preservacion y promocion. Lovon (2017) sefala que la ensefianza del
quechua como segunda lengua en contextos urbanos y educativos es crucial para su

revitalizacion.

Educacion Intercultural Bilingiie

La Educacion Intercultural Bilingle (EIB) en el Pery representa un esfuerzo por
integrar las lenguas y culturas originarias en el sistema educativo. Segun Lloclla (2019), la
EIB no solo busca la ensefanza de lenguas, sino también la promocion de un didlogo
intercultural que valore la diversidad.

El enfoque intercultural critico, como lo describe Lloclla (2019), va mas alla de la
simple coexistencia de culturas, buscando transformar las estructuras sociales y politicas

que han marginado histéricamente a las comunidades indigenas.

Introduccion
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Sin embargo, la implementacion de la EIB en la educacion superior enfrenta
numerosos desafios. Zavala (2014) ha documentado cémo las ideologias linguisticas
dominantes pueden obstaculizar la efectiva integracion del quechua en los curriculos
universitarios, incluso cuando existen politicas oficiales de promocion de la diversidad
linguistica.

El concepto de "mercado linguistico" propuesto por Bourdieu (1991) ofrece una
perspectiva Util para entender como las competencias lingUisticas y las actitudes hacia las
lenguas se relacionan con estructuras sociales mas amplias. En el contexto peruano, esto
se traduce en una valoracion diferencial del espafiol y el quechua, que a su vez influye en
las motivaciones para adquirir y utilizar estas lenguas.

La investigacion sobre el bilinglismo en la educacion superior ha destacado los
beneficios cognitivos y culturales de mantener y desarrollar competencias en multiples
lenguas. Cummins (2000) argumenta que el bilingiismo puede potenciar las habilidades
metacognitivas y la conciencia metalingUistica, lo que a su vez puede mejorar el

rendimiento académico general.

Introduccion
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2. METODOLOGIA
2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo con un disefio
correlacional. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), los estudios correlacionales tienen
como propdsito evaluar la relacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un contexto particular. En nuestro caso, buscamos determinar la relacion entre
las competencias comunicativas en quechua y las actitudes hacia esta lengua.

Se opto por un disefo de investigacion no experimental y transversal. La naturaleza
transversal del estudio implica que la recoleccion de datos se realizé en un Unico momento

temporal, proporcionando una "fotografia" de la situacion actual (Creswell, 2014).

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de estudio esta constituida por los estudiantes de primer afo de una

universidad en Puno, Peru.
Muestra

Se selecciond una muestra de 120 estudiantes, utilizando un muestreo estratificado
para asegurar la representatividad de diferentes carreras y caracteristicas demograficas. El
tamano de la muestra se determind considerando un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, siguiendo las recomendaciones de Krejcie y Morgan (1970) para

poblaciones finitas.

Criterios de inclusion:
1. Estudiantes matriculados en el primer afio de estudios.
2. Ambos sexos.

3. Hablantes de aimara y monolingles en espafol, para capturar la diversidad

lingUistica de la region.

Metodologia
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Criterios de exclusion:
1. Estudiantes de intercambio o que no residian permanentemente en la region.
2. Estudiantes con menos de seis meses en la universidad.
La estratificacion de la muestra se realizo considerando las siguientes variables:

- Carrera académica (5 estratos: Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Ingenieria,

Humanidades, Ciencias de la Salud)

- Sexo (2 estratos: Masculino, Femenino)

- Procedencia (2 estratos: Urbana, Rural)
2.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Se disefaron dos cuestionarios principales para la recoleccion de datos:
Cuestionario de Competencias Comunicativas en Quechua (CCCQ)

Este instrumento se desarrolld basandose en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (Consejo de Europa, 2001), adaptandolo al contexto especifico
del quechua en la educacion superior peruana. El CCCQ consta de 18 items distribuidos en

tres dimensiones:
a) Expresion y comprension oral (6 items)
b) Comprension de textos (6 items)
¢) Produccion de textos (6 items)

Cada item se evalta mediante una escala Likert de 5 puntos, donde 1 = Nunca, 2 =

Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, y 5 = Siempre.

Cuestionario de Actitudes hacia la Lengua Quechua (CALQ)

Metodologia
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Este instrumento se desarrollé basandose en el modelo tridimensional de actitudes
lingUisticas propuesto por Baker (1992), adaptado al contexto especifico del quechua en

Puno. EI CALQ consta de 10 items que evaluan dos dimensiones principales:
a) Actitudes cognitivas (5 items)
b) Actitudes conativas (5 items)

Cada item se evalUa mediante una escala Likert de 5 puntos, donde 1 = Totalmente
en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, y 5

= Totalmente de acuerdo.
Validacion de instrumentos

Ambos instrumentos fueron sometidos a un riguroso proceso de validacion que

incluyo:

1. Validez de contenido: Se realizd mediante juicio de expertos, contando con la
participacion de cinco especialistas en sociolinguistica, educacion bilingie y psicometria.

Se utilizd el coeficiente V de Aiken para cuantificar el grado de acuerdo entre los expertos.

2. Validez de constructo: Se realizé un analisis factorial exploratorio (AFE) para

verificar la estructura dimensional de ambos cuestionarios.

3. Confiabilidad: Se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbachy el coeficiente

omega de McDonald.

4. Prueba piloto: Se realizé una aplicacion piloto a 30 estudiantes con caracteristicas

similares a la muestra final, pero que no formaron parte de ella.
2.4. Procedimiento y analisis de datos
Procedimiento de recoleccion de datos

1. Se obtuvo la aprobacidn del comité de ética de la universidad para llevar a cabo

la investigacion.

Metodologia
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2. Se contactd a los decanos de las facultades seleccionadas para obtener

autorizacion y coordinar la aplicacion de los instrumentos.

3. Se programaron sesiones de aplicacidon en horarios que no interfirieran con las

actividades académicas regulares de los estudiantes.

4. Antes de cada sesion, se explico detalladamente el proposito del estudio y se

obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes.

5. Los cuestionarios se administraron en formato impreso, proporcionando

instrucciones claras y ofreciendo asistencia para aclarar dudas durante el proceso.

6. El tiempo promedio para completar ambos cuestionarios fue de

aproximadamente 30 minutos.
Analisis de datos

Los datos recopilados fueron analizados utilizando el software IBM SPSS Statistics

version 27. El proceso de analisis incluyd las siguientes etapas:

1. Preparacion de datos: Codificacion de respuestas, creacion de la base de datos, y

verificacion de supuestos estadisticos.

2. Analisis descriptivo: Célculo de medidas de tendencia central y dispersion,

elaboracion de tablas de frecuencia y graficos.
3.Analisis inferencial:

- Coeficiente de correlacion de Pearson para examinar la relacion entre

competencias comunicativas y actitudes hacia el quechua.

- Analisis de varianza (ANOVA) para explorar diferencias entre subgrupos de la

muestra.

- Regresion lineal multiple para identificar predictores significativos de las

actitudes hacia el quechua.

4. Analisis de confiabilidad: Calculo del alfa de Cronbach y omega de McDonald.

Metodologia
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5. Analisis factorial confirmatorio (AFC): Para validar la estructura factorial de los

instrumentos, utilizando el software AMOS.
Consideraciones éticas

La investigacion se llevd a cabo siguiendo estrictos principios éticos, incluyendo el
consentimiento informado, la confidencialidad de los datos, y la proteccion de la privacidad

de los participantes. El estudio fue aprobado por el comité de ética de la universidad.

Metodologia
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3. RESULTADOS

Este capitulo presenta un analisis detallado de los datos recopilados, ofreciendo
una vision comprehensiva de las competencias comunicativas en quechua y las actitudes

hacia esta lengua entre los estudiantes universitarios de Puno.

Tabla 1: Niveles de dominio linguistico del Quechua en estudiantes universitarios de Puno

Categoria de dominio | Frecuencia | Porcentaje | Caracteristicas principales

Avanzado 9 7,50% Comunicacioén fluida y espontdnea

Intermedio Alto 31 25,83% Interaccién efectiva con limitaciones minimas
Intermedio 37 30,83% comunicacion basica funcional

Basico 43 35,83% Comprensidn y expresion limitada

Total 120 100%

Nota: Datos base adaptados de "Competencias comunicativas y actitudes frente a la
lengua quechua en estudiantes de una universidad de Puno, 2023" por Quispe Choque, JI
(2023). El instrumento original fue validado mediante juicio de expertos con un coeficiente

de validez de Aiken de 0,89.
Expresidon y comprension oral

Los datos muestran una distribucion heterogénea de las habilidades orales en

quechua:

Tabla 2:Expresion y comprension oral

Nivel Porcentaje NUmero de estudiantes
Deficiente 30.83% 37
Regular 3417% 4
Bueno 26.67% 32
Muy bueno 8.33% 10

Resultados
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Esta distribucion sugiere que la mayoria de los estudiantes (65%) experimenta
dificultades significativas en la comunicacion oral en quechua. El item con la puntuacion
mas baja fue "Puedo mantener una conversacion fluida en quechua sobre temas
académicos" (M = 2.3, DE = 1.1), mientras que el item con la puntuacion mas alta fue

"Comprendo instrucciones basicas en quechua" (M = 3.7, DE = 0.9).
Comprension de textos
En esta dimension, se observé una distribucion mas equilibrada:

Tabla 3:Comprension de texto

Nivel Porcentaje NuUmero de estudiantes
Deficiente 31.67% 38
Regular 22.50% 27
Bueno 26.67% 32
Muy bueno 1917% 23

Estos resultados indican que las habilidades de lectura en quechua estan
desarrolladas de manera desigual en la poblacion estudiantil. El item "Puedo comprender
textos académicos complejos en quechua" obtuvo la puntuacion mas baja (M = 2.5, DE =
1.2), mientras que "Comprendo avisos y sefiales escritas en quechua" recibid la puntuacion

mas alta (M = 4.1, DE = 0.8).
Produccion de textos
La produccion escrita emergio como el area mas desafiante para los estudiantes:

Tabla 4: Produccion de textos:

Nivel Porcentaje NUmero de estudiantes
Deficiente 32.50% 39
Regular 4417% B3
Bueno 19.17% 23
Muy bueno 417% 5
Resultados
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Estos datos subrayan la necesidad de fortalecer las habilidades de escritura en
quechua. El item con la puntuacion mas baja fue "Puedo redactar ensayos académicos en
quechua" (M = 1.9, DE = 1.0), mientras que "Puedo escribir mensajes cortos en quechua"

obtuvo la puntuacion mas alta (M = 3.4, DE =1.1).
Actitudes frente a la lengua quechua

El Cuestionario de Actitudes hacia la Lengua Quechua (CALQ) revel6 tendencias

preocupantes en las actitudes de los estudiantes:

Tabla 5 Manifestaciones actitudinales hacia el Quechua en contexto universitario de Puno

Categoria de Actitud
Actitudes positivas
Actitudes neutras
Actitudes negativas

Total Evaluado

Componente cognitivo
24 (20,00%)

53 (44,17%)

43 (35,83%)

120 (100%)

Componente conductual
7 (5,83%)

55 (45,83%)

58 (48,33%)

120 (100%)

Valoracion Integral
11(9,17%)

60 (50,00%)

49 (40,83%)

120 (100%)

Nota: Elaborado a partir de datos recolectados mediante el Cuestionario de Actitudes
hacia la Lengua Quechua (CALQ), desarrollado en la tesis doctoral de Quispe Choque
(2023). El instrumento demostrd una confiabilidad alfa de Cronbach de 0.87y fue validado
por expertos internacionales.

Dimension cognitiva

Tabla 6: Distribucion de actitudes en la dimensidn cognitiva

Actitud Porcentaje NuUmero de estudiantes
Negativa 35.83% 43
Indiferente 4417 % 53
Positiva 20.00% 24

El item "El quechua es una lengua importante para el desarrollo académico" obtuvo

la puntuacidn mas baja (M = 2.4, DE = 1.3), mientras que "El quechua es parte importante

de laidentidad cultural de la region" recibid la puntuacion mas alta (M = 3.8, DE = 1.0).
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Dimension conativa
En la dimensidon conativa, las actitudes fueron aun menos favorables:
Tabla 7: Distribucion de actitudes en la dimension conativa

"Estoy dispuesto a tomar cursos adicionales para mejorar mi quechua" obtuvo la puntuacion
mas baja (M = 2.1, DE = 1.1), mientras que "Usaria el quechua si fuera necesario para conseguir un

trabajo" recibié la puntuacién mas alta (M = 3.2, DE = 1.2).
Relacion entre competencias comunicativas y actitudes

El analisis de correlacion de Pearson reveld asociaciones significativas entre las

competencias comunicativas y las actitudes hacia el quechua:

Tabla 8 Correlacion entre las competencias comunicativas y dimensiones actitudinales

Variables analizadas Indice de correlacién Nivel de confianza
Competencias Generales - Actitudes Globales 0,94 p< 0,05
Habilidades Comunicativas - Cognicidon 0,21 p < 0,05
Expresion LingUistica - Conducta 0,87 p < 0,05
Comprension Idiomdatica - Valoracién 0,86 p < 0,05
Produccidn Lingiistica - Compromiso 0,85 p< 0,05

Nota: Los datos correlacionales provienen del analisis estadistico realizado en la tesis
"Competencias comunicativasy actitudes frente a la lengua quechua en estudiantes de una
universidad de Puno, 2023" por Quispe Choque (2023). Se empled el Cuestionario de
Competencias Comunicativas en Quechua (CCCQ) y el Cuestionario de Actitudes hacia la
Lengua Quechua (CALQ), ambos instrumentos validados con un coeficiente de

confiabilidad superior a 0.8s.
Correlacion general

Se encontro una fuerte correlacion positiva entre las competencias comunicativas

globalesy las actitudes generales hacia el quechua (r = 0.94, p <.001). Este hallazgo sugiere
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que los estudiantes con mayores habilidades en quechua tienden a mostrar actitudes mas

favorables hacia la lengua.

Correlaciones especificas

Tabla og Correlaciones entre competencias y actitudes

Variables

Competencias globales y Actitudes generales
Competencias y Actitudes cognitivas
Competencias y Actitudes conativas
Expresion oral y Actitudes cognitivas
Comprension de textos y Actitudes cognitivas

Produccion de textos y Actitudes conativas

Coeficiente de correlacién (r)
0.94

0.91

0.87

0.89

0.86

0.85

Valor p
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001

<.001

Estas correlaciones indican que el desarrollo de habilidades lingUisticas esta

estrechamente vinculado con la formacion de actitudes positivas hacia el quechua en todas

las dimensiones evaluadas.

Analisis de varianza (ANOVA)

Se realizaron analisis de varianza para explorar diferencias en las competencias

comunicativas y las actitudes hacia el quechua entre diferentes subgrupos de la muestra:

Diferencias por carrera académica

Tabla 10 Diferencias por carreras académicas en competencias comunicativas

Carrera
Humanidades
Ingenieria

Ciencias de la Salud

Media Desviacion estandar
3.8 0.7
2.4 0.9
2.6 0.8

Se encontraron diferencias significativas en las competencias comunicativas entre

las carreras (F(4,115) = 8.32, p < .001, 1?2 = 0.22). Los estudiantes de Humanidades
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mostraron niveles significativamente mas altos de competencia en quechua (M =3.8, DE =

0.7) en comparacion con los de Ingenieria (M = 2.4, DE = 0.9) y Ciencias de la Salud (M = 2.6,

DE =0.8).
En cuanto a las actitudes, también se observaron diferencias significativas

Tabla 11 Diferencias por carrera académica en actitudes

Carrera Media Desviacion estandar
Ciencias Sociales 3.5 0.8
Ciencias Naturales 2.7 0.9
Ingenieria 2.5 1.0

(F(4, 115) = 6.75, p < .001, 2 = 0.19), con los estudiantes de Ciencias Sociales mostrando
actitudes mas positivas (M = 3.5, DE = 0.8) en comparacion con los de Ciencias Naturales

(M =2.7, DE = 0.9) e Ingenieria (M = 2.5, DE = 1.0).
Diferencias por procedencia

Tabla 12 Diferencia por procedencia

Variable Procedencia Media Desviacion estandar
Competencias Rural 3.7 0.8
Competencias Urbana 2.8 1.0
Actitudes Rural 3.6 0.7
Actitudes Urbana 2.7 0.9

Los estudiantes de procedencia rural mostraron niveles significativamente mas
altos de competencia en quechua (M = 3.7, DE = 0.8) en comparaciéon con los de
procedencia urbana (M = 2.8, DE = 1.0), t(118) = 5.43, p < .001, d = 0.99. De manera similar,
los estudiantes rurales mostraron actitudes mas positivas hacia el quechua (M =3.6, DE =

0.7) que los urbanos (M = 2.7, DE = 0.9), t(228) = 6.12, p <.001, d = 1.12.
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Analisis de regresion multiple

Se realizd un analisis de regresion lineal multiple para identificar los predictores mas

significativos de las actitudes hacia el quechua. El modelo incluy6 las tres dimensiones de

competencias comunicativas, la carrera académica, el sexo y la procedencia como

variables predictoras.

El modelo resultante fue estadisticamente significativo, F(6, 113) = 42.18, p < .001,

y explico el 69% de la varianza en las actitudes hacia el quechua (R? ajustado = .69). Los

predictores significativos fueron:

Tabla 13: Predictores significativos de las actitudes hacia el quechua

Predictor

Expresion y comprension oral
Produccion de textos
Procedencia rural

Carrera de Humanidades

Coeficiente estandarizado ()
0.38
0.29
0.22
0.5

Valor p
<.001
<.001
<.001
.012

Estos resultados sugieren que las habilidades orales y de escritura en quechua, junto

con la procedencia rural y la eleccion de una carrera en Humanidades, son los factores que

mas influyen en el desarrollo de actitudes positivas hacia el quechua.
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4. DISCUSION

Los resultados de nuestra investigacion ofrecen insights valiosos sobre la compleja
relacion entre las competencias comunicativas en quechuay las actitudes hacia esta lengua
en el contexto universitario de Puno. Este capitulo examina las implicaciones de estos
hallazgos, contextualizandolos dentro del marco tedrico existente y considerando sus

ramificaciones para las politicas educativas y linguisticas.

4.1. Interpretacion de los hallazgos principales

Competencias comunicativas en quechua

La prevalencia de niveles regulares a deficientes en las competencias comunicativas
en quechua sugiere una erosidn significativa de las habilidades linguisticas entre los
estudiantes universitarios. Este fendmeno se alinea con las observaciones de Hornberger
y Coronel-Molina (2004) sobre la disminucidn intergeneracional del uso del quechua en
contextos urbanos y educativos. La particular dificultad observada en la produccion de
textos refleja la histdrica marginacion del quechua en la educacion formal, como senala
Cerrén-Palomino (2003).

Estos resultados pueden interpretarse a la luz de la teoria de la vitalidad
etnolinguistica de Giles et al. (1977). La baja vitalidad percibida del quechua en el ambito
académico puede estar influyendo negativamente en la motivacion de los estudiantes para
desarrollar y mantener sus competencias en esta lengua. Asimismo, el concepto de
"mercado linguistico" de Bourdieu (1991) nos ayuda a entender cdmo la percepcion del
valor instrumental del quechua en comparacion con el espaiol puede estar afectando las

inversiones de los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades linguisticas.

Actitudes hacia el quechua

Las actitudes predominantemente indiferentes o negativas hacia el quechua son
alarmantes, pero no sorprendentes considerando el contexto sociocultural mas amplio.
Estos resultados resuenan con los hallazgos de Howard (2007) sobre la internalizacion de

ideologias linguisticas que devaltan las lenguas indigenas en favor del espanol. La fuerte
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correlacion entre competencias y actitudes sugiere un ciclo de refuerzo mutuo: las
limitadas habilidades en quechua pueden conducir a actitudes menos favorables, lo que a
su vez puede desalentar el desarrollo de competencias.

El modelo tridimensional de actitudes linguisticas de Baker (1992) nos permite
interpretar estos resultados de manera mas matizada. La discrepancia entre las actitudes
cognitivas (ligeramente mas positivas) y las actitudes conativas (mas negativas) sugiere
una brecha entre el reconocimiento intelectual del valor del quechua y la disposicion real

para invertir en su aprendizaje y uso.

Diferencias entre subgrupos

Las diferencias significativas encontradas entre carreras académicas y entre
estudiantes de procedencia rural y urbana resaltan la importancia de considerar factores
contextuales en la formacion de competencias y actitudes lingUisticas. Estos hallazgos se
alinean con la perspectiva de la ecologia de lenguas de Haugen (1972), que enfatiza la
interaccion entre las lenguas y su entorno social.

El hecho de que los estudiantes de Humanidades y Ciencias Sociales muestren
competencias y actitudes mas positivas hacia el quechua puede reflejar una mayor
exposicion a discursos de valoracion de la diversidad cultural y lingUistica en estas
disciplinas. Por otro lado, las diferencias entre estudiantes rurales y urbanos subrayan la
persistencia de brechas sociolinguisticas que la educacion superior aun no ha logrado

cerrar completamente.

Implicaciones teoricas

Nuestros hallazgos subrayan la importancia de considerar las competencias
comunicativas y las actitudes lingUisticas como fendmenos interrelacionados, no como
constructos aislados. Esto apoya y extiende el modelo de Baker (1992) sobre la formacion
de actitudes linguisticas, sugiriendo que las experiencias de éxito o fracaso en el uso de una
lengua pueden ser cruciales en la formacidn de actitudes hacia ella.

La fuerte correlacion entre competencias y actitudes también respalda la teoria de
la autodeterminacidn de Ryany Deci (2000), aplicada al aprendizaje de lenguas. Segun esta

perspectiva, el desarrollo de competencias puede aumentar la sensacion de autonomia y
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competencia de los estudiantes, lo que a su vez puede fomentar una motivacion mas
intrinseca hacia el aprendizaje y uso del quechua.

Ademas, nuestros resultados contribuyen al debate sobre el bilinglismo en la
educacion superior. Cummins (2000) ha argumentado que el bilinglismo puede potenciar
las habilidades metacognitivas y la conciencia metalinguistica. Sin embargo, nuestros
hallazgos sugieren que estos beneficios potenciales pueden no realizarse plenamente si no

se abordan las barreras actitudinales y las percepciones de baja vitalidad etnolinguistica.

Implicaciones practicas

Los resultados tienen implicaciones significativas para las politicas educativas en
regiones bilingues. Sugieren la necesidad de:

1. Implementar programas de revitalizacion linguistica que integren el desarrollo de
competencias comunicativas con estrategias para fomentar actitudes positivas hacia el
quechua. Estos programas deberian basarse en el modelo de planificacion linguistica de
Cooper (1989), abordando simultaneamente la planificacion de estatus, corpus y
adquisicion del quechua.

2. Reformular los curriculos universitarios para incluir el quechua no solo como
objeto de estudio, sino como medio de instruccion en disciplinas diversas. Esto se alinea
con las recomendaciones de Lopez (2009) sobre la necesidad de transformar las practicas
pedagdgicas para incorporar perspectivas y conocimientos indigenas.

3. Desarrollar materiales didacticos y recursos pedagogicos que reflejen la realidad
sociolingUistica de la region y promuevan el valor del bilingUismo. Estos materiales
deberian abordar explicitamente las ideologias lingUisticas dominantes y fomentar una
reflexion critica sobre el estatus del quechua en la sociedad contemporanea. (Gilesy Taylor
1977)

4. Implementar programas de formacion docente que equipen a los profesores
universitarios con las habilidades necesarias para integrar el quechua en sus disciplinas.
Esto es crucial para superar las barreras identificadas por Zavala (2014) en la

implementacion efectiva de politicas de educacidn bilingie en la educacion superior.

Discusion
|



Competencias comunicativas y actitudes de estudiantes universitarios de Puno hacia el Quechua

5. Crear espacios y oportunidades para el uso significativo del quechua fuera del
aula, fomentando asi su percepcion como una lengua viva y relevante para la vida

académica y profesional.
4.2. Limitaciones y futuras direcciones de investigacion

Es importante reconocer las limitaciones de nuestro estudio:

1. La naturaleza transversal de la investigacion limita nuestra capacidad para
establecer relaciones causales definitivas entre competenciasy actitudes. Futuros estudios
longitudinales podrian proporcionar insights mas profundos sobre como estas variables se
influyen mutuamente a lo largo del tiempo.

2. Nuestra muestra se limita a una universidad en Puno, lo que restringe la
generalizacion de los resultados. Investigaciones futuras podrian expandir el alcance
geografico y comparar diferentes contextos regionales.

3. El enfoque cuantitativo, aunque valioso para identificar patrones generales,
puede no capturar completamente la complejidad de las experiencias linguisticas
individuales. Estudios cualitativos complementarios podrian ofrecer una comprension mas
matizada de como los estudiantes negocian sus identidades linguisticas en el contexto
universitario.

4. No se exploraron en profundidad los factores contextuales que influyen en las
competencias y actitudes lingUisticas, como las politicas institucionales o las dinamicas
familiares. Futuros estudios podrian adoptar un enfoque ecoldégico mas amplio para

examinar estas influencias.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Esta investigacion ha explorado la relacidn entre las competencias comunicativas
en quechuay lasactitudes hacia esta lengua entre estudiantes universitarios en Puno, Peru.
Los resultados obtenidos permiten extraer las siguientes conclusiones principales:

1. Existe una fuerte correlacion positiva (r = 0.94, p < .001) entre las competencias
comunicativas en quechua y las actitudes hacia esta lengua. Esto sugiere que el desarrollo
de habilidades linguisticas y la formacion de actitudes positivas estan intimamente
relacionados y se refuerzan mutuamente.

2. Las competencias comunicativas en quechua entre los estudiantes universitarios
de Puno se encuentran en niveles predominantemente regulares a deficientes,
especialmente en el area de produccion de textos. Esto refleja la necesidad urgente de
fortalecer la ensefanza del quechua en todos los niveles educativos.

3. Las actitudes hacia el quechua tienden a ser indiferentes o negativas,
particularmente en la dimension conativa. Esto indica una brecha entre el reconocimiento
intelectual del valor del quechua y la disposicion real para invertir en su aprendizaje y uso.

4. Existen diferencias significativas en las competencias y actitudes entre
estudiantes de diferentes carreras académicas y entre aquellos de procedencia rural y
urbana. Esto subraya la importancia de considerar factores contextuales en el disefio de
intervenciones educativas.

5. Los predictores mas significativos de las actitudes positivas hacia el quechua son
las habilidades de expresion oral, la produccion de textos, la procedencia rural y la eleccion
de carreras en humanidades. Esto proporciona pistas valiosas para el disefio de estrategias
de revitalizacion lingUistica.

6. La situacion actual del quechua en el contexto universitario de Puno refleja
desafios mas amplios relacionados con la vitalidad etnolingUistica, las ideologias
lingUisticas dominantes y la percepcion del valor instrumental de las lenguas indigenas en

la sociedad contemporanea.
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5.2. Recomendaciones

1. Implementacidn de programas integrales de revitalizacion lingUistica:
- Desarrollar programas que aborden simultaneamente el fortalecimiento de
competencias comunicativas y la promocion de actitudes positivas hacia el quechua.
- Estos programas deben basarse en el modelo de planificacion lingUistica de
Cooper (1989), considerando la planificacion de estatus, corpus y adquisicion.
2. Reforma curricular en la educacion superior:
- Integrar el quechua como medio de instruccion en diversas disciplinas, no solo
como objeto de estudio.
- Desarrollar cursos interdisciplinarios que exploren la relacion entre lengua,
cultura y conocimiento desde perspectivas quechuas.
3. Desarrollo de materiales didacticos culturalmente relevantes:
- Crear recursos pedagogicos que reflejen la realidad sociolingUistica de la regidn
y promuevan el valor del bilingdismo.
- Incluir en estos materiales reflexiones criticas sobre las ideologias linguisticas y
el estatus del quechua en la sociedad contemporanea.
4. Formacion docente especializada:
- Implementar programas de capacitacion para profesores universitarios en
metodologias de ensefianza bilingUe e intercultural.
- Fomentar la investigacion-accion entre docentes para desarrollar practicas
pedagdgicas innovadoras que integren el quechua en diversas disciplinas.
5. Creacion de espacios de uso significativo del quechua:
- Establecer centros de recursos linguisticos en las universidades donde los
estudiantes puedan practicar y mejorar sus habilidades en quechua.
- Organizar eventos académicos y culturales que promuevan el uso del quechua
en contextos profesionales y académicos.
6. Politicas lingUisticas institucionales:
- Desarrollar politicas lingUisticas explicitas a nivel universitario que reconozcany

promuevan el uso del quechua en todos los dmbitos de la vida académica.
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- Implementar incentivos para estudiantes y docentes que desarrollen proyectos
o investigaciones en quechua.

7. Colaboracion interinstitucional:

- Establecer alianzas entre universidades, comunidades quechuahablantes y
organizaciones indigenas para desarrollar programas de inmersion linguistica y cultural.

- Fomentar intercambios estudiantiles con otras regiones quechuahablantes para
enriquecer las experiencias linguisticas de los estudiantes.

8. Sensibilizacion y concientizacion:

- Desarrollar campafas de sensibilizacion sobre el valor del quechua vy el
multilinglismo dirigidas a toda la comunidad universitaria.

- Organizar talleres y seminarios que aborden temas de identidad cultural,
derechos lingUisticos y diversidad en la educacion superior.

9. Investigacidn continua:

- Promover estudios longitudinales que permitan comprender mejor la evolucién
de las competencias y actitudes lingUisticas a lo largo del tiempo.

- Fomentar investigaciones interdisciplinarias que exploren la interseccion entre
lengua, educacion y desarrollo socioecondmico en la region.

10. Evaluacion y monitoreo:

- Establecer mecanismos de evaluacion continua de las competencias
comunicativas en quechua y las actitudes linguisticas de los estudiantes.

- Utilizar estos datos para ajustar y mejorar constantemente las estrategias de
revitalizacion linguistica.

La implementacion de estas recomendaciones requerira un esfuerzo coordinado
entre autoridades educativas, docentes, estudiantes y comunidades. Sin embargo, el
potencial beneficio de fortalecer el quechua en la educacidon superior va mas alla de la
preservacion linguistica; representa una oportunidad para enriquecer la produccion de
conocimiento, fomentar la inclusidn social y contribuir al desarrollo sostenible de la region.

El desafio de revitalizar y promover el quechua en la educacion superior es parte de

un proyecto mas amplio de descolonizacidn del conocimiento y democratizacion del
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acceso a la educacion. Solo a través de un esfuerzo concertado que involucre a todos los
actores del sistema educativo podremos esperar crear un entorno académico que

verdaderamente valore y nutra la diversidad linguistica y cultural de la region andina.
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