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PRESENTACION

El libro “Conocimiento Global e Interdisciplinario”, volumen 7, de la editorial Centro
de Investigaciones y Capacitaciones Interdisciplinares-CICl, es resultado de
investigaciones. Los capitulos del libro son producto de investigaciones llevadas a cabo por
sus autores. La misma es una publicacion internacional, seriada, continua, arbitrada de
acceso abierto a todas las areas del conocimiento, que tiene la dedicacion de
investigadores de varios paises, cuyo fin es aportar con procesos de gestion del
conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico en busca de la consolidacion vy
transformacion de la realidad.

El conocimiento se construye a partir del permanente intercambio de los mismos con
actores del mundo académico e investigativo, permitiendo una constante comunicacion
que enriquece a las comunidades cientificas en su nicho de conocimiento. Esta relacion
hace posible el acceso a saberes actualizados y pertinentes que facilitan el analisis de los
fendmenos politicos, economicos y sociales de la sociedad globalizada en relacion con el
contexto internacional, nacional y local.

La investigacion es un pilar de la modernizacidon y del desarrollo cientifico-
tecnologico, generando la democratizacion del saber cuyo fin es la descentralizacion del
conocimiento para que éste se difunda y beneficie a la comunidad. A su vez, se genera
juicio critico para enfrentar con criterio las problematicas de cada realidad.

Por su parte, la investigacion interdisciplinar se lleva a cabo por equipos e individuos
por lo cual se integra informacion, datos, técnicas, entre otros, de dos o mas disciplinas o
cuerpos especializados de conocimiento orientados para la comprension fundamental o
resolver problemas cuyas soluciones yacen mas alla del dmbito de una sola disciplina o area
investigativa.

Siendo asi, se presenta a la comunidad internacional el libro *Conocimiento Global e
Interdisciplinario”, volumen 7. Los capitulos de libro son resultado de investigaciones

desarrolladas por sus autores, con aportes tedricos y practicos, cuyos resultados de
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trabajos de investigativos se presentan a través de diversas teorias, propuestas, enfoques

y experiencias sobre diversos temas escritos.

Los conceptos y criterios expuestos en cada capitulo de libro, son responsabilidad

exclusiva de sus autores.

Editorial CICI
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1. ACEPTACION PARENTAL DEL FLUORURO DIAMINO DE PLATA COMO
TERAPIA PARA CARIES DENTAL EN NINOS ALTIPLANICOS

PARENTAL ACCEPTANCE OF SILVER DIAMINE FLUORIDE AS A
THERAPY FOR DENTAL CARIES IN HIGHLAND CHILDREN
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Resumen

Introducciodn: El fluoruro diamino de plata es una opcion terapéutica econdmica y
eficiente para el control de la progresion de las lesiones de caries dental, en especial en
especialmente en lugares conde el acceso a las atenciones odontoldgicas convencionales
son limitadas. Objetivo: fue evaluar la aceptacion parental del fluoruro diamino de plata
como opcion terapéutica para las lesiones de caries dental en nifos altiplanicos.
Metodologia: el estudio tuvo un disefio descriptivo transversal, la muestra estuvo
conformada por 160 padres de niflos menores de 72 meses de edad que se atendian en un

Centro de Salud de la ciudad de Puno, PeruU; quienes fueron seleccionados por muestreo

Aceptacion parental del fluoruro diamino de plata como terapia para caries dental en nifios altiplanicos
I
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por conveniencia; la aceptabilidad parental fue evaluada con un cuestionario de 13
preguntas estructuradas en cuatro dimensiones. Resultados: el 60.6% de los padres tienen
una opinion positiva acerca del comportamiento de su nifio y un 47.5% de ellos consideran
inaceptable la pigmentacion dental por fluoruro diamino de plata, se demostro una
relacion indirecta entre la aceptacion parental de la pigmentacion dental con la opinidn del
padre acerca del comportamiento del nifio (p=<0.001*) y con la opinion acerca de la
importancia del diente deciduo (p=<0.001*). Conclusiones: La aceptacion parental de la
pigmentacion por fluoruro diamino de plata esta relacionada indirectamente con el grado
de instruccion de los padres, con el comportamiento del nifio y la importancia del diente

deciduo.
Palabras clave: Caries dental, Infante, Pigmentacion, Tratamiento con fluoruro.

Abstract

Introduction: Silver diamine fluoride is an economical and efficient therapeutic
option for controlling the progression of dental caries lesions, especially in places where
access to conventional dental care is limited. Objective: to evaluate parental acceptance
of silver diamine fluoride as a therapeutic option for dental caries lesions in children from
the highlands. Methodology: the study had a descriptive cross-sectional design, the
sample consisted of 160 parents of children under 72 months of age who were treated at a
Health Center in the city of Puno, Peru; who were selected by convenience sampling;
parental acceptability was evaluated with a 13-question questionnaire structured in four
dimensions. Results: 60.6% of parents have a positive opinion about their child's behavior
and 47.5% of them consider dental staining by silver diamine fluoride unacceptable; an
indirect relationship was shown between parental acceptance of dental staining and the
parents' opinion about the child's behavior (p=<0.001*) and the opinion about the
importance of the deciduous tooth (p=<0.001*). Conclusions: Parental acceptance of
silver diamine fluoride staining is indirectly related to the parents' educational level, the

child's behavior and the importance of the deciduous tooth.

Aceptacion parental del fluoruro diamino de plata como terapia para caries dental en nifios altiplanicos
I
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Keywords: Child, Dental Caries, Fluoride Treatment, Pigmentation.
1.1. Introduccion

La caries dental es una de las enfermedades bucales crénicas mas prevalentes a
nivel mundial que afecta a millones de nifos, especialmente en comunidades con acceso
limitado a atencion odontoldgica (Organizacion Mundial de la Salud, 2022). En las zonas
altiplanicas de Perd, como Puno, donde las condiciones socioecondmicas y geograficas
dificultan la atencion dental oportuna, la prevalencia de caries en ninos es particularmente
alta (Castillo etal., 2019; Mamani & Padilla, 2016). La inaccesibilidad a tratamientos
preventivos efectivos y sostenibles agrava esta situacion, lo que lleva a complicaciones
dentales que afectan tanto la salud general como la calidad de vida de los nifios afectados
(Encalada etal., 2018; Munayco-Pantoja etal., 2020). Esta situacion ha generado la
indagacion de opciones terapéutica que no solo sean accesibles sino también que sean
efectivas y aplicables en poblaciones vulnerables.

El fluoruro diamino de plata (FDP) es una opcion terapéutica econdmica y eficiente
para el control de la progresion de las lesiones de caries dental, en especial en
especialmente en lugares conde el acceso a las atenciones odontoldgicas convencionales
son limitadas. En paises asiaticos, norteamericanos y latinoamericanos, este material ha
sido usado y ha demostrado resultados positivos en la reduccion de la progresion de la
caries (Cervantes et al., 2022; Sun et al., 2023; Thakur et al., 2022). Sin embargo, uno de
los principales efectos secundarios del FDP es la pigmentacidn negra que produce en las
lesiones cariosas tratadas, lo que ha generado preocupaciones entre padres y cuidadores
en cuanto a su aceptacion estética, a pesar de sus beneficios terapéuticos. Aun existen
lagunas en la investigacion sobre cdmo esta pigmentacion afecta la percepcion y
aceptacion por parte de los padres, particularmente en contextos rurales y culturalmente
diversos como Puno.

Varios estudios evaluaron la efectividad del FDP en la prevencion y control de caries
en nifos, y demostraron que produce una disminucidn significativa en la progresion de la
caries (Cervantes et al., 2022; Zhao et al., 2018). No obstante, son pocos los estudios que

han examinado la percepcion y aceptacion de esta terapia por parte de los padres, en

Aceptacion parental del fluoruro diamino de plata como terapia para caries dental en nifios altiplanicos
I
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especial en lugares altiplanicas o rurales. En tal sentido, desde el punto de vista de la
estética dental es importante comprender como perciben los padres el uso de estos
materiales en el tratamiento de las lesiones de caries dental y si estos estan dispuestos a
aceptarlo para sus hijos, a pesar de la pigmentacion dental visible que genera.

El comprender la aceptacion parental del FDP, facilitaria la implementacion de
programas preventivos y de intervencion efectivos en poblaciones vulnerables, logrando la
mejora de la salud bucal de los nifos del altiplano. Este estudio es pertinente ante la
creciente necesidad de soluciones accesibles y sostenibles para la salud dental, en especial
en el contexto de la globalizacion de las practicas de salud publica en poblaciones
vulnerables. Asi también, los resultados contribuyen con el conocimiento cientifico sobre
tratamientos de lesiones de caries en poblaciones rurales.

Es por ello, que en este estudio tuvo el objetivo de evaluar la aceptacion parental
del fluoruro diamino de plata como opcion terapéutica para las lesiones de caries dental en
nifios altiplanicos. Esto permitira ofrecer recomendaciones para una implementacion mas

efectiva de este tratamiento en entornos rurales como Puno.
1.2. Metodologia

El estudio tuvo un disefio descriptivo transversal. La poblacion estudiada fueron
padres de nifios menores de 72 meses de edad que se atendian en un Centro de Salud de la
ciudad de Puno, Peru. Los datos fueron recolectados de enero a julio de 2023 en una
muestra de 160 padres que fueron seleccionados por muestreo por conveniencia y que
asintieron voluntariamente su participacion en el estudio.

La evaluacion de la aceptacion de los padres hacia la pigmentacion dental causada
por el tratamiento con Fluoruro Diamino de Plata (FDP) en sus hijos, se hizo mediante un
cuestionario validado en ingles por Crystal et al. (2017) y en espafol por Andia y Auris
(2019). Este cuestionario, consta originalmente con 19 preguntas. Para este estudio fueron
adaptadas a 13 preguntas estructuradas en cuatro dimensiones: perfil sociodemografico,
opinion de los padres sobre comportamiento del nifio e importancia del diente deciduo,
aceptacion de la pigmentacion segun la ubicacion del diente en la arcada, y aceptacion de

la pigmentacion segun el posible estado emocional del nifio en la consulta odontoldgica.
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Para evaluar estas dos Ultimas dimensiones, se proporciono a los padres fotografias de
dientes deciduos con caries y pigmentados tras el tratamiento con FDP, lo que permitid
una mejor visualizacion de los resultados estéticos y facilito respuestas informadas de los
padres de nifos altiplanicos. Los datos colectados fueron analizados mediante la

estadistica descriptiva con el programa estadistico SPSSv.27.
1.3. Resultados

En este estudio se encuestaron a 160 padres de ninos menores de 72 meses de edad
que se atendian en un Centro de Salud de la ciudad de Puno, Peru. En la tabla 1, se aprecia
que el 55.6% fueron mujeres, el 46.3% tenian edades entre 31y 40 anos, el 51.1% declaro
tener educacion superior no universitaria y el 48.8 tenian entre 2 y 3 hijos. Los resultados
revelaron que el 59.4% de los padres consideran inaceptable la pigmentacion dental
ocasionada por el tratamiento con FDP; siendo evidente estos resultados de rechazo en los
items sexo, edad, relacidon de parentesco con el nifio y numero de hijos. Ademas, solo se
demostro relacion de la aceptacion parental de la pigmentacion dental por FDP con el
grado de instruccion del padre (p=<o0.001*). Estos hallazgos sugieren que el grado de
instruccion se relaciona inversamente con la aceptacion del tratamiento de la caries dental
con FDP.

Tabla 1. Perfil sociodemografico y aceptacion parental de la pigmentacion dental por

FDP

] Inaceptable Aceptable Total p

ftems n % n % n %
Sexo 0.96%
Masculino 42 263 29 181 71 44.4
Femenino 53 33.1 36 22.5 89 556
Edad (afios) 0.87*
<20 14 8.8 10 6.3 24 15.0
21 hasta 30 31  19.4 20 12.5 51  31.9
31 hasta 40 42 263 32 20.0 74 463
> 40 8 5.0 3 1.9 11 6.9
Grado de Instruccion <0.001%*
Sin instruccion 2 1.3 14 88 16 10.0
Secundaria 11 6.9 31 19.4 42 263
Superior no universitario 73  45.6 10 6.3 83 519
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Superior Universitario 7 4.4 10 63 17 10.6
Estudio de posgrado 2 1.3 - -- 2 1.3
Relacion de parentesco con el nifio 0.96*
Padre 42 263 29 181 71 44.4
Madre 53 331 36 225 89 556
Numero de hijos 0.67%
Unico 13 81 8 50 21 131
2a3 47 29.4 31 19.4 78 48.8
>3 35 219 26 16.3 61 381
Total 95 59.4 65 40.6 160 100.0

*Rho de Spearman

En la tabla 2, se visualiza que el 60.6% de los padres tienen una opinion positiva
acerca del comportamiento de su nifio y un 47.5% de ellos consideran inaceptable la
pigmentacion dental por FDP; mientras que, del 39.4% de los padres que tienen una
opinion negativa acerca del comportamiento de su nifo, un 27.5% consideran aceptable la
pigmentacion dental por FDP; ademas, se identifico una relacion indirecta entre la
aceptacion parental de la pigmentacion dental por FDP con la opinidn del padre acerca del
comportamiento del niflo (p=<0.001*). En cuanto a la opinion del padre acerca de la
importancia del diente deciduo se encontré una relacidn indirecta con la aceptacion
parental de la pigmentacion dental por FDP (p=<0.001%); es decir, cuanto mas importante
considera el padre al diente deciduo, es menos aceptable el tratamiento de la caries dental
con FDP.

Tabla 2. Aceptacion parental de la pigmentacion dental por FDP segun

comportamiento del nifio e importancia del diente deciduo

ftems Inaceptable Aceptable Total p

n % n % n %
Comportamiento del nifo <0.001%
Positivo 76 47.5 21 131 97 60.6
Negativo 19 11.9 44 27.5 63  39.4
Importancia del diente deciduo <0.001%*
Nada importante 1 0.6 16 100 17 10.6
Poco importante 11 69 29 181 40 25.0
Es importante 57 356 10 6.3 67 419
Muy importante 26 16.3 10 6.3 36 22.5
Total 95 59.4 65 40.6 160 100.0

*Rho de Spearman
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La tabla 3, muestra los resultados sobre la aceptacion parental de la pigmentacion
dental por FDP segun ubicacion del diente y estado emocional del nifio. Segun la ubicacion
del diente en la arcada dental, los padres decretaron como inaceptable la pigmentacion
dental por FDP tanto para dientes posteriores como para dientes anteriores con un 63.8%
y 58.1% respectivamente. Mientras que, seqgun el posible estado emocional del nifio en la
consulta, consideraron aceptable la pigmentacion dental por FDP para aquellos casos en
los que el nifo patea, grita y que no puede colaborar (50.6%).

Los resultados sugieren que los padres son mas propensos a rechazar la
pigmentacion dental en los dientes posteriores que en los anteriores. Ademas, el
comportamiento del nifio durante la consulta parece influir en la aceptacion del FDP,
siendo mas aceptada la pigmentacion cuando los nifios tienen dificultades para colaborar.
Estos hallazgos pueden reflejar que los padres consideran mas importante la apariencia
estética de los dientes anteriores y podrian ser mas tolerantes con la pigmentacion si la
consulta se percibe como un desafio emocional para el nifio.

Tabla 3. Aceptacion parental de la pigmentacion dental por FDP segun ubicacion del

diente y estado emocional del nifio

Inaceptable Aceptable

ltems . % . %
Ubicacion del diente en la arcada
P8. Dientes posteriores 102 63.8 58 363
Pg. Dientes anteriores 93 581 67 41,9
Posible estado emocional del nifio en consulta
P10o. Nifo que se porta bien y puede colaborar 87 54,4 73 45,6
P11. Nifio molesto, pero puede colaborar 87 54,4 73 45,6
P12. Nifo que llora, pero puede colaborar 83 51,9 77 481

P13. Nifio que pateay grita, que no puede colaborar 79 49,4 81 50,6
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1.4. Disclusion

Los resultados de este estudio revelan varios factores que influyen en la aceptacion
parental de la pigmentacion dental causada por el tratamiento con FDP en nifios. Dentro
de estos, destacan la ubicacion del diente en la arcada y el comportamiento del nifio
durante la consulta. Los padres mostraron un rechazo similar hacia la pigmentacion en los
dientes posteriores (63.8%) como en los dientes anteriores (58.1%), lo que indica que los
padres tienen una gran preocupacion por la estética de los dientes. Estos hallazgos
coinciden con otras investigaciones que destacan una aceptacion similar a los encontrado
en este estudio (Bassam et al., 2022; Crystal et al., 2017; Salim et al., 2021).

En cuanto al comportamiento del nifio durante la consulta, los padres parecen ser
mas tolerantes hacia la pigmentacion cuando el nifilo muestra comportamientos negativos;
especificamente, cuando el nifo patea y grita y no puede colaborar en un 50.6%, en
contraste con el 45.6% que lo acepta cuando el nifio se porta bien y colabora. Este hallazgo
podria estar relacionado con la dificultad que enfrentan los padres al ver a sus hijos en
situaciones estresantes o desafiantes, lo que los lleva a priorizar la efectividad del
tratamiento por encima de las preocupaciones estéticas inmediatas. Este comportamiento
ha sido sefalado en investigaciones anteriores que sugieren que el estado emocional del
nino influye en la toma de decisiones de los padres respecto a tratamientos dentales
(Shivasharan et al., 2020).

Otro aspecto importante identificado en este estudio es la percepcidn de los padres
sobre la importancia de los dientes deciduos. Aquellos que consideran que los dientes
deciduos son importantes o muy importantes tienden a rechazar mas la pigmentacion
(35.6% y 16.3%, respectivamente), lo cual coincide con investigaciones que indican que los
padres que valoran la salud dental de sus hijos tienden a ser mas exigentes en cuanto a la
estética y funcionalidad de los tratamientos (Potgieter et al., 2024). Este fendmeno podria
explicarse porque, para estos padres, la pigmentacion de los dientes deciduos podria
percibirse como un problema estético significativo que afecta la autopercepcion del nifio y
su integracion social, lo cual es coherente con la literatura sobre el impacto psicosocial de

los tratamientos dentales visibles en nifios.
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El analisis estadistico mostré diferencias significativas en la aceptacion del FDP
dependiendo del comportamiento del nifio y de la importancia asignada a los dientes
deciduos, con un valor de p < 0.001 en ambos casos. Esto sugiere que los factores
emocionales y de valor asignado a los dientes son determinantes en la decision parental
respecto a la aceptacion de la pigmentacion dental. Estos resultados se asemejan a lo
reportado por otros estudios que indican que las actitudes parentales frente a los
tratamientos dentales estan influenciadas por aspectos como el estado emocional del nifio
y la apreciacion de la importancia de la denticion decidua (Andia & Auris, 2020; Potgieter
etal., 2024).

En sintesis, los resultados indican que en la aceptacion parental de la pigmentacion
dental inducida por FDP influyen tanto consideraciones estéticas como emocionales; los
padres que priorizan la estética en los dientes deciduos son menos propensos a aceptar la
pigmentacion, mientras que aquellos que enfrentan situaciones estresantes durante la
consulta odontoldgica parecen estar dispuestos a aceptar los efectos secundarios de un
tratamiento efectivo. Esto pone en evidencia la importancia de una comunicacion asertiva
entre el odontodlogo y el padre, abordando los beneficios clinicos del FDP, y las
preocupaciones estéticas y emocionales que pueden surgir durante el tratamiento dental.

Finalmente, el estudio destaca la importancia de considerar estos factores en el
disefio de estrategias educativas dirigidas a los padres, para mejorar la aceptacion de
tratamientos preventivos efectivos como el FDP. Se recomienda que futuras
investigaciones se centren en explorar como intervenciones educativas podrian influir
positivamente en la percepcidon y aceptacion de este tratamiento, especialmente en

contextos culturales y sociales especificos como el de los nifios altiplanicos.
1.5. Conclusiones

La aceptacion parental de la pigmentacion por fluoruro diamino de plata esta
relacionada indirectamente con el grado de instruccion de los padres, con el
comportamiento del nifio y la importancia del diente deciduo. Siendo mas aceptada la

pigmentacion dental cuando los nifos tienen dificultades para colaborar, posiblemente
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debido al estrés asociado con la consulta. Los padres que le asignan importancia a los

dientes deciduos tienden a rechazar mas la pigmentacion dental.
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Resumen

En los Ultimos afos es cada vez mas creciente la necesidad de conocer como se
puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, para tal fin, diversas
investigaciones se han dirigido a la busqueda de su asociacidon con diversas variables
relacionadas a la obtencion del conocimiento. Una de las variables que viene siendo
analizada con mayor interés es la inteligencia emocional, que viene cobrando cada vez
mayor importancia en los ambitos de la psicologia y la educacion, sin embargo, su
asociacion con el rendimiento académico de los estudiantes ha generado cierta
controversia. El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar evidencia cientifica
que sustenta la relacidn entre las variables inteligencia emocional y rendimiento
académico. La metodologia aplicada incluyd la busqueda bibliografica y el analisis critico,
paratal fin, se seleccionaron articulos cientificos recientes relacionados al tema en cuestion
y se realizo un analisis desde la perspectiva de los autores. El analisis realizado permite
concluir que existe sustento que demuestra la relacion entre las variables analizadas, por
lo que, es importante implementar programas dirigidos a docentes, estudiantes y padres
de familia, para mejorar la inteligencia emocional en sus hijos y asi mejorar en cierta

medida el rendimiento académico.
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Palabras clave: Autoeficacia, cognicion, emociones, inteligencia emocional, rendimiento

académico.
Abstract

In recent years, there has been an increasing need to know how to improve the
academic performance of students. To this end, various investigations have been directed
towards finding its association with various variables related to the acquisition of
knowledge. One of the variables that has been analyzed with greater interest is emotional
intelligence, which has been gaining increasing importance in the fields of psychology and
education. However, its association with the academic performance of students has
generated some controversy. The main objective of this study was to analyze scientific
evidence that supports the relationship between the variable’s emotional intelligence and
academic performance. The methodology applied included a bibliographic search and
critical analysis. To this end, recent scientific articles related to the subject in question were
selected and an analysis was carried out from the perspective of the authors. The analysis
carried out allows us to conclude that there is support that demonstrates the relationship
between the variables analyzed. Therefore, it is important to implement programs aimed
at teachers, students and parents to improve emotional intelligence in their children and

thus improve academic performance to a certain extent.

Keywords: Self efficacy, cognition, emotions, emotional intelligence, academic

performance.
2.1. Introduccion

Se ha planteado una necesidad sobre como mejorar el rendimiento académico (RA)
de los estudiantes (Khajehpour, 2011), es asi, como en el ambito educativo se considera
que el RA es un indicador relevante para evaluar a los estudiantes, y que a la vez mide el
grado en que se ha logrado la adquisicion de conocimientos; por otra parte, la Inteligencia
emocional (IE) es la capacidad de una persona para poder expresarse, reconocer y

gestionar emociones para otros como para si misma (Alipoura et al., 2024).
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La IE ha sido uno de los temas con mas repercusion en las Ultimas décadas en los
campos de la psicologia y la educacion, pero su relacion con el RA de los estudiantes ha
generado mucha controversia en la investigacion cientifica (Rodriguez-Rodriguez, 2020);
es asi, que varias investigaciones han estudiado dicha relacion, dado que la educacion juega
un papel preponderante en los procesos cognitivos implicados en la atencion y en
situaciones que requieren gestion y autocontrol (Quilez-Robres et al.,, 2023). Para
desarrollar adecuadamente este tema primero se presentan las definiciones de RAy de IE,
los aspectos relacionados con la educacion, larelacion entre las variables, asi como factores

asociados a éstos para finalmente arribar a una conclusion.
2.2. Desarrollo

ElRA se puede entender como el nivel de conocimientos que se han demostrado en
un area o materia en comparacion con la edad y a la vez el nivel académico (Jiménez
Hernandez, 1995). Comprender los determinantes del RA de los estudiantes es importante,
tanto la empatia, la autorregulacion, la autoconciencia y la motivacion estan
estrechamente relacionados a los resultados académicos (Herut et al., 2024). Se ha
determinado en un estudio que el RA de los estudiantes sobrepasa ligeramente la nota
minima aprobatoria; por lo que, se hace imprescindible el realizar investigaciones que
determine las causas del bajo RA (Idrogo Zamora & Asenjo-Alarcon, 2021).

En ese sentido, la psicologia y la educacion deben aportar para el desarrollo de
intervenciones efectivas con el fin de que los estudiantes aumenten habilidades para
afrontar las situaciones de evaluacidn, disminuyendo la ansiedad y asi lograr mejores
niveles de desempefio académico (Avila-Toscano et al., 2021).

Por otra parte, la IE se define como la capacidad de controlar los sentimientos y
emociones propios y ajenos, para discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para
guiar el pensamiento y las acciones (Salovey & Mayer, 1989), también se considera como
el conjunto de capacidades que permiten a un estudiante el manejo adecuado de sus
emociones y de las relaciones interpersonales, cuando es sometido a situaciones

estresantes, como el ambito educativo (Idrogo Zamora & Asenjo-Alarcdn, 2021), siendo
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mas que un conjunto de habilidades o competencias profesionales que afectan la
capacidad de los estudiantes para gestionar sus emociones (ALmegewly et al., 2022).

Entre tanto, desarrollar las habilidades asociadas con la IE demuestra influir de
manera positiva en las dimensiones académica, social y laboral (Garcia-Ancira, 2020), asi
también en el bienestar psicoldgico y fisico, ademas la satisfaccion personal y mejorar el
RA (Navarro et al., 2022), por lo que, se debe entender como un predictor del bienestar
socioemocional, que esta directa e indirectamente relacionado con otros factores (Quilez-
Robres et al., 2023), por consiguiente, el aprendizaje socioemocional es importante para
mejorar el bienestar psicoldgico tanto de docentes como estudiantes (Ramos Monsivais &
Roque Hernandez, 2021); una de las propiedades de la IE es que, ejerce un efecto directo
sobre la autoeficacia académica e indirecto-parcial por medio del compromiso (Bonilla-
Yucailla et al., 2022).

Cabe sefalar que, el proceso de ensefianza aprendizaje es una construccidn social
donde se ven involucrados docentes y estudiantes, siendo relevante tener conocimiento
de las habilidades multiples, los estilos de aprendizajes y emocionales ayudando a tener
herramientas para guiar y proyectar la toma de decisiones teniendo en cuenta aspectos
tanto cognitivos como emocionales (Flores Ferro et al., 2023), por eso la educacion debe
fomentar a la formacion tanto emocional, valores y a la vez el autocuidado (Garcia-Ancira,
2020)

En ese sentido, el comprender los determinantes del RA de los estudiantes es
primordial, en el que los docentes desde la educacidon temprana, infantil hasta la educacion
superior, deben individualizar el soporte educativo para adaptarse a las capacidades
cognitivas y necesidades emocionales de los estudiantes. Asi mismo los responsables de la
generacion de politicas educativas deberian promover entornos de aprendizaje propicios
(Herut et al.,, 2024); siendo preponderante tener en cuenta las condiciones en las que se
desenvuelve la docencia, por ejemplo la calidad del suefio y tiempo de descanso
disminuido son factores que afectan aspectos emocionales e influyen de forma negativa

en la salud y el RA (Ardiles Irarrazabal et al., 2020).
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Ademas, el aprendizaje socioemocional en educacion superior es muy relevante
debido a la relacion de las competencias emocionales con las genéricas, y a su probable
influencia sobre el RA (Arntz Vera & Trunce Morales, 2019); a la vez, considerar otras
variables, como las necesidades educativas especiales, desercion escolar o indicadores de
calidad (Soto-Romero et al., 2023) .

Tener en cuenta también que los docentes con IE elevada tienen mayor empatia y
resiliencia al desgaste mental y al sindrome de burnout; por lo que, suelen crear ambientes
de aprendizaje positivos influyendo asi sobre el RA (Ramos Monsivais & Roque Hernandez,
2021), y estos mismos docentes deben capacitar en el uso y desarrollo de la misma en sus
estudiantes (Romero Caballero et al., 2022). Por otra parte, en la practica educativa, el
tiempo es corto para ensefar al alumnado la importancia que adquieren las emociones, ni
se aplican procedimientos, técnicas y estrategias para afrontar asertivamente a las
emociones. Por ende, la formacion continua de los docentes en habilidades emocionales
se hace esencial (Usan Supervia et al., 2020).

Por otra parte se ha observado que numerosos estudios han relacionado la IE con el
RA, observandose que la correlacion es fuerte en paises con una educacion desarrollada y
mas débil en aquellos en vias de desarrollo, también varia si el RA se mide de manera global
o materias especificas (Quilez-Robres et al., 2023), asi mismo, se ha visto relacion entre
ambas variables en estudios con estudiantes de enfermeria (ALmegewly et al., 2022), de
inglés (Yang & Duan, 2023), estudiantes universitarios (Oquendo Figueroa, 2023); de forma
general, existe mayor porcentaje de adolescentes que poseen una IE “adecuada”
comparados con aquellos que tienen carencias (Pérez-Marmol et al., 2023)

En el mismo sentido, se ha observado que hay una asociacidn entre las diferentes
competencias sociales y emocionales para un buen RA (Sospedra-Baeza et al., 2022), al
estudiar la dimension adaptabilidad y el RA de los estudiantes universitarios, se encontrd
relacion significativa (Idrogo Zamora & Asenjo-alarcon, 2021); También se relacionan el
bienestar fisico y psicoldgico, satisfaccion personal y mejor RA (Navarro et al., 2022) y se
puede apreciar que las puntuaciones en IE en el sexo femenino fueron consistentemente

mas altas que las del masculino (Jiménez-Blanco et al., 2020), y la IE promedio en
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estudiantes con alta autoestima fue mas alto (Alipoura et al., 2024), encontrandose que
aquellos alumnos que disponen de ciertas habilidades socioemocionales se benefician de
un mejor RA (Marti et al., 2022).

También, se encontrd que, existen asociacion entre la competencia social
emocional y la salud, el bienestar, el rendimiento académico de los estudiantes y las
interacciones sociales funcionales y asociaciones negativas con la ansiedad, el estrés y el
Burnout (Almeida Brantes & Guedes Gondim, 2022); a su vez, los estudiantes con bajo RA
prestan poca atencion a sus emociones, por el contrario los estudiantes con un RA
adecuado presentan un buen desarrollo de estas habilidades (Sanchez Cruz et al., 2021).

Por el contrario, algunas investigaciones muestran que no parece existir relacion
entre la |IE rasgo y el rendimiento académico (Rodriguez-Rodriguez, 2020) tampoco en la
ensefanza de matematicas (Romero Caballero et al., 2022), ni relacionada al avance
curricular (Arntz Vera & Trunce Morales, 2019).

Con respecto a otros aspectos psicoldgicos se aprecia que una mayor percepcion de
habilidades para regular y comprender las emociones se asocia con una menor
sintomatologia de depresion, ansiedad y estrés (Ardiles Irarrazabal et al., 2020); también
se encontro que existe relacion entre todas las dimensiones de la IE con mayor fortaleza en
la regulacion y comprension emocional, y el autoconcepto general. Ademas, aquellos
sujetos que comprenden mejor sus emociones siguen habitos mas saludables (Pérez
Marmol et al., 2023a) sin embargo el coeficiente de correlacion en algunos casos es muy
débil (Fontanillas-Moneo et al., 2022).

Por otra parte, se debe considerar algunos factores que intervienen en el RAy la IE,
por ejemplo como reaccionan los estudiantes frente a las horas de autoformacion, acceso
tecnologico, adaptacion al cambio, esfuerzo para mejorar el RA, posiciones de liderazgo,
mediacion ante situaciones conflictivas y poder de convencimiento (Oquendo Figueroa,
2023); a su vez se debe investigar los factores académicos, e indicadores de salud (Pérez
Marmol et al., 2023b), también la desercion escolar, las necesidades educativas especiales

o indicadores de calidad (Soto-Romero et al., 2023).

Inteligencia emocional y rendimiento académico
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

Por consiguiente es necesario contar con un diagnostico de la inteligencia
emocional en el estudiantado, para que las instituciones implementen estrategias de
mejoras tanto educacionales y personales (Navarro et al., 2022), y establecer programas
para estimular la inteligencia emocional a nivel escolar puede mejorar la desarrollo
personal de las personas y también su rendimiento académico (Quilez-Robres et al., 2023);
a la vez programas que permitan crear en el docente habilidades como la regulacion
emocional para su salud emocional y mental, asi como crear vinculos sanos y positivos con
los estudiantes (Ramos Monsivais & Roque Hernandez, 2021); esto seria posible a través,
de la formacidn y la intervencion, promover la adquisicion de un repertorio que ayude al
estudiante a afrontar mejor sus emociones y las de los demas y este desarrollo cuente con
la ayuda de padres y docentes (Almeida Brantes & Guedes Gondim, 2022).

En ese sentido, existen propuestas de programas para mejorar las habilidades
cognitivas ayuda a los estudiantes a manejar las emociones, desempenarse mejor y
obtener calificaciones mas altas dentro de un mundo en linea como por ejemplo el

Programa Collaborative International Online Learning (COIL) (NUhez et al., 2023)
2.3. Conclusiones

El RA es el nivel de conocimientos que se han demostrado en un area o materiay
tiene determinantes como los factores psicoldgicos que intervienen en los resultados, y
que la IE es la capacidad de poder manejar los sentimientos y emociones tanto propios
como ajenos, y asi diferenciar entre ellos y usar esta informacion para orientar el
pensamiento y las acciones; ademas la educacién mediante los responsables de la
generacion de politicas educativas, debieran contribuir también a la formacion emocional
de los estudiantes. Por otra parte, la mayoria de investigaciones revela una relacion
significativa entre el RA y la IE, sin embargo, hay algunos estudios que difieren,
probablemente a la aparicion de variables intervinientes como lugar de procedencia, tipo
de medicion, factores psicoldgicos etc. Por lo que, se deben implementar programas
dirigidos a docentes, estudiantes y padres de familia, para mejorar la IE en sus hijos y asi

mejorar en cierta medida el RA.
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Resumen

En el marco del bicentenario, resulta esencial revisar los documentos historicos
sobre la Batalla de Ayacucho para rastrear el origen de las deudas externas e internas. Este
ensayo ha tenido como objetivo: analizar el impacto histérico de dicha batalla y las
condiciones politicas y econdmicas que la rodearon, con el fin de entender su relevancia en

la liberacion del Peru. La metodologia empleada, incluye un examen de fuentes historicas,
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documentos contemporaneos y estudios previos sobre la independencia peruana,
destacando las contribuciones de diversos sectores sociales y el liderazgo de figuras clave
como Simdn Bolivar y Antonio José de Sucre, asi como la participacion indigena. En
conclusion, se afirma que la lucha por la independencia revela las raices de las dificultades
econdmicas y sociales que persistieron en el PerU post-independencia, y destaca la
importancia de grupos frecuentemente omitidos en las narrativas historicas
convencionales. Este enfoque integral subraya no solo la importancia de la Batalla de

Ayacucho, sino también la complejidad de la lucha por la libertad y la justicia en la region.

Palabras clave: Batalla de Ayacucho, deuda externa, deuda interna, bicentenario, Sucre,

Bolivar, indigenas .
Abstract

In the context of the bicentennial, it is essential to review the historical documents
on the Battle of Ayacucho in order to trace the origin of external and internal debts. This
essay has aimed to analyze the historical impact of this battle and the political and
economic conditions that surrounded it, in order to understand its relevance in the
liberation of Peru. The methodology employed includes an examination of historical
sources, contemporary documents and previous studies on Peruvian independence,
highlighting the contributions of various social sectors and the leadership of key figures
such as Simon Bolivar and Antonio José de Sucre, as well as indigenous participation. In
conclusion, itis stated that the struggle forindependence reveals the roots of the economic
and social difficulties that persisted in post-independence Peru, and highlights the
importance of groups frequently omitted in conventional historical narratives. This
comprehensive approach underlines not only the importance of the Battle of Ayacucho,

but also the complexity of the struggle for freedom and justice in the region.

Keywords: Battle of Ayacucho, external debt, internal debt, bicentennial, Sucre, Bolivar,

indigenous people.

Batalla de ayacucho: un indicador del origen de la deuda externa e interna



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

3.1. Introduccion

La independencia del Perd constituye un hito histérico de profunda importancia,
marcando no solo el fin del dominio colonial espafol, sino también el inicio del proceso de
construccion de un nuevo Estado soberano. En el marco del bicentenario, resulta crucial
reconsiderar y profundizar en los hechos y el significado de la Batalla de Ayacucho,
ampliamente reconocida como la confrontacidn decisiva que asequrd la libertad del Peru
y, por extension, la de América Latina en su conjunto.

Este analisis tuvo como objetivo principal examinar de manera exhaustiva las
decisiones financieras y las dinamicas sociales de la época, ademas de la influencia en el
desarrollo del naciente Estado peruano, asi como las implicaciones a largo plazo de estas
decisiones sobre la estabilidad econdomica del pais. Se abordd la cuestion de las deudas
internas y externas que emergieron tras la independencia, la gestion de los recursos por
parte de los lideres revolucionarios, y el papel de diversos grupos sociales en el proceso de
liberacion.

La investigacion se centrd en un analisis critico de documentos histdricos y
testimonios contemporaneos para ofrecer una vision comprensiva de las dificultades
econodmicas y sociales que enfrento el Pery durante sus primeros aflos como republica. A
través de este enfoque, se busca esclarecer como estas circunstancias moldearon el
desarrollo temprano del Estado y como las decisiones de entonces contintan influyendo
en las problematicas econdmicas y sociales actuales.

Los hallazgos de esta investigacion han proporcionado una vision mas matizada de
los desafios que moldearon los primeros anos del Estado peruano, al tiempo que han
desentranado las raices de las problematicas econdmicas y sociales que persisten hasta el
presente. Al examinar estos temas, se busca promover un didlogo constructivo que
subraye la importancia de la historia en la configuracion de un futuro mas equitativo y

sostenible para el Peru.
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Batalla de Ayacucho y su significado para el Perd y América Latina

La Batalla de Ayacucho, conmemorando su bicentenario, es reconocida como el
evento clave para la independencia del PerU y gran parte de América del Sur. Esta batallg,
ocurrida el g de diciembre de 1824 en la Pampa de Ayacucho, marcé el fin del dominio
colonial espafiol, con Antonio José de Sucre liderando a las fuerzas patriotas y José de la
Serna a los realistas. La batalla se destaco por su estrategia avanzaday su impacto decisivo
en laregion.

La participacion de indigenas quechuas, aimaras, negros y lideres femeninas fue
crucial para la independencia. PerU era estratégico en la erradicacion de la colonizacion
espafola, con Simdn Bolivar y José de San Martin desempefando roles fundamentales en
la liberacion.

Es importante reconocer la contribucion de los indigenas, a menudo ignorada en
relatos historicos, para ofrecer una narrativa mas inclusiva y completa. Examinar los
antecedentes y causas de la Batalla de Ayacucho ayuda a enriquecer la comprension del
proceso de independencia y a honrar a todos los que contribuyeron valientemente al
evento.

El proceso de la batalla también implica resaltar figuras histdricas como San Martin,
Tupac Amaru y los hermanos Angulo, que reflejan la lucha prolongada por la libertad en
Peryy Latinoamérica.

Oposicion contra el régimen espafol. Los levantamientos contra el régimen
espanol fueron impulsados por factores econdmicos, sociales y politicos, incluyendo el
movimiento de TUpac Amaru en 1780y los problemas documentados en informes como el
de Demetrio O’Higgins en 1804. El descontento general se manifestd en protestas y
revueltas contra las reformas borbodnicas, tributos excesivos y usurpaciones de tierras, con
el bandolerismo reflejando la crisis social y la inseguridad. En 1814, los hermanos Angulo y
Manuel Garcia Pumacahua lideraron un movimiento en Cusco contra el gobierno
borbdnico, enfrentandose a las autoridades coloniales.Para 1818, la creciente difusion de
publicaciones subversivas a favor de la independencia llevé a las autoridades espanolas a

abandonar la ciudad. En respuesta, el intendente Manuel Quimper Benites del Pino
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fortalecio las milicias en diversas localidades para enfrentar la situacion (Cavero, 2023, p.
154).

El 1 de noviembre de 1820, el general Juan Antonio Alvarez de Arenales llegé a
Huamanga y proclamo la Independencia del Pery, avanzando luego hacia Jauja con el
mismo objetivo. Durante este tiempo, el general espaiol Mariano Ricafort emprendid
represalias contra los habitantes de Huamanga y extendié su campana a las pampas de
Chupasconga, donde perpetrd una masacre que causé miles de muertos y una devastacion
considerable.

Llegada se San Martin al Peru. El 8 de septiembre de 1820, Don José de San Martin
desembarco en la bahia de Paracas, en un contexto de creciente debilitamiento del
Virreinato del Peru. En los meses siguientes, San Martin logré la independencia de varias
provincias, incluyendo Trujillo, Guayaquil, Tarma, Huamangay partes de Lima. Su esfuerzo
culmind con la proclamacion formal de la independencia del Peru el 28 de julio de 1821 en
la Plaza Mayor de Lima (Diaz et al., 2021, p. 329).

En reconocimiento a sus acciones, San Martin fue proclamado "Protector de la
Independencia del Perd" y ejercid su gobierno durante mas de un afio. Su administracion
enfrentod oposicion principalmente debido a sus ideas monarquicas para el futuro del Perg,
las cuales eran contrarias a las propuestas republicanas defendidas por destacados
intelectuales como José Baquijano y Carrillo y Sanchez Carridén. En medio de este debate,
San Martin solicitd la ayuda de Simon Bolivar, lo que llevo a la célebre Conferencia de
Guayaquil, con el objetivo de asegurar la continuacion del proceso independentista y
convertir a Guayaquil en un puerto estratégico para Pery. Posteriormente, se convoco el
primer Congreso peruano, donde San Martin presento su renuncia al cargo de Protectory
se retiro del pais.

En los meses siguientes, el Congreso peruano debatio sobre el modelo de gobierno
a adoptar, optando finalmente por el sistema republicano y procediendo a la redaccién de
la primera constitucion del PeryU. Sin embargo, las estrategias implementadas para
desalojar a las fuerzas espanolas resultaron ser un fracaso rotundo, como lo demostraron

las derrotas en las batallas de Moquegua y Torata (Contreras y Cueto, 2013, pp. 66-67). En
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medio de esta crisis, San Martin, el 20 de septiembre de 1822, emitid una proclama a los
peruanos anunciando su retiro del escenario politico y la transferencia del poder al recién
constituido Congreso.

Llegada de Bolivar al Peru. En este contexto critico, Simdn Bolivar llego al Pert el 1
de septiembre de 1823. Al dia siguiente de su llegada, fue invitado por el Congreso, dado
que la situacion politica se encontraba en un estado de creciente caos, con
enfrentamientos entre el Congreso, presidido por José de la Riva AgUero, y otras facciones.
El presidente del Congreso confirio a Bolivar poderes absolutos para liderar la lucha contra
los partidarios de la corona espafiola.

Bolivar procedio a organizar el abastecimiento de armamentos y uniformes para el
ejército libertador y reclutd nuevos soldados, formando una fuerza de aproximadamente
10,000 hombres. Como parte de su estrategia, decidié marchar hacia los Andes, a pesar de
que muchos de sus soldados carecian de experiencia en enfrentar el severo frio de las
montanas, lo cual complicaba la respiracion y el avance de las tropas.

La batalla de Junin. Tras completar el cruce de los Andes peruanos, el 1 de agosto
de 1824 en Cerro de Pasco, el Libertador dirigio a su ejército con las siguientes palabras:

«jSoldados! Vais a completar la obra mas grande que el cielo ha podido encargar a
los hombres: la de salvar un mundo entero de la esclavitud, jSoldados! Los enemigos que
vais a destruir se jactan de catorce afos de triunfos; ellos, pues, seran dignos de medir sus
armas con las vuestras que han brillado en mil combates» —«Vosotros sois invencibles.»
(Granados, 2019, p. 264).

La afirmacion inicial de Bolivar, "jSoldados! Vais a completar la obra mas grande
que el cielo ha podido encargar a los hombres: la de salvar un mundo entero de la
esclavitud", subraya la magnitud y la importancia historica de la mision que sus soldados
estan a punto de llevar a cabo. Bolivar presenta la liberacion del Pery y la culminacion de la
independencia como una tarea de trascendencia celestial, dotando a la empresa de un
caracter sagrado y universal.

A continuacidn, el Libertador sefala que los enemigos que enfrentaran han

disfrutado de catorce afios de victorias, lo que implica que estan acostumbrados al éxito y,
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por lo tanto, seran adversarios formidables. Al contrastar la experiencia bélica de sus
enemigos con el historial de combate de sus propias tropas, Bolivar enaltece la experiencia
y el valor de sus soldados, sugiriendo que sus armas, "que han brillado en mil combates",
estan igualmente a la altura de este desafio.

Finalmente, al afirmar "Vosotros sois invencibles", Bolivar busca infundir en sus
tropas una firme conviccion en su propia superioridad y capacidad para superar al enemigo.
Esta expresion de confianza no solo pretende elevar la moral de sus soldados, sino también
consolidar su determinacion y unidad ante la batalla decisiva que se avecina

El Teniente General José de Canterac, al enterarse de que Bolivar se dirigia a Jauja,
intentd adelantarse para interponerse entre la tropa de Bolivar y dicha localidad. Sin
embargo, no logré su objetivo, ya que el Libertador lo superd gracias a la estrategia
ordenada por el general argentino Necochea. Finalmente, Canterac y Bolivar se
encontraron en la pampa de Junin, enfrentandose el 6 de agosto de 1824, cuatro dias
después de aquel encuentro. Esta batalla, caracterizada por su osadia, permitio al ejército
patriota aplicar estrategias inspiradas en Napoledn, infligiendo asi una derrota decisiva a
los realistas. Mientras tanto, en Europa, bajo el gobierno de la monarquia Borbdn, Espaia
afrontaba un conflicto interno respecto al reinado de Fernando VII, criticado por su
absolutismo y por haber abolido la Constitucion de Cadiz. Esto provocé una division en las
tropas espafolas ubicadas en el Pery, destacando el levantamiento del general Olaneta —
que ocupaba el Alto Peru—en contra del virrey La Serna, exacerbando ain mas la situacion.
Estas crisis internas y externas de la monarquia espanola favorecieron la situacion en
América del Sur, facilitando el avance de los movimientos independentistas.

Olaneta se encontraba haciendo frente a La Serna, el Libertador creia que Olafieta
se habia convencido en la separacion realista, nombrandolo como “protector de la
libertad”; sin embargo, la situacidon era todo lo contrario Olafieta no se convirtid en
patridtico sino en ultra realista. Es asi, que La Serna decidié dividir su ejército en dos, pues,
enfrentandose con Bolivar y al espafol Olafeta, este Ultimo es considerado uno de los
culpables de la pérdida de la batalla de Ayacucho. Finalmente, después del enfrentamiento

del 6 de agosto de 1824 en las pampas de Junin, la victoria ha sido para las tropas patriotas.
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A partir de este momento la paz no reind como se esperaba por lo que los restos de los dias
han sido agotadores.

La batalla de Ayacucho. A raiz de los combates continuos entre las tropas patriotas
y realistas, se produjo otra batalla de gran relevancia el g de diciembre de 1824 en las
pampas de Quinua, cerca de Ayacucho. Para este evento crucial, el 7 de diciembre, las
fuerzas realistas bajo el mando del general La Serna se posicionaron en una parte elevada
del cerro, mientras que las tropas patriotas comandadas por el general Sucre ocuparon las
llanuras circundantes. El 8 de diciembre, ambas partes comenzaron a inspeccionar el
terreno donde se libraria la batalla decisiva.

Durante la noche de ese dia, el general Valdés intentd provocar alarma entre las
filas patriotas mediante la accion de tiradores. Sin embargo, el coronel Cérdoba anticipdy
neutralizd esta maniobra, lo que facilitd la alineacion efectiva de las tropas
independentistas. A pesar de que la temporada habitual en la region andina es de lluvias,
el clima en esta ocasion resulto ser favorable, con un cielo despejado que acompand a los
soldados durante los preparativos.

El general Monet, en su calidad de mediador, sostuvo una reunion con el coronel
Cordoba con el objetivo de coordinar un encuentro entre los familiares y amigos de ambos
bandos, dado que el enfrentamiento involucraba a peruanos de ambos bandos, con la
excepcion de algunos espanoles presentes. Después de estos arreglos, las tropas de los dos
bandos comenzaron a tomar sus posiciones para el enfrentamiento decisivo.

La batalla comenzo el g de diciembre de 1824 a las g9 de la mafana. A las 10 de la
manana, el general Valdés dio la orden de avanzar hacia el barranco, pero la inesperada
intervencion de Carrefio y sus montoneros permitio que las tropas patriotas se
reorganizaran, aunque enfrentaron dificultades debido al empuje de las fuerzas realistas.
Al enterarse de la situacion, el general Sucre decidié enviar refuerzos del batallon
vencedor.

Un error estratégico por parte de los realistas fue el avance autorizado por Joaquin
Rubin. A medida que avanzaban las horas, se produjo un enfrentamiento extremadamente

violento entre las fuerzas realistas, lideradas por el general Ferraz, y los Granaderos y
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Husares de Colombia. Sucre intervino exitosamente con dos brigadas realistas, logrando
capturar al virrey. Al recibir la noticia de esta captura, Valdés comprendio que la causa
realista estaba perdida (Pereyra, 1975, pp. 77-81).

La rendicion de Canterac y la capitulacion de Ayacucho. Al enterarse de las bajas
sufridas por las tropas realistas y de la captura del virrey La Serna, el general José de
Canterac se vio forzado a solicitar una rendicion ante el general Antonio José de Sucre.
Pasado el mediodia, los generales realistas se reunieron de manera improvisada para
formalizar su rendicion. Ademas, algunos soldados realistas, al conocer la situacion,
comenzaron a desobedecer las érdenes de sus superiores.

Al caer la noche, el coronel La Mar, acompanado de un ayudante, solicitdé una
reunion con Canterac para informarle que Sucre estaba dispuesto a ofrecer una
capitulacion honrosa. El mismo dia se redactaron los primeros articulos del acuerdo de
capitulacion, y al dia siguiente se ultimarian los detalles.

En consecuencias, el 11 de diciembre de 1824, se sell6 el pacto conocido como la
Capitulacion de Ayacucho en la ciudad de Huamanga — Ayacucho, entre los representantes
realistas, José de Canterac, y el patriota, José de Sucre. Aunque el documento de la
capitulacion lleva la fecha del g de diciembre, es importante sefialar que la firma final del
acuerdo se llevd a cabo el 11 de diciembre. El g de diciembre se redacto el borrador de la
capitulaciony, el 10 de diciembre, se ajustaron algunos detalles y se comunicaron a los jefes
de las tropas. Finalmente, el 11 de diciembre, se realizaron las firmas por ambos
representantes.

Este acuerdo marcé formalmente la independencia del Pery y, por extension,
simboliz6 un avance significativo para la liberacion de América Latina. Sin embargo, la
capitulacion fue objeto de controversia posterior a su firma. En el analisis contemporaneo,
se observa que los realistas obtuvieron ciertos beneficios en el tratado, aunque muchos de
ellos no aceptaron las condicionesy los enfrentamientos continuaron. Ademas, el territorio
peruano sufrio fragmentaciones; en 1825, gran parte del Alto Pery se proclamé como la
Republica Bolivariana en honor a Simdn Bolivar, que posteriormente y actualmente se

conoce con el nombre de Bolivia.
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A raiz de los tratados del articulo 6 y 8 de la capitulacion, Espana declard la guerra
al Peru sosteniendo que aquellos articulos habian sido incumplidos. Por tanto, el 2 de mayo
de 1866 se llevd acabo a la guerra. Este conflicto fue el Ultimo enfrentamiento entre PerUy
Espafa. Gracias a la estrategia de José Galvez, el PeryU consiguio una victoria decisiva en

esta contienda.

El precio de la independencia: Inicio de la deuda externa para el Peru

El tema de la deuda externa es un problema persistente en la actualidad. No
obstante, el objetivo de esta investigacion es examinar sus raices histdricas, para lo cual se
ha recurrido a Contreras y Cueto (2013). Segun los autores, la lucha por la independencia
del Pery, entre 1820 y 1826, puede dividirse en cuatro periodos que ayudan a comprender
los rezagos de la deuda externa.

El primer periodo abarca desde el desembarco de San Martin en la Bahia de Paracas
hasta la proclamacion de la independencia en Lima el 28 de julio de 1821. El sequndo
periodo se extiende desde la proclamacion de la independencia hasta el 20 de septiembre
de 1822, cuando San Martin transfiere el mando al Congreso recién elegido. El tercer
periodo va desde la recepcion del mando por parte del Congreso hasta el 1 de septiembre
de 1823, cuando Bolivar es convocado y se le concede poder absoluto para liderar el
proceso de independencia. El cuarto periodo cubre desde la llegada de Bolivar hasta su
salida en 1826.

Durante este tiempo, el PerU enfrentaba una grave crisis politica y financiera,
exacerbada por largas e intensas batallas que se extendieron casi dos décadas, muchas de
las cuales resultaron infructuosas para los libertadores. La situacion del pais era
desfavorable para los planes de San Martin a su llegada en 1820. Debido a la falta de
acuerdo con el virrey Pezuela en la conferencia de Miraflores. En consecuencia, San Martin
primero se dedico a expandir su dominio en diversas provincias, como Huaura, Ica,
Huamanga y Huanta, hasta proclamar la independencia del Peru en la ciudad de Lima, en
cuatro plazas: la Plaza Mayor, la Plazuela de la Merced (en la sexta cuadra del Jirdn de la
Union), la Plaza Santa Ana (actualmente Plaza Italia) y la Plaza de la Inquisicion (hoy Plaza

Bolivar del Congreso de la Republica) (Malpartida, 2019).
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Primera fase de la deuda externa. Durante este periodo critico, San Martin,
consciente de la crisis que atravesaba el pais, se vio en la necesidad de recurrir a
empréstitos internacionales. Con este fin, envio a dos de sus diplomaticos de confianza a
Inglaterra. En el pujante mercado londinense, se realizé "El primer préstamo extranjero,
por un monto de 1,2 millones de libras esterlinas a un interés del 6 por ciento anual, fue
negociado en el boyante mercado londinense [...]" (Quiroz, 2013, p. 137). El préstamo de
1,2 millones de libras esterlinas, obtenido en el mercado londinense, ilustra la creciente
interconexion entre las economias emergentes y los centros financieros internacionales
durante el siglo XIX. Con un interés anual del 6 por ciento, este acuerdo refleja como las
economias emergentes empezaban a atraer capital extranjero, aprovechando las
condiciones favorables del mercado londinense. Esta transaccion no solo represent6 un
avance significativo en el acceso a financiamiento externo, sino que también subrayo el
papel crucial de Londres como un centro primordial para la inversion internacional y el flujo
de capital.

No obstante, el acuerdo suscitd controversias, ya que solo se recibieron goo 0oo
libras de la suma pactada. Ademas, cuando San Martin se retird del Peru, el préstamo aun
no habia sido formalmente ejecutado, siendo finalmente concretado durante el mandato
del presidente José de la Riva Aglero en 1823. Esta demora en la formalizacion del
empréstito impidio su utilizacion efectiva, evidencidandose en la falta de inversiones claras
y el retraso en el pago de salarios. Como resultado, la situacion econdmica del pais se
agravo aun mas.

Es relevante considerar que San Martin solicité apoyo de los paises vecinos, en
particular de Chile, para enfrentar la crisis en Peru. Esta solicitud recibio una respuesta
positiva del presidente chileno Bernardo O'Higgins.

“[...] en virtud del cual se comprometia Chile (Abril 26) & auxiliar al Pery con una
fuerza de 2,500 a 3,000 hombres equipados y listos, sin perjuicio de la division Chilena que
existia en el Pery, cuyo auxilio debia salir de Valparaiso del 15 al 20 de Julio. Todos los

gastos de transportes, sueldos y demas que ocurrieran eran de cuenta del Peru. Del
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empreéstito negociado en Londres suplia la quinta parte con los mismos riesgos y
gravamenes que Chile. (Paz, 1868-1874, p.72)".

El compromiso de Chile de proporcionar una fuerza militar significativa a Peru
destaca la relevancia de la cooperacion regional en el proceso de consolidacion de las
independencias sudamericanas. El acuerdo, descrito en la cita, pone de manifiesto tanto el
respaldo estratégico que Chile estaba dispuesto a ofrecer como el peso financiero que Peru
debia asumir para recibir dicho apoyo. La disposicion de una quinta parte del empréstito
negociado en Londres para cubrir estos gastos ilustra la interdependencia economica y
politica entre las naciones involucradas, asi como los riesgos compartidos en el esfuerzo
comun por estabilizar y consolidar los nuevos gobiernos independientes en la region.

Aunque la aceptacion de la solicitud de apoyo era previsible, el interés econdmico
de los paises operantes en recibir una considerable suma del estado peruano era
significativo. A pesar de que San Martin necesitaba tanto apoyo militar como
financiamiento, estos no se concretaron segun sus expectativas. Esta situacion revela que
los beneficios derivados de los préstamos no llegaron a los ejecutantes del acuerdo, sino
que fueron aprovechados por otros actores. En particular, aquellos que se beneficiaron en
mayor medida fueron los participantes en las victorias de las batallas de Junin y Ayacucho.

Otro pais que ofrecio apoyo a la campana libertadora ha sido la Gran Colombia,
aunque dicho auxilio estuvo sujeto a un contrato que estipulaba su pago posterior. En
contraste, Argentina no proporciond apoyo, apelando al principio de neutralidad. Las
decisiones desacertadas tanto de quienes brindaron apoyo como de aquellos que se
abstuvieron resultaron en varias derrotas hasta el afo 1822, lo que desalento a las fuerzas
libertadoras en Lima y acentu¢ la presencia del dominio esparol (Davalos, 2006).

Ademas, los cambios radicales en los mandos en Peru causaron desconcierto en los
paises que habian estado apoyando la campana, especialmente en la Gran Colombia, dado
que Argentina se mantuvo al margen.

Otro hecho significativo fue la deslealtad tanto de algunos militares como de los
paises que supuestamente ofrecian apoyo. En el caso de la Gran Colombia, el auxilio se

envio cuando las tropas ya no estaban presentes en PerU. Por su parte, Argentina continuo
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aferrandose a la neutralidad, sin proporcionar apoyo efectivo. Estas actitudes evidencian
la falta de compromiso en la ejecucion de las acciones requeridas, lo que resalta la ausencia
de lealtad en la colaboracion prometida.

Propagacion de la crisis econdmica. Mientras estos eventos se desarrollaban en el
campo de batalla, el encargado de guiar el destino del pais continuaba realizando
préstamos para asuntos de menor relevancia para la campana libertadora. En
consecuencia, José de la Riva Aguero fue destituido de su cargo, y el mando fue asumido
por Felipe Santiago de Torre Tagle. Este Ultimo tuvo que invitar a Simon Bolivar para
finalizar el plan libertador. Posteriormente, en la asamblea del Congreso Constituyente, se
le concedio a Bolivar el poder absoluto sobre el Pery, apenas un dia después de su llegada
al pais

El Congreso autoriza al Libertador Presidente de Colombia, Simon Bolivar, para que
termine las ocurrencias provenidas de la continuacion del Gobierno de D. José de la Riva
Aguero en una parte de la RepuUblica después de su destitucion en 23 de Junio, y de la
disolucion de la Representacion Nacional. 2. Se le confieren todas las facultades necesarias
al cabal lleno de este negocio, pudiendo designar para el efecto la persona 6 personas de
su confianza. (Paz, 1868-1874, p. 168)

La cita subraya que el Congreso otorga a Simon Bolivar una autoridad amplia para
enfrentary resolver las dificultades que surgieron a raiz de la destitucion de José de la Riva
Aguero y la disolucion de la Representacion Nacional en Pery. Esta decision pone de
manifiesto la confianza depositada en Bolivar para restaurar el orden politico en el pais,
otorgandole todas las facultades necesarias para cumplir con esta mision crucial. Ademas,
Bolivar tiene la potestad de seleccionar a sus colaboradores de confianza para asistir en la
resolucion de los problemas asociados con la crisis politica y administrativa. Por ende, el
ejercicio de estas amplias atribuciones por parte de Bolivar se conoce histéricamente como
el establecimiento de un régimen dictatorial, dado que concentra en su persona un poder

excepcionalmente amplio y absoluto para tomar decisiones y ejecutar acciones.
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Segunda fase de la deuda externa. Segun Basadre (2005), sefiala una sequnda fase
de la deuda externa contraida con los prestamistas ingleses, que ascendia a mas de 616,000
libras, derivada del empréstito negociado con Thomas Kinder y autorizado por John Parish
Robertson en 1824. Resulta notable que, de esta suma total, solo se emitieron bonos por
577,500 libras, mientras que aproximadamente 200,385 libras no fueron entregadas en
efectivo, sino en forma de productos. Estos hechos evidencian las irregularidades en las
acciones de Simon Bolivar en nombre del estado peruano.

En Ultima instancia, es importante destacar, a modo de resumen, las deudas
externas que se habian acumulado a lo largo del proceso de independencia del Peru.

Colombia 5.000.000 pesos* y 1.000.000 pesos** Chile 3.000.000 pesos* Bolivia
800.000 pesos* Inglaterra 9o0.000 pesos* (primera entrega) Inglaterra 616.000 pesos*
(segunda entrega) * Repartida entre Venezuela, Ecuador y Colombia. ** Regalo del
Congreso colombiano a Bolivar en 1825. (Basadre, 2005, p.199)

La informacidn revela las cantidades especificas de financiamiento y deuda
involucradas en el proceso de independencia de Peru. Se observa que Colombia contribuyd
con un total de 5,000,000 pesos, de los cuales 1,000,000 pesos fueron un obsequio del
Congreso colombiano a Simén Bolivar en 1825, mientras que el resto se repartio entre
Venezuela, Ecuador y Colombia. Chile aportd 3,000,000 pesos y Bolivia contribuy6 con
800,000 pesos. Inglaterra, por su parte, proporciond un total de 1,516,000 pesos en dos
entregas, con 900,000 pesos correspondientes a la primera entrega y 616,000 pesos a la
segunda. Este desglose subraya la magnitud del apoyo financiero internacional y el
impacto de las deudas acumuladas durante la independencia.

Es notable como se utiliza el término "apoyo" en este contexto. Desde una
perspectiva analitica, el término "apoyo" podria no ser el mas adecuado; en su lugar, podria
considerarse mas apropiado el término "aprovechamiento". Desde el inicio del proceso, se
acordaba la entrega de un monto inicial, pero al momento de su efectivizacion, solo se
entrego una parte en efectivo y el resto en productos, ademas de los retrasos en las
entregas. Estos hechos sugieren que lo que inicialmente se presenté como apoyo podria

interpretarse mas correctamente como una estrategia de aprovechamiento e inversion a
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largo plazo. De hecho, resulta evidente que esta inversion resultd ser bastante beneficiosa

para los involucrados.

La deuda interna: un hecho obligatorio en el proceso de la independencia

La situacion economica del Pery, siempre problematica, debido a la mala
administracion mas que a la falta de recursos, se agravo tras la llegada de Don José de San
Martin, quien decidid separar la administracion espanola del pais. Esta transicion provoco
serias dificultades financieras. Segun Basadre (2014), el Tesoro enfrentaba graves
problemas: los salarios de militares y civiles estaban impagos, a pesar de las medidas de
austeridad como el recorte de sueldos superiores a cien pesos, y se acumulaban deudas por
suministros al ejército y al gobierno. Ademas, la insequridad y el desorden social se
intensificaron con la proliferacion de malhechores en los alrededores de la capital.

Esta situacion refleja la precariedad del Estado peruano en ese momento,
caracterizada por la incapacidad para cumplir con sus obligaciones financieras y mantener
el orden publico. La falta de recursos y el descontrol efectivo complicaron la consolidacion
de la nueva republica, generando un ambiente de incertidumbre y crisis estructural en la
sociedad peruana de la época.

Situacion econdmica del nuevo estado. En el contexto de la lucha por la
independencia del Pery, la situacion econdmica del nuevo Estado se encontraba en una
posicion extremadamente precaria. Las arcas publicas, debilitadas por afios de conflicto y
por la transicion del poder colonial a la administracidn republicana, se vieron forzadas a
recurrir a medidas desesperadas para financiar las necesidades mas basicas del gobiernoy
del ejército. Una de las manifestaciones mas claras de esta penuria econdmica es la
aprobacion de un contrato de empréstito con el comercio de Lima.

[...]La aprobacién de un contrato de empréstito con el comercio de Lima, por el que
el Estado recibia 200 mil pesos en especies y viveres para devolver 300 mil en efectivo y que
fue una mas entre las muestras de penuria en la que entonces se vivia (Basadre, 2014, p.
88).

El analisis del autor revela la grave crisis financiera que enfrentaba el naciente

Estado peruano durante su proceso de consolidacion. La necesidad de recurrir a un
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empréstito oneroso —donde el gobierno recibid 200 mil pesos en bienes y alimentos a
cambio de devolver 300 mil en efectivo— destaca la desesperacion y la falta de alternativas
econdmicas. Este contrato, que impuso una carga adicional a un tesoro ya agotado,
demuestra como las autoridades aceptaron condiciones desventajosas para asegurar la
supervivencia del Estado en un momento critico.

Este tipo de transacciones, que en circunstancias normales serian desfavorables,
subraya la urgencia y escasez que caracterizaban la economia peruana. Ademas, revela la
dependencia del Estado en actores privados, como el comercio de Lima, reflejando la
debilidad estructural del gobierno republicano en sus primeros afios. El empréstito ilustra
las dificultades del PerU para establecer una economia estable y auténoma, aun
influenciada por ataduras coloniales.

Costo del recibimiento de nuevos lideres. La llegada de lideres revolucionarios a la
capital solia provocar euforia popular y simbolismo politico, proyectando una imagen de
unidad y esperanza. Estos eventos no solo tenian un caracter ceremonial, sino que también
buscaban elevar el animo de una poblacion desgastada por afos de conflicto y legitimar el
nuevo orden emergente.

La llegada del visitante provoco una notable afluencia de forasteros a la capital y
una duplicacion en los precios de los alimentos. Las calles, plazas y residencias fueron
decoradas para la ocasion. Tagle y sus ministros se dirigieron al Callao a caballo para
escoltar al ilustre viajero, mientras el estruendo de la artilleria, el repique de las campanas
y las aclamaciones entusiastas marcaban su paso por la ciudad. Los banquetes y brindis,
que celebraron el evento con gran pompa, buscaban olvidar las desilusiones y sufrimientos
del pasado, asi como las preocupaciones e incertidumbres del presente (Basadre, 2014, p.
73)-

Esta ostentosa demostracion organizada por Tagle refleja un fendmeno recurrente
en la actualidad: el deseo de impresionar a los demas mediante apariencias vanidosas, a
pesar de no tener los recursos para sustentar tales gastos. Estos gastos, aunque
innecesarios, se realizaron con el objetivo de impresionar al visitante, resultando en un

gasto absurdo que exacerbo aun mas la crisis econdmica del pais en ese momento.
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Las medidas extremas adoptadas por Bolivar para asegurar el financiamiento de la
campana final de independencia peruana incluyeron el reclutamiento forzado de hombres
de entre 12 y 40 afos, lo que refleja la urgencia y escasez de combatientes. El 18 de febrero
de 1824, se decretd una contribucion general en la antigua intendencia de Trujillo para
recaudar 300 mil pesos para la caja militar y 100 mil pesos mensuales para el ejército
libertador. Este financiamiento se obtuvo mediante impuestos severosy la confiscacion de
bienes eclesiasticos, evidenciando el sacrificio y la carga impuesta a las comunidades
locales. La recoleccion de recursos financieros, materiales y humanos, incluyendo joyas,
subraya el esfuerzo colectivo necesario para la independencia, a pesar de las tensiones
sociales y economicas resultantes. Este periodo refleja las raices de las dificultades
econdmicas y sociales actuales en Pery, donde las celebraciones y privilegios contrastaban
con el saqueo y la miseria del pueblo.

El general Simon Bolivar, lider de la campana final que derrotd al ejército realista en
Peru, también participd en practicas cuestionables de expropiacion y abuso de autoridad.
Su ministro, José Faustino Sanchez Carridn, recibid varias propiedades como recompensa,
y Bolivar fue galardonado con mas de un millédn de pesos por un congreso que actud bajo
su influencia. Ademas, Agustin Gamarra le otorgd medallas de oro y plata en su honor.
Estas recompensas, dadas en un contexto de crisis fiscal extrema, reflejan la dependencia
del nuevo Estado en Bolivar y la falta de autonomia del congreso. Las practicas politicas y
economicas de esta época, junto con el resentimiento hacia el gobierno y los altos costos
del proceso independentista, contribuyeron a una débil participacion en la causa y a un
sentimiento de desilusion que impacté el desarrollo de la nueva republica. La corrupciony
el mal manejo de los libertadores, descritos por Quiroz como crueles y despilfarradores,
dejaron cicatrices profundas en la poblacidn, debilitando el republicanismo y dificultando
la consolidacion de un gobierno estable y equitativo (Quiroz, 2013, p 133).

La consolidacion de las deudas internas. Este proceso hace notar la inclusion de las
obligaciones directas como indirectas, indica una estrategia por parte del gobierno para
organizar y formalizar las deudas acumuladas. Sin embargo, el dramatico aumento en el

monto consolidado también sugiere una incapacidad para manejar eficientemente las
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finanzas publicas, exacerbando la presidon sobre el presupuesto nacional y reflejando la
falta de estabilidad econdmica.

Este fendomeno historico subraya como las decisiones financieras tomadas en
periodos de crisis pueden tener efectos duraderos en la economia de una nacion. El
aumento vertiginoso de la deuda en un corto periodo de tiempo pone de relieve las
dificultades que enfrentaba el Pery para equilibrar sus cuentas y gestionar sus obligaciones
financieras, asi como las tensiones entre las necesidades inmediatas de financiamiento y la
estabilidad econdmica a largo plazo. En consecuencia, estos eventos contribuyen a una
comprension mas profunda de las dificultades econdmicas que moldearon el desarrollo
temprano del Estado peruano y las implicaciones de su gestion financiera durante los

primeros afios de la republica.

3.2. Conclusiones

La Batalla de Ayacucho, librada en 1824, resulté decisiva para la independencia del
Peru y el colapso del dominio espaiol en América del Sur. Este enfrentamiento sello la
liberacion de gran parte de la region y destaco el liderazgo estratégico de Antonio José de
Sucre, asi como la valiosa contribucion de diversos sectores sociales. La victoria en
Ayacucho subrayo la importancia de la cohesion y el sacrificio de las fuerzas patriotas en el
proceso de liberacion.

El impacto histérico de la Batalla de Ayacucho va mas alld de la independencia
peruana, simbolizando el colapso del dominio espafol en toda América del Sur. Ademas
de mostrar la destreza de lideres como Bolivar y Sucre, reveld la valentia de grupos sociales
frecuentemente ignorados en los relatos convencionales. Recordar esta batalla en su
contexto ayuda a apreciar la complejidad de la lucha por la libertad y la justicia en la region.

La independencia del Pery estuvo caracterizada por graves dificultades econdmicas
y politicas, destacando una creciente acumulacion de deuda externa. Desde los primeros
préstamos internacionales bajo San Martin hasta la compleja administracion de Bolivar, la
ineficaz gestion financiera y la escasez de recursos crearon una carga econdmica

persistente, que influy6 de manera duradera en la estabilidad del naciente estado peruano.
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La crisis econdmica durante la independencia reveld la interdependencia entre el
apoyo internacional y los intereses locales. Las transacciones financieras complicadas, los
préstamos incompletos y el aprovechamiento de los prestamistas convirtieron el apoyo
inicial en una pesada deuda, evidenciando no solo las dificultades de financiar la guerra,
sino también el impacto prolongado de estas deudas en la estabilidad econdmica del Peru.

La independencia del Pert marcé el inicio de una profunda crisis econdmica,
evidenciada por una creciente deuda externa y una gestion financiera deficiente. Los
primeros préstamos internacionales, mal administrados y a menudo insuficientes,
exacerbaron las dificultades econdmicas del nuevo Estado, complicando su consolidacion
y reflejando una dependencia insostenible del financiamiento extranjero.

El manejo ineficaz de las finanzas y los gastos extravagantes durante el proceso de
independencia resultaron en una carga econdmica prolongada para Peru. Las deudas
acumuladas y la falta de recursos evidencian la debilidad estructural del Estado en sus
inicios, afectando su capacidad para establecer una economia estable y funcional, y

dejando un legado de inestabilidad que influiria en su desarrollo futuro.
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Resumen

En el contexto del bicentenario de la Capitulacion de Ayacucho, resulta oportuno
reflexionar sobre los acontecimientos de esta etapa de la historia peruana. Recientemente,
en los departamentos de Puno, Ayacucho y Lima, las protestas de los ciudadanos

resultaron en una represion gubernamental que dejo un saldo de mas de 60 muertos. Este
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tragico episodio ha resaltado la necesidad de revisar los documentos relacionados con la
capitulacion de Ayacucho, firmada el 11 de diciembre de 1824, la cual habia proporcionado
una cierta estabilidad en aquel momento. No obstante, es esencial subrayar que este
acuerdo no marco el fin absoluto de los conflictos, ya que las luchas continuaron, siendo el
combate del 2 de mayo entre las tropas espanolas y peruanas un episodio clave en el cual,
los espafioles alegaron el incumplimiento de la capitulacion como justificacion para la
guerra. Este analisis tuvo propdsito clarificar el sentido de la Capitulacion. Para ello, se
empled un enfoque cualitativo que permitid la revision exhaustiva de fuentes historicas,
mientras que el método hermenéutico permitiod una interpretacion profunda del acuerdoy
sus implicaciones. Se concluyd que la capitulacion fue un acuerdo negociado que buscd
equilibrar los intereses de las partes involucradas. Ademas, facilité una transicion pacifica
hacia la independencia. Por otra, también introdujo desafios econémicos, tales como la
deuda contraida por el gobierno espafol, y problemas persistentes de desigualdad
economica y social. Finalmente, la capitulacion dejo un legado de fragmentacion y

desigualdad que continva influyendo en el desarrollo y la cohesion social en Sudamérica.

Palabras clave: Capitulacion de Ayacucho, independencia, negociacion, tropa realista,

tropa patriota.
Abstract

In the context of the bicentennial of the Capitulation of Ayacucho, it is appropriate
to reflect on the events of this stage of Peruvian history. Recently, in the departments of
Puno, Ayacucho and Lima, citizen protests resulted in government repression that left
more than 6o dead. This tragic episode has highlighted the need to review the documents
related to the capitulation of Ayacucho. signed on December 11, 1824, which had provided
a certain stability at that time. However, it is essential to emphasize that this agreement
did not mark the absolute end of the conflicts, since the fighting continued, with the
combat on May 2 between Spanish and Peruvian troops being a key episode in which the
Spanish alleged non-compliance with capitulation as justification for war. This analysis was

intended to clarify the meaning of the Capitulation. To achieve this, a qualitative approach
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was used that allowed for an exhaustive review of historical sources, while the
hermeneutical method allowed for a deep interpretation of the agreement and its
implications. It was concluded that the capitulation was a negotiated agreement that
sought to balance the interests of the parties involved. Furthermore, it facilitated a
peaceful transition to independence. On the other hand, it also introduced economic
challenges, such as the debt incurred by the Spanish government, and persistent problems
of economic and social inequality. Finally, the capitulation left a legacy of fragmentation
and inequality that continues to influence development and social cohesion in South

America.

Keywords: Capitulation of Ayacucho, independence, negotiation, royalist troops, patriotic

troops.

4.1. Introduccion

La Capitulacion de Ayacucho, suscrita el 11 de diciembre de 1824, constituye un hito
fundamental en la historia de América Latina, marcando el fin definitivo del dominio
colonial espafiol en Pery y consolidando la independencia de gran parte de Sudameérica.
Este acuerdo no solo puso término a una serie de combates decisivos, sino que también
instaurd un proceso de reconciliacion entre las partes en conflicto: el ejército realista bajo
el mando del teniente general José de Canteracy las fuerzas patriotas lideradas por el Gran
Mariscal Antonio José de Sucre, incluyendo también a los actores indigenas quechuas,
aymaras, negros, y mujeres, quienes a menudo son excluidos de los relatos historicos.

El propdsito principal de este analisis ha sido examinar el significado de la
Capitulacion de Ayacucho como un proceso negociador, explorando como este acuerdo
reflejo las necesidades y realidades de las partes involucradas, asi como sus implicaciones
tanto historicas como contemporaneas.

Para alcanzar este objetivo, se ha empleado un enfoque cualitativo que facilito una
revision exhaustiva de las fuentes historicas y la aplicacion del método hermenéutico. Este
método permitid interpretar el significado de la capitulacidn para realistas y patriotas, asi

como evaluar sus repercusiones en la actualidad. La metodologia cualitativa utilizada
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posibilita una comprension mas profunda de los contextos y motivaciones subyacentes a
las decisiones tomadas durante la negociacion.

En el desarrollo del analisis, se ha destacado de manera rigurosa el proceso de la
Capitulacion de Ayacucho, considerando el contexto histdrico y subrayando la relevancia
de la batalla y la capitulacion para el proceso de independencia en América Latina. En
segundo lugar, se ha examinado el proceso de negociacion entre las fuerzas realistas y
patriotas, identificando los factores que llevaron a la rendicién y al acuerdo final.
Finalmente, se ha explorado el impacto de la capitulacion en Perd y Sudamérica, tanto en
el momento de su firma como en sus consecuencias a largo plazo.

Finalmente se precisa que la Capitulacion de Ayacucho no fue simplemente una
rendicion, sino un proceso negociador complejo que intentd equilibrar los intereses y
proteger a las partes involucradas, facilitando una transicion pacifica hacia la
independencia. Aunque este acuerdo fue crucial para la liberacidon de Pery y otras colonias
sudamericanas, también dejo desafios persistentes relacionados con la deuda econdmica,
las divisiones sociales y la construccion de una identidad nacional unificada. A pesar de los
avances politicos conseguidos con la independencia, la ausencia de reformas estructurales
adecuadas ha dejado un legado de desigualdad econdmica y fragmentacion social que
continuva influyendo en la estabilidad y el desarrollo de los paises sudamericanos hasta el

presente.

Capitulacion de Ayacucho: un hecho que marca la Independencia de América Latina
Desde una perspectiva historica, la Capitulacion de Ayacucho se erige como un
acontecimiento de vital importancia, marcando el climax del conflicto entre el ejército
patriota y las fuerzas invasoras que, desde la llegada de la empresa invasora en 1532,
habian enfrentado un rechazo persistente en Peru y en América Latina en general. Este
rechazo surgio debido a la opresidn y las injusticias impuestas por los personajes de la
empresa. La Batalla y la subsecuente capitulacion adquieren un profundo significado para
los pueblos de Hispanoameérica, ya que simbolizan el fin de la dominacién espanola y el

inicio de la independencia en la region.
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Desde la perspectiva de Cavero (2023), "La batalla, efectuada el 9-XII-1824, significo
—como ya es conocido— la consolidacion del proceso independentista en el PerU y
América del Sur, poniendo fin a la dominacion espanola” (p. 164). Este enfrentamiento no
solo representd un avance crucial en la liberacion del Pery, sino que también tuvo un
impacto decisivo en otros movimientos independentistas en América Latina, incluyendo
Bolivia, Colombia, Ecuador y Venezuela. La batalla se erigido como un simbolo de unidad y
resistencia, reflejado en el himno nacional de Colombia y en diversas representaciones
artisticas y literarias, que han contribuido a mantener vivo el recuerdo de la lucha por la
libertad frente al poder colonial espafiol.

"[...], en la memoria popular quinuina, se menciona una valiosa y destacada
participacion de la Virgen de la Asuncidon (Mamacha Asuncidn) y su acompafante, el
Warakaq Nino, quienes definieron con su ayuda divina el triunfo de las fuerzas patriotas;
ademas, velaron por la seguridad de los habitantes de Quinua” [...] (Cavero, 2023, p.165)

Este testimonio refleja como, en el ambito de la memoria colectiva, figuras
religiosas y simbolicas se integran en la narrativa de los eventos histdricos, contribuyendo
a la construccion de una identidad cultural y a la legitimacion de las victorias. La Virgen de
la Asuncion y el Warakag Nifno?*, en este contexto, no solo son vistos como protectores
espirituales, sino como agentes activos en la consecucion de la independencia, reforzando
la percepcion de que la victoria fue alcanzada con la intervencion de fuerzas
sobrenaturales. Esta percepcion también subraya la importancia de la religiosidad en la
vida comunitaria andina, donde las creencias populares juegan un papel significativo en la
interpretacion y conmemoracion de eventos historicos. En sintesis, las figuras religiosas
han trascendido su rol meramente simbdlico para convertirse en elementos cruciales en la
memoria popular de Quinua, subrayando la interseccion entre la historia, la religion y la

identidad cultural en el relato de la independencia.

* En castellano se traduce como el: Nifio guerrero o el nifio que guerrea. Puesto el término warakag, indica
una accion.
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La capitulacion como proceso de consolidacion de la independencia. Por otra
parte, la capitulacion se concibe como un proceso de conciliacidon basado en la equidad
entre las partes negociadoras. En este caso, los representantes del ejército realista,
encabezados por el teniente General José de Canterac, y las fuerzas patriotas lideradas por
el Gran Mariscal Antonio José de Sucre, llevaron a cabo un acuerdo fundamental para el
proceso de independencia. La batalla, que tuvo lugar el g de diciembre de 1824, resulté en
la derrota de las tropas realistas. El acuerdo formal de capitulacion fue firmado el 11 de
diciembre de ese mismo ano, confirmando la legitimidad de la derrota realista. Sin
embargo, este acuerdo también tuvo implicaciones econdmicas significativas para Peru.
Segun Pereyra (1975), el tratado estipulo que: “El Estado del Peru reconocera la deuda
contraida hasta hoy por la hacienda del gobierno espafiol en el territorio. EI Congreso del
Peru resolvera sobre este articulo lo que convenga a los intereses de la republica” (p. 107,
8° Tratado de la Capitulacion).

La inclusion de este articulo en la capitulacion refleja la realidad de que el gobierno
espanol habia acumulado deudas significativas en Perd durante el conflicto. Aunque el
acuerdo permitid una resolucion pacifica, la carga econdomica de esta deuda recayd sobre
el nuevo estado peruano. En este sentido, la cuestion de por qué Peru debia asumir esta
deuda se aclara al considerar la composicion de los ejércitos involucrados. Como sefiala
Vega (2001):

[...] el llamado ejército "espafiol" estaba compuesto mayoritariamente peruano.
Los espanoles integrantes de aquel ejército fueron una pequefia minoria, ni el seis por
ciento deltotal. Ellos sumaban, en efecto, algo mas de quinientos hombres entre unos siete
mil quinientos efectivos. Los demas eran soldados quechuas, aymaras, mestizos y algunos
sargentos negros. (p. 1).

Respecto a la composicion de la tropa realista, se revela que, a pesar de su
denominacion, la mayoria de las tropas que combatiendo bajo el estandarte realista eran
en realidad peruanos o de origen americano. De los aproximadamente 7,500 efectivos, solo
un pequeio porcentaje eran soldados de origen espafiol, mientras que la mayoria consistia

en indigenas quechuas y aymaras, mestizos y algunos soldados de ascendencia africana.
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Esta composicion mixta destaca la compleja realidad del ejército realista, que, a pesar de
estar al servicio de la corona espanola, incluia en gran medida a individuos que eran nativos
de las regiones que ellos mismos estaban intentando subyugar. Para muchos de los
soldados que lucharon bajo el mando realista, el conflicto no era meramente una lucha por
el dominio imperial, sino también una batalla con implicaciones directas para sus propios
pueblos y sus propias vidas.

En consecuencia, el ejercito realista veo por conveniente apelar a la rendicion una
vez enterado de la presion del virrey José de la Serna. En realidad, ha sido una opcion
acertada por Canterac, puesto que, en caso de no ser asi, el derramamiento de sangre se
iba ver consumado sin mayor reparo. Asimismo, el acuerdo de capitulacion, en parte,
refleja una tentativa de proteger a estos soldados americanos, quienes, aunque estaban al
servicio del ejército realista, en su mayoria compartian raices y lazos culturales con las
fuerzas patriotas.

Otro de los factores que permitid la ejecucion de la negociacion ha sido que la
composicion mayoritariamente de la tropa patriota. Ambas tropas tenian claro que sequir
luchando significaria una guerra civil entre compatriotas y exacerbar el sufrimiento de la
poblacidn local. Asimismo, la inclusion de peruanos en ambos bandos del conflicto subraya
la necesidad de una reconciliacidon nacional y la construccidon de una identidad unificada
post-independencia.

En lo que concierne al Articulo 6° de la capitulacion de Ayacucho se sostiene que:

El Estado del PerU respetard igualmente las propiedades de los individuos
espanoles que se hallaren fuera del territorio, de las cuales seran libres de disponer en el
término de tres afios, debiendo considerarse en igual caso las de los americanos que no
quieran trasladarse a la Peninsula, y tengan alli intereses de su pertenencia (Pereyra, 1975,
p. 107).

La clausula en cuestion estipula que el Estado peruano se compromete a respetary
proteger las propiedades de los ciudadanos espanoles que se encontraran fuera del
territorio peruano al momento de la capitulacion. En concreto, esta disposicion permitia a

aquellos espanoles que poseian bienes en Peruy, pero residian en la Peninsula Ibérica,

En sentido de la negociacion entre Canterac y Sucre en la capitulacion de ayacucho
N



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

continuar administrando o disponer de sus propiedades durante un periodo de tres afos.
Esta medida tenia como objetivo garantizar que las inversiones y propiedades acumuladas
por los ciudadanos espaioles no fueran confiscadas de manera inmediata, facilitando asi
una transicion ordenada y minimizando posibles agravios derivados de la pérdida abrupta
de sus bienes.

Ademas, la clausula extendia una proteccion analoga a los ciudadanos americanos
que, manteniendo propiedades en Espafna y decidiendo no trasladarse a la Peninsula,
también conservaran sus derechos sobre dichas propiedades. Este aspecto del acuerdo
refleja un esfuerzo por equilibrar los intereses de ambas partes involucradas en el conflicto,
asegurando que aquellos que deseaban conservar sus bienes en Espaia pudieran hacerlo,

siempre y cuando no afectaran los intereses de la independencia americana.

Supuestos acuerdos equitativos en la capitulacion. En términos de negociacion,
esta disposicidn subraya el caracter conciliatorio y la busqueda de acuerdos equilibrados
que caracterizaron el proceso de la capitulacion. Al otorgar un periodo de tres afios para la
disposicion de propiedades, el acuerdo no solo protegio los derechos de propiedad, sino
que también facilitdé una transicion pacifica y ordenada. Este enfoque mitigd los
potenciales conflictos y resentimientos que podrian haber surgido de una confiscacion
inmediata de bienes. Al mismo tiempo, el tratado ayudd a consolidar la independencia
peruana manejando con delicadeza las cuestiones complejas relacionadas con la propiedad
y la lealtad residual, promoviendo asi una integracion efectiva bajo el nuevo gobierno
peruano y fomentando una estabilidad mas duradera.

Aunque estos acuerdos impusieron desafios econdmicos y politicos para el nuevo
estado peruano, también permitieron una transicion pacifica hacia la independencia.
Conmemorar la batalla y la capitulacion de Ayacucho no solo resalta el valor y la
persistencia del ejército libertador, sino que también subraya la importancia de avanzar
como nacion unida en busca de estabilidad y bienestar duraderos.

Este analisis subraya que, aunque la Batalla de Ayacucho fue un hito fundamental
en la consecucion de la independencia, la verdadera mejora en términos de desarrollo

econdmico y cohesion social sigue siendo una tarea pendiente. Para avanzar hacia una
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auténtica mejora, es imperativo que los peruanos trabajen en la construccion de una
identidad nacional que respete la diversidad cultural y fomente el desarrollo integral del
pais. En este proceso, el gobierno debe desempefiar un papel crucial como promotor del
cambio, impulsando una identidad nacional que refleje los valores y la riqueza cultural del
Peru.

Segun la concepcion de Cavero (2020):

El esfuerzo valid la pena, sin duda; sin embargo, no fue del todo logrado, porque si
bien obtuvimos la independencia en el aspecto politico, no logramos en lo econdmico vy,
peor aun, en lo social. Sin duda, nuestras diferencias socioecondmicas se mantienen
incélumes hasta nuestros dias, ya que como peruanos no hemos logrado desarrollar una
identidad propia; pues los sistemas de gobierno no lo permiten ni lo promueven (Cavero,
2023, p.166).

El autor hace notar que la Batalla de Ayacucho representé un logro significativo en
términos politicos al poner fin al dominio espafiol y establecer la independencia del pais,
este triunfo no se tradujo en una mejora proporcional en los ambitos econdmico y social.
También recalca que, a pesar de la obtencion de la independencia, las profundas
desigualdades socioecondmicas persisten en el Pery hasta el presente. Esto sugiere que la
independencia no resolvid los problemas estructurales del pais, como las disparidades
econdmicas y la falta de cohesion social. El autor atribuye este estancamiento a una falta
de desarrollo de una identidad nacional cohesiva y a la ineficacia de los sistemas de
gobierno posteriores en fomentar una verdadera integracion y equidad.

La afirmacion de Cavero implica que el éxito politico logrado con la independencia
no ha sido acompanado de un progreso igual en la construccion de una sociedad mas
equitativa y unificada. Esto pone de relieve las limitaciones de los procesos de
independencia en abordar los desafios internos de una nacién y sugiere que la
consolidacion de una identidad nacional sélida y el desarrollo econédmico y social siguen

siendo tareas cruciales para el Peru.
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El proceso de negociacion en la Batalla de Ayacucho

Durante el proceso de evolucion histdrica, las distintas sociedades han enfrentado
conflictos de intereses, y las guerras han sido una de las principales formas de resolver tales
discrepancias. No obstante, con el tiempo, se ha observado que las derrotas en el campo
de batalla no siempre conducian a una conclusidon definitiva del conflicto. Los lideres
militares, al reconocer la eficacia de sus fuerzas y su situacion desfavorable, a veces
optaban por solicitar la paz mediante la rendicion. Es crucial entender que la rendicion no
implicaba necesariamente el abandono total de la guerra, sino que a menudo conducia a la
negociacion y la busqueda de acuerdos.

Un ejemplo significativo de este proceso es la Batalla de Ayacucho, en la que la
rendicion de las tropas realistas, comandadas por José de Canterac, ante las fuerzas
patriotas bajo el mando de Antonio José de Sucre, culmind en la capitulacion de Ayacucho.
En este contexto, Canterac solicitd a Sucre llegar a un acuerdo, lo que llevé a la firma de un
tratado que marco el fin de la batalla. Este evento demuestra cdmo la negociacion se
convirtio en una herramienta esencial para resolver disputas entre las partes involucradas

y alcanzar acuerdos que legitimaran los resultados.

El proceso de negociacion. En este sentido, implica la interaccion entre dos o mas
partes que buscan alcanzar un consenso sobre asuntos de interés comun. A través de la
comunicacion abierta y el intercambio de propuestas, las partes implicadas trabajan para
resolver conflictos y encontrar soluciones que equilibren sus necesidades y objetivos, a
pesar de que estas negociaciones a veces no son bien recibidas por las tropas que han
obtenido victorias en el campo de batalla. Por su parte, Restrepo (2013) sefala que “La
Negociacidn entendida, como la busqueda del restablecimiento de equilibrios y en ningun
caso como la exigencia arbitraria de un criterio por sobre otro” (p. 27). El autor ofrece una
mirada general sobre el propodsito y la naturaleza de la negociacion en contextos de
conflicto. La misma que permite analizar la negociacion que se llevo acabo en la Batalla de
Ayacucho. La Batalla de Ayacucho, librada el 9 de diciembre de 1824, represent6 un
enfrentamiento decisivo en la guerra de independencia sudamericana. Tras una serie de

intensos combates, las fuerzas patriotas, lideradas por el general Antonio José de Sucre,
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lograron una victoria significativa sobre el ejército realista comandado por el jefe de Estado
Mayor, José de Canterac. Sin embargo, el conflicto no termin6 inmediatamente con la
batalla. Aquel acontecimiento termind con la negociacién a fin de cerrar el conflicto de
manera ordenada y pacifica.

En ese sentido, la negociacion no debe verse como una imposicion unilateral de una
parte sobre otra, sino como un esfuerzo por restablecer el equilibrio entre las partes en
conflicto. En el caso de la Batalla de Ayacucho, esta definicion se materializa en el acuerdo
de capitulacion que siguio a la victoria patriota. La capitulacion de Ayacucho del 11 de
diciembre de 1824 no fue simplemente una rendicion del ejército realista, sino un acuerdo
negociado que buscaba restablecer un equilibrio politico y militar tras el enfrentamiento.

José de Canterac, al reconocer la derrota y la imposibilidad de continuar la lucha en
esas condiciones, opto por solicitar un acuerdo con Sucre. Este acto no fue una mera
sumision, sino un proceso negociado en el que se discutieron términos para asegurar una
transicion pacifica hacia la independencia del Pery. El acuerdo permitid una retirada
organizada de las fuerzas espafolas, garantizé el respeto hacia los seguidores del rey que
decidieron quedarse en Peru, y facilitd una transicion ordenada al nuevo régimen
independiente.

Asimismo, la capitulacion de Ayacucho ejemplifica una visidon holistica sobre la
negociacion como un medio para restablecer el equilibrio entre las partes, en lugar de
imponer una solucion unilateral. El tratado resultante no solo puso fin a las hostilidades,
sino que también establecio las bases para una resolucion pacifica del conflicto,
demostrando cdmo la negociacion puede ser una herramienta eficaz para alcanzar
acuerdos que satisfagan las necesidades y objetivos de todas las partes involucradas,

evitando la imposicion arbitraria de un criterio sobre otro.

La negociacion como acuerdo conciliatorio. Por su parte, Padilla (2029), sostiene
que el proceso de negociacion “Solo se requiere encontrar la voluntad de sentarse con el
adversario y determinar si es posible llegar a un acuerdo que sirva al interés de las partes
de mejor forma de lo que sus BATNA podria hacerlo” (p. 122). Se resalta que la cita enfatiza

que la clave para una negociacion exitosa es la voluntad de las partes involucradas para
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sentarse y discutir un acuerdo. En lo que respecta a Best Alternative to a Negotiated
Agreement traudcido al idioma castellano refiere a Mejor Alternativa a un Acuerdo
Negociado (BATNA), refiere a las opciones que tienen las partes en ausencia de un acuerdo
negociado. En el contexto de Ayacucho, las alternativas para las tropas realistas incluian la
continuacion de la guerra en una situacion de desventaja o una rendicién incondicional. La
disposicion de Canterac a negociar reflejo su evaluacion de que un acuerdo negociado con
Sucre ofreceria un resultado mas favorable que estas alternativas. Este acuerdo no solo
permitio una retirada ordenada de las fuerzas espanolas, sino que también garantizé el
respeto y la proteccion para los seqguidores del rey que decidieron quedarse en Peru.
Asimismo, para Sucre y las fuerzas patriotas, la negociacion también ofreci6 una forma de
asegurar una transicion pacifica hacia la independencia sin el riesgo de una prolongacion

del conflicto o nuevas hostilidades.

El significado de la Capitulacion de Ayacucho para las tropas realistas y patriotas

La Capitulacion de Ayacucho, formalizada el 11 de diciembre de 1824 entre las
tropas realistas bajo el mando del general José de Canteracy las fuerzas patriotas dirigidas
por Antonio José de Sucre, tuvo un impacto significativo tanto para las tropas realistas
como para las patriotas.

En primer lugar, el acuerdo marcé la rendicion oficial de las fuerzas realistas,
simbolizando la aceptacion de su derrota en el campo de batallay el fin del dominio colonial
espafol en Peru. Para las tropas realistas, esta rendicion representd un reconocimiento de
la superioridad militar patriota y el cese de su capacidad para continuar la guerra bajo las
circunstancias prevalecientes.

En segundo lugar, la capitulacion garantizé derechos y proteccion para los lideres y
soldados esparioles que se rendian. El acuerdo incluyd la salvaguarda de sus bienes y la
seguridad durante su retirada, elementos cruciales para evitar represalias y asegurar una
salida ordenada del pais. Esta proteccion también se extendio a los ciudadanos espafioles
residentes en Pery, facilitando una transicidon pacifica y previniendo posibles actos de

venganza contra ellos.
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En tercer lugar, la capitulacion permitio a las tropas realistas conservar un grado de
dignidad y moralidad. La rendicion no implicé una humillacion completa, sino una
formalizacion del fin del conflicto bajo términos negociados. Esto ayudd a mitigar el
impacto emocional y psicologico de la derrota, proporcionando una salida digna para los
oficiales y soldados que habian participado en la guerra.

En cuarto lugar, el acuerdo facilitd una retirada organizada de las fuerzas realistas,
evitando una dispersion caotica que podria haber complicado la consolidacién del nuevo
orden en Peru. Esta organizacion fue crucial para prevenir enfrentamientos desordenados
y asegurar una transicion pacifica en el pais.

En quinto lugar, la capitulacion permitid la conservacion de recursos valiosos y
equipos militares, evitando su pérdida en un conflicto prolongado. Este aspecto practico
fue fundamental para evitar el desperdicio de suministros y equipos, que podrian haber

sido necesarios para una retirada ordenada y la preservacion de las fuerzas restantes.

Significada de la capitulacion desde la optica patriota. Desde la perspectiva de
las tropas patriotas, la Capitulacion de Ayacucho representd un hito crucial en la
consolidacion de la independencia de Peru y, por extension, de gran parte de Sudameérica.
La rendicidn de las fuerzas realistas permitio a los patriotas afirmar su victoria y consolidar
la independencia de las colonias sudamericanas del dominio espafiol, marcando el fin
efectivo del colonialismo en la region.

En primer lugar, la firma del acuerdo proporciond legitimidad internacional a los
movimientos independentistas. La rendicion oficial de las fuerzas realistas permitio a los
patriotas presentar al nuevo estado peruano como una entidad soberana y legitima,
obteniendo el reconocimiento y respaldo de otras naciones y potencias internacionales
que, de otro modo, podrian haber mantenido una postura escéptica ante laindependencia.

En segundo lugar, la capitulacion facilitd una transicion relativamente pacifica del
poder, contribuyendo a la estabilidad politica y social en el Pery. Al evitar una guerra
prolongada y el desgaste asociado, el acuerdo permitid a las nuevas autoridades patriotas
concentrarse en la consolidacion del gobierno y en la construccion de una nacion

independiente.
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En tercer lugar, la victoria en Ayacucho fortalecio la unidad y cohesion entre las
distintas facciones patriotas que habian combatido contra el dominio espafol. La
capitulacion sirvié como un punto de convergencia para las fuerzas que, a pesar de sus
diferencias, unieron sus esfuerzos en la lucha por la independencia. Esta victoria
compartida fortalecio la identidad nacional y la solidaridad entre los lideres y tropas
patriotas.

En cuarto lugar, el impacto de la rendicion de las fuerzas realistas en Ayacucho se
extendio a otros movimientos independentistas en Sudamérica. La noticia de la victoria
patriota en PeruU inspird y motivo a otros lideres en la region, acelerando el proceso de
independencia de paises como Bolivia, Colombia, Ecuador y Venezuela. Este efecto

domind contribuyo a la liberacidn generalizada del continente del yugo colonial espafiol.

Algunos rezagos que afectan el pleno desarrollo de un pais republicano en la actualidad

En tiempos como hoy, muchos jovenes suelen pasar por desapercibo los hechos
cotidianos de la sociedad, por lo que ensayo ha hecho reflejar los acontecimientos
histdricos y el vacio generado hasta la actualidad, sin bien es cierto, los libertadores tanto
del sur como de norte ha hecho el mayor esfuerzo para independizar el Pery por ende
América Latina, pero también es de notarse que son ellos precisamente quienes iniciaron
con las deudas externas, puesto por parte de gobierno de turno la deuda interna ya estaba
consumado. Es penoso revisar los libros de historia, analizar los procesos y llegar a la
conclusion de que falta de voluntad de parte de los gobernantes durante mas de docentes
anos no se haya podido pagar estas deudas, mas el intento del pago siempre ha caido en el
robo sistematico de los gobiernos quifies asumen el poder con el lema de servir a la
ciudadania. En los Ultimos 30 afos de la vida republica los presidentes que han terminado
su mandato, siempre han sido procesados por corrupcion y la actual tampoco sera ajeno a
ello. El Pery ha llegado al bicentenario con una presidente, que debié marcar una nueva
vision de la historia. Sin embargo, tal vision nueva de la historia es una utopia, pues toméd
el poder en medio de una crisis social provocada por los medios de comunicacion, a esto se

ha sumado la matanza de mas de 60 ciudadanos civiles que salieron a protestar en contra

En sentido de la negociacion entre Canterac y Sucre en la capitulacion de ayacucho
N



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

de la actual presidenta, la sefora, hizo notar su fragilidad como persona y hoy sigue en el
poder gracias al apoyo condicionado del Congreso de la Republica.

Por su parte, Padilla (2029) argumenta que “Solo se requiere encontrar la voluntad
de sentarse con el adversario y determinar si es posible llegar a un acuerdo que sirva al
interés de las partes de mejor forma de lo que sus BATNA podria hacerlo” (p. 122). Segun
el autor, el éxito en las negociaciones depende esencialmente de la disposicion de las
partes en conflicto para dialogar y alcanzar acuerdos que resulten beneficiosos para ambos

lados de manera mas eficaz que las alternativas disponibles.

La voluntad como un elemento esencial para la negocion. En este contexto,
implica una actitud proactiva y constructiva por parte de los lideres o representantes en
conflicto. En situaciones historicas, como la Capitulacion de Ayacucho, esta disposicion fue
crucial para encontrar soluciones pacificas y efectivas. En lugar de centrarse
exclusivamente en las mejores alternativas a un acuerdo negociado (BATNA), las partes
involucradas deben estar dispuestas a considerar y discutir acuerdos mutuamente
beneficiosos. Este enfoque resalta la importancia de la negociacidn para lograr soluciones
justas y equitativas en contextos de conflicto. La disposicion para dialogar y buscar
acuerdos que favorezcan a ambas partes es esencial para la resolucion exitosa de disputas

y la construccion de una paz duradera.

Los rezagos de la capitulacion. En el contexto actual, es indispensable resaltar
acerca de los rezagos que ha dejado hasta la actualidad repercute por falta de voluntad de
los gobernantes. Por tanto, urge explicitar que la Capitulacion de Ayacucho en la
independencia de PerU y Sudamérica, genero la desigualdad econdmica, debido a que no
abordo las profundas desigualdades econdmicas que habian sido exacerbadas durante el
periodo colonial. Estas desigualdades han persistido a lo largo de los afios y siguen
afectando el desarrollo econdmico de los paises sudamericanos. La falta de una reforma
estructural adecuada desde la independencia ha dejado a muchos paises con disparidades
econdmicas marcadas que limitan su crecimiento y cohesion social.

Por otro lado, la independencia no resolvid de manera efectiva las divisiones

sociales y politicas internas. A pesar de la capitulacion, las luchas entre facciones patriotas
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y la falta de cohesion social han persistido, creando desafios para la estabilidad politica. La
fragmentacion politica y social heredada del periodo colonial sigue influyendo en la
gobernabilidad y en la capacidad de los paises para desarrollar politicas inclusivas y
efectivas.

Asimismo, genero un déficit en el proceso de construccion de una identidad
nacional coherente y unificada ha sido lento y problematico. La falta de una identidad
nacional consolidada ha dificultado el desarrollo de un sentido comun de pertenencia y
propdsito entre los ciudadanos, lo que afecta la estabilidad politica y el progreso social de

los paises republicanos en la actualidad.

4.2. Conclusiones

La Capitulacion de Ayacucho es un evento histérico clave que sell6 el fin del dominio
espafnol en Sudamérica y marco el inicio de una nueva era para la regidn. Este acuerdo no
solo significo la liberacion efectiva del Peruy, sino también un impacto decisivo en otros
movimientos independentistas en América Latina, promoviendo una unidad regional y
consolidando la independencia de diversas naciones. La batalla y su posterior capitulacion
simbolizan el anhelo de libertad de los pueblos sudamericanos y han sido celebradas como
un hito fundamental en el proceso de emancipacion del continente.

La intervencion de figuras religiosas como la Virgen de la Asuncidn en la memoria
popular de Quinua destaca la profunda integracion de la religion en la narrativa de la
independencia. Estas figuras no solo fueron vistas como protectores espirituales, sino
como agentes activos en la consecucion de la victoria patriota, reflejando como las
creencias y simbolos culturales desempenan un papel crucial en la construccidon de
identidad y la legitimacion de eventos histdricos en la region andina.

La negociacion realizada tras la Batalla de Ayacucho representa un ejemplo
paradigmatico de como las rendiciones militares pueden transformarse en acuerdos
negociados que facilitan una transicidon ordenaday pacifica. La disposicion del General José
de Canterac para dialogar con Antonio José de Sucre, en lugar de optar por una lucha
prolongada, permitid una resolucion equilibrada y respetuosa que consolidd la

independencia y evit6 el derramamiento adicional de sangre.
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La capitulacion de Ayacucho ejemplifica la negociacion como una herramienta para
restablecer el equilibrio entre partes en conflicto, subrayando que el éxito en la resolucion
de disputas no radica en la imposicion unilateral, sino en la voluntad de ambas partes para
alcanzar acuerdos mutuamente beneficiosos. Este enfoque, que evita la imposicion
arbitraria, demostrd ser crucial para garantizar una transicion pacifica y ordenada hacia el
nuevo régimen independiente.

Para las tropas realistas, la Capitulacion de Ayacucho representd la aceptacion
digna de la derrota, facilitando una retirada organizada y evitando represalias. El acuerdo
garantizo la proteccion de los bienes y derechos de los soldados y civiles espafioles, lo que
permitio una transicion relativamente pacificay minimizo el impacto negativo de la derrota
sobre su moral y bienestar.

Para las tropas patriotas, la capitulacion significo un triunfo decisivo que consolidd
laindependencia del Peru y fortalecio el movimiento independentista en Sudamérica. Este
acuerdo no solo legitimo el nuevo estado peruano ante la comunidad internacional, sino
que también contribuyo a la estabilidad politica y social, promoviendo la unidad entre
diversas facciones patriotas y acelerando la independencia de otros paises sudamericanos.

Desde la perspectiva actual, la Capitulacion de Ayacucho no abordé las profundas
desigualdades econdmicas heredadas del periodo colonial, lo que ha dejado una huella
duradera en el desarrollo de los paises sudamericanos. La persistencia de disparidades
economicas y la falta de reformas estructurales adecuadas han limitado el crecimiento y
cohesion social en laregion, reflejando cdmo la independencia no resolvié completamente
los desafios socioecondmicos que afectan a estos paises.

La falta de una identidad nacional unificada desde la independencia ha sido un
obstaculo significativo para la estabilidad politica y el progreso social en los paises
republicanos. La fragmentacion politica y social heredada del periodo colonial sigue
influyendo en la gobernabilidad, evidenciando la necesidad de desarrollar una identidad
nacional consolidada para promover la cohesidn social y avanzar en la construccion de un

estado mas inclusivo y equitativo.
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Resumen

La calidad de vida relacionada con la salud bucal se reconoce cada vez mas como un
resultado esencial en la evaluacion de las enfermedades periodontales. Este estudio tiene
como objetivo investigar la relacidn entre la gravedad de la periodontitis y la calidad de
vida, medida a través del Perfil de Impacto en la Salud Oral (OHIP-14). Con una
metodologia de tipo cuantitativo, transversal, con un disefio no experimental; con la

participacion de 385 participantes. De los cuadles, en su mayoria, el 60,2% eran hombres,
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44,6% tenian entre 45 a 64 anos, 40% tenia un nivel socioecondmico medio, el 40,5% eran
solteros, y el 27,3% habia visitado al odontdlogo solo cuando tenia molestias. En cuanto al
estado periodontal, la mayoria de los individuos presentaban periodontitis en etapa IlI
(39,2%) y etapa | (24,9%). Con respecto al impacto. El impacto tuvo un promedio de 15.2 +
10.3, en la etapa Il de severidad. Se hallé una relacidn significativa entre las etapas de
periodontitis respecto a la edad, nivel de instruccion, nivel socioecondomico y frecuencia de
visitas al odontdlogo. Asimismo, la dimension de malestar psicoldgico mostro valores
ligeramente mayores en el grupo con severidad de etapa lll. Por Ultimo, se hallaron
diferencias estadisticamente significativas entre las etapas de severidad y puntuaciones de
la OHIP-14, menos con la dimension de dolor fisico. En conclusion, la calidad de vida
asociada a la salud bucal se ve impactada no solo por la presencia de la enfermedad

periodontal, sino también por su grado de severidad.

Palabras clave: Calidad de Vida en Relacidon con la Salud, periodontitis, salud publica,

adultos.
Abstract

Oral health-related quality of life is increasingly recognized as an essential outcome
in the evaluation of periodontal diseases. This study aims to investigate the relationship
between periodontitis severity and quality of life, measured through the Oral Health
Impact Profile (OHIP-14). With a quantitative, cross-sectional methodology, with a non-
experimental design; with the participation of 385 participants. Of these, 60.2% were
mostly men, 44.6% were between 45 and 64 years of age, 40% had a medium
socioeconomic level, 40.5% were single, and 27.3% had visited the dentist only when they
had discomfort. Regarding periodontal status, most individuals had stage Ill (39.2%) and
stage | (24.9%) periodontitis. Regarding impact. The impact had an average of 15.2 +10.3,
in stage Il severity. A significant relationship was found between the stages of
periodontitis with respect to age, educational level, socioeconomic level and frequency of
visits to the dentist. Likewise, the dimension of psychological discomfort showed slightly

higher values in the group with stage Ill severity. Finally, statistically significant differences
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were found between severity stages and OHIP-14 scores, except for the physical pain
dimension. In conclusion, the quality of life associated with oral health is impacted not only

by the presence of the disease but also by the presence of the disease.

Keywords: health-related quality of life, periodontitis, public health, adults.

5.1. Introduccion

La salud bucal es un ambito de la salud integral y es fundamental para tener calidad
de vida. Toda persona debe conservar un estado de salud oral que le faculte dialogar,
masticar, distinguir sabores, sonreir, vivir exento del dolor y molestias, y vincularse con
otros sin limitaciones (Petersen 2003).

El estado periodontal y la calidad de vida (EPCV) se establece por el nexo entre la
problematica cotidiana y situacion oral. La Organizacion Mundial de la Salud evoca que la
salud bucodental se relaciona con el confort fisico, psicoldgico y social, de la misma manera
que con los tejidos (blandos y duros) de la cavidad oral. Por consiguiente, comprender la
mecanica de la influencia con la que actua la periodontitis y las repercusiones sobre los
aspectos fisicos y psicosociales de los pacientes son de vital importancia para orientar lo
indispensable y oportuno que son los tratamientos en favor de la prevencion del avance de
dolencias o padecimientos y preservar su calidad de vida (Masood et al. 2019).

La piorrea (periodontitis) es un padecimiento contagioso y crénico, diferenciado
por el deterioro progresivo del periodonto (tejidos de soporte del diente), apreciando en la
radiografia una disminucion dsea alveolar e insercidon dental (Husain y Tatengkeng 2019).
El padecimiento periodontal es un rasgo que puede involucrar la comodidad habitual en
términos psicosociales y de apariencia, lo que contribuye de forma contraproducente en la
condicion de vida de los pacientes odontoldgicos (Husain y Tatengkeng 2019). Los
principales factores predisponentes son la deficiente higiene bucal, tabaquismo y diabetes
(Cruz Hernandez, Rubio Rios, y Torres Lopez 2013).

Asimismo, su avance se ve asociado con circunstancias como el escaso ingreso
econdmico y conseguir la atencidn bucal a través de programas costeados por el gobierno

(Papapanou et al. 2018). Otras referencias y factores de riesgo de la piorrea es la falta de
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control metabdlico, realidad socioeconomica, grado de escolaridad, patologias en la
oclusion, etc. (Morales et al. 2016).

Investigaciones demograficas evidencian un crecimiento relevante en la poblacion
alrededor de los 60 afios a mas, en paises desarrollados con porcentaje entre 15% a 20%, y
en paises latinoamericanos, donde el envejecimiento se singulariza por ser acelerado y
porque se da en un entorno de pobreza y discrepancia socioecondmica, en este panorama,
los paises latinoamericanos deben contemplar las demandas de los adultos mayores que
son de tamanio similar al de las naciones desarrolladas, pero con recursos limitados (Sanz
et al. 2020).

En el Pery, un gran reto que toman los odontdlogos generales en la consulta clinica
es no ser capaz de diagnosticar oportunamente los casos de padecimiento periodontal, por
déficit de conocimiento y carencia de instrumento de diagndstico que posibilite el hallazgo
rapido y acertado a nivel de comunidad. Por lo que es indispensable perfeccionar un
instrumento global para estudios epidemioldgicos futuros que favorezcan a afrontar este
problema, fundamentados en Clasificacion de las Enfermedades y Condiciones
Periodontales actuales (Chan, Pasternak, y West 2017).

Otro elemento es la inconsciencia acerca de la magnitud de la salud oral para la
salud integral. Problema reflejado en el personal sanitario, normas gubernamentales y la
sociedad en general. Se debe ofrecer a los pacientes un grado de atencion dptimo y trabajo
coordinado, con la finalidad de que odontdlogos y meédicos desarrollen un papel
multidisciplinario.

Una realidad agregada a este desafio es la desinformacion por parte de la
comunidad acerca de enfermedades periodontales. Ademas, es una idea equivoca del
paciente normalizar el sangrado de las encias, y desconocer la trascendencia e impacto que
tiene sobre la salud integral.

Asi pues, aquellos individuos que padecen de piorrea tienden a exteriorizar de
manera negativa la impresion que tienen de su salud bucal y la baja calidad de vida en

contraste con personas con un estado sano de salud bucal (Meusel et al. 2019).
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En consecuencia, el propdsito de esta indagacion fue precisar los rasgos del estado
periodontal y la calidad de vida vinculada a la salud bucal en pacientes odontoldgicos de la

region lca, Peru.

5.2. Desarrollo

La calidad de vida relacionada con la salud bucal esta determinada por la interaccion
entre las condiciones bucales y los problemas cotidianos. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) indica que la salud bucodental interactUa con la salud fisica, psicoldgica y
social, asi como con los tejidos blandos y duros presentes en la cavidad oral, por lo que
existe relacion entre el cuidado dental y una buena calidad de vida. El término 'calidad de
vida' fue utilizado por primera vez por el economista britanico Pigou A en 1920. Mas tarde,
después de la Segunda Guerra Mundial, este término se expandid a otras areas, incluida la
salud. A medida que el concepto de salud pasé de un modelo bioldgico a uno
biopsicosocial, los médicos e investigadores comenzaron a reconocer la existencia de la
calidad de vida en medicina y odontologia (Piqou 2017). La calidad de vida se define como
la percepcion de un individuo de la posicion en la vida en el contexto de la cultura y los
sistemas de valores en los que vive y en relacion con sus metas, expectativas, estandaresy
preocupaciones personales.

La calidad de vida relacionada con la salud es una compensacion entre cuanto
tiempoy qué tan bien vive la gente (Baiju et al. 2017). Es un atributo estrictamente personal
y sus dimensiones cambian de persona a persona, de contexto a contexto y de cultura a
cultura. En ciertos aspectos, la calidad de vida equivale al estado de salud, o en otras
palabras, mala salud significa mala calidad de vida y viceversa. Pero ahora se reconoce cada
vez mas que la calidad de vida se refiere a algo mucho mas amplio que la salud. Su
evaluacion en un paciente representa el impacto que una enfermedad y su posterior
tratamiento tienen en la percepcion del paciente de su bienestar.

La calidad de vida relacionada con la salud es un constructo complejo y
multidimensional compuesto por un conjunto de conceptos. Los primeros articulos que

hacian referencia al término “calidad de vida relacionada con la salud” fueron publicados a
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mediados de la década de 1980 y desde entonces, se han atribuido muchos cambios a esta
definicion y medicién (Marcel 2014). La calidad de vida relacionada con la salud es un
componente importante de la calidad de vida, estando compuesta por aspectos fisicos,
cognitivos, emocionales y sociales (Dijkers 2007). Hoy en dia, es bien sabido que puede ser
modulada directa o indirectamente por desequilibrios en la salud como enfermedades,
trastornos o lesiones, siendo sensible a los signos, sintomas y efectos del tratamiento. Asi,
este constructo puede ser evaluado tanto por enfoques generales como por enfoques
especificos, como la salud bucal (Zucoloto, Maroco, y Campos 2020).

La dimension de la salud bucodental se ha ampliado con la incorporacion del
concepto de bienestar después de que la Organizacion Mundial de la Salud ampliara la
definicion de salud con la inclusion del bienestar social (Organizacion Mundial de la Salud
s. f.). Desde entonces, se considera que la salud bucodental también contribuye al
bienestar general y no a la mera ausencia de enfermedades. Las actividades cotidianas
como comer, hablar, sonreiry las contribuciones creativas a la sociedad son determinantes
del bienestar de un individuo. Por lo tanto, ahora se entiende que la salud bucodental es
parte integral de la salud y el bienestar general (Sekuli¢ et al. 2020).

Segun estudios la salud bucal puede afectar a las personas fisica y psicoldgicamente
y puede influir en muchos aspectos como la forma en que disfrutan la vida, hablan,
mastican, saborean los alimentos, socializan y el bienestar social. Asi, algunos estudios
recientes en la literatura cientifica evaluaron el impacto de aspectos generales y
especificos de la salud bucal, como el uso de prétesis, tratamientos quirurgicos, habitos
parafuncionales, dolor dental, entre otros, sobre la calidad de vida en diferentes muestras,
siendo comun la asociacion de las condiciones bucales evaluadas sobre los factores de
calidad de vida relacionada con la salud de los pacientes(Yactayo et al. 2021).

Otro aspecto a considerar es que, a través de la evaluacion del impacto de los
problemas bucodentales en la calidad de vida relacionada con la salud, podemos realizar
un aporte vital para mejorar las estrategias de prevencion e intervencidon odontoldgica,

promoviendo una mejor calidad de vida de las personas(Yactayo et al. 2021).
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Aunque los problemas de salud bucal rara vez ponen en peligro la vida, siguen
siendo un importante problema de salud publica debido a su alta prevalencia y ahora se
reconoce ampliamente que la salud bucal puede contribuir a tener consecuencias sociales,
econodmicas y psicoldgicas (Diaz-Cardenas, Tirado-Amador, y Tamayo-Cabeza 2018). En
otras palabras, la salud bucal puede afectar la calidad de vida de una persona. Y en términos
mas simples, la calidad de vida relacionada con la salud es el impacto de las condiciones
bucales en el funcionamiento diario.

La evidencia publicada durante las Ultimas dos décadas sugiere que la presencia de
periodontitis tiene un efecto perjudicial en la calidad de vida de las personas afectadas
(Buset et al. 2019). También hay evidencia de que el tratamiento periodontal, asi como la
mejora de las medidas clinicas de la enfermedad, como la profundidad de las bolsas al
sondaje y el nivel de insercion clinica, también puede mejorar los resultados subjetivos,
como las medidas de calidad de vida informadas por el paciente. Se ha informado que los
sintomas de periodontitis, como el dolor, la recesion gingival y la halitosis, afectan el
malestar fisico y psicoldgico, ademas de provocar una limitacion funcional (Shanbhag,
Dahiya, y Croucher 2018).

Los resultados de estudios previos indican que puede haber una peor calidad de vida
relacionada con la salud oral cuanto mayor es la pérdida de insercion (Ferreira et al. 2017).
En la literatura, los estudios sobre este tema han agrupado a los pacientes con
periodontitis; por ejemplo, en un estudio a gran escala de 767 participantes, el grupo de
control contenia participantes que estaban periodontalmente sanos o tenian una pérdida
de insercion baja, inferior a 2 mm, con un grupo de prueba con pérdida de insercion
moderada a grave (Samy Leung 2006). En un estudio que evalud el impacto de la gravedad
de la enfermedad periodontal cronica, utilizaron el OHIP-14 y demostraron que los
pacientes con periodontitis grave tenian una peor calidad de vida relacionada con la salud
oral que aquellos con periodontitis leve o moderada (Meusel et al. 2015).

Por lo tanto, seria beneficioso un estudio con el objetivo de poder investigar la
asociacion entre la calidad de vida relacionada con la salud bucal, medida por el OHIP-14,

y la presencia de diferentes severidades de enfermedad periodontal.
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5.3. Metodologia

Se realizd un estudio descriptivo, de corte transversal, con un enfoque cuantitativo.
Este estudio se analizd en los pacientes atendidos en consultorios odontoldgicos del
ambito privado. De esta poblacion, se obtuvo una muestra de 385 personas, utilizando la
formula general de estudios descriptivos, con un intervalo de confianza del 95%. Los
pacientes recibieron informacion detallada sobre el estudio y se obtuvo el consentimiento
informado por escrito de cada uno de los participantes inscritos. Se incluyeron en el estudio
los pacientes diagnosticados con periodontitis segun la clasificacion actual (Caton et al.
2018), mayor igual a 18 anos y dispuestos a participar. Los criterios de exclusion fueron la
presencia de embarazo, cualquier enfermedad sistémica o medicacion que pudiera afectar
al periodonto, incapacidad para responder preguntas o someterse a un examen clinico y
terapia periodontal en los Ultimos 6 meses.

Los datos se recopilaron mediante la realizacion de un examen clinico intraoral
basados en la ultima clasificacion de periodontitis y una encuesta mediante cuestionario
(OHIP-14). Los datos clinicos se obtuvieron a través de un examen dental realizado por
cuatro dentistas calibrados con unidades profesionales, utilizando luz artificial, un espejo
dental y una sonda periodontal de la OMS. Los datos periodontales basados en un examen
visual, y la historia dental del paciente. Se realizd capacitacion y calibracidn previa del
examinadory capacitacion del asistente de registro. La variabilidad intraexaminador (valor
kappa) varid de 0,81 a 0,85 para todas las observaciones.

El analisis de datos se realizo utilizando el software de SPSS. El nivel de significancia
para todas las pruebas estadisticas se establecio en o,05. Se realizé el analisis bivariado

empleando la prueba de Chiz.
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5.4. Resultados y discusion

De los 385 participantes del estudio, 153 (39,8%) eran hombres y 232 (60,2%) eran
mujeres, con una edad media * desviacion estandar de 49,50 + 9,24 anos. Las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacion del estudio se describen en la tabla 1.

Se obtuvo una relacion significativa entre los grupos de etapas en cuanto a edad,
nivel de instruccion, nivel socioecondmico, frecuencia de visitas al odontdlogo (ver Tabla
2). La edad media de los pacientes con periodontitis en etapa Ill fue significativamente
mayor que la de otros grupos de etapas de periodontitis (p < 0,001), en cuando al género

no hubo diferencias significativas.

Tabla 1. Distribucion de las caracteristicas sociodemograficas

Caracteristicas sociodemogrdficas

Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 153 39,8%
Sexo
Masculino 232 60,2%
De 18 a 44 anos 83 21,5%
Edad De 45 a 64 anos 172 44,6%
De 65 afios a mas 130 33,7%
Primaria 7 1,8%
Nivel de instruccion . Se.cundarla. / 1,8%
Técnico Superior 90 23,4%
Superior Universitario 281 73%
Bajo 132 34,3%
Nivel socioeconomico Medio 154 40%
Alto 99 25,7%
Soltero 156 40,5%
Estado civil Casado 109 28,4%
Viudo 120 31,1%
Menor de 6 meses 62 16,1%
z;eoc;tczr;;:gode visita al De 7a12 meses 72 18,7%
Mas de un afno 105 27,3%
Sélo cuando tengo 146 37,9%

molestias
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Tabla 2. Distribucion de las caracteristicas sociodemograficas segun la severidad de la
enfermedad periodontal

Etapas de periodontitis

Variables
Il 1 v
Sexo
Femenino 68 (70,8%) 19(30,6) 40 (26,5) 26 (34,2%) 0,679°
Masculino 28 (29,2%) 43 (69,4%)  111(73,5%) 50 (65,8%)
Edad
De 18 a 44 anos 48 (50%) 23 (37,2%) 12 (7,9%) 0 (0,0%) 0,0001%*:2
De 45 a 64 afos 37 (38,5%) 17 (27,4%)  94(62,3%) 24 (31,4%)
De 65 afios a mas 11 (11,5%) 22 (35,5%) 45(29,8%) 52 (68,4%)
Nivel de instruccion
Primaria 5 (5,2%) 0 (0,0%) 2 (1,3%) 0 (0,0%) <0,001 *®
Secundaria 3(3,2%) 0 (0,0%) 4 (2,69%0) 0 (14,3%)
Técnico Superior 10 (20,4) 7 (11,3%) 58 (38,4%) 15 (19,7%)
owpenor 78(81,3%)  55(887%)  87(57,6%) 61 (80,3%)
Nivel
socioeconomico
Bajo 11 (11,5%) 13 (21%) 89(58,9%) 19 (25%) <0,001%*:°
Medio 34 (35, 4%) 35(56,5%)  46(30,5%)  39(51,3)
Alto 51 (53,1%) 14 (22,6%) 16 (120,6%) 18 (23,7)
Estado civil
Soltero 28 (17,9%) 18 (11,5%)  62(39,7%) 48 (30,8%) 0,319°
Casado 22 (20,2%) 17 (15,6%)  37(33,9%)  33(30,3%)
Viudo 21 (17,5%) 16 (13,3%)  33(27,5%) 50 (41,7%)
Frecuencia de visita
al odontdlogo
Menor de 6 meses 51 (82,3%) 6 (9,7%) 3 (4,8%) 2 (3,2%) <0,001%°
De 7a12 meses 18 (25%) 30 (41,7%) 18 (25%) 6 (8,3%)
Mas de un ano 18 (17,1%) 20 (19%) 44 (41,9%) 23(21,9%)
;O;?ezsizzdo NI g(6,2%) 6 (4,1%) 86 (58,9%) 45 (30,8%)
*p < 0.05.

2 Chi-square test
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La tabla 3 muestra que en 6 de las 7 dimensiones, existen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos de etapa y entre los grupos de grado con
respecto a la puntuacion total de la OHIP-14 segun su severidad y todas las dimensiones.
La puntuacion total mas alta de la OHIP14 se encontrd en la etapa lll. Al observar las
puntuaciones de cada subescala, la puntuacion mas alta se registrd para el malestar
psicologico entre todos los pacientes con periodontitis, Asimismo el dominio de malestar
psicologico se mostraron valores mayores en el grupo con severidad de etapa Il sequido

de la incapacidad psicoldgica en la etapa IV de severidad (Tabla 3).

Tabla 3. Calidad de vida relacionada a la salud segun etapas de la periodontitis.

Etapas de periodontitis

OHIP-14
I I 1l v
[ (DE) B (DE) [ (DE) [ (DE)

Puntaje total 2.72 £1.42 8.48 £ 5.62 15.2 +10.3 12,38+ 8,31 0,001%
Limitacion N
funcional 0.04 * 0.20 0.58 +1.14 2.18 +1.37 1.33+0.80 0,001
Dolor fisico 0.33+1.21 1.26+1.02 2.74 *2.25 3.27 +1.15 0,073
Malestar 6 8 6 N
psicolégico 0.37 +1.13 0.96 +1.50 4.91+1.80 2.61+1.97 0,001

Incapacidad

fisica 0.53+1.12 1.48 £ 0.72 2.77+£1.92 2.81+2.15 0,001%

Incapacidad 3 «
osicolégica 0.37+0.89 1.72£1.72 3.57+1.95 3.21+1.73 0,001

Incapacidad

. 0.17 £ 0.24 0.82+1.12 1.90 + 1.04 1.51 +1.02 0,001%*
social
Desventaja 0.73 £ 0.43 1.38+0.95 1.96 +1.14 1.09+1.21 0,001%
*p <0.05

Los resultados de este estudio brindan informacion valiosa sobre la relacion entre
los factores demograficos, la gravedad de la periodontitis y su impacto en la calidad de
vida, medida mediante el cuestionario OHIP-14.

Este estudio encontrd que la mayoria de los participantes eran mujeres (60,2 %), sin
diferencias significativas entre géneros con respecto a la gravedad de la periodontitis. Esto
coincide con los hallazgos de Botelho et al. (2020), quienes informaron que, si bien los

hombres generalmente presentan una mayor prevalencia de periodontitis, las diferencias
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en la progresion de la enfermedad entre géneros no siempre son estadisticamente
significativas. En ambos estudios, la ausencia de diferencias basadas en el género sugiere
que otros factores, como los habitos de higiene bucal, el acceso a la atencion y el nivel
socioeconomico, pueden desempefnar un papel mas critico en la gravedad de la
enfermedad (Botelho et al. 2020).

La edad media de los pacientes con periodontitis en etapa Il fue significativamente
mayor que en otros grupos (p < 0,001), lo que indica que las personas mayores son mas
propensas a padecer etapas avanzados de la enfermedad. Esto es coherente con estudios
como Wang et al. (2021), que demostraron una fuerte correlacion entre la edad vy la
progresion de la periodontitis. A medida que las personas envejecen, la exposicion
acumulada a factores de riesgo como la mala higiene bucal, la funcién inmunitaria reducida
y las condiciones de salud sistémicas (por ejemplo: diabetes) probablemente contribuyan
al avance de la periodontitis.

Se encontro una relacion significativa entre la gravedad de la periodontitis y los
niveles socioecondmicos y educativos, un hallazgo que se refleja en investigaciones
recientes. Ahmed et al. (2022) y Genco et al. (2020,) destacan que un nivel socioecondmico
y una educacion mas bajos se asocian con niveles mas altos de periodontitis,
probablemente debido al acceso limitado a la atencion dental y a una menor alfabetizacion
en salud. Estos estudios subrayan la importancia de abordar los determinantes sociales de
la salud para reducir la carga de la enfermedad periodontal en poblaciones vulnerables.

También se encontré que la frecuencia de las visitas al dentista estaba
significativamente relacionada con la etapa de la periodontitis, lo que refuerza la nocion de
que la atencion preventiva regular juega un papel fundamental en el manejo de la salud
periodontal. Akhter et al. (2021), observaron que los pacientes con visitas dentales mas
frecuentes tienden a tener periodontitis menos grave, lo que destaca la importancia del
acceso a la atencion regular para prevenir la progresion de la enfermedad periodontal.

El estudio encontr6d diferencias estadisticamente significativas en 6 de las 7
dimensiones de OHIP-14 entre diferentes grupos de severidad de la periodontitis, y la

puntuacion general mas alta se observo en pacientes con periodontitis en etapa lll. Esto
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sugiere que a medida que progresa la periodontitis, tiene un impacto progresivamente
negativo en la calidad de vida de los pacientes, particularmente en las dimensiones
psicologicay social. Estos hallazgos estan en linea con la investigacion de John et al. (2019),
quienes encontraron que los pacientes con periodontitis grave informaron un mayor
impacto en su bienestar psicoldgico y funcionamiento social.

La angustia psicoldgica fue el dominio mas afectado en todos los pacientes,
especialmente en aquellos con gravedad en etapa lll, lo que coincide con los estudios de
Shao et al. (2022) y Albandar et al. (2020). Ambos estudios encontraron que la periodontitis
estd asociada con una mayor carga psicologica, en particular ansiedad y depresion, ya que
la enfermedad puede provocar pérdida de dientes, problemas estéticos y deterioro
funcional, lo que afecta aun mas la salud mental y la interaccion social.

En la etapa IV, la discapacidad psicoldgica se volvido mas prominente, lo que indica
que el impacto de la enfermedad se extiende mas alla de la angustia y se extiende a
deterioros mas profundos en la vida diaria y la autopercepcion. Esto esta respaldado por
Papapanou et al. (2021), quienes informaron que los pacientes con periodontitis avanzada
tienen mas probabilidades de experimentar limitaciones en su capacidad para trabajar,
socializar y realizar actividades diarias, lo que agrava aun mas su calidad de vida.

Los resultados de este estudio, corroborados por otras investigaciones recientes,
refuerzan la importante carga que supone la periodontitis para los pacientes, en particular
en las fases avanzadas. La relacion entre la gravedad de la enfermedad y la calidad de vida
subraya la necesidad de una intervencion temprana y de estrategias de salud publica
especificas que aborden los aspectos socioecondmicos y psicologicos de la atencion de la
salud bucal. Abordar estos factores puede mejorar el bienestar fisico y emocional de las

personas afectadas por periodontitis.

5.5. Conclusiones

En la actualidad, se reconoce ampliamente que las enfermedades bucodentales
pueden tener diversos efectos sobre las personas, su bienestar y su calidad de vida. Esta
problematica requiere la implementacion de politicas de investigacion, ciencia y
tecnologia, junto con una mayor inversion a nivel estatal, con el fin de incentivar el
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desarrollo de estos estudios, que son de interés social y con un enfoque de salud publica.
Ademas, se necesita un mayor numero de estudios longitudinales prospectivos y que
incluyan poblacién adulta y adulta mayor, para aportar aun mas informacion que permita

una mejor toma de decisiones.
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Resumen

La anemia infantil es un problema de salud publica que afecta el desarrollo fisico y
cognitivo de los ninos. Este estudio tuvo como objetivo analizar la anemia en nifios de la
institucion educativa primaria San Martin de Porres en Puno-PerU. Se adopté un disefio
transversal, recopilando datos demograficos y antropométricos de 201 nifos de 1° a 5°
grado de primaria. Se utilizo la regresion logistica para modelar la probabilidad de anemia

y la validacidn cruzada para evaluar la capacidad predictiva del modelo. Las variables
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estudiadas fueron edad, sexo, peso, talla, presion arterial y el indice de Masa corporal
(IMC). Como resultado se obtuvo una matriz de confusidon que reveld una precision del
70.65%, con una sensibilidad del 67.27% y una especificidad del 73.91% del modelo. La
curva ROC sugirio una buena capacidad discriminativa del modelo. Se concluye que el
modelo predictivo mostré un rendimiento moderado en la identificacion de casos de
anemia, este analisis puede ayudar a la deteccion temprana y la intervencidon adecuada,
mejorando la salud y el rendimiento académico de los nifios, y abre la puerta a futuras

investigaciones y acciones centradas en la salud infantil en contextos similares.

Palabras clave: Anemia infantil, analisis predictivo, regresion logistica, salud publica,

desarrollo infantil, factores de riesgo, nutricion infantil, salud escolar.
Abstract

The Child anemia is a public health problem that affects the physical and cognitive
development of children. The aim of this study was to analyze anemia in children of the
San Martin de Porres primary school in Puno-Peru. A cross-sectional design was adopted,
collecting demographic and anthropometric data from 201 children from 1st to sth grade
of primary school. Logistic regression was used to model the probability of anemia and
cross-validation was used to evaluate the predictive capacity of the model. The variables
studied were age, sex, weight, height, blood pressure and body mass index (BMI). As a
result, a confusion matrix was obtained that revealed an accuracy of 70.65%, with a
sensitivity of 67.27% and a specificity of 73.91% of the model. The ROC curve suggested a
good discriminative ability of the model. It is concluded that the predictive model showed
moderate performance in identifying cases of anemia, this analysis can help early
detection and appropriate intervention, improving the health and academic performance
of children, and opens the door to future research and actions focused on child health in

similar contexts.

Keywords: Childhood anemia, predictive analytics, logistic regression, public health, child

development, risk factors, child nutrition, school health.
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6.1. Introduccion

La anemia infantil es una problematica de salud publica que persiste en diversas
comunidades alrededor del mundo, afectando el desarrollo fisico y cognitivo de los nifios.
En este contexto, el presente estudio se centra en el analisis predictivo de la anemia en
ninos pertenecientes a la institucion educativa primaria San Martin, ubicada en la ciudad
de Puno-Pertu (Mendoza et al., 2022). La anemia, caracterizada por niveles bajos de
hemoglobina en la sangre, puede tener consecuencias significativas en el rendimiento
académico y la calidad de vida de los nifios (Casapia & Mendoza, 2022; Redtequi-Diaz,
2023).

La anemia persiste en diversas poblaciones en el Pery, lo cual viene aumentando en
los Ultimos anos, debido a que muchos padres de familia no estan informados en base ala
alimentacion que le deben proporcionar a sus hijos.

La eleccion de esta poblacion especifica se fundamenta en la importancia de
abordar la anemia desde sus primeras etapas, donde la deteccion temprana y la
intervencion adecuada pueden tener un impacto significativo en la salud a largo plazo
(Oblitas et al., 2023; Vicente-Pérez, 2023). Los ninos en edad escolar son especialmente
vulnerables, ya que se encuentran en un periodo crucial de crecimiento y desarrollo. La
falta de nutrientes esenciales puede no solo afectar su salud fisica, sino también
obstaculizar su capacidad para concentrarse en las actividades académicas (Garabano et
al., 2022; Garcia et al.,, 2022).

Atravésde la aplicacion de técnicas estadisticas, se desarrollé un modelo predictivo
que permite identificar factores de riesgo y caracteristicas asociadas a la anemia en este
grupo particular de nifios. Este enfoque estadistico avanzado proporciona una herramienta
valiosa para la identificacion temprana de casos de anemia y la formulacion de estrategias
preventivas (Narvaez et al., 2022). La utilizacion de la regresion logistica permite entender
la complejidad de las relaciones entre las diversas variables y suimpacto en la presencia de
anemia (Narvaez et al., 2021; Romani et al., 2021).

Conlomencionado anteriormente se desea crear un impacto positivo no solo a nivel

individual sino también a nivel comunitario, abriendo la puerta a futuras investigaciones y
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acciones centradas en la salud infantil (Batun-Garrido et al., 2018; Medina et al., 2015;

Zavaleta-Martinez et al., 2018).
Trabajos relacionados:

Efectos del consumo de alimentos en la concentracion de hemoglobina y el riesgo de

anemia infantil en Peru — 2018.

El objetivo de esta investigacion fue evaluar como el consumo de diferentes
alimentos impacta en los niveles de hemoglobina y la prevalencia de anemia en nifios
menores de tres anos en Pery durante el afio 2018. La metodologia: Estudio cuantitativo,
descriptivo, transversal y retrospectivo utilizando datos de encuestas nacionales sobre la
alimentacion y salud infantil. Resultados: Alimentos con impacto positivo: Verduras:
Lechuga, apio y beterraga contribuyen a aumentar los niveles de hemoglobina y reducir la
prevalencia de anemia. Carne roja: El consumo de higado esta asociado con una mayor
concentracidon de hemoglobina. Frutas: La papaya también muestra un efecto positivo en
la reduccion del riesgo de anemia. Tubérculos: La papa tiene un efecto positivo cuando se
consume en cantidades menores a 5o kg anuales. Otros factores significativos:
Caracteristicas bioldgicas: Las caracteristicas tanto de la madre como del nifio son
importantes para la concentracion de hemoglobina. Condiciones socioecondmicas: Las
condiciones del hogar tienen una influencia significativa en los niveles de hemoglobinay la
prevalencia de anemia. Conclusion: Un mayor consumo de higado de res, lechuga y
beterraga incrementa los niveles de hemoglobina, mientras que el consumo moderado de
papa (menos de 50 kg anuales) y la inclusion de apio y papaya en la dieta se asocian con
una reduccion del riesgo. de anemia. Estos resultados subrayan laimportancia de fomentar
una dieta equilibrada y rica en nutrientes especificos para combatir la anemia infantil en

PerU (Mendoza et al., 2022).

Factores asociados a la anemia en ninos menores de cinco anos de un distrito de

Huaraz, Ancash

El objetivo de esta investigacion fue identificar factores asociados a la anemia en

ninos menores de cinco anos en La Libertad, Huaraz. Fue un estudio cuantitativo,
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observacional, retrospectivo, con analisis de historias clinicas de 110 ninos menores de
cinco anos en 2019. Se utilizdo muestreo probabilistico y analisis estadistico con IBM SPSS
Statistics 22. Se obtuvo como resultado que la prevalencia de anemia moderada en nifios
menores de cinco anos en La Libertad, Huaraz, fue del 30%. Los factores asociados
incluyen sexo masculino (3.66 veces mayor riesgo), edad mayor de un afo (13.99 veces
mayor riesgo), pertenecer a un caserio diferente a Cajamarquilla (3.63 veces mayor riesgo)
y no tener servicios basicos completos (2.72 veces mayor riesgo). Esto subraya la necesidad
de intervenciones especificas en estos grupos. Se concluyd que los principales factores
asociados a la anemia fueron el sexo masculino, la edad mayor de 1 afio, pertenecer a un
caserio diferente a Cajamarquilla y la falta de servicios basicos completos (Narvaez et al.,

2022).

6.2. Metodologia

Para llevar a cabo el analisis predictivo de la anemia en nifos de la institucion
educativa primaria San Martin de Porres en la ciudad de Puno-Peru, se siguié un enfoque
metodoldgico que abarca la recoleccidon de datos, el procesamiento de muestras y la
aplicacion de técnicas estadisticas. El estudio adoptd un diseno transversal, recopilando
informacion en un momento especifico en el tiempo, lo que permitié capturar una
instantanea representativa de la situacion de los nifios en relacion con la anemia. La
poblacion de los estudiantes fue de 567 estudiantes, por lo que nuestra muestra se centrd
en 201 estudiantes, la muestra se selecciond de manera no probabilistica, considerando las
variables como edad, sexo, Presidn Arterial, indice de masa corporal (IMC), peso y talla. Los
datos se obtuvieron de un establecimiento de la red de salud Simon Bolivar — Puno, los
datos se obtuvieron en formato Excel.

Se empled la regresion logistica como método estadistico para modelar la
probabilidad de la presencia de anemia en funcion de las variables independientes
identificadas en la encuesta. Se realizd un analisis multivariado para controlar posibles
variables de confusion, la validacion cruzada se aplico para evaluar la capacidad predictiva

del modelo y garantizar su robustez. Se utilizd herramientas estadisticas como el software

Prediccion de La anemia en estudiantes de una institucion educativa primaria empleando
regresion logistica



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

R version 4.4.1, Python version 3.12.4 para realizar los analisis, asegurando la precision y la
replicabilidad de los resultados.

Finalmente, los hallazgos del estudio se presentaron de manera clara vy
comprensible, con el objetivo de proporcionar recomendaciones practicas y pertinentes
para la prevencion y el manejo de la anemia en nifios de la institucidon educativa primaria

San Martin de Porres y potencialmente, en contextos similares.

6.3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de los
datos recopilados en este estudio, asi como la evaluacion del rendimiento de un modelo
predictivo, el cual revela datos significativos en la prediccion de la anemia en la institucion
educativa primaria.

Tabla 1. Variables del estudio.

N° Variables Total Dtype
1 Edad 201 Int

2 Sexo 201 Int

3 Peso 201 Float
4 Talla 201 Float
5 PAB 201 Float
6 IMC 201 Float

Fuente: Autores
La tabla 1 nos presenta datos de una muestra de 201 individuos con las siguientes
variables medidas, edad (como punto entero), sexo, peso, talla, Pab (Presion Arterial), y
IMC (indice de Masa Corporal), todas expresadas como nimeros de punto flotante. Estos
datos sugieren que se ha recogido informacion detallada sobre caracteristicas

demograficas (edad y sexo) y medidas antropomeétricas (peso, talla, Pab y IMC).
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Tabla 2. Exploracion de los datos

Variable Media D::;‘;i:;?rn Minimo Maximo Per;:ntil Per;zntil Per;:ntil
Edad 7.8606965 1.5876075 6 11 6 8 9
Sexo 0.4776119 0.5007457 o 1 o} o 1
Peso  23.5306468 8.3504017 11.2 55.35 16.9 22.9 28.4
Talla 1.2616418 0.102234 1.05 165,000 1.19 125,000 1.32
PAB 63.840796 7.2934578 46 88 59 62 67

IMC 14.3995079 3.3155531 5.84022 24.94009  12.032 14.23052 16.2813

Fuente: Autores

Respecto a la tabla 2, se presenta las estadisticas descriptivas de las variables
medidas, detallando la edad promedio de 7.86 aifos con moderada variabilidad (minimo 6
anos, maximo 11 afos), y una distribucion equilibrada por sexo (48%), (desviacion estandar
0.50). El peso promedio es 23.53 kg (desviacion estandar 8.35 kg), con variabilidad amplia
(minimo 11.2 kg, maximo 55.35 kq), y la talla promedio es 1.26 metros (desviacion estandar
0.10). La variable PAB tiene un promedio de 63.84 unidades (desviacion estandar 7.29), y
el IMC promedio es 14.40 (desviacion estandar 3.32), indicando mayoria en rangos
saludables.

Tabla 3. Matriz de confusion.

o) 1
68 24
1 35 74

Elaboracion: Autores
La matriz de confusion muestra el rendimiento de un modelo de prediccion de
anemia utilizando regresidn logistica, donde o indica ausencia de anemia y 1 indica
presencia de anemia. La matriz indica que hay 92 pacientes sin anemia y 109 con anemia
en los datos reales. Las predicciones del modelo identificaron 103 pacientes sin anemia y
98 con anemia. De los 103 predichos sin anemia, 68 eran correctos y 35 incorrectos (falsos
negativos). De los 98 predichos con anemia, 74 eran correctos y 24 incorrectos (falsos

positivos). Esto da una exactitud de 70.65%, con una sensibilidad de 67.27%, especificidad

Prediccion de La anemia en estudiantes de una institucion educativa primaria empleando
regresion logistica



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

de 73.91% (68/92, valor predictivo positivo de 75.51% (74/98) y valor predictivo negativo de
65.05%. Entonces se puede indicar que el modelo tiene un rendimiento moderado con un
buen equilibrio entre la deteccion correcta de pacientes con y sin anemia, aunque se
observan falsos positivos y falsos negativos que sugieren la posibilidad de mejoras
adicionales en el modelo.

Figura 1. Curva ROC.

Curva ROC
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Elaboracion: Autores
Respecto a lafigura 1, en el eje Y representa la sensibilidad (verdaderos positivos) y
el eje X representa 1 - especificidad (falsos positivos). La curva ROC muestra como varian
la sensibilidad y la especificidad a diferentes umbrales de clasificacion, la curva ROC se
muestra bastante alejada de la linea diagonal, lo que sugiere que el modelo tiene una buena
capacidad discriminativa, por lo que la forma de la curva sugiere que el AUC es
significativamente mayor que o.5, lo que confirma que el modelo es efectivo en la

prediccion de anemia.
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6.4.Conclusiones

El estudio realizado en la institucion educativa primaria San Martin de Porres en la
ciudad de Puno-Peru destaca la persistencia de la anemia infantil como un problema de
salud publica que afecta negativamente el desarrollo fisico y cognitivo de los nifios.
Mediante el uso de técnicas estadisticas avanzadas, se desarroll6 un modelo predictivo
basado en la regresion logistica para identificar factores de riesgo asociados a la anemia en
esta poblacion escolar especifica. Los resultados del estudio indican que variables como la
edad, el sexo, el peso, la talla, la presion arterial y el indice de masa corporal son
determinantes en la presencia de anemia en los nifios.

El modelo predictivo mostré un rendimiento moderado, con una precision del
70.65%, lo cual sugiere un equilibrio razonable en la identificacion correcta de casos de
anemiay no anemia. Sin embargo, la presencia de falsos positivos y falsos negativos sefiala
la necesidad de ajustes y mejoras adicionales en el modelo.

La implementacidon de este analisis predictivo tiene el potencial de generar un
impacto positivo tanto a nivel individual como comunitario, facilitando la deteccion
temprana de anemia y la implementacion de estrategias preventivas y de intervencion
adecuadas. Esto, a su vez, puede contribuir significativamente a mejorar la salud y el
rendimiento académico de los ninos afectados, abriendo la puerta a futuras

investigaciones y acciones centradas en la salud infantil en contextos similares.
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Resumen

El uso de cigarrillos electrénicos entre los adolescentes hoy en dia resulta
preocupante a nivel mundial y esto debido a varias razones Entre ellas, los cigarrillos
electronicos contienen sustancias quimicas, algunas de las cuales son carcindgenos. El
objetivo fue investigar los habitos de tabaquismo entre los estudiantes universitarios y los
factores que influyen en el uso de cigarrillos electronicos por parte de los estudiantes
universitarios. Se utilizd la metodologia de un estudio de disefio no experimental,

transversal basado en cuestionarios en estudiantes de pregrado de la ciudad de Ica en
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diferentes Universidades. Se realizé una encuesta en linea basada en el cuestionario GYTS
y fue completada por 232 estudiantes. Los resultados fueron el 85,8% estuvo representado
por estudiantes de 16 a 25 anos, Con respecto a las motivaciones de los estudiantes el
37,6% no tiene una motivacion en especifico, finalmente que un 92,1% cree firmemente en
dejar de fumar si quisieran. Asimismo, se encontrd diferencias significativas al evaluar las

percepciones de riesgo entre fumadores y no fumadores de cigarrillo electronico.

Palabras clave: Cigarros electronicos, estudiantes universitarios, habito de fumar, salud

publica.

Abstract

The use of e-cigarettes among adolescents today is of worldwide concern for
several reasons. Among them, e-cigarettes contain chemicals, some of which are
carcinogens. The objective was to investigate smoking habits among college students and
the factors that influence the use of e-cigarettes by college students. The methodology of
a non-experimental, cross-sectional design study based on questionnaires in
undergraduate students of the city of Ica in different Universities was used. An online
survey based on the GYTS questionnaire was conducted and was completed by 232
students. The results were 85.8% were represented by students aged 16 to 25 years.
Regarding the motivations of the students, 37.6% did not have a specific motivation, finally
92.1% strongly believed in quitting smoking if they wanted to. Likewise, significant
differences were found when evaluating risk perceptions between smokers and non-

smokers of electronic cigarettes.

Keywords: Electronic cigarettes, university students, smoking, public health, public

health.

7-1. Introduccion
Los cigarrillos electrénicos se han vuelto ampliamente disponibles desde su
aparicion en 2004, y su uso ha aumentado significativamente en todo el mundo,

especialmente entre adolescentes y adultos jovenes (Kurdi et al. 2021). La creciente
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popularidad mundial de los cigarrillos electrénicos supera la velocidad a la que deben
progresar la investigacion y el aprendizaje cientificos debido a los efectos a largo plazo de
los mismos en la salud (Carrillo et al. 2024).

El uso de cigarrillos electrénicos (e-cigarrillos) entre los jovenes ha crecido
exponencialmente en los Ultimos afios en varios paises, y su popularidad se atribuye a una
variedad de factores, como el éxito del marketing dirigido a los jovenes y la atraccion
derivada de su novedad, el diseio del producto y la disponibilidad de sabores (Lotrean et
al. 2021), (Lee et al. 2020). Actualmente, los cigarrillos electronicos no estan regulados en
muchos paises.

El uso de cigarrillos electronicos entre los adolescentes es preocupante por varias
razones (Kaleta et al. 2019). En primer lugar, los cigarrillos electrénicos contienen
sustancias quimicas, algunas de las cuales son carcindgenos conocidos (Bernat et al. 2018).
La evidencia emergente también sugiere que el vapor de los cigarrillos electrénicos puede
tener efectos cardiovasculares y pulmonares negativos (Ickes et al. 2020). Ademas, la
mayoria de los adolescentes informan que usan liquidos electronicos con nicotina. La
nicotina es adictiva y puede tener efectos negativos duraderos en el desarrollo cerebral
(Kinouani et al. 2020).

El consumo de cigarrillos electronicos parece variar segun el género. Entre los
fumadores actuales, los hombres tienen mas probabilidades de informar que fuman y de
preferir los cigarrillos electrénicos a los cigarrillos convencionales en comparacion con las
mujeres (Jones, Asare, y Lanning 2021).

El estado de tabaquismo de los estudiantes también influye en su consumo de
cigarrillos electronicos, donde los usuarios de cigarrillos electrénicos tenian mayores
probabilidades de convertirse en fumadores de cigarrillos convencionales que los no
usuarios, posiblemente porque el uso de cigarrillos electronicos puede contribuir a la
adiccion a la nicotina y, por lo tanto, al inicio del tabaquismo (Hiler et al. 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud subraya que tanto los productos de tabaco
como los cigarrillos electrénicos plantean riesgos para la salud y que lo mas seguro es no

consumir ninguno de ellos. El Foro de Sociedades Respiratorias Internacionales
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recomienda una mayor investigacion sobre los efectos de los cigarrillos electronicos en la
salud y la vigilancia de su uso en diferentes paises (Organizacion Mundial de la Salud s. f.).
Los cigarrillos electronicos han sido autorizados en el mercado abierto y se han
comercializado agresivamente entre los jovenes. Treinta y cuatro paises prohiben la venta
de cigarrillos electrénicos, 88 paises no tienen una edad minima para comprarlos y 74
paises no tienen regulaciones vigentes para estos productos nocivos (Organizacion
Mundial de la Salud s. f.). Por ello La falta de politicas de regulacion y control de calidad
para los cigarrillos electrénicos hace que sea dificil determinar la seguridad de estos
dispositivos, y sus riesgos potenciales para la salud siguen sin estar claros.

Sin embargo, los riesgos para la salud de los cigarrillos electronicos no se han
estudiado adecuadamente, los datos sobre sus efectos y riesgos para el cuerpo humano
son limitados. A pesar de que el uso de cigarrillos electronicos es un fendmeno mundial,
hay una escasez de datos sobre la percepcion de los usuarios sobre los cigarrillos
electronicos, particularmente entre los adultos jovenes (Gorna, Napierala, y Florek 2020).
Los estudios sobre el uso de cigarrillos y cigarrillos electronicos entre los consumidores de
cigarrillos electronicos aun estan en sus primeras etapas, y la mayoria de ellos son
cuestionarios sobre informacion basica del consumidor, comportamiento de consumo y
preferencias. La mayoria de los encuestados son consumidores de cigarrillos electrénicos
europeos, estadounidenses o chinos, y hay informes limitados sobre el comportamiento
de vapeo de los consumidores de cigarrillos electronicos a nivel nacional. Existe una
necesidad urgente de investigar el uso de cigarrillos electronicos.

Por lo tanto, realizamos una encuesta transversal sobre el uso de cigarrillos
electronicos para investigar los habitos de tabaquismo entre los estudiantes universitarios.
Uno de nuestros intereses de investigacion fue el uso de cigarrillos electronicos y otro
enfoque se centrd en los factores que influyen en el uso de cigarrillos electrénicos por parte

de los estudiantes universitarios.
7.2. Desarrollo

El cigarrillo electrénico que se utiliza hoy en dia no tiene una larga historia. Fue

desarrollado por primera vez en 2003 por Hon Lik, un farmacdlogo chino. Los cigarrillos
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electrdnicos son productos que normalmente vaporizan una sustancia liquida que contiene
nicotina, agentes aromatizantes, propilenglicol y/o glicerol(Grana, Benowitz, y Glantz
2014).

Dado que el cigarrillo electronico no se quema y emite humo como un cigarrillo
normal, se puede pensar que no causa el efecto de tabaquismo pasivo, pero los estudios
sugieren lo contrario. (Schober et al. 2014) llevaron a cabo un estudio para investigar la
contaminacidon en interiores asociada con el uso del cigarrillo electronico; y en
consecuencia, encontraron 7 hidrocarburos poliaromaticos, un alto nivel de nicotina,
propano-1-2-diol, glicerina y aluminio clasificados como agentes cancerigenos por la
Agencia Internacional para la Investigacion sobre el Cancer. De manera similar, otro
estudio mostro que el formaldehido, el acetaldehido, el isopreno, el acido acético, la 2-
butanodiona, la acetona, el propanol, el propilenglicol, la diacetina (emitida por aditivos
aromatizantes), los aceites aromaticos y la nicotina se difundian desde el vapor emitido al
ambiente durante el uso de cigarrillos electronicos (Nayir et al. 2016).

En la literatura, hay un niUmero limitado de informes de casos sobre el efecto del
cigarrillo electrénico en los pulmones. El propilenglicol presente en el contenido del
cigarrillo electrénico puede causar irritacion de las vias respiratorias superiores e inferiores.
En la literatura existen informes de casos sobre el desarrollo de neumonia eosinofilica y
bronquiolitis subaguda asociadas al uso del cigarrillo electrénico. En un estudio realizado
se intento determinar los efectos agudos de los cigarrillos electrénicos (Gennimata et al.
2012). Se observaron cambios en los resultados de las pruebas de espirometria realizadas
antes y después de la inhalacion de vapor de cigarrillo electronico durante un periodo de
10 minutos. Se encontrd que la inhalacion de 10 minutos de vapor de cigarrillo electronico
causo un aumento instantaneo en la resistencia de las vias respiratorias tanto en los que
nunca habian fumado como en los fumadores habituales (Wu et al. 2019). En otro estudio,
se observd que causaba inflamacion en las vias respiratorias y, en consecuencia,
desencadenaba una hiperactivacion de las vias respiratorias causada por alérgenos. Como
resultado de algunos estudios, se ha comprobado que el cigarrillo electronico podria

aumentar la tasa de desarrollo de infecciones virales y bacterianas, asi como la virulencia
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de patogenos como el Staphylococcus aureus resistente a la meticilina, debido a sus
efectos sobre el tracto respiratorio. También se estudiaron los efectos del uso del cigarrillo
electronico en el sistema cardiovascular (Hwang 2016). El cigarrillo electronico puede
aumentar la frecuencia cardiaca, la presion arterial y el riesgo de sufrir enfermedades
cardiacas que predisponen a arritmias cardiacas. Pero en algunos estudios no se
encontraron cambios en las funciones cardiacas durante las evaluaciones
ecocardiograficas del corazén después del uso del cigarrillo electronico. El glicerol
contenido en los cigarrillos electronicos puede convertirse en una sustancia irritante
cuando se calienta, y se cree que esto provoca un mayor riesgo de enfermedad
cardiovascular (Lippi et al. 2014). Se ha pronosticado que algunos metales pesados
detectados en niveles toxicos en los cigarrillos electronicos podrian tener el potencial de
causar problemas mayores que los del consumo de cigarrillos convencionales. Aunque los
cigarrillos electronicos parecen ser menos dafiinos que los cigarrillos comunes, causan
preocupacion debido a su contenido de metales como el niquel y el cromo, que son
venenosos para los humanos (Williams 2015).

En conclusion, el cigarrillo electrénico es una eleccion personal, pero hay que tener
en cuenta que tiene algunos efectos adversos para la salud, como los cigarrillos normales,
y que sus tasas de éxito son bajas cuando se utiliza con la intencion de dejar de fumar. Otro
punto importante es que el cigarrillo electrénico abre el camino a la adiccion al tabaco en
nifiosy jovenes, por lo que se deben realizar trabajos preventivos destinados a abordar este
preocupante hecho.

En Europa, la adiccion a este tipo de dispositivos ha aumentado significativamente
entre los jovenes, del 7,4% en 2014 al 17,55% en 2018, con efectos que se producen en
diferentes regiones en comparacion con no fumar ningun tipo en comparacion con los
estudiantes que; fuman cigarrillos, estudian menos, se concentran menos en clase y tienen
grados mas bajos. El habito de fumar se ha observado entre los jovenes de 14 a 18 afios en
Espafia, con mayor prevalencia entre las mujeres. Asimismo, en un estudio mostraron que
el 27,5% de los adolescentes consume cigarrillo electrénico (CE) por diferentes motivos

relacionados con cuestiones sociales y culturales, sin excluir el estrés de su entorno (Garcia
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y Zurita 2024). En los paises en desarrollo su uso se asocia con enfermedades como el
cancery las enfermedades cardiovasculares (Sanchez-Ventura et al., 2020). Asimismo, en
Colombia alrededor del 10% de las personas entre 17 y 25 afios fuman, con las tasas mas
altas entre los hombres. En Ecuador, la situacion del consumo de tabaco de 1.755 jovenes
estudiantes universitarios mostré que el mes pasado fumaron 391 personas, lo que
representa el 23,3%, incluidos 92 hombres y 299 mujeres (Santander et al. 2022). En el
Pery, seqgun la Encuesta Global de Tabaquismo en Jévenes (GYTS), las tasas de uso
experimental y ocasional de cigarrillos electronicos son ligeramente mas altas,
especialmente en las zonas urbanas. Las cifras varian, pero algunos estudios informan que
entre el 1y el 3 por ciento de los jovenes han probado los cigarrillos electrénicos al menos

una vez (Ministerio de Salud s. f.).

7.3. Metodologia

Se realizd un estudio de disefio no experimental, transversal basado en
cuestionarios en estudiantes de pregrado de la ciudad de Ica en diferentes Universidades.
Los estudiantes universitarios fueron reclutados directamente para participar a través de
sus paginas oficiales de grupos de estudiantes de todas las universidades y en portales de
redes sociales como Facebook. La encuesta fue voluntaria, autoadministrada, en-linea,
basada en el cuestionario GYTS y fue completada por 232 estudiantes, los criterios de
inclusion incluyen asistir a universidades privadas y publicas, asi como tener acceso a

Internet. Se excluyo a los estudiantes que no estaban dispuestos a participar en el estudio.
Instrumento de estudio

Los items de la encuesta fueron adoptados previamente. Luego, algunos items
fueron modificados con base en discusiones entre investigadores. El instrumento fue
revisado por un panel de expertos del campo para validez aparente, luego fue traducido y
examinado para claridad a través de un estudio piloto (n = 30). La consistencia interna del
cuestionario medida por alfa de Cronbach vario de 0.790 (seccion de habitos de uso) a 0.755

(seccion de percepcion de riesgo) lo que indico buena confiabilidad. El cuestionario
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comprendia tres secciones principales: demografia, habitos de fumar percepciones y
motivaciones.

El presente estudio incluye informacidon recopilada a través de cuestionarios
anonimos con respecto a las siguientes cuestiones:

. Caracteristicas sociodemograficas;

. Opiniones respecto al uso del cigarrillo electrénico (se enumeraron varias
afirmaciones y los estudiantes tuvieron que declarar si estaban de acuerdo o no con ellas;
las posibilidades de respuesta variaban desde "totalmente de acuerdo" hasta "totalmente
en desacuerdo").

. Comportamiento relacionado con el uso de cigarrillos electrénicos (se
pregunto a los estudiantes si habian usado cigarrillos electronicos al menos una vez
durante su vida o en el mes anterior);

. Intencion de usar cigarrillos electronicos el proximo afio (se pregunto a los
estudiantes si tenian la intencidon de usar cigarrillos electronicos el proximo afio; las
posibilidades de respuesta variaban desde definitivamente no hasta definitivamente si);

. Fuentes de informacion sobre el uso del cigarrillo electronico;

. Motivaciones para utilizar cigarrillos electrénicos
Analisis estadistico

Todos los datos recopilados se ingresaron en el paquete estadistico para ciencias
sociales (SPSS, version 23). Se utilizé un analisis descriptivo para presentar los datos como
recuentos (porcentaje). El analisis univariado se realizé utilizando la prueba de Chi

cuadrado.

7-4. Resultados y discusion

A continuacion, se detallan las tablas descriptivas, siendo las siguientes:
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Tabla 1. Caracterizacion de la muestra de estudiantes universitarios

Frecuenci
a Porcentaje

Edad 16 a 25 anos 199 85,8%

Mas de 25 afios 3 14,2%
Sexo Femenino 181 78,0%

Masculino 51 22 0%
Ciclo Del I al V ciclo 180 77,6%
académico _

De Vla Xciclo 52 22,4%

Fuente: Base de datos

En la tabla 1, se observa los datos demograficos de los participantes, del 100% de
los participantes, en su mayoria, el 85,8% estuvo representado por estudiantes de 16 a 25
anos, el 78% por el sexo femenino, y el 77,6% del | al V ciclo.

Tabla 2. Habitos de fumar

Frecuencia Porcentaje

¢Ha consumido (fumado) alguna Si 96 41,3%
vez en su vida cigarrillos
electrénicos? No 136 58,7%
i 0
¢Ha consumido (fumado) cigarrillos S 28 12,1%
- . 5
electrénicos en el Ultimo mes? No 204 87,9%
i 0
¢Ha consumido cigarrillos Si 46 19,8%
- A - 5
electrénicos en el Ultimo ano 2024 No 186 80,2%

En la tabla 2, se detalla los habitos de fumar, donde, el 41,3% ha consumido alguna
vez en su vida cigarrillos electronicos, mientras que el 12,1% reporta haber consumido en

el Ultimo mes, y el 19.8% haber consumido en el Ultimo afo.
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Tabla 3. Percepcion de riesgo, motivacion y actitud

Frecuencia Porcentaje

Alta 93 40,1%

Percepcion de riesgo
Baja 139 59,9%
Desean dejar de fumar ahora 46 51,7%

Durante los Ultimos 12

Actitud de dejar de fumar meses han intentado dejar 52 58,4%

de fumar
Serian capaz de dejar de

. 82 92,1%
fumar si quisieran

En la tabla 3, se detalla que el 59,9% de los estudiantes tiene una percepcion de

riesgo baja. Ademas, de los encuestados, el 51,7% considerod dejar de fumar en el instante

de la encuesta, el 58,4% intento dejar de fumar durante los Ultimos 12 meses y el 92,1%

cree firmemente en dejar de fumar si quisieran.

Con respecto a las motivaciones de los estudiantes, el 37,6% no tiene una

motivacion en especifico, el 16,1% se lo recomendo algun amigo/familiar, el 12,9% porque

les gusta el sabor, el 11,8% porque les agrada el sabory olor en comparacion con el cigarrillo

convencional, el 10,8% porque lo relaja, el 6,5% porque los creen mas seguros que los

convencionales y el 4,3% porque les ayuda a controlar el apetito (Fig. 1).

FIGURA 1.

CONVENCIONALES

_ MEAYUDA A CONTROLAR MEAFETITO

M SON MAS sECUICS Y

SABEN Y TIENE UN AROMA MUCHO MEJOR QUE EL
CIGARRILLO CONVENCIONAL

PORQUE ME RELAJA

ME LO RECOMENDO UN AMIGO/FAMILIAR

PORQUE LE GUSTA EL SABOR
SIMPLEMENTE PORQUE ST

O,M
10,0% 20,0%

30,0% .
40,0% <o 00
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Tabla 4. Percepcion de riesgo y habito de fumar

Habito de fumar

Variables
No Si
n (%) n (%) p-valor
Percepcion de riesgo Baja 47 (33,8%) 92 (66,2%) 0,0001%*
Alta 89 (95,7%) 4 (4,3%)

En la tabla 4, se demuestra que el 66,2% de los que fuman tienen una percepcion
de riesgo baja, en comparacion con los que no fuman que el 95,7% tienen una percepcion
de riesgo alta, siendo estas diferencias significativas (p valor < 0,05).

Al analizar la prevalencia del consumo del cigarrillo electrdnico, se denota una alta
prevalencia ante otros estudios, como el realizado en Espafa con el 20% (Fernandez-
Garcia et al. 2020), en Arabia Saudita de 11,8%(Bin Abdulrahman et al. 2022) y en
Eslovaquia solo el 5% (Babjakova et al. 2022) lo cual podria atribuirse al hecho de que los
cigarrillos electronicos son mas caros y, por lo general, su costo no es asequible para los
estudiantes universitarios, sin embargo en la literatura se reporta estudios con similares
resultados, como el realizado en Chile con el 32,9% (Paez C. et al. 2021), y en Colombia con
el 38,5% (Moreno Reyes et al. 2020), Esto puede haber ocurrido debido a la difusion de
campanas publicitarias agresivas por parte de los fabricantes de cigarrillos electronicos que
tienen como objetivo promover el uso de cigarrillos electronicos. Los principales
argumentos de la industria del cigarrillo electronico incluyen los beneficios para la salud de
los cigarrillos electronicos sobre los cigarrillos tradicionales, la reduccidn en el consumo de
cigarrillos tradicionales, el abandono del habito de fumar, la minimizacion de la exposicion
pasiva y la posibilidad de usar cigarrillos electrénicos en lugares donde estd prohibido
fumar.

Es particularmente preocupante que menos de la mitad de los participantes
reportaron que los cigarrillos electrénicos son dafinos para su salud y casi el 40% de la
muestra indicd que las personas no podrian volverse adictas o no estaban sequras de si las
personas podrian volverse adictas a los cigarrillos electronicos. Estos resultados son

similares a trabajos anteriores sobre cigarrillos, en los que algunos estudiantes no son
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conscientes de la naturaleza aditiva de los cigarrillos, por ello, incluir mensajes sobre el
riesgo de adiccion a la nicotina asociado con el uso de cigarrillos electronicos es una
prioridad de salud publica.

En general, la literatura muestra que el estado de tabaquismo de los familiares y
amigos afecta el comportamiento de fumar de los estudiantes. Los resultados de nuestro
estudio mostraron que el 37,6% no presenta motivos para el inicio del vicio, mientras que
el 16,1% de los fumadores afirmé que comenzaron a fumar porque sus amigos/familiares
eran fumadores.

Estos resultados pueden llevarnos a creer que los cigarrillos electronicos introducen
nuevos vicios entre las personas que no tienen antecedentes de fumar de forma tradicional,
y la muy baja proporcién de publicidad como motivo de consumo significa que la practica
no se extenderd tanto a través de este medio. Las escenas de personas usando cigarrillos
electrénicos estan mas relacionadas con eventos sociales y momentos "divertidos" de las
personas, esta informacion nos lleva a darnos cuenta de que practicas muy relacionadas
con el ambito social que requieren de este tipo de factores para incrementar su consumo,
ya que suelen consumirlo a través de los cigarrillos electrénicos de otras personas, ya sean
amigos, familiares o conocidos.

Los resultados de este estudio respaldan la hipotesis de que las percepciones de
bajo riesgo de los cigarrillos electrénicos pueden aumentar el riesgo de su uso, lo cual es
consistente con varios estudios. Se ha sugerido que las percepciones son un buen punto de
intervencion para la prevencion del consumo y que la politica publica prohibe la promocion
de los cigarrillos electrédnicos como una opcidon menos dafina o adictiva que los cigarrillos
o como una alternativa para dejar de fumar porque la evidencia es insuficiente para
respaldar estas afirmaciones.

Por lo tanto, es fundamental que existan intervenciones que tengan como objetivo
promover habitos saludables entre los estudiantes y que puedan desincentivar el uso de
este tipo de dispositivos, previniendo en Ultima instancia el aumento del consumo de otros

productos.
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Finalmente, cabe resaltar que el presente estudio es transversal y, por lo tanto, no
se puede establecer la causalidad. Las investigaciones futuras deben examinar como se
relacionan las percepciones de dafio y beneficio con el inicio de los cigarrillos electronicos

en estudios longitudinales.
7.5. Conclusiones

Consideramos importante educar a los estudiantes sobre los peligros de los quimicos
en los liquidos de los cigarrillos electronicos, asi como las consecuencias para la salud. Es
necesario un seguimiento continuo de los patrones de uso, en particular en estudiantes
mayores, para comprender mejor cémo las tendencias del vapeo afectan a este importante
grupo de poblacidn. En un futuro estudio sera necesario realizar mas investigaciones que
incluyan otras variables relacionadas con el consumo de cigarrillos y cigarrillos

electronicos.
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Resumen

La muestra estuvo constituida por 316 docentes de ambos sexos de educacion basica
regular de Chimbote, PerU, con edades entre 21 y 68 afnos (M=46.92, DE=9.90). Se
administro la Escala de Justicia Organizacional de Colquitt (2001) y adaptada por Diaz-

Gracia et al. (2014). Los hallazgos confirman una estructura factorial aceptable (CFl=.940,
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TLI=.931, RMSEA=.069, SRMR=.047), ademas se acepta el supuesto de la invarianza factorial
segun sexo en las cuatro fases (ACFl<.010, ARMSEA<.015, ASRMR<.030). Se reporta un
Omega superior a .80 tanto en la muestra total y en los grupos muestrales segun sexo.
Finalmente, guarda correlacion estadisticamente significativa con las puntuaciones de
bienestar en el trabajo (r=.231** y .365%*) con una AVE de .51a.79. Los resultados obtenidos
en este estudio brindan un soporte robusto para las evidencias de validez y confiabilidad de
la Escala de Justicia Organizacional en el contexto de docentes de educacion basica en el
contexto aplicado. La estructura factorial confirmada, junto con la invarianza factorial sequn
sexoy los altos indices de consistencia interna, refuerzan la utilidad de este instrumento para
evaluar percepciones de justicia organizacional en este grupo poblacional. Estos hallazgos
aportan a la literatura existente y ofrecen una herramienta fiable para futuras

investigaciones en el area de la psicologia organizacional.

Palabras clave: Justicia organizacional, docentes, validez, confiabilidad, invarianza

factorial.
Abstract

The sample consisted of 316 teachers (both male and female) from regular basic
education in Chimbote, Peru, aged between 21 and 68 years (M=46.92, SD=9.90). The
Organizational Justice Scale by Colquitt (2001), as adapted by Diaz-Gracia et al. (2014), was
administered. The findings confirm an acceptable factor structure (CFl=.940, TLI=.931,
RMSEA=.069, SRMR=.047). Additionally, the assumption of factorial invariance across sex
in all four phases was upheld (ACFl<.010, ARMSEA<.015, ASRMR<.030). An Omega
coefficient greater than .80 was reported both for the total sample and within sex-based
subgroups. Finally, the scale demonstrated statistically significant correlations with work
well-being scores (r=.231** and .365**), with an AVE ranging from .51 to .79. The results of
this study provide strong evidence supporting the validity and reliability of the
Organizational Justice Scale within the context of basic education teachers. The confirmed
factorial structure, along with the observed factorial invariance across sex and high internal

consistency, underscores the utility of this instrument for assessing perceptions of
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organizational justice in this population. These findings contribute to the existing literature

and offer a reliable tool for future research in organizational psychology.

Keywords: Organizational justice, teachers, validity, reliability, factorial invariance.
8.1. Introduccion

A lo largo de la historia, el ser humano ha enfrentado diversos conflictos sociales, sin
importar su clase, religion o estatus (Hobsbawm, 2011). La busqueda de justicia ha sido un
motor constante de cambio, influyendo en la evolucion de las sociedades. Con el tiempo, la
discriminacion se ha reconocido como un problema social significativo, originado en
prejuicios y practicas injustas (Rawls, 2005). En respuesta, surgieron movimientos sociales
que, con el apoyo de organismos internacionales como la International Labour Organization
(ILO por sus siglas en ingles), lograron avances importantes en la defensa de los derechos
laborales y la promocidn de condiciones justas de trabajo (Horbath y Gracia, 2014; Horbath,
2016).

La psicologia del trabajo ha centrado sus investigaciones en la justicia organizacional
(JO) durante las Ultimas seis décadas, reconociéndola como una variable esencial para
comprender las dinamicas dentro de las organizaciones (Vaamonde & Salessi, 2013).
Estudios han evidenciado que las percepciones de justicia de los colaboradores estan
relacionadas de manera positiva con el compromiso organizacional (Bakhshi et al., 2009; Loi
etal., 2006; Thompson & Heron, 2005), la satisfaccion laboral (Lee & Rhee, 2023; Zainalipour
etal., 2010) y la confianza (Bidarian & Jafari, 2012).

Otras investigaciones han demostrado que una deficiente justicia organizacional es
un predictor psicosocial de salud (Elovainio et al., 2002), que afecta la salud mental
(Brouwers et al., 2016; Clausen et al., 2022; Ferrie et al., 2006), la intencion de rotacion de
empleados (Clausen et al., 2022) y genera malestar psicoldgico (Sun et al., 2023). El interés
por estudiar la justicia organizacional ha llevado al desarrollo de instrumentos de medida,
como la escala de Colquitt (2001), basada en el modelo de Greenberg (1987). Este

instrumento, con 20 items distribuidos en cuatro dimensiones, ha mostrado evidencia sélida
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de validez y confiabilidad, siendo ampliamente utilizado en contextos como el espaiiol
(Diaz-Gracia et al., 2014).

El término Justicia Organizacional, acufiado por Greenberg (1987), hace referencia a
la percepcidn que tienen los empleados sobre lo que consideran equitativo dentro de la
organizacion. La JO es un factor clave para el adecuado funcionamiento de la organizacion,
promueve un alto rendimiento laboral y fortalece las relaciones interpersonales, mejorando
la eficacia en el trabajo (Vaamonde & Salessi, 2013). La manera en que los trabajadores
perciben la justicia dentro de sus organizaciones se refleja tanto en sus actitudes y
comportamientos (Mladinic & Isla, 2002).

Las percepciones de JO son interpretaciones cognitivas que surgen a partir de la
valoracion de eventos, situaciones y/o conductas que ocurren en el entorno laboral
(Rodriguez-Montalban et al., 2015), estas cogniciones son factores determinantes de
diversas actitudes y comportamientos de los colaboradores dentro de la organizacion.

Se han identificado cuatro dimensiones de justicia en el ambito laboral: la J.
Distributiva, que se refiere a la equidad en los resultados obtenidos, como salarios,
recompensas, promociones, entre otros; J. Procedimental, relacionada con la imparcialidad
de los métodos y procedimientos utilizados para determinar las distribuciones y toma de
decisiones; J. Interpersonal, se asocia con el grado en que los gestores tratan de manea digna
y respetuosa a las personas afectadas por los procedimientos y decisiones distributivas; vy J.
Interaccional, estd vinculada a la transparencia y claridad de la informacion y las
explicaciones brindadas a los empleados sobre las decisiones tomadas (Bies & Shapiro, 1987;
Colquitt, 2001; Colquitt et al., 2001; Cropanzano & Greenberg, 1997; Omar, 2010). Estas
cuatro dimensiones de la justicia pueden ser evaluadas mediante la escala de Justicia
Organizacional, desarrollada por Colquitt (2001).

Se han desarrollado varios instrumentos para medir la percepcion de justicia
organizacional. Algunos autores sostienen que este constructo debe evaluarse utilizando un
solo item para cada dimension de justifica organizacional (Jordan & Turner, 2008). Otros
investigadores proponen escalas con dos factores (Greenberg, 1993), tres factores (Niehoff

& Moorman, 1993) e incluso cuatro factores como Colquitt (2001).
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Para capturar la justicia organizacional se han desarrollado diversas medidas, entre
las cuales se incluyen: la justicia procedimental (Bauer et al., 2001; Hicks & Lawrence, 1993),
la justicia distributiva (Price, 1997), y la justicia interactiva (Bies & Moag, 1986). Ademas, se
ha disenado una medida de percepcion global de justicia organizacional (Ambrose &
Schminke, 2009).

En el contexto peruano se han utilizado herramientas para medir Compromiso
Organizacional (Neyra et al., 2020), Entusiasmo en el Trabajo (Flores et al., 2015), entre otras
que miden constructos similares. Sin embargo, aunque son Utiles, no miden especificamente
la justicia organizacional, que se refiere a la percepcion de equidad de los trabajadores en su
entorno laboral, un concepto distinto del compromiso organizacional, que refleja la
identificacion afectiva del trabajador con su organizacion (Betanzos & Paz, 2007). En Peru se
ha validado la escala de JO de Colquitt (2001) en colaboradores de una minera (Arias-
Gallegos et al., 2023); en ese tenor el presente estudio analiza las propiedades psicométricas

de dicha escala y compara la estructura factorial segun sexo.

8.2. Materiales y metodos
Disefo
El disefio es de tipo instrumental, enfocado en examinar y establecer las evidencias

psicométricas necesarias para la validacion, adaptacidon y creacion de un instrumento

psicologico (Ato et al., 2013).

Participantes

La muestra fue seleccionada mediante muestreo no probabilistico, estuvo
conformada por 316 docentes de ambos sexos que laboraban en instituciones educativas de
Chimbote y Nuevo Chimbote, con al menos tres meses de antigiedad en la institucion. La
edad de los participantes va de 21 a 68 afios (M=46.92, DE=9.90). La seleccion se baso en el
criterio de items, que sugiere un tamano muestral de 10 a 30 participantes por reactivo en
estudios psicométricos, lo que hace que la cantidad de participantes en esta investigacion se

considere adecuada (Gorsuch, 1983).
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Instrumentos

Escala de Justicia Organizacional, desarrollado por Colquitt (2001), adaptado por
Rodriguez-Montalban et al. (2015). El instrumento validado consta de 20 items con cinco
opciones de respuesta tipo Likert entre 1 (nunca) hasta 5 (siempre), 4 dimensiones: Justicia
distributiva (4 reactivos), procedimental (7 reactivos), interpersonal (4 reactivos) e
informativa (5 reactivos). Los coeficientes de Cronbach para cada subdimension estaban
dentro de los parametros aceptables, justicia procedimental o =.88, distributiva a =.95,

interpersonal a =.91y .94 para informativa (Diaz-Gracia et al., 2014).

Procedimiento

Se gestionaron los permisos necesarios con las diversas instituciones educativas de
Chimbote y Nuevo Chimbote. Una vez obtenidos los permisos, se solicito a los participantes
la firma de la carta de consentimiento informado y se les proporciond informacion detallada
sobre el objetivo de la investigacion psicométrica. La Escala de Justicia Organizacional fue
administrada colectivamente a los colaboradores de las diferentes instituciones educativas.
Se asequro que todos los resultados obtenidos se mantendrian en estricta confidencialidad,
respetando su derecho a la privacidad. Posteriormente, se llevd a cabo una verificacion
exhaustiva para el tratamiento estadistico de los datos, con el fin de excluir aquellos que no

cumplian con los criterios de inclusidn establecidos.

Analisis de datos

En primer lugar, se analizo los estadisticos descriptivos de los items, como frecuencia
de respuesta, media, dispersion entre otros valores. Se valoré el supuesto de la normalidad
univariada y se descartd la presencia de multicolinealidad. La Escala de Justicia
Organizacional fue analizada bajo la estructura factorial propuesta por Colquitt (2001) y
reafirmada por Diaz-Gracia et al. (2014). Se efectUa el analisis factorial confirmatorio usando
el método de maxima verosimilitud robustos (MLR), por carecer de normalidad multivariada
(Brown, 2015). Los indices aceptables para el ajuste global son propuestos por Bentler
(1990): CFly TLI >.90, RMSEA y SRMR <.080.

Para la estimacion de la invarianza factorial segun sexo, fue realizada a través del
analisis multigrupo. Se recurrid a la estimacion progresiva de las cuatro fases sugeridas:
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invarianza configural, métrica, fuerte y estricta. Las cuales siguen una logica de presentar
modelos de comparacion (segun dos grupos muestrales), iniciando sin restricciones, luego
restricciones en los pesos factoriales, acto sequido anidando restricciones en las covarianzas
y finalmente en los residuos. Se acepta la presencia de invarianza si cumple con el siguiente
criterio ARMSEA < .015, ASRMR < .030, ACFI < .010 (Chen, 2007). La confiabilidad es
estimada a través de coeficiente Omega, donde los valores de aceptacion deben ser
superiores a .70 (Zinbarg et al., 2005). Finalmente, se correlacionan las puntuaciones de la
escala de justicia organizacional con las puntuaciones de bienestar en el trabajo para
conocer las evidencias de validez convergente, apoyandose con la varianza media explicada
(Fornell & Larcker, 1981). Se uso el software R Project y Rstudio version version 4.4.1 para

cada analisis realizado.
8.3. Resultados
Descriptivos

La frecuencia de respuesta de los colaboradores se centra en las opciones de
respuesta “A veces” y “Casi siempre” en la mayoria de los reactivos, y en al menos cuatro
reactivos la tendencia de respuesta mas frecuente se concentra en “Casi siempre” y
“Siempre”. Los valores promedio van de 2.90 (item 6) a 4.34 (item 14) y la dispersion va de
.88 a 1.19. Los valores de asimetria y curtosis sugieren presencia de normalidad univariada
(Curran et al., 1996). Asimismo se reporta buena discriminacion entre las respuestas
emitidas por los participantes (>.30) (Reynolds et al., 2021).

Tablaz1

Valores descriptivos

% Frecuencia de respuesta

[tem N CN AV CS S M DE g1 g2 Discriminacion
JO1 9.52 108 41.3 286 984 318 1.07 -.36 -.36 .56
JO2 571 14 387 322 9.52 3.26 1.00 -.31 -.31 .58
JO3 381 111 352 371 12.7 3.44 .98 -.39 -39 .55
JO4 571 14.6 38.4 31.4 9.84 3.25 1.01 -.28 -.28 .55
JO5 5.4 102 337 375 13.3 3.43  1.02 -.49 -.49 42
JO6 13.7 178 36.5 29.5 2.54 2.90 1.06 -.36 -.36 46
JO7 698 13 43.2 26.3 105 3.20 1.03 -.22 -.22 .65
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JO8 54 143 33
JOg9 571 127 30.2
JO10 14.6 21.6 30.2
JO11 6.03 12.4 29.8
JO12 2.22 2.54 12.4
JO13 2.54 2.22 121
JO14 2.22 1.59 8.89g
JO15 317 635 14
JO16 2.22 4.3 187
JO17 7.62 6.98 251
JO18 15.4 984 27
JO19 2.86 6.35 21.3
JO20 3.81 6.98 27.6

34.9 12.4
38.7 127
24.4 9.21
32.4 19.4
34 48.9
32.4 50.8
343 53
27.6 48.9
41.9 33
36.8 23.5
37.5 203
41 28.6
39.4 22.2

3-35
3.40
2.92
3-47
4.25
4.27
4-34
4.13
3-99
3.62
3.57
3.86

3.69

1.04
1.05
1.19
1.12
93

94
88

1.08
94
1.14
1.08
1.00
1.01

-.36 -.36 .58
49 -.49 .65
-.04 -.04 .36
-.42 -.42 .61
-1.39  -1.39 48
-1.47  -1.47 .50
-1.67 -1.67 48
-1.18  -1.18 .25
93 93 -59
-.72 -.72 .69
-.59 -.59 .66
-.80 -.80 .68
-.64 -.64 .67

Nota. N=Nunca; CN=Casi

nunca; AV=A veces CS=Casi siempre; S=Siempre; M=Medig;
DE=Desviacion estandar; gi=Asimetria; g2=Curtosis

Analisis factorial confirmatorio

El instrumento de Justicia Organizacional sostiene una estructura factorial de cuatro

factores subyacentes de primer orden disefiada. Respetando la estructura factorial tedrica

(Colquitt, 2001; Diaz-Gracia et al., 2014) se procedio analizar la estructura de las evidencias

empiricas, haciendo uso del MLR. Los valores indican un buen ajuste (CFl=.940, TLI=.931,

RMSEA=.069, SRMR=.047). También se confirmd la estructura en los grupos muestrales de

hombres (CFl=.946, TLI=.938, RMSEA=.065, SRMR=.051) y mujeres (CFl=.921, TLI=.909,

RMSEA=.079, SRMR=.064) (Ver tabla 3). Los pesos factoriales estandarizados de la muestra

global y seguin sexo son superiores va de .38 a .84, con evidencias de confiabilidad a través

de coeficiente Omega de .83 a .93, considerada buena (Zinbarg et al., 2005) (Ver tabla 2).

Tabla 2

Cargas factoriales estandarizadas

Justicia Justicia Justicia Justicia
item distributiva procedimental interpersonal informativa
MG H M MG H M MG H M MG H M

JO1 87 .86 .8y

JO2 87 87 .86

JO3 84 .84 .8g

JOy4 82 .81 .82

JOg .56 .62  .5o
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JO6 54 .54 .54

JO7 77 .73 .83

JO8 77 79 77

JOg .79 .81 .76

JO10 A .50 .40

JO11 .72 .83 .61

JO12 92 .93 .01

JO13 94 .93 .94

JO14 .88 85 .01

JOa5 44 38 47

JO16 J4 .75 .73
JO1y 84 84 .84
JO18 84 .83 .8g
JO19 85 .86 .84
JO20 .86 .83 .89
w 91 .91 .91 .8g 87 .83 87 86 .92 .92 .92 .93
Nota. MG=Muestra general; H=Hombres; M=Mujeres; w=Coeficiente Omega

Invarianza factorial

Debido a la presencia de un ajuste aceptable en la muestra total y en los dos grupos
muestrales (hombres y mujeres), se estimd la invarianza factorial segun sexo. En el modelo
de invarianza configural sin restricciones los indices indican ajuste aceptable (CFl=.932,
TLI=.922, RMSEA=.073, SRMR=.056). Luego se estimod el modelo de invarianza métrica al
restringir las cargas factoriales, cumpliendo el supuesto (ACFI=.002, ARMSEA=.002,
ASRMR=.003), evidenciando equivalencia en las cargas factoriales. Acto seqguido, se realizo
la invarianza fuerte, la que consiste en sumar la restriccion en las covarianzas, la evidencia
confirma la presencia de dicha invarianza (ACFl=.002, ARMSEA=.001, ASRMR=.002),
informando equivalencia a nivel de covarianzas. Finalmente, se procedio a la estimacion de
la invarianza estricta, los hallazgos fueron favorable (ACFl=.002, ARMSEA=.001,
ASRMR=.000), concluyendo asi, que las cargas factoriales, covarianzas y residuos son

invariantes segun sexo (Chen, 2007).

Tabla 3
5 RMSEA Ax?
Modelo  x2(gl) CFl TLI [1C 90%] SRMR (Agl) ACFI ARMSEA ASRMR
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245.16 065
Hombres 24273 946  .938 [.047; .051
(264) 082]
319.027 079
Mujeres .921 .909 [.066; .064
(164) 092]
-073
Ma 564051 .932  .922 [.063; .056
(328) 084]
- .071 o
M2 573124 934  .927 [.060; .059 S 673 .002  .002 .003
(344) 081] (16)
.070
M3 5?86'5152 .932  .928 [.060; .061 25'228 .002 .001 .002
360) 080] (16)
618.760 069 20.608
Mg (28 .930 .930 [.059; .061 .002 .001 .000
380) 079] (20)

Nota. Ms=Invarianza configural; Mz2=Invarianza meétrica; M3=Invarianza fuerte;
Mg4=Invarianza estricta

Relacion con otras variables

Las evidencias empiricas del instrumento de Justicia organizacional se
correlacionaron con las puntuaciones de la escala de bienestar en el trabajo. Se informa de
correlaciones positivas de efecto pequefio a medio (r=.231** a .365**) (Cohen, 1988).
Ademas, se reporta la varianza media explicada para Justicia Organizacional (AVE=.51a.79)
y Bienestar en el Trabajo (AVE=.62), indicando que los indicadores se explican
adecuadamente por el factor latente al que pertenecen (Fornell & Larcker, 1981).

Tabla 4

Correlacion entre justicia organizacional y bienestar en el trabajo

Variables 1 2 3 4 5
1. Justicia distributiva (:79)
2. Justicia procedimental ,558** (.51)
3. Justicia interpersonal ,120% ,201%* (.75)
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4. Justicia informativa ,366%* ,483%%  pp3** (.77)

5. Bienestar en el trabajo ,231%% ,251%%  206%*  36g%* (.62)

Nota. Los valores del paréntesis se refieren a la varianza media extraida

8.4. Discusion

La poblacion docente enfrenta desafios continuos en su entorno laboral, los cuales
pueden influir negativamente en su percepcion de la justicia organizacional y, en
consecuencia, en su bienestar emocional y mental (Celik & Kalkan, 2022; Pan et al., 2022).
En un contexto de altas exigencias laborales y expectativas elevadas, es fundamental
disponer de herramientas confiables y validas para evaluar la percepcion de la justicia
organizacional entre los docentes. En este sentido, los resultados de la EJO ofrecen
evidencias psicométricas prometedoras.

Enrelacion conlavalidez de la estructura interna, la medida de justicia organizacional
revela una estructura factorial compuesta por cuatro factores, lo que respalda el modelo
tedrico propuesto desde su creacion (Colquitt, 2001; Diaz-Gracia et al., 2014). Estos
resultados son congruentes con investigaciones previas, como el estudio realizado en
Noruega con una muestra de soldados del ejército, que también reporté una estructura de
cuatro factores (Olsen et al., 2012). De manera similar, un estudio en trabajadores mineros
de Arequipa, Peru, identifico un modelo de cuatro factores (Arias-Gallegos et al., 2023).

Los resultados de este estudio muestran que la Escala de Justicia Organizacional
(EJO) presenta un buen ajuste (CFl = .940, TLI =.931, RMSEA = .069, SRMR = .047) utilizando
el método de Maxima Verosimilitud Robusta (MLR). Los analisis también indican un ajuste
adecuado tanto en hombres (CFl = .946, TLI = .938, RMSEA = .065, SRMR = .051) como en
mujeres (CFl = .921, TLI = .909, RMSEA = .079, SRMR = .064). Estos hallazgos son
consistentes con otros estudios en diversos contextos (Diaz-Gracia et al., 2014; Maier et al.,
2007; Olsen et al., 2012; Omar et al., 2018).

Asimismo, las cargas factoriales oscilan entre .38 y .84, lo cual se considera un rango
aceptable (Zinbarg et al., 2005). Estas cargas son consistentes con las reportadas en estudios
previos (Diaz-Gracia et al., 2014; Maier et al., 2007; Olsen et al., 2012; Omar et al., 2018;

Rodriguez-Montalban et al., 2015). No obstante, un estudio reciente (Arias-Gallegos et al.,
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2023) recomendd la eliminacion del item 17 debido a su baja carga factorial y sugiere
precaucion con los items 7, 8 y 17, ya que presentaron cargas factoriales negativas.

Respecto a la confiabilidad de las dimensiones, evaluada a través del coeficiente
Omega, se obtuvieron valores aceptables (w = .83 a .93), similares a estudios previos
(Rodriguez-Montalban et al., 2015; Olsen et al., 2012). Cabe destacar que el coeficiente
Omega ofrece un beneficio significativo al proporcionar valores de confiabilidad mas
precisos (Zinbarg et al., 2005). Al realizar analisis que involucran cargas factoriales, este
coeficiente facilita la obtencion de resultados mas consistentes y representa con precision
el nivel de confiabilidad subyacente, independientemente del nUmero de items utilizados
(Ventura-Leon & Caycho-Rodriguez, 2017). Sin embargo, un estudio (Arias-Gallegos et al.,
2023) reveld baja confiabilidad en la dimension de justicia distributiva al emplear el
coeficiente Omega, lo cual podria atribuirse a diferencias culturales.

Los hallazgos de invarianza factorial indican que la estructura dimensional, las
relaciones entre factores y los errores de medicidn son equivalentes entre sexos, lo que
refuerza la validez del instrumento para su aplicacion en ambos grupos. Este nivel de
invarianza garantiza que las comparaciones entre sexos en futuras investigaciones sean
validas y no estén sesgadas por diferencias en la estructura factorial o en los errores de
medicion (Chen, 2007). Estos resultados son consistentes con otros estudios que han
demostrado la invarianza factorial del instrumento segun el género y la ocupacidn de los
colaboradores (Omar et al., 2018).

Por otro lado, se observd una correlacion positiva entre el constructo de Justicia
Organizacional (JO) y el bienestar laboral (r = .231** a .365**). De manera similar, otro
estudio encontrd una relacidn positiva entre este constructo y el engagement en el trabajo
(r = .44 a .52) (Rodriguez-Montalvan et al., 2015). Estos hallazgos resaltan una asociacion
positiva entre los constructos, indicando que la presencia de las dimensiones de justicia
organizacional se relaciona, en una medida pequena a moderada, con el bienestar y el
engagement en el ambito laboral (Cohen, 1988). Esta evidencia refuerza la convergencia

entre los constructos correlacionados y subraya que ambos instrumentos capturan de
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manera efectiva rasgos similares, lo que valida su fundamento teodrico en el contexto de la
medicion psicologica (Alarcon, 2013).

Dentro de las limitaciones, es importante mencionar que se optd por un muestreo no
probabilistico, lo cual constituye una limitacion al momento de generalizar los resultados.
Por lo tanto, se sugiere que en futuros estudios se utilicen muestras mas representativas de
colaboradores en instituciones educativas. Otra limitacion es que la validez en relacidn con
otras variables fue evaluada utilizando un solo constructo; en consecuencia, se recomienda
emplear mas medidas que puedan proporcionar evidencias de validez convergente y
discriminante. Ademas, se considera una limitacion el haber basado todo el analisis
psicométrico en la Teoria Clasica de los Test (TCT). Por lo tanto, se recomienda que en
futuros estudios se exploren las evidencias de validez a través de otros enfoques, como la
Teoria de Respuesta al item (Baker & Kim, 2017) o redes psicométricas (Borsboom et al.,
2022).

A pesar de las limitaciones, los hallazgos de este estudio respaldan el uso de la Escala
de Justicia Organizacional en el contexto educativo peruano, tanto para investigaciones
como para aplicaciones practicas. Esta validacidon tiene implicaciones importantes. En
primer lugar, la escala se presenta como una herramienta confiable para evaluar la
percepcion de justicia organizacional entre los colaboradores de instituciones educativas, lo
que facilita la exploracion de su relacion con factores criticos como el bienestar laboral, la
satisfaccion y el compromiso. En segundo lugar, los resultados obtenidos pueden ser Utiles
para identificar areas de mejora dentro de las instituciones educativas, lo que podria facilitar
la implementacion de politicas que promuevan un entorno laboral mas justo y equitativo.
Estos hallazgos son particularmente relevantes para los gestores educativos y los
responsables de recursos humanos, ya que les permitirdn disefiar e implementar
intervenciones orientadas a fortalecer la percepcion de justicia en el lugar de trabajo, lo que,
en Ultima instancia, podria contribuir a mejorar el clima organizacional y el rendimiento

institucional.
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8.5. Conclusiones

La evidencia descriptiva sugiere coherencia en el autoinforme de los participantes
con una distribucién normal univariada e indices discriminacion adecuados, lo cual permite
dar viabilidad para confirmar la estructura factorial propuesta por el autor y las diferentes
validaciones en espafol, tanto en la muestra total, y en los grupos muestrales de hombres y
mujeres. Ademas, se reporta la invarianza factorial sequn sexo en las cuatro fases
(configural, métrica, escalar y estricta). Las evidencias de confiabilidad son favorables,
reportadas a través del coeficiente Omega. Finalmente, la evidencia empirica se
correlaciona con las puntuaciones bienestar en el trabajo, con una varianza media explicada
buena. Dichos hallazgos, sugieren que la percepcidn de justicia organizacional es un factor
relevante en la salud ocupacional de los docentes, lo que subraya la importancia de
intervenciones organizacionales que promuevan un entorno justo y equitativo en las

instituciones educativas.
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Resumen

Un cuento es una historia de ficcion abreviada, en cambio los cuentos tradicionales
estan relacionadas a las tradiciones, costumbres o habitos la misma que tiene un mensaje
del lugar. Tuvo como objetivo Determinar la influencia de los cuentos tradicionales y los
niveles de comprension oral en nifios y nifas de la zona rural de Puno, el enfoque fue el
cuantitativo con disefio cuasi experimental con pre y posprueba, tuvo una poblacion de
cuarenta y nueve ninos y nifas de 5 anos de la Institucion Educativa de Acora, para los
resultados se utilizo la Prueba Estadistica Chi Cuadrada. Llegando a la conclusion que existe

un alto nivel de comprension oral en, segun los items de la prueba EDNA, en los niveles

Cuentos tradicionales y los niveles de comprension oral en nifios de la zona rural puno.
I
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literal, criterial e inferencial lo que significa que se viene haciendo uso de dicha estrategia en

institucion mencionada.

Palabras clave: : Comprension oral; cuentos tradicionales, nivel literal, nivel criterial, nivel

inferencial.

Abstract

A story is an abbreviated fictional story, while traditional stories are related to
traditions, customs or habits that have a message about the place. Its objective was to
determine the influence of traditional stories and the levels of oral comprehension in boys
and girls in the rural area of Puno, the approach was quantitative with a quasi-experimental
design with pre- and post-test, it had a population of forty-nine children and 5-year-old girls
from the Acora Educational Institution, the Chi Square Statistical Test was used for the
results. Reaching the conclusion that there is a high level of oral comprehension in,
according to the items of the EDNA test, at the literal, criterion and inferential levels, which

means that this strategy is being used in the aforementioned institution.

Keywords: Oral comprehension; traditional stories, literal level, criterial level, inferential

level.

9.1. Introduccion

En la actualidad, las estadisticas revelan cifras alarmantes respecto a la escasa
practica de la lectura y su efecto en el desarrollo académico de los estudiantes. Esto puede
deberse afallos en el sistema educativo, falta de incentivos para la lectura, o una preferencia
creciente por los medios visuales en detrimento de los libros, una estrategia es la narracion
de cuentos a nifasy nifios para el desarrollo del lenguaje oral. En este contexto, Marin-Diaz
y Sanchez-Cuenca (2015) llevan a cabo una investigacion titulada "Formacion en valores y
cuentos tradicionales en la etapa de educacion infantil", en la que consideran los valores
como un componente clave en el desarrollo de los nifios. El objetivo principal de su estudio

es identificar qué valores cree el profesorado que se transmiten a través de los cuentos
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infantiles. El estudio, de disefio descriptivo, revela que los cuentos tradicionales comunican
distintos valores dependiendo de la etapa educativa en la que se utilicen y de la experiencia
profesional de los docentes. En conclusion, se determina que la educacidon en valores
mediante cuentos tradicionales es una metodologia efectiva para la socializacion en la etapa
de Educacion Infantil.

Castillo Mardones, P., & Gracia, M. (2022). en la investigacion denominada “Uso y
desarrollo de la lengua oral en el aula rural: Cambio de paradigmas educativos”. Analiza
extensamente sobre el rol de la escuela en diversos contextos, pero se ha prestado poca
atencion a los retos y oportunidades que enfrentan las escuelas ubicadas en areas rurales de
Chile. En este contexto, y dado el valor del desarrollo de la competencia comunicativa, es
fundamental entender, desde la perspectiva de los docentes, cdmo manejan el uso y
desarrollo del lenguaje oral entre los estudiantes de zonas rurales. Este articulo examina las
percepciones y estrategias de los docentes que trabajan en escuelas rurales en relacidn con
el desarrollo del lenguaje oral en el aula, teniendo en cuenta sus historias escolares y
familiares. Para ello, se realizaron entrevistas a ocho docentes de dos regiones del pais,
utilizando la Escala EVALOE. Los principales hallazgos revelan factores que afectan la
competencia comunicativa en el entorno rural y un perfil de docentes que, a pesar de
numerosas dificultades, estan creando oportunidades para fomentar esta y otras
competencias. Los resultados se analizan en funcion de la literatura sobre la reflexion
docente, la competencia comunicativa y el papel de la escuela como entorno natural para el
desarrollo de esta competencia.

Postigo de Caffe, C., Lambrisca, B., Hernandez, C. A., & Checa, L. E. (2004). en la
investigacion titulada: La produccion simbdlica en los discursos narrativos escritos de los
escolares. Considera necesario investigar como los nifios estructuran sus discursos escritos
y cdmo se manifiestan en ellos las marcas del sujeto enunciador, comprender que la
produccion simbdlica abarca el conjunto de representaciones mediante las cuales un
individuo expresa su interpretacion unica de la realidad. Dentro de las funciones de
simbolizacion, destaca el lenguaje como una de las mas importantes, dado que la cultura se

sustenta en procedimientos simbdlicos, conceptos y distinciones que son articulados a
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través del lenguaje. Aunque los nifios llegan a la escuela con un conocimiento funcional del
lenguaje hablado, este conocimiento no siempre se traduce en competencia escrita. Al
redactar una narracion escrita, los nifios enfrentan dificultades tanto en la expresién como
en el contenido. Por ello, la investigacion se centra en analizar tanto la organizacion formal
como el contenido de estos textos.

Norambuena Albornoz, Y., Sdez Carrillo, K., Riffo Ocares, B., & Gutiérrez Gomez, F.
(2023). En la investigacion titulada “Evaluacion del vocabulario receptivo en preescolares
mediante una tarea automatizada de reconocimiento auditivo de palabras”, investigacion
realizada en Universidad de Concepcidn, Chile, en el que se presenta los resultados iniciales
obtenidos con REVOC:1, una herramienta automatizada para el reconocimiento auditivo de
palabras, utilizada para evaluar el vocabulario receptivo en preescolares hispanohablantes.
La tarea fue disefiada en Unity para tablets de 8 pulgadas en un formato auto aplicado e
incluye parametros como precision y tiempo de respuesta. Se trabajo con una muestra no
probabilistica de 242 nifios chilenos monolingies de entre 4 y 6 afos. La lista de palabras
para la evaluacion se extrajo de TEVI-R, una prueba en papel para medir el vocabulario
receptivo auditivo. Se analizo la funcionalidad de la herramienta automatizada y los valores
de los parametros evaluando el desemperio por grupo etario tanto a nivel general como por
item. Los resultados mostraron un alto desempefio en los items seleccionados, con
diferencias significativas en precision y tiempo de respuesta segun el grupo etario. Se
observd una correlacidon negativa entre la precision y las latencias totales y correctas, con
variaciones significativas entre los grupos de edad. El analisis por items permitio observar
como la relacién entre tiempo y precision varia con la edad, asi como el impacto de la
dificultad de las palabras en las latencias. REVOC:1 demostré una adecuada evaluacion del
vocabulario receptivo y esta lista para avanzar a nuevas fases de desarrollo.

Ponce, H. H., Oliva, M. F. R., & Gonzalez, C. G. (2022), en la investigacion titulada
“Las tecnologias aplicadas a la educacion: el uso del booktuber para el desarrollo de la
expresion oral” el estudio se enmarca especificamente en el campo de la alfabetizacion, la
lecturay la escritura. Su objetivo es examinar como la tecnologia educativa, a través del uso

del booktuber, puede servir como una estrategia para mejorar la expresion oral de los
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estudiantes y su capacidad critica para interpretar la realidad. Se empleé una metodologia
cuasi-experimental con disefno pretest-postest, con una muestra de 44 alumnos de 6° de
Educacion Primaria de un centro educativo en Cadiz (Espaia), divididos en un grupo control
y un grupo experimental. La intervencion consistid en nueve sesiones dedicadas
inicialmente al trabajo de la expresidn oral y, posteriormente, a la creacion de un booktuber.
Se utilizaron cuestionarios para evaluar el contexto de ambos grupos, una rubrica para medir
la expresion oral y otro cuestionario para valorar el éxito y la aceptacion del booktuber. Se
encontraron diferencias significativas entre los grupos, lo que respalda la efectividad del
booktuber como herramienta educativa.

Benavides Marin, J. L., Ortiz Rodriguez, J. J., & Reza Segovia, A. V. (2021). En la
investigacion titulada “ Expresion oral en inglés en nifios de dos a cuatro aflos mediante la
estimulacion temprana” el estudio parte de la premisa que el aprendizaje de un segundo
idioma es mas facil y agradable en la infancia temprana, ya que no hay presidn ni
comparaciones con la lengua materna. Este proceso ocurre de manera natural, similar a
como se aprende el idioma nativo. No obstante, aun persiste una falta de conocimiento
sobre la estimulacion intelectual temprana. El propdsito de este estudio descriptivo es
identificar una serie de actividades de estimulacion temprana que favorezcan el desarrollo
de la expresion oral y el aprendizaje del inglés como segunda lengua. La investigacion se
llevd a cabo en el centro de estudios Yes Aprendo Inglés en Santo Domingo, Ecuador. La
muestra consistio en ocho nifos de entre dos y cuatro afos que participaron en actividades
correspondientes a los niveles basicos | y Il del programa de estimulacion temprana. Los
resultados indican que la implementacion de estas actividades permite a los nifios adquirir
un solido conocimiento del inglés a una edad temprana, desafiando la creencia de que son
demasiado pequeiios para aprender un nuevo idioma o que esto podria interferir con el
aprendizaje de su lengua materna. Se concluye que es fundamental que los padres fomenten

el aprendizaje de un nuevo idioma desde una edad temprana.

Colognesi, S., Coppe, T., y Lucchini, S. (2023). En la investigacion “Mejorar las

habilidades del lenguaje oral de los estudiantes de primaria a través de presentaciones
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grabadas en video”. Este estudio se enmarca en el ambito de la ensefanza de la
comunicacion oral en la lengua materna (L1) en la educacion primaria en Bélgica. La
literatura sugiere que la calidad de las interpretaciones orales puede mejorar mediante la
revision, y el uso de grabaciones en video podria facilitar este proceso. No obstante, la
investigacion existente no se ha centrado en los estudiantes de primaria ni en la ensefianza
de la Li. El estudio, compara dos condiciones en las que los estudiantes realizaron
interpretaciones en vivo o crearon interpretaciones en video, tras un programa de
instruccion de tres semanas que abarcé doce clases escolares. Se observo una mejora en las
habilidades de comunicacion oral en ambas condiciones. Sin embargo, los estudiantes que
utilizaron la condicién de video mostraron una mayor mejora en la comunicacién verbal y no
verbal, especialmente en los géneros televisivos.

Bernstein, KA, van Huisstede, L., Marley, SC, Gao, YB, Pierce-Rivera, M., Ippolito, E.,
...y Gantwerker, J. (2024). En el estudio: Haz gestos como un gatito y no olvidaras tu cuento:
la hora del cuento basada en el drama y encarnada apoya las habilidades narrativas de los
nifos en edad preescolar. Rescata que la comprension de historias habladas es un factor
crucial para el desarrollo de la comprension lectora. Ayudar a los nifios en edad preescolar a
desarrollar habilidades sélidas en la comprension narrativa oral les proporciona una base
solida para tener éxito en la escuela primaria. Se ha comprobado que los gestos y los
movimientos corporales favorecen la comprension narrativa y la memoria en los nifos. Este
estudio investiga si el uso de la instruccion basada en el drama (DBI, por sus siglas en inglés),
que se basa de forma natural en gestos y movimientos, durante la lectura de cuentos, mejora
la comprensiéon y el recuerdo de las historias en los preescolares. Comparamos las
narraciones de cuentos de nifos que participaron en sesiones de lectura DBI (n = 9o) con las
de aquellos que escucharon el mismo libro en sesiones de lectura tradicionales (BAU, por sus
siglas en inglés) (n =106). Los resultados indican que el uso de gestos y movimientos durante
la narracion se asocié con una mayor retencion de detalles de la historia en una tarea de
narracion libre (cuando los nifos relatan la historia sin ayuda adicional), aunque no en una
tarea de narracidn guiada (cuando responden a preguntas sobre la historia). Los nifios que

participaron en las sesiones de lectura DBl emplearon el doble de gestos relevantes durante
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las tareas de narracién en comparacidn con sus companieros en las sesiones BAU. Ademas,
el uso de gestos y movimientos jugo un papel significativo en la relacion entre el tipo de
sesion y el rendimiento en la narracion libre. Este estudio proporciona evidencia alentadora
sobre la eficacia de las sesiones de lectura basadas en dramatizacion en las aulas
preescolares para mejorar la comprension auditiva y la memoria de las historias. Los
hallazgos apoyan la teoria del aprendizaje del lenguaje a través de gestos y sugieren que el
drama puede ofrecer beneficios adicionales para el desarrollo de la alfabetizacion.

Simlesa, S., Cepanec, M., y Ljubesi¢, M. (2017). La investigacion considera que el
papel de las funciones ejecutivas en la comprension del lenguaje en nifios en edad
preescolar. El propdsito de este estudio fue investigar como diferentes aspectos de las
funciones ejecutivas—como el control inhibitorio, la memoria de trabajo, la planificacion y
la flexibilidad cognitiva—se relacionan con la comprensidn del lenguaje en nifos en edad
preescolar. La muestra consistio en 203 nifios de cuatro y cinco afos, con un desarrollo
cognitivo no verbal promedio. Para evaluar las funciones ejecutivas, se utilizaron varios
instrumentos: la tarea Grass/Snow, la tarea de inhibicion (NEPSY-II), |a tarea Digit Span, y
las tareas CANTAB y Dimensional Change Card Sort. La comprension del lenguaje se evalud
mediante las Escalas de Desarrollo del Lenguaje de Reynell. Los resultados indicaron que los
Unicos factores que predijeron de manera significativa la comprension del lenguaje fueron la
memoria de trabajo verbal, evaluada con la tarea Digit Span, y el control inhibitorio, medido
con la tarea Grass/Snow. Este estudio subraya la importancia del control inhibitorio y la
memoria de trabajo en la comprension del lenguaje en los nifios en edad preescolar.
Kendeou, P., Van Den Broek, P., White, MJ y Lynch, J. (2007). En la investigacion:
Comprension en nifos en edad preescolar y primaria: desarrollo de habilidades e
intervenciones estratégicas.

Takacs, ZK 'y Bus, AG (2018). En su estudio titulado “Como las imagenes de los libros
ilustrados ayudan a los nifios a comprender las historias: un experimento de seguimiento
ocular” El estudio de disefo intraparticipante, 41 nifos (edad media = 64 meses, rango = 50-
81) escucharon cuentos breves bajo cuatro condiciones diferentes. En todas las condiciones,

el texto escrito estaba visible en la pantalla (similitud con la experiencia tradicional de un
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libro de cuentos), pero se combind con diferentes tipos de informacion: (a) solo narracion
oral, (b) narracidn oral y una imagen congruente con la narracion, (c) narracion oral y una
imagen incongruente, y (d) solo unaimagen sin narracion oral. Se utilizé un rastreador ocular
para registrar los movimientos oculares de los nifios mientras observaban la pantalla. Un
hallazgo clave fue que las imagenes congruentes mejoraron significativamente las
narraciones de los nifos en comparacion con las imagenes incongruentes. Los datos del
seguimiento ocular revelaron que los nifios exploraron las imagenes de una manera que les
permitio integrar de manera dptima la narracion y la imagen. Se analizan las implicaciones
de estos resultados para la lectura interactiva y el disefio de libros de cuentos ilustrados.

La investigacion sobre la narracion de cuentos ha demostrado que las historias son
fundamentales en el desarrollo cognitivo y emocional de los nifios. Estudios previos han
indicado que la narracidn no solo mejora la comprension lectora, sino que también fomenta
la creatividad y la empatia en los nifios (Bruner, 1990; Vygotsky, 1978).

La literatura sobre la comprension lectora ha enfatizado la importancia de la
interaccion con textos significativos. Investigaciones anteriores han mostrado que los nifios
que participan en actividades de lectura compartida y discusion de cuentos desarrollan
mejores habilidades de comprension (Pressley & Afflerbach, 1995; National Reading Panel,
2000)

La investigacion en el campo de la psicologia del desarrollo ha subrayado el papel de
la narrativa en la construccion del conocimiento. Estudios anteriores han demostrado que
los cuentos ayudan a los nifos a organizar su pensamiento y a entender conceptos
abstractos (Bruner, 1996; Nelson, 1993).

La investigacion sobre el desarrollo de la alfabetizacion ha mostrado que la lectura
en voz alta es una practica efectiva para mejorar la comprension lectora. Estudios previos
hanindicado que los nifios que escuchan cuentos regularmente desarrollan un mayor interés
por la lectura y mejores habilidades lingUisticas (Neuman & Roskos, 1993; Whitehurst &
Lonigan, 1998).

La comprension lectora analiza como la literatura andina puede ser utilizada como

herramienta para mejorar la comprension lectora en estudiantes de educacion primaria en
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Peru (Pérez, 2018), la narrativa andina investiga el impacto de las narrativas andinas en la
comprension lectora de los ninos, destacando laimportancia de la identidad cultural (Gomez
2020), los cuentos andinos propone el uso de cuentos andinos como un recurso didactico
para fomentar la comprension lectora en el aula (Torres 2019), laimportancia de los cuentos

andinos en la formacion de la comprension lectora en la educacion infantil (Gonzales, 2019)
9.2. Desarrollo

La metodologia que se utilizd en la presente investigacion es de enfoque cuantitativo
de tipo experimental y disefio con preprueba-pos prueba y grupo control (Hernandez y
Mendoza, 2018). En el estudio participaron 49 nifos de cinco anos en total, de los cuales 25
nifos son de la seccion “A” (Grupo Control) y 24 nifios de la seccion “"B” (Grupo Experimental)
de la Institucion Educativa Inicial N° 194 “Corazon de Jesus” Distrito de Acora, los cuales
fueron seleccionados de manera no probabilistica por conveniencia, debido a su
accesibilidad. Para ello se compartio tres cuentos de la preprueba:” El sapito saltarin”, “La
conejita comelona”y “El zorro friolento”,

La prueba de entrada fue la Evaluacion del Desarrollo de la narrativa (EDNA) esta
prueba evalUa la comprension del discurso narrativo desde los tres anos a diez afios de
edad.(Coloma et al., 2013). Se narraron tres cuentos vy, al finalizar de cada uno de ellos, se
aplicd un cuestionario con preguntas especificas, para la confiabilidad, se tomd una muestra
piloto, realizando el andlisis del coeficiente de Cronbach denotando una elevada
consistencia interna entre los items, ya que el resultado del calculo correspondiente fue de
0.9458, lo que evidencia que los items del instrumento contribuyen de manera significativa
a la definicion de los conceptos que se desean investigar. La intervencion se realizo en la
misma institucion, aplicando cuentos propios de su entorno cultural, adaptados a la edad del
nifo como son: “Tatu el Kirkincho”, “El zorro y el zorrino”, “Las ranas gigantes del Lago

Titicaca” y " El zorro y la perdiz” , las mismas que en cada una de ellas se evoca un mensaje.

Para analizar se aplico la prueba Estadistica Chi Cuadrada, el que permitié determinar
las diferencias significativas entre los resultados de la prueba de salida del grupo control con

el grupo experimental.
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9.3. Resultados

Tabla 1. Prueba de entrada y salida en el grupo control de los nifos y nifas (seccion

"A”)
Prueba de Entrada Prueba de Salida

Categorias

Fr. % Fr. %
Logro- A 1 4.00% 2 8.00%
Proceso - B 16 64.00% 15 60.00%
Inicio - C 8 32.00% 8 32.00%
TOTAL 25 100.00% 25 100.00%
Nota: Datos obtenidos de la Matriz de evaluacion de cuentos 2023.

En la tabla 1, se muestran los resultados totales para de la prueba de entrada y salida
en el grupo control de los nifios y ninas de la zona rural de Puno, se observa que el 64% que
representa a 16 alumnos tienen su evaluacion en la categoria de proceso, mientras que el
32% tienen su evaluacion en la categoria de inicio, y que en la prueba de salida para el mismo
grupo se observa que el 60% que representa a 15 alumnos se encuentran en la categoria de
proceso, sequido del 32% que se encuentran en la categoria de inicio y el 8% en la categoria
de logro.

Tabla 2. Prueba de entrada y salida en el grupo experimental de los nifios y nifias

(Seccion "B”)

Prueba de Entrada Prueba de Salida

Categorias

Fr. % Fr. %
Logro- A 1 4.17% 4 16.67%
Proceso - B 15 62.50% 20 83.33%
Inicio - C 8 33.33% 0 0.00%
TOTAL 24 100.00% 24 100.00%
Nota: Datos obtenidos de la Matriz de evaluacion de cuentos 2023.

En la tabla 2, se muestran los resultados totales para de la prueba de entrada y salida

en el grupo experimental de los nifios y nifas de la zona rural de Puno, se observa que el
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62.50% que representa a 15 alumnos tienen su evaluacion en la categoria de proceso,
mientras que el 33.33% tienen su evaluacion en la categoria de inicio, y que en la prueba de
salida para el mismo grupo se observa que el 83.33% que representa a 20 alumnos se
encuentran en la categoria de proceso, sequido del 16.67% que se encuentran en la categoria
de logro y ninguno en la categoria de inicio.

Tabla 3. Comparacion entre el grupo experimental y el grupo control para la prueba

de salida
Grupo experimental Grupo control
Categorias
Fr. % Fr. %
Logro - A 4 16.67% 2 8.00%
Proceso - B 20 83.33% 15 60.00%
Inicio - C o} 0.00% 8 32.00%
TOTAL 24 100.00% 25 100.00%
Nota: Datos obtenidos de la aplicacidn del cuestionario de prequntas 2023.

En la tabla N° 3, muestran los resultados totales para la evaluacidn de la prueba de
salida entre el grupo experimental y el grupo control de los nifios y nifias de la zona rural de
Puno, donde en la prueba de salida para el grupo experimental se observa que el 16.67% que
representa a 4 alumnos tienen su evaluacion en la categoria de logro, mientras que el 83.33%
tienen su evaluacion en la categoria de proceso, para el grupo control se observa que el 60%
que representa a 15 alumnos se encuentra en la categoria de proceso y el 32% de alumnos
del grupo control se encuentran en la categoria de Inicio.

Prueba Chi cuadrado

OBSERVADOS
Categorias Grupg Grupo Total
experimental control
Logro-A 4 2 6
Proceso - B 20 15 35
Inicio - C 0 8 8
TOTAL 24 25 49
48.98% 51.02%
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ESPERADOS
Categorias Grupo_ Grupo Total
experimental control
Logro-A 2.93877551 3.0612245 6
Proceso - B 17.14285714 17.857143 35
Inicio - C 3.918367347 4.0816327 8
TOTAL 24 25 49

Chi Calculado =1.684

DISTRIBUCION DE x2

Grados de i1idaa
libertad Probabilida

0,95 0,90 0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0,10|| 0,05 0,01 0,001

0,004 0,02 0,06 0,15 0,46 1,07 1,64 2,71|| 3,84 6,64 10,83
0,10 0,21 0,45 0,71 1,39 2,81 3,22 %,60(] 5,99 9.21 13,82
0,35 0,56 1,01 1,42 2,37 3,66 4,64 6,25| 7,82 11,34 16,27
0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78| 9,49 13,28 18,47

1,61 2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24| 11,07 15,09 20,52

1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64| 12,59 16,81 22,46

2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02 | 14,07 18,48 24,32

2,73 3,49 4,59 5,53 7,34 9,52 11,03 13,36 | 15,51 20,09 26,12

3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88

4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59
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=
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No significativo Significativo

El valor de Chi cuadrado para P=0.05 es de 5.99. El valor de la Chi Calculado es de
1.684. la Chi calculado es menor a la Chi de la Tabla, por lo que hay diferencias significativas

entre los resultados de la prueba de salida del grupo control con el grupo experimental.
9.4. Conclusiones

El uso de cuentos tradicionales como estrategia para la mejora de la comprension
oral, esta enfocado en la comprension del habla en nifios y nifias, resultado de esto nos lleva
a uno de los problemas comunes que a inicios se tuvo en la aplicacion, los nifios y las nifias

solo respondian preguntas del nivel literal.
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Se reconoce que los nifios tienen la facilidad de adaptarse facilmente y lograr
entender el mensaje de los cuentos tradicionales compartidos en la presente investigacion
y ello logra fortalecer diversos valores.

Los cuentos logran desarrollar una mejor comprension del lenguaje hablado en nifios
y nifas, también propone crear programas educativos para promover la comprension
auditiva, apoyados en el uso de diversos medios sean escritos o virtuales que los docentes
ponen en practica.

Los cuentos tradicionales mejora la comprension oral en nifios, la misma que
satisface de forma integral estas necesidades, permitiendo y facilitando la mitigacion de los
problemas identificados en ésta investigacion, considerando que son faciles de transportar
porque son portatiles, mejoran significativamente la memoria, son livianos y pueden facilitar

el aprendizaje de otro idioma porque reproducen sonidos en diferentes idiomas.
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Resumen

El estudio aborda la preocupacion sobre el impacto del uso de videojuegos en el

rendimiento académico de los estudiantes universitarios, con el objetivo principal de
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explorar esta relacion en la Facultad de Ingenieria, Estadistica e Informatica de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Peru. Utilizando un cuestionario digital
distribuido a 224 estudiantes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, se
recopilaron datos sobre el tiempo dedicado a los videojuegos y el rendimiento académico.
Los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes dedica entre 3y 4 horas diarias
a jugar videojuegos, siendo la relajacion la principal motivacion, y que sus calificaciones
mayoritariamente se encuentran entre 11y 17. Se encontrd una fuerte correlacion negativa
significativa (coeficiente de correlacion de -0.735) entre el tiempo dedicado a los
videojuegos y el rendimiento académico, sugiriendo que un mayor tiempo de juego esta
asociado con un menor rendimiento académico. La investigacion concluye que, aunque los
videojuegos pueden tener beneficios en habilidades no académicas, es necesario equilibrar

SU USO para evitar impactos negativos significativos en el desempefio académico.

Palabras clave: Videojuegos, rendimiento académico, estudiantes universitarios,

correlacion negativa, tiempo, relajacion, impacto.

Abstract

The study addresses the concern about the impact of video game use on the
academic performance of university students, with the main objective of exploring this
relationship in the Faculty of Engineering, Statisticc and Computer Science of the
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Peru. Using a digital questionnaire distributed
to 224 students selected by simple random sampling, data were collected on time spent
playing video games and academic performance. The results showed that most students
spent between 3 and 4 hours a day playing video games, with relaxation being the main
motivation, and that their grades were mostly between 11 and 17. A strong significant
negative correlation (correlation coefficient of -0.735) was found between time spent
playing video games and academic performance, suggesting that more time spent playing

video games is associated with lower academic performance. The research concludes that,

Relacion entre el uso de videojuegos y el rendimiento académico de estudiantes universitarios
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

although video games may have benefits in non-academic skills, it is necessary to balance

their use to avoid significant negative impacts on academic performance.

Keywords: Video games, academic performance, college students, negative correlation,

time, relaxation, impact.

10.1. Introduccion

La relacion entre el uso de videojuegos y su impacto en la vida de los usuarios ha sido
objeto de creciente interés en las Ultimas décadas (Valle, 2022). Desde su origen, los
videojuegos han evolucionado significativamente en términos de complejidad vy
accesibilidad, convirtiéndose en una forma predominante de entretenimiento a nivel
mundial. Actualmente, existen aproximadamente 2,3 mil millones de jugadores en todo el
mundo, incluyendo 234 millones en América Latina (Hernandez, 2022). Esta expansion ha
llevado a una integracion profunda de los videojuegos en la vida cotidiana de jovenes y
mayores, con beneficios en habilidades no académicas, pero también ha suscitado
preocupaciones respecto a los posibles efectos negativos, incluyendo la adiccion a los
videojuegos (Adzic¢ et al., 2021; Kolek et al., 2023).

Los trastornos por uso de videojuegos han sido reconocidos como una preocupacion
significativa en las clasificaciones diagnodsticas mas recientes, como el DSM-5 y la CIE-11
(Adzic et al., 2021). Estas clasificaciones buscan diferenciar entre una preocupacion social y
un trastorno clinico, subrayando que no todos los jugadores estan en riesgo de adiccion
(Adzi¢ et al., 2021).

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 ha impactado diversas industrias, pero la
industria de los videojuegos ha mostrado una resiliencia notable, con un crecimiento en
ventas del 37% en 2020. Se ha visto un aumento significativo en audiencia y facturacion,
demostrando la creciente importancia de los videojuegos como parte de los procesos
sociales y culturales actuales(Hernandez, 2022). Reflexionar sobre estos productos
culturales implica repensar la sociedad y buscar formas de utilizar los videojuegos para

abordar desafios sociales mas amplios.
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El rendimiento académico se refiere al nivel de logro educativo alcanzado por un
estudiante en relacion con los objetivos curriculares establecidos. Este rendimiento se
evalua a través de diversas métricas, como calificaciones, pruebas estandarizadas y
evaluacion de competencias. Es un indicador crucial del éxito educativo y del desarrollo
personal del estudiante. Comprender los factores que influyen en el rendimiento académico
permite disefar estrategias para mejorar la calidad educativa (Adzi¢ et al., 2021). Sin
embargo, la adiccion a los videojuegos es una preocupacion creciente. Investigaciones han
demostrado que ciertas caracteristicas de los videojuegos pueden fomentar la lealtad y la
adiccion entre los jugadores, afectando potencialmente su rendimiento académico y su vida
social. Este estudio pretende explorar la relacion entre el uso de videojuegos y el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

En este estudio, mediante el uso de la estadistica descriptiva, pruebas estadisticas
de normalidad y coeficiente de correlacion se analiza de manera rigurosa si el tiempo
dedicado a los videojuegos guarda una relacion significativa con el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios en la Facultad de Ingenieria, Estadistica e Informatica de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno- Per.
Trabajos Relacionados

Videojuegosy generacion de capacidades y habilidades en estudiantes universitarios

El propodsito de este estudio fue comprender y examinar las percepciones de los
estudiantes universitarios sobre la adquisicion de capacidades y habilidades a través del uso
de videojuegos. Para ello, se desarroll6 una metodologia exploratoria y descriptiva
mediante la realizacion de una encuesta dirigida a los estudiantes de la institucion
universitaria Tecnoldgico de Antioquia. Los resultados indicaron que los videojuegos
efectivamente pueden ser un medio para adquirir y mejorar capacidades y habilidades, y
también se identificaron las capacidades y habilidades que se desarrollan con esta
herramienta. Las implicaciones practicas de esta investigacion incluyen su potencial para
apoyar estudios futuros relacionados con la percepcion de los videojuegos en el ambito

universitario, reconociendo que este es un campo poco explorado en términos de analisis y
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percepcion de los videojuegos como generadores de capacidades y habilidades en los

estudiantes universitarios (Hernandez, 2022).
Influencia de los videojuegos en los estudiantes de educacion superior

Este estudio expone los resultados de una investigacion sobre el efecto del uso de
videojuegos en la educacion de estudiantes de nivel superior. El objetivo es determinar si
esta tecnologia influye en sus estudios, mediante una investigacion de campo con enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo-explicativo. Se dised una encuesta para recopilar datos,
aplicada a universitarios de instituciones del municipio de Mazatlan, México. Entre los
resultados mas destacados, se encontré que la mayoria de los encuestados no perciben
tener adiccion a los videojuegos, aunque afirman jugar mas de 21 horas por semana. Esto
sugiere que, efectivamente, no presentan adiccion a los videojuegos o que estos no

impactan negativamente en sus estudios (Sosa et al., 2018).
Uso de videojuegos y redes sociales de los estudiantes universitarios

En este estudio se menciona que el uso de videojuegos en la poblacion ha ido en
aumento, cambiando tanto desde el dmbito tecnoldgico como social las formas de
interaccion de las personas en sus redes sociales. Esto ha generado dudas y falta de atencion
sobre como los videojuegos se integran en las rutinas e identidades de los individuos. Desde
el Trabajo Social, es fundamental abordar estos cambios desde una perspectiva holistica
que permita describir cémo los videojuegos han pasado de ser un medio de entretenimiento
a convertirse en un proceso de cambio cultural, influyendo en los medios de actuacion y
desarrollo de las personas. Esta evolucidon genera tanto oportunidades como problemas
relacionados con el uso de los videojuegos (Acosta, 2022).

Adaptacion de la Escala de Experiencias relacionadas con los videojuegos (CERV) en
estudiantes universitarios de Ate, 2022

Este estudio tuvo como objetivo determinar las propiedades psicométricas de la
escala de experiencias relacionadas con los videojuegos (CERV) en estudiantes

universitarios de Ate, 2022. El disefio del estudio fue instrumental y de tipo aplicado. El
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cuestionario evaluo dos dimensiones: dependencia y evasidn, y consecuencias negativas,
aplicado a una muestra de 780 estudiantes universitarios. Los resultados mostraron que los
items miden el constructo mediante la V de Aiken, con 17 items que cumplen el criterio de
>0.8 para ser aprobados. La escala presento una prueba de esfericidad de Bartlett con una
significancia de 0.0 y un KMO de .661. El analisis factorial confirmatorio confirmé la
sectorizacion de las dos dimensiones y cada una con items adecuados para una medicion
estadisticamente proporcional. La confiabilidad se calculé mediante el Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de .873, lo que indica que la prueba es confiable. En conclusion, el
instrumento es valido y confiable para su aplicacion y puede servir como referencia para

futuras investigaciones (Calderon & Huanca, 2022).

10.2. Metodologia

Para realizar el analisis entre el rendimiento académico y uso de video juegos en
estudiantes universitarios, primeramente, se aplicd un cuestionario digital empleando la
herramienta Google forms, la eleccidn del cuestionario en linea se debid a su facilidad de
distribucion y la comodidad que ofrece tanto para los encuestados como para los
investigadores, permitiendo una recoleccion de datos eficiente y precisa. Se tuvo una
poblacion de 535 estudiantes, empleando muestreo aleatorio simple se determiné el
tamano de la muestra en 224 estudiantes.

Para determinar la muestra se uso la siguiente formula:

N X Z? x p Xq
"TIN—Der+Z2xpxg
Donde:
N  Poblacion 535
p  Probabilidad de éxito 0.5
q Probabilidad de fracaso 0.5
e Error de estimacion 0.05
z Nivel de confianza (95% segun la tabla de distribucidn normal) 1.96

Relacion entre el uso de videojuegos y el rendimiento académico de estudiantes universitarios
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B 535 % 1.962 x 0.5 x 0.5 n=223.845 =~ 224
~ (535 —1)0.052 + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

Una vez aplicado el cuestionario se realizo la limpieza de los datos, resolviendo
problemas de duplicidad, inconsistencia, valores faltantes. Luego obtuvo las estadisticas
descriptivas para cada uno de los items del cuestionario, estas estadisticas se presentan a
nivel de tablas de frecuencia. Para probar la relacion entre las variables rendimiento
académico y uso de videojuegos se tienen que probar primeramente la normalidad de los
datos para determinar si se aplica una prueba estadistica paramétrica o una no
parameétrica. Se aplicd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido al tamaro
de lamuestra. Finalmente se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para analizar

la relacion entre las variables.
10.3. Resultados

Como resultados se presentan las tablas de frecuencias para cada uno de los items
del cuestionario aplicado a los estudiantes.

Tabla 1. ;Cuantos afos tienes?

Edad Frecuencia Porcentaje (%)
16a19 70 31.3
20a23 84 37.5

24 a 27 67 29.9

Mas de 28 3 1.3
Total 224 100.0

Fuente: Autores

La Tabla 1 presenta la distribucion de edades de una muestra de 224 personas. La
mayoria de los participantes tienen entre 20 y 23 afos, representando el 37.5% de la
muestra. Le sigue el grupo de 16 a 19 afos, con un 31.3%. Las personas de 24 a 27 anos

constituyen el 29.9% de la muestra, mientras que solo un 1.3% tiene mas de 28 afios.
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Tabla 2. ;Cual es tu sexo?

Sexo Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 176 78.6
Femenino 48 21.4
Total 224 100.0

Fuente: Autores
La Tabla 2 muestra la distribucion de sexo en una muestra de 224 personas. La
mayoria de los participantes son de sexo masculino, con un 78.6%, mientras que el 21.4%
son de sexo femenino.

Tabla 3. ;Cuantas horas al dia dedicas a estudiar, aparte de las sesiones de clase?

NUmero de Horas Frecuencia Porcentaje (%)

1 hora 18 8.0

2 horas 160 71.4
3 horas 23 10.3
4 horas 23 10.3
Total 224 100.0

Fuente: Autores
La Tabla 3 refleja la cantidad de horas diarias que los estudiantes dedican al estudio
fuera del horario de clases en una muestra de 224 personas. La mayoria dedica 2 horas al
dia, representando el 71.4% de la muestra. Un 10.3% de los estudiantes estudian 3 horas
diarias, y otro 10.3% dedica 4 horas al estudio. Solo un 8.0% de los participantes estudian
1 hora al dia.

Tabla 4. ;Cual fue tu promedio de calificacion en el anterior semestre?

Promedio Frecuencia Porcentaje (%)

menor a 10 21 9.4
11-14 91 40.6
15-17 97 433
18-20 15 6.7
Total 224 100.0

Fuente: Autores

La Tabla 4 muestra los promedios de calificacion del semestre anterior para una
muestra de 224 estudiantes. La mayoria obtuvo un promedio entre 15 y 17, lo cual

representa el 43.3% de la muestra. Un 40.6% de los estudiantes tuvo un promedio entre 11
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y 14, mientras que el 9.4% obtuvo menos de 10. Solo un 6.7% de los participantes logré un
promedio entre 18 y 20.

Tabla 5. ;Cuantas horas al dia te dedicas a los videojuegos?

Cantidad de Horas  Frecuencia Porcentaje (%)

mas de 4 horas 31 13.8
3a 4 horas 118 52.7
1a 2 horas 19 8.5

menos de 1 hora 56 25.0
Total 224 100.0

Fuente: Autores

La Tabla 5 presenta la cantidad de horas diarias que los participantes dedican a los
videojuegos en una muestra de 224 personas. La mayoria, el 52.7%, juega entre 3y 4 horas
al dia. Un 25.0% dedica menos de 1 hora diaria a esta actividad, mientras que el 13.8% juega
mas de 4 horas al dia. Finalmente, un 8.5% de los participantes juega entre 1y 2 horas
diarias.

Tabla 6. ;Cuantos dias a la semana juegas videojuegos?

NUmero de dias Frecuencia Porcentaje (%)
7 dias 43 19.2
5a 6 dias 57 25.4
3a4dias 30 13.4
1a2dias 55 24.6
o dias 39 17.4
Total 224 100.0

Fuente: Autores

La Tabla 6 muestra la frecuencia semanal con la que los participantes juegan
videojuegos en una muestra de 224 personas. Un 25.4% juega entre 5y 6 dias a la semana,
y un 24.6% dedica entre 1y 2 dias a esta actividad. El 19.2% juega videojuegos todos los
dias, mientras que un 17.4% no juega en absoluto. Finalmente, el 13.4% de los participantes

juega entre 3y 4 dias a la semana.
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Tabla 7. ¢Cual es tu principal motivacion para jugar videojuegos?

Motivacion Frecuencia Porcentaje (%)
Competencia 53 23.7
Socializacion 33 14.7
Entretenimiento 49 21.9
Relajacion 89 39.7
Total 224 100.0

Fuente: Autores
La Tabla 7 muestra las principales motivaciones para jugar videojuegos en una
muestra de 224 personas. La motivacion mas comun es la relajacion, representando el
39.7% de las respuestas. La competencia es la razdn para el 23.7% de los participantes,
mientras que el 21.9% juega por entretenimiento. La socializacién es la motivacion

principal para el 14.7% de los encuestados.
Prueba de Normalidad

Para establecer la relacidn entre el uso de video juegos y el rendimiento académico
tenemos que establecer que prueba estadistica aplicar, para ello tenemos que realizar la
prueba de normalidad para cada una de las variables. Definimos la hipdtesis nula e

hipotesis alterna de la siguiente forma:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Ha: Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 8. Prueba de Normalidad para las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
RendimientoAcademico  o0.201 224 0.000
VideoJuegos 0.119 224 0.000

Fuente: Autores

Empleamos la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra es superior

a 50, analizamos la significancia y para ambas variables encontramos que es menor a 0.05
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entonces podemos afirmar que las variables Rendimiento Académico y Videojuegos no

provienen de una distribucion normal.
Correlacion

Como los datos no provienen de una distribucion normal aplicamos el coeficiente
de correlacion de Spearman.

Tabla 9. Correlaciones para las variables Rendimiento Académico y Videojuegos

VideoJuego
RendimientoAcademico s
Rhode  RendimientoAcademic Coeficient 1.000 -,735"
Spearma o ede
n correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 224 224
VideoJuegos Coeficient -,735™" 1.000
ede
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 224 224

Fuente: Autores
La Tabla g muestra las correlaciones de Spearman entre el rendimiento académico
y el tiempo dedicado a los videojuegos en una muestra de 224 personas. El coeficiente de
correlacion de -0.735** indica una fuerte correlacion negativa entre estas dos variables, lo
que sugiere que, a mayor tiempo dedicado a los videojuegos, menor es el rendimiento
académico. Esta relacion es estadisticamente significativa con un valor p (bilateral) de

0.000.

10.4. Conclusiones

Los videojuegos se han integrado profundamente en la vida cotidiana de personas
de todas las edades y han demostrado beneficios en habilidades no académicas, aunque
también han suscitado preocupaciones sobre posibles efectos negativos, como la adiccion

a los videojuegos.
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La investigacion utilizd una muestra de 224 estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno-Pery, seleccionada mediante muestreo
aleatorio simple y basada en un cuestionario en linea, para analizar la relacion entre el uso
de videojuegos y el rendimiento académico.

La mayoria de los estudiantes dedica entre 3y 4 horas diarias a jugar videojuegos,
y la motivacion principal para jugar es la relajacion. Ademas, el promedio de calificaciones
de la mayoria de los estudiantes se encuentra entre 11y 17.

Se encontro una fuerte correlacion negativa significativa entre el tiempo dedicado
alos videojuegosy el rendimiento académico, lo que sugiere que a mayor tiempo dedicado

a los videojuegos, menor es el rendimiento académico de los estudiantes.
Referencias

Acosta, D. (2022). Uso de videojuegos yredes socialesde los estudiantes universitarios.
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/34742

Adzic, S., Al-Mansour, J., Naqvi, H., & Stamboli¢, S. (2021). The impact of video games on
Students’  educational  outcomes.  Entertainment  Computing,  38.
https://doi.org/10.1016/j.entcom.2021.100412

Calderon, K., & Huanca, Gi. (2022). Adaptacion de la Escala de Experiencias relacionadas
con los videojuegos (CERV) en estudiantes universitarios de Ate, 2022.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/104742

Hernandez, C. (2022). Videojuegos y generacion de capacidades y habilidades en
estudiantes universitarios.
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/4082/1.VIDEOJUEGOS%20Y%
20GENERACION.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kolek, L., Ropovik, I., Sisler, V., van Oostendorp, H., & Brom, C. (2023). Video games and
attitude change: A meta-analysis. Contemporary Educational Psychology, 75.
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2023.102225

Sosa, J., Ruiz, J., & Covarrubias, J. (2018). Influencia de los videojuegos en los estudiantes

de educacion superior. RITI Journal, 6(11), 55—60.

Relacion entre el uso de videojuegos y el rendimiento académico de estudiantes universitarios
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°7

Valle, R. (2022). Videojuegos y estudiantes universitarios cubanos. Opuntia Brava, 14(4),

333-344-

Relacién entre el uso de videojuegos y el rendimiento académico de estudiantes universitarios



OLOGIAS DE INTELIGENCIA
EN UNA UNIVERSIDAD DE
QUE DESCRIPTIVO




Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

11. EXPLORACION DEL USO DE TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL POR ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD DE PUNO-
PERU: UN ENFOQUE DESCRIPTIVO

EXPLORATION OF THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TECHNOLOGIES BY STUDENTS AT A UNIVERSITY IN PUNO-PERU: A
DESCRIPTIVE APPROACH

Milton Antonio Lopez Cueva
Universidad Nacional del Altiplano
malopez@unap.edu.pe

©  https://orcid.org/0o000-0002-5063-3717

Fatima Tiznado Jiménez

Universidad Nacional del Altiplano
ftiznado@unap.edu.pe

®  https://orcid.org/0000-0001-6593-7281

Porfirio Enriquez Salas

Universidad Nacional del Altiplano
p.enriquez@unap.edu.pe

® https://orcid.org/0o000-0002-7980-8090

Rodolfo Fredy Arpasi Chura

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
rodolfoarpasi@uancv.edu.pe

® https://orcid.org/0000-0002-4665-0792

Soledad Jackeline Zegarra Ugarte
Universidad Nacional del Altiplano
sjzegarra@unap.edu.pe

® https://orcid.org/ 0000-0001-8776-9936

Resumen

El objetivo del estudio fue evaluar el impacto y la frecuencia del uso de la

inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje académico de los estudiantes de una

Exploracidn del uso de tecnologias de inteligencia artificial por estudiantes en una universidad de
Puno-Peru: un enfoque descriptivo .
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Universidad de Puno Peru. La metodologia consistid en un cuestionario estructurado que
incluyd 7 preguntas, sobre el tipo de IA mas utilizada, la percepcidn de los conocimientos
proporcionados por la IA, la utilidad de la IA en el aprendizaje universitario, la posible
dependencia de estas tecnologias y la necesidad de integrar criterios de aprendizaje
relacionados con la IA en los programas educativos, se trabajé con 188 estudiantes. Los
datos fueron analizados y presentados en tablas y grafico de barras que muestran el
porcentaje de respuestas segun el sexo y otros factores relevantes. Los resultados
significativos revelan que ChatGPT y Copilot son las IA mas utilizadas. En detalle, el 57% de
los varones usa ChatGPT, en comparacion con el 36% de mujeres. En contraste, el 26% de
varones utiliza Copilot, siendo superados por el 34% de mujeres que también la utilizan. La
mayoria de los estudiantes consideran que los conocimientos de la IA son buenos o
regulares, y creen que es Util en el aprendizaje universitario. Sin embargo, un porcentaje
significativo de los encuestados también reconoce la posibilidad de volverse dependientes
de estas tecnologias. No obstante, los estudiantes, también apoyan la incorporacion de
criterios de aprendizaje relacionados con la IA en los programas educativos. Se concluye
que lalA esimportante en el aprendizaje académico, aunque existen preocupaciones sobre
la dependencia tecnoldgica, la percepcion general es que la IA es una herramienta valiosa
que deberia ser integrada en programas educativos. Estos hallazgos proporcionan una
base solida para futuras investigaciones y para el desarrollo de politicas educativas que

maximicen el impacto positivo de la IA en el aprendizaje académico.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Aprendizaje Académico, ChatGPT, Copilot,

Dependencia Tecnoldgica.

Abstract

The objective of the study was to evaluate the impact and frequency of the use of
artificial intelligence (Al) in the academic learning of artificial intelligence (Al) in the
academic learning of students at a university in Puno, Peru. The methodology consisted of

a structured questionnaire that included 7 questions, on the type of Al most used, the

Exploracidn del uso de tecnologias de inteligencia artificial por estudiantes en una universidad de
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perception of the knowledge provided by Al, the usefulness of Al in university learning, the
possible dependence on these technologies and the need to integrate learning criteria
related to Al in educational programs, worked with 188 students. The data were analyzed
and presented in tables and bar chart showing the percentage of responses according to
gender and other relevant factors. Significant results reveal that ChatGPT and Copilot are
the most frequently used Al. In detail, 57% of males use ChatGPT, compared to 36% of
females. In contrast, 26% of males use Copilot, being outnumbered by the 34% of females
who also use it. The majority of students consider Al knowledge to be good or fair, and
believe it is useful in university learning. However, a significant percentage of respondents
also acknowledge the possibility of becoming dependent on these technologies. Students,
however, also support the incorporation of Al-related learning criteria in educational
programs. It is concluded that Al is important in academic learning, although there are
concerns about technology dependency, the general perception is that Al is a valuable tool
that should be integrated into educational programs. These findings provide a solid
foundation for future research and for the development of educational policies that

maximize the positive impact of Al on academic learning.

Keywords: Artificial Intelligence, Academic Education, ChatGPT, Copilot, Technological

Dependence.

11.1. Introduccion

En la Ultima década, lainteligencia artificial (IA) ha transformado diversos sectores,
y la educacion no ha sido la excepcion. Estudios recientes han demostrado que la IA puede
mejorar significativamente la eficiencia y la personalizacion del aprendizaje, adaptando el
contenido educativo a las necesidades individuales de los estudiantes (Luckin et al., 2016).
Varias investigaciones han resaltado herramientas como los tutores inteligentes y los
sistemas de recomendacidn que pueden facilitar un aprendizaje mas efectivo y accesible
(Holmes, 2019). Por ejemplo, un estudio realizado por Baker & B. White (2014) sefhala que

los sistemas basados en IA pueden identificar patrones de aprendizaje y predecir el
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rendimiento académico, permitiendo intervenciones pedagdgicas mas precisas. Ademas,
la 1A no solo optimiza el proceso educativo, sino que también fomenta el desarrollo de
habilidades criticas en los estudiantes, preparando a las nuevas generaciones para los
desafios del futuro digital (Zawacki-Richter et al., 2019).

La incorporacion de la IA en la educacion abarca una variedad de aplicaciones,
desde asistentes virtuales que proporcionan retroalimentacion inmediata hasta
plataformas de aprendizaje adaptativo que ajustan el contenido segun el progreso del
estudiante (Chen et al., 2020). Estas tecnologias no solo mejoran la eficiencia del proceso
de ensefanza, sino que también amplian el acceso a la educacion de calidad en regiones
remotas o con recursos limitados (Yin et al., 2019). Asimismo, la |A esta revolucionando la
evaluacion educativa, ofreciendo analisis detallados de las capacidades y necesidades de
los estudiantes, lo que permite una intervencion temprana y personalizada (Heffernan &
Heffernan, 2014). En un estudio de la UNESCO, Holmes (2019) subraya que la IA tiene el
potencial de transformar la educacion al abordar desafios como la escasez de maestros
calificados y la necesidad de formacion continua de los docentes.

Las investigaciones también destacan que la IA puede promover la equidad en la
educacion. Segun un estudio de Luckin et al. (2016), las herramientas de IA pueden
proporcionar recursos educativos personalizados a estudiantes con discapacidades,
mejorando su experiencia de aprendizaje y facilitando su inclusion en el entorno educativo
tradicional. Ademas, la IA puede ayudar a reducir las tasas de abandono escolar mediante
la identificacion temprana de estudiantes en riesgo y la implementacion de estrategias de
intervencion adecuadas (Baker Baker & B. White, 2014). Estas aplicaciones de IA no solo
benefician a los estudiantes, sino que también apoyan a los docentes en la gestion de sus
clasesy en la creacidn de planes de estudio mas efectivos y adaptados a las necesidades de
sus alumnos.

En el contexto peruano, la adopcion de la inteligencia artificial en el dmbito
educativo ha sido objeto de creciente interés académico y gubernamental. Segun un

estudio de la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), la integracion de la IA en las
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universidades peruanas estd en sus primeras etapas, pero ya muestra un potencial
significativo para mejorar la calidad del aprendizaje y la gestion educativa (Rodriguez,
2020). Ademas, en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), se han
implementado proyectos piloto que utilizan IA para personalizar la ensefanza y ofrecer
soporte académico a los estudiantes, con resultados prometedores en términos de
retencion y rendimiento académico (Gonzalez, 2019). A pesar de estos avances, la
investigacion también destaca desafios como la necesidad de infraestructura tecnoldgica
adecuaday la capacitacion de docentes en el uso de herramientas basadas en IA (Caceres,
2021).

El Ministerio de Educacion de PerU ha reconocido la importancia de la IA en la
educacion y ha comenzado a desarrollar politicas y estrategias para su implementacion en
el sistema educativo nacional (Ministerio de Educacion del Peruy, 2020). Estas iniciativas
buscan no solo mejorar la calidad educativa, sino también preparar a los estudiantes para
un mercado laboral cada vez mas digitalizado y tecnoldgicamente avanzado (Sanchez,
2021). Un informe del Ministerio de Educacion del PeriU (2020) destaca la necesidad de
fomentar la alfabetizacion digital entre los estudiantes y docentes, asegurando que todos
puedan aprovechar las oportunidades que ofrece la IA. Sin embargo, es crucial abordar las
barreras existentes, como la brecha digital y la resistencia al cambio por parte de algunos
sectores de la comunidad educativa (Vega, 2020).

El impacto de la IA en la educacion superior en PerU también se refleja en la
creciente cantidad de investigaciones y publicaciones académicas sobre el tema. Un
estudio de la Universidad de Lima encontro que el uso de sistemas de tutoria inteligente y
plataformas de aprendizaje adaptativo ha mejorado significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes de ingenieria (Mejia, 2018). Estas investigaciones subrayan
la necesidad de un enfoque estratégico y coordinado para la implementacion de IA en la
educacion, que incluya la colaboracidn entre instituciones educativas, el sector privado y el

gobierno.
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El objetivo principal de esta investigacion es determinar el impacto y la frecuencia
del uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje académico de los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano en Puno — PerU especificamente en la Facultad de
Ingenieria Estadistica e Informatica (FINESI).

Esta investigacion de tipo descriptivo contribuira a comprender mejor el rol de la 1A
en la educacion superiory ofrecera recomendaciones para una integracion mas efectiva de

estas tecnologias en el ambito académico.

Trabajos relacionados

La inteligencia artificial y su produccion cientifica en el campo de la educacion

Este estudio presenta una revision bibliométrica centrada en la interaccion entre la
inteligencia artificial y la educacion, con el propdsito de explorar la magnitud del impacto
de los avances tecnolodgicos en el entorno educativo. La revision se basa en la busqueda de
las palabras clave “inteligencia artificial” y “educacion” dentro de la base de datos Scopus,
restringiendo los resultados al area de las ciencias sociales. El analisis se realiza en inglés y
abarca varias dimensiones: temas abordados, tipos de publicaciones, areas tematicas,
paises, revistas, autores y afios de publicacion. Para examinar la relacion entre las palabras
clave, se utiliza el software VosViewer. Los hallazgos indican que las publicaciones
provienen de 103 paises, destacandose especialmente seis naciones con mas de 100
publicaciones cada una: Estados Unidos (25%), China (13%), Reino Unido (8%), Espana
(5%), Canada e India (4%). Ademas, el 98% de los articulos se publica en inglés. En
conclusion, se observa un notable crecimiento en la integracion de la inteligencia artificial
en el ambito educativo, con su aplicacion tanto en tareas administrativas como en los

procesos de ensefianza-aprendizaje. (Mena et al, 2024)

Impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento académico de los estudiantes de
la carrera tecnologias de la informacion

Este proyecto de investigacion tiene como meta establecer criterios de aprendizaje
que analicen cdmo la Inteligencia Artificial (IA) puede mejorar el rendimiento académico

de los estudiantes en la carrera de Tecnologias de la Informacidn, aprovechando los
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avances tecnoldgicos actuales. La IA es fundamental en la realizacion de tareas porque
puede imitar el comportamiento humano y ayudar a reducir el tiempo necesario para
completarlas. La investigacion aborda el problema de que los estudiantes no disponen de
herramientas tecnolodgicas integradas con |IA que puedan potenciar su rendimiento
analitico y el desarrollo de sus habilidades cognitivas. Para esto, se emplearan métodos
como el analisis historico-1dgico, analisis y sintesis, induccion y deduccion, analisis
estadistico-matematico y revision bibliografica. El estudio considera tanto variables
dependientes como independientes y se orienta hacia la formulacién de conclusiones y
recomendaciones, culminando en la presentacion de una propuesta concreta. Se concluye
que laintegracion de criterios de aprendizaje basados en la Inteligencia Artificial resulta ser
muy beneficiosa para el rendimiento académico, ya que busca optimizar la eficacia y la

relevancia de los métodos de formacidn profesional para los estudiantes. (Gutiérrez, 2022)

Inteligencia artificial en la educacidn: una revision (Artificial Intelligence in Education:
A Review)

En la actualidad, practicamente todas las actividades estan de alguna forma
conectadas con la tecnologia informatica. La adopcion de tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial (IA) esta abriendo un abanico de nuevas posibilidades, oportunidades
y desafios en el dmbito educativo. Mediante el uso de la |A, que emula la capacidad humana
para hacer deducciones o prever resultados, los sistemas computarizados pueden ofrecer
orientacion, apoyo o retroalimentacion personalizados a estudiantes y maestros durante
el proceso de aprendizaje. Este articulo tiene como objetivo explorar como la inteligencia
artificial esta afectando el proceso educativo, describir algunas de las aplicaciones de la IA
en el contexto de la educacion y destacar los beneficios que se perciben con su
implementacion. (Krsti¢ & Krsti¢, 2022)

Una implementacidon a gran escala de analisis predictivos del aprendizaje en la
educacion superior: el papel y la perspectiva de los docentes (A large-scale implementation

of predictive learning analytics in higher education: the teachers’ role and perspective)

Exploracidn del uso de tecnologias de inteligencia artificial por estudiantes en una universidad de
Puno-Peru: un enfoque descriptivo |-



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

Recopilando datos de aprendizaje de largo plazo de diversas fuentes, los analisis
predictivos de aprendizaje (PLA) se emplean para identificar a los estudiantes que podrian
no completar un curso, comunmente denominados estudiantes en riesgo. Los resultados
sobre como los profesores perciben, utilizan e interpretan los datos de PLA son diversos y
sefialan la necesidad de investigar mas en este ambito. El propdsito de este estudio es
examinar si al proporcionar a los docentes de una universidad de educacion a distancia
acceso a datos de PLA se puede predecir el desempefio de los estudiantes y capacitar a los
profesores para identificar y asistir a los estudiantes en riesgo. A través de los principios de
los modelos de Aceptacion de la Tecnologia y Resistencia Académica, un estudio
multimétodo que abarcd a toda la universidad, con la participacidn de 59 profesores, nueve
cursos y 1325 estudiantes, reveld que los docentes pueden tener un impacto positivo en el
rendimiento de los estudiantes al involucrarse con los datos de PLA. Las entrevistas
semiestructuradas de seguimiento ofrecieron una vision mas profunda sobre como los
docentes utilizan realmente estos datos predictivos y mostraron su influencia en las
practicas educativas y en las estrategias de intervencion para apoyar a los estudiantes en
riesgo. (Herodotou et al, 2022)

El ecosistema ASSISTments: construccion de una plataforma que reuna a
cientificos y docentes para una investigacion minimamente invasiva sobre el aprendizaje y
la ensefianza humanos (The ASSISTments Ecosystem: Building a Platform that Brings
Scientists and Teachers Together for Minimally Invasive Research on Human Learning and
Teaching)

El proyecto ASSISTments es un ecosistema que involucra a varios cientos de
maestros, una plataforma y un grupo de investigadores trabajando en conjunto.
Profesionales del desarrollo ayudan a capacitar a los maestros y los incentivan a participar
en estudios. A través de la plataforma y el uso del contenido que los maestros eligen, los
investigadores se benefician de manera directa o indirecta. La plataforma, alojada por el
Instituto Politécnico de Worcester, permite a los maestros crear "ASSISTments"

personalizados (compuestos por preguntas con respuestas, pistas, soluciones, videos en
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linea, etc.) o usar ASSISTments preconstruidos, agruparlos en un conjunto de problemasy
asignarlos a los estudiantes. El sistema proporciona retroalimentacion inmediata a los
estudiantes durante su trabajo y genera datos detallados a nivel de estudiante para los
maestros sobre cualquier tarea asignada. El término "ASSISTments" combina la
"asistencia" en la tutoria con la "evaluacion" para maestros y estudiantes. Aunque
inicialmente se centraba en las matematicas, la plataforma ahora incluye contenido de
muchas otras materias (como ciencias, inglés, estadisticas, etc.). Sin embargo, debido a su
vasta biblioteca de contenido matematico, la plataforma es utilizada principalmente por
profesores de matematicas. En el Ultimo ano escolar (2013-2014), mas de 50,000
estudiantes usaron ASSISTments, y esta cifra ha ido duplicandose anualmente durante los
Ultimos ocho afnos. La plataforma permite a cualquier usuario, principalmente a
investigadores, crear ensayos controlados aleatorios con el contenido, lo que ha permitido
utilizar la herramienta en mas de 18 estudios publicados y un numero similar de estudios
no publicados. Los datos recopilados por el sistema también se han utilizado en varias
docenas de publicaciones revisadas por pares en el campo de la mineria de datos. Este
articulo no se centrard en revisar estas publicaciones, sino en compartir por qué
ASSISTments ha tenido éxito y qué lecciones se han aprendido en el camino. La primera
leccion fue construir una plataforma orientada a las ciencias del aprendizaje, no un
producto enfocado en un tema especifico de matematicas. Es decir, ASSISTments es una
herramienta, no un curriculo. La segunda leccion se resume en el mantra "Poner al maestro
almando, no ala computadora". Esta leccidn se refiere a desarrollar un sistema flexible que
permita a los maestros usar la herramienta en armonia con la rutina del aula. Una vez que
los maestros estan utilizando la herramienta, es mas probable que deseen participar en
estudios de investigacion. Estas lecciones se derivaron de las decisiones de diseno sobre lo
que la plataforma apoyay no apoya. En conclusion, se presentaran los objetivos futuros del

proyecto. (Heffernan, 2014)
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11.2. Metodologia

El presente estudio es de tipo cuantitativo trasversal y se desarrollo en la
Universidad Nacional del Altiplano en Puno — PerU especificamente en la Facultad de

Ingenieria Estadistica e Informatica (FINESI).

Técnicas e instrumentos

Los datos fueron obtenidos mediante un cuestionario (formulario de Google)
dirigido a todos los estudiantes de FINESI, se pretendid recopilar datos que permitan
evaluar cdmo y con qué frecuencia se utilizan las herramientas de IA en su formacion
académica. Especificamente, se buscd identificar las percepciones de los estudiantes sobre
la utilidad de la IA en su proceso de aprendizaje, la dependencia que pueden desarrollar
hacia estas tecnologias, y la necesidad de que los docentes incorporen criterios de
aprendizaje relacionados con la IA en los planes de estudio.

Se exploraron aspectos clave como las ventajas percibidas de la IA en términos de
personalizacion del aprendizaje, la capacidad de la |A para fomentar habilidades criticas y
el equilibrio necesario para evitar una dependencia excesiva de estas tecnologias. Los
hallazgos de este estudio proporcionaron una base para futuras investigaciones y
estrategias educativas que busquen maximizar los beneficios de la IA en el aprendizaje
universitario. Ademas, los resultados pueden servir como base para politicas educativas
que promuevan el uso responsable y eficaz de la |A en la formacion académica, asegurando
que todos los estudiantes tengan acceso a herramientas que potencien su aprendizaje y

desarrollo profesional.
Analisis estadistico

Para explicar la informacion se utilizd cuadros estadisticos y graficas con los
resultados obtenidos de la investigacion, los datos fueron procesados en Microsoft Excel
2024. Ademas, se empled muestreo aleatorio simple para determinar el tamafio de la

muestra y estadistica descriptiva para la construccion de tablas y graficos.

Poblacion y muestra
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Poblacidn: La poblacion se considero a través de la cantidad de estudiantes de la

carrera de Ingenieria estadistica e Informatica representado por 368 estudiantes.

Muestra: De una poblacion total de 368 estudiantes, se tom6 como muestra la
participacion de 188 estudiantes para ser encuestadas, y dieron las respuestas necesarias
para el desarrollo de este estudio de investigacion.

Para determinar la muestra se uso la siguiente formula:

NxZ?>xpxq
(N—-1)e2+Z*xpxq
Donde:
N Poblacion 368
p Probabilidad de éxito 0.5
q Probabilidad de fracaso 0.5
e Error de estimacion 0.05
z Nivel de confianza (95% segun la tabla de distribucion normal) 1.96
2 353.4272
0= 368 X 1.96° x 0.5 x 0.5 o= 220HETE  ea 503418 ~ 188
(368 —1)0.05%2 + 1.96%2 x 0.5 x 0.5 1.8779

La muestra n estimada indica que al menos 188 deben ser encuestados para que el

estudio alcance el 95% de fiabilidad considerando el 5% de margen de error.
11.4. Resultados

¢Qué IA usas?, ;Conoces alguna otra IA fuera de la lista presentada?

Tabla 1. Uso de los diferentes tipos de IAs por los estudiantes.
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Sexo Uso
Si 57%  18% 7% 10% 26% 10% 3% 1% 7% 2%
No 2% 41% 52% 50%  34% So%  56% 59% 52% 57%

Femenino Si 36% 11% 7% 7% 6% 4% 2% 2% 4% 3%

Masculino
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No 4% 30% 33%  33%  34% 36% 38% 38% 36% 38%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Autores
que son el 36%. La sequnda IA mas usada se observa que el 26% del sexo masculino
COPILOT y con el 34% es por el sexo femenino, siendo esta Ultima la mayor parte en el uso

de COPILOT.

Otras |As que se mencionaron en las respuestas fueron Poe, BHuman, Koala, CICI,
Zzzcode, Leonardo, Aithor, Mistral y Antropic que son usados por una cantidad menor de

estudiantes.

Figura 1. Frecuencia de uso de las diferentes IAs por los estudiantes de sexo masculino y
femenino
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Fuente: Autores

En la Figura 1, se observa que las IA mas utilizada por los estudiantes de ambos
sexos es ChatGPT seguido de COPILOT vy en tercer lugar se usan GEMINI. BLACKBOX,
GOOGLEBARD, GAMMA y CLAUDE casi con la misma frecuencia.

Figura 2. IAs mds usadas por los estudiantes de sexo femenino.
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COPILOT, 8%

GEMINI, 13%

GAMMA, | CLAUDE,

CHAT GPT, 44% 5% 5%

Fuente: Autores

EnlaFigura 2, podemos observar que la IA mas utilizada por los estudiantes de sexo
femenino es ChatGPT con 44% seqguido de GEMINI con 13% y en tercer lugar encontramos
a BLACKBOX 'y GOOGLE BARD con un 9%, COPILOT CON 8%, GAMMA y CLAUDE con el
5%.

Figura 3. IAs mas usadas por los estudiantes de sexo masculino.

GEMINI, 13%

CLAUDE,
CHAT GPT, 41% COPILOT, 18% 5%

Fuente: Autores

En la Figura 3, podemos observar que la A mas utilizada por los estudiantes de sexo
masculino es ChatGPT con 41% sequido de COPAILOT con 18% vy en tercer lugar

encontramos GEMINI con 13%, GAMMA y GOOGLE BARD con 7% al fina BLACKBOX y
CLAUDE con el 5%.

Exploracion del uso de tecnologias de inteligencia artificial por estudiantes en una universidad de ks
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Si observamos la Figura 2 y la Figura 3, podemos observar que los estudiantes de
sexo femenino tienen mayor diversidad en el uso de las IAs. Ya que en segundo lugar usan
un modelo de Google. En cambio, los estudiantes del sexo masculino eligen con un 59%

Open Al, puesto que COPILOT es parte de Open IA.

¢Consideras que los resultados que proporciona la IA son?

Tabla 2. Opinién de estudiantes sobre su conocimiento de la IA segun el sexo.

Bueno Regular Malo Total
Femenino 21% 19% 0% 40%
Masculino 28% 31% 1% 60%
Total 49% 50% 1% 100%

Fuente: Autores

En la Tabla 2, podemos observar que del 100% de los estudiantes que fueron
encuestados el 50% de los estudiantes consideran de los resultados que proporciona la IA
son regulares, el 49% considera que es bueno y el 1% considera que es malo. Es decir, la

mayoria de los estudiantes consideran que son buenos y confiables los resultados que

muestra la IA.

Figura 4. Opinion de estudiantes sobre su conocimiento de la IA segUn el sexo.
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Fuente: Autores

En la Figura 4, se puede observar que, de un total de 188 estudiantes investigados,
112 son de sexo masculino. Entre ellos, 52 consideran que los resultados de la IA son

buenos, 58 consideran que son regulares y dos opinan que son malos.

1.1. ¢;Considera usted que la IA es Util en el aprendizaje universitario?

Tabla 3. Estudiantes que consideran que la IA es Util en el aprendizaje universitario.

Si No N.A. Total
Masculino 51% 1% 7% 60%
Femenino 37% 2% 1% 40%
Total 88% 3% 9% 100%

Fuente: Autores

En la Tabla 3, podemos observar que del 100% de los estudiantes universitarios
encuestados, el 88% consideran que la IA es Util en el aprendizaje universitario, solo el 3%
de los estudiantes no lo consideran necesario y el g% tiene dudas al respecto.

Figura 5. Estudiantes que consideran que la A es Util en el aprendizaje universitario.
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Fuente: Autores

En la Figura 5, podemos ver que, de un total de 188 estudiantes universitarios, de

los cuales 76 son mujeres y 112 son varones, 70 mujeres y 96 varones creen que la IA es Util
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en el aprendizaje universitario, 4 mujeres y 2 varones creen que no es Util y 2 mujeres y 14

varones no opinaron.
Los resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes piensan que la IA es

util en el aprendizaje universitario, por lo tanto, deberia de implementarse en la

metodologia de ensefianza de los docentes.

¢Crees que la |A nos hace dependientes de su uso?

Tabla 4. Opinidn de estudiantes sobre la dependencia del uso de la IA segun el sexo.

Si No N.A. Total
Femenino 27% 06% 7% 40%
Masculino ~ 30% 16% 14% 60%
Total 56% 22% 21% 100%

Fuente: Autores
Enla Tabla 4, podemos observar que del 60% de los estudiantes con sexo masculino

que fueron investigados el 30% opinan que el uso de la IA nos hace dependientes.

Figura 6. Opinion de estudiantes sobre la dependencia del uso de la IA segun el sexo.
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Fuente: Autores

En la Figura 6, se puede observar que, de un total de 188 estudiantes investigados,

76 son mujeres. Entre ellas, 50 opinan que el uso de la|A nos hace dependientes, 12 mujeres

Exploracién del uso de tecnologias de inteligencia artificial por estudiantes en una universidad de
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opinan que no nos hace dependientes y 14 mujeres no tienen opinion definida sobre el

tema. Podemos decir que 50 mujeres opinan que somos dependientes con el uso de la IA.

¢Consideras que es necesario que en la ensefianza universitaria los docentes incorporen
estrategias relacionadas con la IA?

Tabla 5. Opinion de los estudiantes, sobre la incorporacion de la |A en la carrera.

Si No Tal vez Total

Femenino 27% 0% 14% 40%
Masculino 47% 1% 12% 60%
TOTAL 73% 1% 26% 100%

Fuente: Autores

En la Tabla 5, podemos observar que del 100% de los estudiantes universitarios
encuestados, el 73% consideran que es necesario que los docentes incorporen estrategias
relacionadas con la IA en la ensefanza, solo el 1% de los estudiantes no lo consideran

necesario y el 26% tiene dudas al respecto.

Figura 7: Percepcion de estudiantes sobre la incorporacion de |A en la ensefianza
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En la Figura 7, podemos observar que se encuestaron a 188 estudiantes
universitarios, de los cuales 76 son mujeres y 112 son hombres. Entre las mujeres
encuestadas, 5o consideran indispensable que los docentes integren estrategias de
ensefanza relacionados con la Inteligencia Artificial (IA), mientras que ninguna opind que
esto fuera innecesario. Por otro lado, entre los hombres encuestados, 88 consideran
necesario incorporar estas estrategias, mientras que solo 2 expresaron que no lo es.
Ademas, se encontro que 48 estudiantes, tanto hombres como mujeres, tienen dudas al
respecto.

Estos resultados indican un fuerte apoyo entre los encuestados hacia la integracion
de la IA en la ensefanza universitaria, con una clara mayoria tanto entre mujeres como
hombres que ven esta inclusion como beneficiosa. Sin embargo, existe un grupo

significativo que aun no esta completamente convencido o tiene interrogantes al respecto.

¢Para qué tipo de consultas utilizar mas la 1A?

Tabla 6. Consultas hechas por los estudiantes en la |A sobre el lenguaje de programacion

Python.
No Si Total
Femenino 33% 7% 40%
Masculino 49% 11% 60%
Total 82% 18% 100%

Fuente: Autores

En la Tabla 6, podemos observar que del 100% de estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Estadistica e Informatica, de los cuales el 18% usaron mas la IA para hacer
consultas sobre el lenguaje de programacion en Python, mientras que el 82% de los

estudiantes no usaron la |A para este proposito.

Exploracidn del uso de tecnologias de inteligencia artificial por estudiantes en una universidad de
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Figura 8. Consultas hechas por los estudiantes para el lenguaje de programacion en
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En la Figura 8, se puede observar que, de un total de 188 estudiantes, de los cuales

112 son varones, 20 de ellos usaron mas la A para hacer consultas en base al Lenguaje de

Programacion en Python y 76 son mujeres de las cuales 14 usaron mas la IA para hacer

consultas para el Lenguaje de Programacion en Python, dando un total de 34 personas

haciendo mas consultas en la IA y 154 sin hacerlas para este proposito.

Tabla 7. Consultas hechas por los estudiantes en la IA sobre el lenguaje de programacion en

C++
No Si Total
Femenino 35% 5% 40%
Masculino 55% 5% 60%
Total 90% 10% 100%

Fuente: Autores

En la Tabla 7, podemos observar que del 100% de estudiantes, de los cuales el 10%

usaron mas la IA para hacer consultas sobre el lenguaje de programacion en C++, mientras

que el 90% de los estudiantes no usaron la |A para para este proposito.
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Figura 9. Consultas hechas por los estudiantes para el lenguaje de programacion en C++
por sexo.
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En la Figura g, se puede observar que, de un total de 188 estudiantes, de los cuales
112 son varones, 10 de ellos usaron mas la IA para hacer consultas en base al Lenguaje de
Programacion C++y 76 son mujeres de las cuales 10 usaron mas la IA para hacer consultas
para el Lenguaje de Programacion C++, dando un total de 20 personas haciendo mas

consultas en la IAy 168 sin hacerlas para este propdsito.
11.5. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion indican que la inteligencia artificial juega un
papel importante en el aprendizaje académico de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Estadistica e Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano en Puno Perd.
ChatGPT y Copilot son las herramientas de IA mas utilizadas, con una notable preferencia
entre los varones por ChatGPT y una mayor diversidad en el uso de diferentes IAs entre las
mujeres. La percepcion general de los estudiantes sobre la calidad de los conocimientos
proporcionados por la |IA es positiva, destacando la utilidad de estas herramientas en el
aprendizaje universitario.

Sin embargo, también se identifico una preocupacion considerable sobre la posible

dependencia de estas tecnologias. A pesar de esto, existe un fuerte consenso sobre la

Exploracién del uso de tecnologias de inteligencia artificial por estudiantes en una universidad de
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necesidad de que los docentes integren estrategias de ensefianza relacionados con lalA en
sus sesiones de clases. Esta integracion no solo podria potenciar el aprendizaje
personalizado y eficiente, sino que también prepararia mejor a los estudiantes para
enfrentar los retos del futuro laboral en un mundo cada vez mas digitalizado.

Finalmente, la investigacion subraya la importancia de una implementacion
equilibrada y consciente de la IA en la educacion superior, promoviendo tanto sus
beneficios como la mitigacion de sus posibles riesgos. Los resultados proporcionan una
base solida para futuras investigaciones y para el desarrollo de politicas educativas que

maximicen el impacto positivo de la IA en el aprendizaje.
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Resumen

Introduccion: el dolor musculoesquelético es una manifestacion clinica que afecta
los muUsculos, huesos, ligamentos, tendones y nervios, pudiendo afectar a los profesionales
del area de la salud debido a las demandas fisicas y ergonodmicas de la profesion. Objetivo:
fue evaluar los factores vinculados al dolor musculoesquelético en Cirujanos Dentistas del
Altiplano Peruano. Metodologia: el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y transversal, la
muestra estudiada estuvo conformada por 152 cirujanos dentistas de la ciudad de Puno, la
seleccion fue por muestreo no probabilistico por conveniencia del investigador; se evalUo

variables sociodemograficas y caracteristicas del dolor musculoesquelético. Resultados: el

Factores vinculados al dolor musculoesquelético en cirujanos dentistas del Altiplano Peruano
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73% de los encuestados refirieron haber experimentado dolor musculoesquelético;
ademas, se demostro asociacion con el sexo (p=0.013) y la actividad fisica diaria (p=0.042);
la zona corporal con mayor afectacion fue la zona lumbar (86.5%), seqguida del cuello
(76.6%); el 38.7% de los encuestados reportaron que la incapacidad laboral por el dolor fue
poco frecuente; y el 63.1% refirieron no haber buscado asistencia médica debido al dolor
musculoesquelético. Conclusiones: El estudio resalta la necesidad de implementar
estrategias preventivas y correctivas en el entorno laboral odontolodgico para reducir la

incidencia de trastornos musculoesqueléticos y mejorar el bienestar profesional.
Palabras clave: Dentista; Dolor Musculoesquelético; Ergonomia.

Abstract

Introduction: musculoskeletal pain is a clinical manifestation that affects muscles,
bones, ligaments, tendons and nerves, and can affect health professionals due to the
physical and ergonomic demands of the profession. Objective: the objective was to
evaluate the factors linked to musculoskeletal pain in dentist from the Peruvian Altiplano.
Methodology: the study had a quantitative and cross-sectional approach, the sample
studied consisted of 152 dental surgeons from the city of Puno, the selection was by non-
probabilistic sampling for the convenience of the researcher; sociodemographic variables
and characteristics of musculoskeletal pain were evaluated. Results: 73% of respondents
reported having experienced musculoskeletal pain; in addition, an association was
demonstrated with sex (p = 0.013) and daily physical activity (p = 0.042); the body area with
the greatest affectation was the lumbar area (86.5%), followed by the neck (76.6%); 38.7%
of respondents reported that work disability due to pain was rare; and 63.1% reported not
having sought medical care due to musculoskeletal pain. Conclusions: The study highlights
the need to implement preventive and corrective strategies in the dental work
environment to reduce the incidence of musculoskeletal disorders and improve

professional well-being.

Keywords: Dentistry; Ergonomics; Musculoskeletal Pain.
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12.1. Introduccion

El dolor musculoesquelético es una manifestacion clinica que afecta los musculos,
huesos, ligamentos, tendones y nervios, resultante de la sobrecarga o tension prolongada
en estas estructuras (Agredo-Silva et al., 2021; Kawtharani et al., 2023). Este tipo de dolor
es comun en profesiones que exigen posturas estaticas o0 movimientos repetitivos, como
en cirujanos dentistas, enfermeros, trabajadores de oficina, y obreros de la construccion
(Aljinovic et al., 2023; Cezar-Vaz et al., 2023). Las zonas corporales mas afectadas incluyen
la espalda baja (lumbar), el cuello, los hombros y las extremidades superiores (Bhatia et al.,
2023). Y los factores causales incluyen la ergonomia deficiente, la sobrecarga fisica, el
estrés psicosocial, y la falta de actividad fisica adecuada (Agredo-Silva et al., 2021).

Los trastornos musculoesqueléticos, como el dolor lumbar, son una de las
principales causas de discapacidad en todo el mundo, afectando a mas de 1,710 millones
de personas (OMS, 2021). Estos trastornos limitan significativamente la movilidad,
destreza y capacidad laboral; siendo especialmente preocupantes en cirujanos dentistas,
quienes estan en alto riesgo debido a las posturas prolongadas y repetitivas durante su
practica (Edrees et al., 2024). Estas posturas ergonomicas incrementan el riesgo de
desarrollar trastornos musculoesqueléticos, especialmente en areas como el cuello, la
espalday las extremidades superiores (Bhatia et al., 2023; Macri et al., 2023).

Algunos estudios revelaron que mas del 70% de los profesionales del area de la
odontologia experimentan algun tipo de dolor musculoesquelético durante su carrera
(Balacco & Puche, 2022; Macri et al.,, 2023; Meisha et al.,, 2019). Otros estudios han
evidenciado que factores como la edad, el género, el tiempo de ejercicio fisico, y las
practicas ergonomicas inadecuadas son determinantes clave en la aparicion de estos
trastornos (Bhatia et al., 2023; Jradi et al., 2020). La practica odontoldgica implica diversos
procedimientos clinicos y de laboratorio que requieren mucha mano de obra y que
requieren gran precision, atencion y paciencia (Mathew et al., 2024).

Ademas, el dolor musculoesquelético representa un desafio critico en el ambito de
la salud ocupacional, especialmente en profesiones como la odontologia (Aljinovi¢ et al.,

2023; Kawtharani et al., 2023). Los cirujanos dentistas estan expuestos a factores de riesgo

Factores vinculados al dolor musculoesquelético en cirujanos dentistas del Altiplano Peruano
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ergonomicos significativos, que aumentan la carga fisica sobre el sistema
musculoesquelético (Cezar-Vaz et al., 2023). Esta situacion no solo compromete la salud y
el bienestar de estos profesionales, sino que también afecta su rendimiento laboral,
incrementa el ausentismo, y genera costos elevados en términos de atencion médica y
perdida de productividad (Aljinovi¢ et al., 2023).

El Altiplano Peruano presenta caracteristicas geograficas y socioeconomicas Unicas
que pueden influir en la salud ocupacional de los cirujanos dentistas. Las bajas
temperaturas, la altitud y las condiciones de trabajo en areas rurales pueden exacerbar los
riesgos de desarrollar trastornos musculoesqueléticos. Comprender los determinantes
especificos del dolor musculoesquelético en los cirujanos dentistas de esta region es crucial
para el desarrollo de estrategias preventivas y terapéuticas que mejoren su calidad de vida
y desempernio laboral.

Por lo expuesto es que se planted este estudio, con el proposito de evaluar los
factores vinculados al dolor musculoesquelético en Cirujanos Dentistas del Altiplano

Peruano.

12.3. Discusion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y transversal. La poblacidon estudiada
fueron Cirujanos Dentistas de la ciudad de Puno; siendo 152 de estos quienes conformaron
la muestra, la seleccion fue por muestreo no probabilistico por conveniencia del
investigador. Se incluyo a todos aquellos Cirujanos Dentistas colegiados y habilitados por
el Colegio Odontoldgico del Peru de la region de Puno que consintieron ser parte del
estudio.

Los factores vinculados al dolor musculoesquelético se evaluaron mediante un
cuestionario validado (Maco, 2009; Younis et al., 2022), este contiene g preguntas
distribuidas en 2 secciones: datos sociodemograficos (5 preguntas) y cuestionario sobre
dolor musculoesquelético (4 preguntas). Las preguntas de la seccidon datos
sociodemograficos incluye sexo, edad, tiempo de actividad fisica al dia, trabajo a cuatro

manos, actividad laboral predominante y situacion laboral; mientras que, la segunda
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seccion sobre dolor musculoesquelético considera preguntas como presencia de dolor
musculoesquelético, intensidad del dolor y zonas de respuesta dolorosa, interferencia en
la capacidad laboral y busqueda de asistencia médica.

Los datos fueron recolectados mediante una encuesta con un cuestionario en linea
difundido mediante el correo personal y mensajeria instantanea. En la primera parte de
cuestionario se incluyo el consentimiento informado, solo si el encuestado indicaba estar
de acuerdo con participar voluntariamente en el estudio tenia acceso a las preguntas sobre
datos sociodemograficos y dolor musculoesquelético, asimismo, el cuestionario en linea
fue configurado para asegurar el anonimato de los participantes. Este estuvo disponible en
linea por un tiempo de 3 meses de junio hasta agosto de 2023. Los datos recolectados
fueron analizados mediante la estadistica descriptiva y la comprobacién de hipdtesis fue

hecha con la prueba Chi-Cuadrado.
12.4. Resultados

Un total de 152 Cirujanos Dentistas fueron encuestados. De estos, un 57.9%
correspondian al sexo femenino, un 43.4% tenian edades entre 30 a 39 afos, el 40.8%
indicaron realizar menos de 30 minutos de actividad fisica diaria, un 36.2%, reportaron
como actividad odontoldgica predominante a la practica de la odontologia general, un
59.9% indicaron que no practican el trabajo a cuatro manos y un 64.5% de ellos indicaron
una situacion laboral independiente (ver Tabla 1). En cuanto al dolor musculoesquelético,
el 73% de los encuestados refirieron haber experimentado dolor; es asi que, al asociarlos
con los factores sociodemograficos, solo el sexo (p=0.013) y la actividad fisica diaria
(p=0.042) evidenciaron asociacion estadisticamente significativa con el dolor
musculoesquelético; siendo el sexo femenino y el realizar actividad fisica menos de 30
minutos, los factores que ocupa un mayor porcentaje de haber sentido presencia de dolor

musculoesquelético con un 46.7% y 34.2% respectivamente.
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Tabla 1. Factores Sociodemogréficos

Dolor musculoesquelético

Factores (n=152) Presenta No presenta Total
n % n % n %

Sexo
Masculino 40 263 24 158 64 42 0.013
Femenino 71 46.7 17 11.2 88 57.9
Edad (anos)
Hasta 29 35 23.0 14 9.2 49 32.2 0.406
30a39 48 31.6 18 11.8 66  43.4
40349 21 13.8 4 26 25 16.4
50 @ Mmas 7 4.6 5 3.3 12 7.9
Actividad fisica al dia
Mas de 30 minutos 36 237 18 11.8 154 355 0.042
30 minutos 23 151 13 86 36 237
Menos de 30 minutos 52 34.2 10 6.6 62 40.8
Actividad odontologica predominante
Odontologia general 42 27.6 13 86 55 36.2 0.074
Rehabilitacion oral 31 20.4 9 59 40 263
Endodoncia 15 9.9 4 26 19 125
Ortodoncia 7 4.6 10 6.6 17 112
Odontopediatria 1 7.2 3 2.0 14 9.2
Otros 5 3.3 2 1.3 7 4.6
Trabajo a cuatro manos
Si 42 276 19 12.5 61 40.1 0.342
No 69 45.4 22 14.5 91 59.9
Situacion laboral
Independiente 74 48.7 24 15.8 98 64.5 0.688
Contratado a sueldo fijo 18 11.8 7 4.6 25 16.4
Nombrado 1 7.2 7 4.6 18 118
Contratado a sueldo por porcentaje 7 46 2 1.3 9 5.9
Desempleado 1 07 1 0.7 2 1.3
Total 111 73.0 41  27.0 152 100.0

*Chi-Cuadrado

De los 111 encuestados que refirieron haber sufrido dolor musculoesquelético (Ver
tabla 1). EI 86.5% indicaron que la zona corporal con mayor afectacion fue la zona lumbar,
seguida del cuello con un 76.6%; evidenciando una diferencia estadisticamente notable a
favor del sexo femenino en la experiencia de dolor en las zonas cuello (p=0,001), brazo

(p=0.005), mano-muneca (0.032) (Ver Figura 1).
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%

Cuello Hombro Brazo n':/uIJaﬁneoc; dztfr:;ll qurcr)1rl:)e;r
p valor (Chi-Cuadrado) 0,001 0,089 0,005 0,032 0,062 0,356
H Total (n=111) 76,6 67,6 57,7 63,1 73,0 86,5
H Masculino 20,7 20,7 14,4 18,0 22,5 29,7
B Femenino 55,9 46,8 43,2 45,1 50,5 56,8
B Femenino M Masculino ®Total (n=111) p valor (Chi-Cuadrado)

Figura 1. Presencia de dolor musculoesquelético segun zona corporal afectada

En la Figura 2, se aprecia la intensidad del dolor de acuerdo a la zona corporal;
donde la mayoria de los encuestados calificaron con una intensidad leve al dolor presente
en las zonas cuello (35.1%), brazo (31.5%), hombro (35.1%) y zona dorsal (37.8%); y con una
intensidad moderada al dolor presente en la zona mano-mufeca (30.6%) y en la zona
lumbar (40.0%). Esto sugiere que, aunque el dolor es comun, su impacto en la capacidad
laboral no siempre es severo, lo que podria reflejar mecanismos de adaptacion o tolerancia

por parte de los profesionales

%

[
—
Ausente Leve Moderado Intenso Muy Intenso

M Zona lumbar 4,5 33,3 40,0 10,8 1,8
B Zona dorsal 18,0 37,8 27,9 6,3 0,9
Mano-mufieca 27,9 21,6 30,6 10,8 0,0
B Hombro 23,4 35,1 26,1 54 0,9
M Brazo 42,3 31,5 23,4 2,7 0,0
H Cuello 14,4 35,1 32,4 9,0 0,0

Figura 2. Intensidad del dolor musculoesquelético de acuerdo a la zona corporal
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Con respecto a la frecuencia de incapacidad laboral por dolor musculoesquelético
(Ver Figura 3). EI 38.7% de los encuestados reportaron que fue poco frecuente, seqguido del

35.1% que indicaron que fue moderadamente frecuente.

%

[ .
Nada Poco Moderado Mucho Demasiado
M Total 54 38,7 35,1 15,3 54
W Masculino 2,7 17,1 9,9 4,5 1,8
B Femenino 2,7 21,6 25,2 10,8 3,6

Figura 3. Frecuencia de incapacidad laboral por dolor musculoesquelético

Finalmente, el 63.1% refirieron no haber buscado asistencia médica debido al dolor
musculoesquelético; y un 42.3 % de estos correspondia al sexo femenino (ver Figura 4).
Esto podria sefialar una subvaloracion del dolor o barreras en el acceso a la atencion, lo que

podria tener consecuencias negativas a largo plazo para su salud y calidad de vida.

%

Si No
M Total 36,9 63,1
B Masculino 15,3 20,7
H Femenino 21,6 42,3

Figura 4. BUsqueda de asistencia médica por dolor musculoesquelético
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12.5. Discusion

Los resultados de este estudio evidencian una alta prevalencia de dolor
musculoesquelético entre los Cirujanos Dentistas, con un 73% de los encuestados
reportando haber experimentado este tipo de dolor. Estos hallazgos concuerdan con
estudios previos que han documentado una elevada incidencia de trastornos
musculoesqueléticos en profesionales de la salud, particularmente en odontologia, donde
las posturas prolongadas y repetitivas son una constante (Alvarez et al., 2019; Balacco &
Puche, 2022; Macri et al., 2023; Meisha et al., 2019).

Ademas, el analisis estadistico revel6 una asociacion significativa entre el dolor
musculoesquelético y dos factores demograficos especificos: el sexo y la actividad fisica
diaria. Se demostro estadisticamente que las dentistas presentaron una mayor prevalencia
de dolor en las zonas del cuello, brazo, y mano-mufieca en comparacion con sus
contrapartes masculinas, otros estudios también reportaron similares resultados
(Adulyawat et al., 2022; Alvarez et al., 2019; Bhatia et al., 2023) . Esta diferencia podria
estar relacionada con factores bioldgicos y ergondmicos, dado que investigaciones previas
sugieren que las mujeres podrian ser mas susceptibles a desarrollar dolor
musculoesquelético debido a diferencias en la composicion muscular y en la distribucion
de la carga fisica.

Asimismo, la baja actividad fisica diaria, definida como menos de 30 minutos de
ejercicio, también se asocio con una mayor prevalencia de dolor. Este hallazgo subraya la
importancia de la actividad fisica regular como un factor protector contra los trastornos
musculoesqueléticos. La insuficiente actividad fisica puede contribuir a la debilidad
muscular y a la reduccion de la flexibilidad, lo cual incrementa la vulnerabilidad al dolor en
profesionales que realizan tareas fisicamente exigentes.

En cuanto a la localizacion e intensidad del dolor musculoesquelético, este se
reportd con mayor frecuencia en la zona lumbary en el cuello, lo cual es consistente con la
literatura que identifica estas areas como las mas afectadas en la practica odontoldgica (Al-
Huthaifi etal., 2023). Las posturas encorvadas y las posiciones fijas durante largos

periodos, tipicas de la labor odontoldgica, son factores de riesgo bien conocidos para el
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dolor en estas zonas (Rana et al., 2024; Thacker et al., 2023). Mientras que, la intensidad
del dolor varié segun la region corporal afectada, con la mayoria de los encuestados
reportando un dolor leve en areas como el cuello, brazo, hombro, y dorsal, mientras que el
dolor enlazonalumbaryla mano-mufeca fue mayormente clasificado como de intensidad
moderada; esto Ultimo coincide con lo reportado por Bathia et al. (2023) y Al-Huthaifi et al.
(2023). Este patron sugiere que, aunque el dolor es comun, su severidad puede depender
tanto de la zona afectada como de la naturaleza de las tareas realizadas. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad de implementar intervenciones ergondmicas que reduzcan la carga
en las areas mas vulnerables del cuerpo.

A pesar de la alta prevalencia de dolor musculoesquelético, el impacto en la
capacidad laboral fue moderado, con un 38.7% de los encuestados indicando que la
incapacidad laboral fue poco frecuente, contrario a lo reportado por Younis et al. (2022).
Este resultado podria indicar que muchos dentistas desarrollan mecanismos de adaptacion
que les permiten continuar trabajando a pesar del dolor, aunque posiblemente a costa de
su bienestar a largo plazo. Sin embargo, la prevalencia moderada de incapacidad laboral
sugiere que, en algunos casos, el dolor puede tener un impacto significativo en la
productividad y en la calidad del trabajo.

A diferencia de otro estudio, donde el 96.4% de los participantes habian buscado
atencion médica (Younis et al., 2022); es preocupante que en este estudio el 63.1% de los
dentistas que experimentaron dolor musculoesquelético no buscaron asistencia médica, lo
que podria reflejar una subestimacion del impacto del dolor o la existencia de barreras en
el acceso a la atencion médica. Este comportamiento podria tener consecuencias
negativas, ya que el dolor no tratado puede volverse crdnico y llevar a complicaciones mas
graves, afectando tanto la salud personal como la practica profesional. La falta de
busqueda de asistencia médica fue particularmente prevalente entre las mujeres, lo que
sugiere una necesidad urgente de aumentar la concienciacion y la educacion sobre la
importancia de la atencion médica temprana para el dolor musculoesquelético.

Los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad de implementar intervenciones

ergonomicas y programas de prevencion que aborden los factores de riesgo especificos en

Factores vinculados al dolor musculoesquelético en cirujanos dentistas del Altiplano Peruano
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

la practica odontologica. La implementacion de pausas regulares, ejercicios de
estiramiento, y la promocion de la actividad fisica regular podrian ser estrategias efectivas
para reducir la prevalencia y la severidad del dolor musculoesquelético. Ademas, es crucial
fomentar una cultura de atencion médica proactiva entre los dentistas, especialmente en
las mujeres, para prevenir complicaciones a largo plazoy mejorar la calidad de vida de estos
profesionales.

Finalmente, este estudio proporciona evidencia significativa sobre los desafios que
enfrentan los Cirujanos Dentistas en relacion con la salud musculoesquelética y destaca la
importancia de medidas preventivas y correctivas para mitigar el impacto del dolor en su

bienestar y capacidad laboral.
12.5. Conclusiones

En conclusidn, el estudio revela una alta prevalencia de dolor musculoesquelético
entre los Cirujanos Dentistas, con un mayor riesgo asociado al sexo femenino y a la baja
actividad fisica. A pesar de la frecuencia del dolor, su impacto en la capacidad laboral es
moderado, y la falta de busqueda de asistencia médica destaca la necesidad de una mayor
concienciacion y medidas preventivas para mejorar la salud y el bienestar de estos
profesionales.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el uso de
dispositivos mdviles y el estado de salud fisica y mental de estudiantes universitarios de
una universidad publica en Puno, Peru. Ademas, busca identificar patrones de uso y su

impacto en problemas como la ansiedad, la depresion y el insomnio, con el fin de
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desarrollar estrategias y politicas que promuevan un uso saludable de estos dispositivos.
Para ello, se trabajo con una muestra aleatoria de 98 estudiantes del V al X semestre,
quienes respondieron un cuestionario virtual de 19 preguntas a través de Google Forms.
Los datos obtenidos fueron analizados mediante el software SPSS V.25, utilizando analisis
descriptivo, tablas de frecuencias y graficos estadisticos. Los resultados indican que todos
los estudiantes poseen un teléfono movil, y la mayoria lo utiliza para fines educativos. Sin
embargo, mas de la mitad perciben que el uso del mdvil afecta negativamente su
rendimiento académico. Un 70.41% de los encuestados considera que el uso del movil ha
afectado su capacidad de atencion, y un 47.96% ha experimentado ansiedad o estrés
relacionados con su uso. Ademas, el 57.14% es consciente de los riesgos para la salud
asociados con el uso excesivo del mdvil. En conclusion, aunque el teléfono movil es una
herramienta indispensable y Util para la vida académica, su uso inadecuado puede tener
consecuencias negativas significativas para la salud mental y el rendimiento académico de
los estudiantes. Se destaca la necesidad de estrategias de intervencion y educacion para

promover un uso saludable y consciente de los dispositivos moviles

Palabras clave: Dispositivos moviles, salud mental, estudiantes universitarios, ansiedad,

rendimiento académico, estrategias de intervencion, salud fisica.
Abstract

The present study aims to determine the relationship between the use of mobile
devices and the physical and mental health status of university students at a public
university in Puno, Peru. In addition, it seeks to identify patterns of use and theirimpact on
problems such as anxiety, depression and insomnia, in order to develop strategies and
policies that promote a healthy use of these devices. To this end, we worked with a random
sample of 98 students from V to X semester, who answered a virtual questionnaire of 19
questions through Google Forms. The data obtained were analyzed using SPSS V.25
software, using descriptive analysis, frequency tables and statistical graphs. The results
indicate that all students own a cell phone, and most of them use it for educational

purposes. However, more than half perceive that cell phone use negatively affects their
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academic performance. Some 70.41% of respondents believe that cell phone use has
affected their attention span, and 47.96% have experienced anxiety or stress related to its
use. In addition, 57.14% are aware of the health risks associated with excessive cell phone
use. In conclusion, although the cell phone is an indispensable and useful tool for academic
life, its inappropriate use can have significant negative consequences for students' mental

health and academic performance.

Keywords: Mobile devices, mental health, college students, anxiety, academic

performance, intervention strategies, physical health.
13.1. Introduccién

Los dispositivos electronicos modernos y el rapido crecimiento del Internet
posibilitan el acceso a la informacion en cualquier momento, desde cualquier lugar. Ahora,
las personas pueden comunicarse e intercambiar documentos e informacion sin necesidad
de estar en la misma ubicacion (Gonzalez et al., 2019). Investigaciones a nivel nacional e
internacional indican que los ordenadores de sobremesa continuan siendo el dispositivo
corporativo mas comun en el entorno laboral, ya que las empresas suelen proporcionarlos
a sus empleados, le siguen en popularidad los ordenadores portatiles y los dispositivos
moviles (Gonzalez et al., 2019).

La presencia de los teléfonos inteligentes ha influido y transformado la vida social
de la poblacidn (Albarello et al., 2021), principalmente de los jovenes, quienes son los
mayores usuarios de estas tecnologias, atraviesan una etapa del ciclo vital en la que se
producen cambios bioldgicos, fisioldgicos y psicoldgicos, cruciales para la busqueda de su
identidad (Hanna Lavalle et al., 2020). Los teléfonos inteligentes han permitido que los
estudiantes accedan al conocimiento universal de manera gratuita e instantanea pero la
falta de supervision parental, el escaso uso educativo en las escuelas, la creciente
independencia de los adolescentes y la brecha digital entre padres e hijos y entre
profesores y alumnos (Zamora, 2020), hacen que estos dispositivos se utilicen de manera
inapropiada, lo cual puede representar riesgos para la salud fisica y mental (Sanchez &

Calderodn, 2021). Ademas, se puede indicar que el teléfono celular es una herramienta
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tecnologica conveniente y muy Util para las actividades académicas actuales, aunque su
uso puede convertirse en una fuente de distraccion dependiendo de los habitos del
estudiante (Cigarroa et al., 2022).

La mayoria de los estudiantes utilizan al menos un teléfono inteligente, el cual ha
pasado a formar parte de su estilo de vida por ser considerado una herramienta practicay
accesible para socializar, entretenerse, informarse y aprender (Sanchez & Calderon, 2021).
Ademas, en la educacion universitaria se ha observado que los estudiantes pueden
desarrollar una dependencia, que se define como una adiccion conductual que provoca un
deterioro emocional y social en quienes la padecen (Castillo et al., 2021), y un uso
inadecuado de las redes sociales a través de sus teléfonos inteligentes (Mejia et al., 2017).
Esta dependencia a menudo se relaciona con problemas de salud mental como la
depresion, la ansiedad y la baja autoestima (Aldana-Zavala et al., 2021), asi como con
problemas de insomnio, escasa socializacion y la pérdida significativa de tiempo dedicado
a los estudios (Mejia et al., 2017). También se pueden presentar problemas fisicos como
dolor y rigidez en las manos y dedos, dolor de cuello, cefalea (Cuzco, 2022), entonces se
deben fomentar habitos saludables, estrategias en el uso adecuado de la tecnologia
principalmente entre la poblacidon joven (Carrion et al., 2016).

Por lo mencionado en los parrafos previos esta investigacion plantea como objetivo
fundamental, determinar la relacion entre el uso del dispositivo movil y el estado de salud
en estudiantes universitarios de una Universidad publica en Puno- Peru, para identificar
patrones de uso y suimpacto en la salud mental y fisica, como la ansiedad, la depresion, el
insomnio y otros problemas relacionados. Ademas, de proporcionar datos relevantes para
desarrollar estrategias de intervencion y politicas universitarias que promuevan un uso
saludable de los dispositivos moviles, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida y el

rendimiento académico de los estudiantes.
13.2. Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio se trabajo con estudiantes universitarios de
una Universidad Publica de Puno-Pery. La poblacion estuvo constituida por 132
estudiantes del V al X semestre. Aplicando muestreo aleatorio simple con una confianza
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del 95% se obtuvo el tamano de muestra de 98 estudiantes. Se aplicéd un cuestionario
virtual empleando la herramienta Google Forms, en donde se recolecto los datos para el
posterior procesamiento. El cuestionario estuvo constituido por 19 preguntas (las dos
primeras corresponden a la edad y sexo de los encuestados). Las variables con sus
dimensiones que sirvieron para elaborar el cuestionario se presentan en la siguiente tabla

acompanado del codigo de pregunta por cada dimension.

Tabla 1. Variables y dimensiones del cuestionario

Variables Dimensiones Preguntas
Acceso a dispositivo P3, P4
movil

Uso de dispositivo mévil  Ps, P6, P7,

Uso del para activ?dades P8

Dispositivo Movil _ educa.tlvaé.
Tiempo medio utilizando P9
dispositivo movil
Aplicaciones del movil P1o

para fines educativos

Impacto y utilidad deluso ~ Pa1, P12

del teléfono movil en la

vida académica

Distraccion y atencion P13, P14

Estado de salud relacionadas con el uso

del teléfono movil
Bienestar relacionadocon  Pag Pi6,
el uso del teléfono movil P17, P18,
Pig

Fuente: Autores
Elarchivo de los datos se consolido en documento con extension xlsx, a este archivo
se realizo una limpieza de datos antes de empezar con el procesamiento. Luego en el
entorno de SPSS V. 25 se realizo la importacion de los datos. Con los datos se procedio a
realizar el analisis descriptivo para cada variable con sus respectivas dimensiones, este
analisis se realizé de manera profunda, se obtuvieron tablas de frecuencias y graficos

estadisticos que permitieron conocer mejor el comportamiento de las variables.

Relacién entre el uso del dispositivo mévil y el estado de salud en estudiantes universitarios
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

13.3. Resultados

Se elabord tablas de frecuencia y graficos estadisticos para cada una de las
preguntas del cuestionario.

Tabla 2. ;Cual es su edad en anos?

Rango Edad Frecuencia Porcentaje (%)

16-20 15 15.3
21-25 70 71.4
26-30 8 8.2
31-35 5 51
Total 98 100.0

Fuente: Autores

La Tabla 2 presenta la distribucion de edades en anos de los participantes del
estudio. La mayoria de los encuestados, un 71.4%, se encuentra en el rango de edad de 21
a 25 anos, con un total de 70 individuos. El sequndo grupo mas numeroso, representando
el 15.3% de la muestra, esta compuesto por 15 participantes de entre 16 y 20 afnos. El 8.2%
de los encuestados, equivalente a 8 personas, tiene entre 26 y 30 afnos, mientras que el
grupo de edad de 31 a 35 anos es el menos representado, con 5 individuos, constituyendo
el 5.1% de la muestra.

Tabla 3. ;Cual es su género?

Genero  Frecuencia Porcentaje (%)

Mujer 17 17.3
Varon 81 82.7
Total 98 100.0

Fuente: Autores
La Tabla 3 muestra la distribucion de género entre los participantes del estudio. De
los 98 encuestados, la gran mayoria, un 82.7%, son varones, lo que equivale a 81 personas.
En comparacion, solo el 17.3% de los participantes son mujeres, sumando un total de 17
individuos. Estos datos indican una representacion significativamente mayor de varones
en la muestra del estudio.
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Figurai1. Graficos de P3y P4 referente a la dimension Acceso a dispositivo movil

4Ud cuenta con teléfono movil? ¢ Cual es el sistema operativo que tiene su teléfono movil?

M Android
Wios

Fuente: Autores
La Figura 1 muestra que todos los participantes del estudio poseen un teléfono
movil. La respuesta "Si" fue dada por el 2100% de los encuestados. Esto indica que el uso del
teléfono movil es universal entre los participantes de la muestra. Ademas, se muestra la
distribucion de los sistemas operativos de los teléfonos moviles entre los participantes del
estudio. De los 98 encuestados, el 80.61% utiliza el sistema operativo Android. Por otro
lado, el 19.39% de los participantes tiene teléfonos moviles con el sistema operativo iOS,

esto indica que la mayoria de los participantes prefieren el sistema operativo Android.
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Figura 2. Graficos de P5, P6, P7y P8 referente a la dimension Uso de dispositivo movil
para actividades educativas

£ Usted utiliza el teléfono movil con fines educativos? &Qué confines realiza con su teléfono movil?

M Algunas Vaces
WFrzcusntements

WHunca
10,20%) Wrara vez

Evideo Tutarisles

W Coreo electronico

M investigacion en linea

W Plataformas de Aprendizaje

¢Considera que el uso del telefono movil es util para estudiar? 4Para que tipo de aplicacion educativa emplea su telefono movil?

[ Herramizntas de productividad
M Lengusje

M Planificador de estudios

W Videos Educativos

Fuente: Autores

La Figura 2, para el grafico 1 muestra que la mayoria de los encuestados (54.08%)
utiliza el teléfono movil con fines educativos algunas veces, mientras que el 25.51% lo hace
frecuentemente, un 10.2% de las personas indicaron que nunca lo usan para este proposito
y otro 10.2% rara vez lo emplean con fines educativos. En conjunto, estos datos reflejan
que una significativa proporcidon de los encuestados aprovechan su movil con fines
educativos. Para el grafico 2 se observa que la mayoria, un 68.37%, utiliza su dispositivo
para ver video tutoriales, lo que indica una preferencia clara por el contenido visual y
practico. Un 22.45% de los encuestados emplean su movil para realizar investigaciones en
linea, buscando informacion y recursos educativos. Solo un 5.1% usa plataformas de
aprendizaje especificas, y un 4.08% revisa su correo electronico con fines educativos. Estos
datos revelan una tendencia hacia el uso de contenidos audiovisuales y la busqueda de

informacion directa como principales actividades educativas realizadas en el movil.
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Para el grafico 3, muestra que el 95.92% de los encuestados considera que el uso
del teléfono movil es Gtil para estudiar, mientras que solo el 4.08% opina que no es Util,
indicando un consenso abrumador sobre la utilidad del teléfono mévil como herramienta
de estudio. Finalmente, para el grafico 4 se presenta que el 56.12% de los encuestados
utiliza su teléfono movil principalmente para ver videos educativos, mientras que el 16.33%
lo emplea para aplicaciones de aprendizaje de idiomas y otro 16.33% para planificadores
de estudios; solo el 11.22% usa herramientas de productividad. Esto indica una clara
preferencia por los videos educativos como recurso principal, sequido por aplicaciones
relacionadas con la gestion del aprendizaje y el estudio, y en menor medida, por
herramientas de productividad.

Figura 3. Graficos de Pg referente a la dimension Tiempo medio utilizando dispositivo
movil

¢ Cuantas horas en promedio utiliza su teléfono movil para fines educativos?

<2 horas
M > G horas
W24 horas
[ 4-6 horas

Fuente: Autores

La Figura 3 presenta el promedio de horas que los encuestados utilizan su teléfono
movil con fines educativos. La mayoria, un 39.8%, dedica entre 4 y 6 horas, mientras que
un 27.55% emplea entre 2 y 4 horas. Un 25.51% de los encuestados utiliza el movil para
aprender por mas de 6 horasy un pequefio 7.14% lo hace por menos de 2 horas. Estos datos
sugieren que una gran proporcion de usuarios dedica una cantidad significativa de tiempo

diario a actividades educativas en sus dispositivos moviles.
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Figura 4. Graficos de P1o referente a la dimension Aplicaciones del movil para fines
educativos

¢Queé aplicaciones del telefono movil considera util para fines educativos?

[ Acceso a internet

M Aplicacion para tomar notas
M calculadora

Ecamara

Fuente: Autores

La Figura 4 muestra las aplicaciones de teléfonos moviles que los encuestados
consideran Utiles para fines educativos. La mayoria, un 71.43%, valora el acceso a internet
como la herramienta mas Util, destacando la importancia de la conectividad para la
educacion. Un 14.29% considera Util la cdmara, posiblemente para capturar imagenes o
videos educativos. Un 9.18% encuentra Util la aplicacion para tomar notas, y un 5.1% valora
la calculadora. Estos resultados reflejan que la conectividad y la capacidad de documentar
visualmente son percibidas como las principales ventajas educativas de los teléfonos

moviles.
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Figura 5. Graficos de P11, P12 referente a la dimensidn Impacto y utilidad del uso del
teléfono movil en la vida académica

¢Considera que el uso del telefono movil afecta su desemperio acddemico? &Qué actividades se realizan con mayor facilidad al utilizar su teléfono movil?

D¢ acuerdo

B Desacuerdo

W Neutral

[ Totalmente de acuerda

O Totalmente en desacuerda

M Busquedad de informacion
Ml Calculos matematicos
W investigacion

Fuente: Autores

En la Figura 5, se muestra las opiniones de los encuestados sobre si el uso del
teléfono movil afecta su desempeio académico. Un 41.84% esta de acuerdo en que afecta
su desempefio, mientras que un 12.24% esta totalmente de acuerdo, sumando un total de
54% que perciben un impacto negativo. Por otro lado, un 10.2% esta totalmente en
desacuerdo y un 7.14% en desacuerdo, representando un 17.3% que no ven un efecto
negativo. Un 28.57% mantiene una postura neutral. En conjunto, estos datos sugieren que
mas de la mitad de los encuestados creen que el uso del movil afecta su rendimiento
académico, aunque una minoria significativa no lo considera asi. Ademas, se muestra las
actividades que los encuestados consideran mas faciles de realizar con su teléfono mavil,
la mayoria, un 47.96%, encuentra que la investigacion es la actividad mas facilitada por el
uso del movil, la busqueda de informacidon sigue con un 33.67%, indicando que los
encuestados valoran la accesibilidad rapida a datos y recursos, los calculos matematicos
son considerados mas faciles por un 18.37%. Estos resultados destacan que las funciones
de busqueda y acceso a informacidn y la capacidad de realizar investigaciones son las

actividades educativas mas beneficiadas por el uso del teléfono movil.
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Figura 6. Graficos de P13, P14 referente a la dimension Distraccion y atencion
relacionadas con el uso del teléfono movil

<En que momento el uso del telefono movil lo distrae del estudio? &El uso delteléfono mévil ha afectado su la capacidad de atencion?

EDurante examenes
W Durante las clases
W Mientras se estudia
E o distraz

EHNo
Hsi

Fuente: Autores

Respecto a la Figura 6, se muestra los momentos en que el uso del teléfono movil
distrae a los encuestados del estudio. Un 34.69% indica que se distrae mientras estudia,
seguido por un 23.47% que se distrae durante las clases. Un 20.41% menciona que el movil
los distrae durante los examenes, y un 21.43% afirma que el teléfono no los distrae en
absoluto. Estos resultados sugieren que, para la mayoria, el teléfono movil es una fuente
de distraccion significativa principalmente durante el estudio y las clases, aunque una
quinta parte no percibe tal distraccion. Ademas, se presenta el impacto del uso del teléfono
movil en la capacidad de atencidn de los encuestados. Un 70.41% afirma que el uso del
movil ha afectado su capacidad de atencidn, mientras que un 29.59% considera que no ha
tenido ningun efecto. Estos datos indican que una gran mayoria de los encuestados

perciben una influencia negativa del uso del mévil en su capacidad de concentrarse.
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Figura 7. Graficos de P15, P16, P17, P18 referente a la dimension Bienestar relacionado
con el uso del teléfono movil

¢Usted es conscientes de los posibles riesgos para la salud :

asociados con el uso excesivo del teléfono movil? ¢Que sintoma fisico o mental relacionado con el uso del telefono movil ha presentado?

EnNo
W Parcialmente
Si

[ Alteracin del susfio
W Ansiedad o estres
W Dolor de cabeza

¢Con qué frecuencia ha presentado los sintormas? ¢ Qué precauciones toma para mitigar los posibles riesgos a su salud?

[ Algunas Veces
B Frecuentemente

W Rara vez [ Limitar el tiempo frente a la

pantalla

W Ningun cuidada

.Tnmar un descanso durante el
uso prolongado

Euso del filtro de luz azul

Fuente: Autores

Respecto para la Figura 7, para el grafico 1 revela que la mayoria de los encuestados
(57.14%) son conscientes de los posibles riesgos para la salud asociados con el uso excesivo
del teléfono mavil, mientras que el 22.45% tiene una conciencia parcial sobre estos riesgos
y el 20.41% no esta consciente en absoluto. Estos resultados indican que, aunque mas de
lamitad de la poblacion encuestada esta bien informada sobre los peligros potenciales, ain
existe una proporcion significativa (42.86%) que no tiene una comprension completa de
estos riesgos, lo que sugiere la necesidad de una mayor educacidn y concienciacion publica
en este ambito. Para el grafico 2, indica que, en relacion con el uso del teléfono movil, el
47.96% de los encuestados ha presentado ansiedad o estrés, el 28.57% ha experimentado

alteraciones del sueno, y el 23.47% ha sufrido dolores de cabeza, reflejando que casi la
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mitad de los participantes reporta sintomas de ansiedad o estrés, mientras que las
alteraciones del suefio y los dolores de cabeza también son sintomas comunes, pero menos
prevalentes.

Para le grafico 3 se muestra que el 58.16% de los encuestados ha experimentado
sintomas relacionados con el uso del teléfono movil algunas veces, mientras que el 33.67%
los ha experimentado rara vez. Solo un pequeno porcentaje, el 8.16%, reporto
experimentar estos sintomas con frecuencia. Estos resultados sugieren que la mayoria de
los participantes ocasionalmente experimenta efectos adversos derivados del uso del
teléfono movil, mientras que una proporcion considerable los experimenta en menor
medida, y una minoria los enfrenta con mayor regularidad. Finalmente, para el grafico 4 se
observa que las precauciones que los encuestados adoptan para mitigar los posibles
riesgos a su salud relacionados con el uso del teléfono movil. Un 35.72% limita su tiempo
frente a la pantalla, mientras que el 22.45% indica no tomar ninguna precaucion. Ademas,
un 20.41% opta por tomar descansos durante el uso prolongado, y un 21.43% utiliza filtros
de luz azul en sus dispositivos. Estos datos muestran que, aunque una parte significativa de
los participantes toma medidas activas para reducir los riesgos asociados, aun existe una
proporcion considerable que podria beneficiarse de una mayor conciencia y practicas de
precaucion frente al uso continuo del teléfono movil.

Respecto para la Figura 7, para el grafico 1 revela que la mayoria de los encuestados
(57.14%) son conscientes de los posibles riesgos para la salud asociados con el uso excesivo
del teléfono movil, mientras que el 22.45% tiene una conciencia parcial sobre estos riesgos
y el 20.41% no esta consciente en absoluto. Estos resultados indican que, aunque mas de
lamitad de la poblacion encuestada esta bien informada sobre los peligros potenciales, aun
existe una proporcion significativa (42.86%) que no tiene una comprension completa de
estos riesgos, lo que sugiere la necesidad de una mayor educacidn y concienciacion publica
en este ambito. Para el grafico 2, indica que, en relacion con el uso del teléfono movil, el
47.96% de los encuestados ha presentado ansiedad o estrés, el 28.57% ha experimentado
alteraciones del sueno, y el 23.47% ha sufrido dolores de cabeza, reflejando que casi la

mitad de los participantes reporta sintomas de ansiedad o estrés, mientras que las
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alteraciones del suefio y los dolores de cabeza también son sintomas comunes, pero menos
prevalentes.

Para le grafico 3 se muestra que el 58.16% de los encuestados ha experimentado
sintomas relacionados con el uso del teléfono movil algunas veces, mientras que el 33.67%
los ha experimentado rara vez. Solo un pequeno porcentaje, el 8.16%, reporto
experimentar estos sintomas con frecuencia. Estos resultados sugieren que la mayoria de
los participantes ocasionalmente experimenta efectos adversos derivados del uso del
teléfono movil, mientras que una proporcion considerable los experimenta en menor
medida, y una minoria los enfrenta con mayor regularidad. Finalmente, para el grafico 4 se
observa que las precauciones que los encuestados adoptan para mitigar los posibles
riesgos a su salud relacionados con el uso del teléfono movil. Un 35.72% limita su tiempo
frente a la pantalla, mientras que el 22.45% indica no tomar ninguna precaucion. Ademas,
un 20.41% opta por tomar descansos durante el uso prolongado, y un 21.43% utiliza filtros
de luz azul en sus dispositivos. Estos datos muestran que, aunque una parte significativa de
los participantes toma medidas activas para reducir los riesgos asociados, aun existe una
proporcion considerable que podria beneficiarse de una mayor conciencia y practicas de

precaucion frente al uso continuo del teléfono movil.
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Figura 8. Graficos de P1g referente a la dimension Bienestar relacionado con el uso del
teléfono movil

¢ Como calificaria su salud fisica y mental de forma general?

EBucna

M Excelente
B mala

B Regular

Fuente: Autores

La Figura 8 muestra que el 45.92% de los encuestados califica su salud fisica y
mental de forma general como buena, el 38.78% la considera excelente, el 13.27% la
describe como regular y solo el 2.04% la califica como mala, indicando que la mayoria de
los participantes perciben su salud positivamente, aunque hay una minoria que reconoce

problemas de salud
13.6. Conclusiones

Relacion negativa entre el uso del movil y la salud mental: El estudio revela que un
uso inadecuado y excesivo del teléfono movil entre los estudiantes universitarios se asocia
con problemas de salud mental como ansiedad, estrés, insomnio y baja autoestima. La
mayoria de los encuestados experimenta sintomas adversos relacionados con el uso del
movil, lo que destaca la necesidad de estrategias de intervencion para fomentar habitos
saludables.

Prevalencia y dependencia del teléfono movil: Todos los estudiantes encuestados

poseen un teléfono moavil, considerandolo una herramienta indispensable para la vida
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diaria y académica. Sin embargo, esta dependencia puede llevar a una adiccion conductual
que afecta negativamente su rendimiento académico y su bienestar emocional y social.

Impacto en el rendimiento académico: Mas de la mitad de los encuestados perciben
que el uso del teléfono movil afecta negativamente su desempefio académico. Las
principales actividades que facilitan con el movil son la investigacion y la busqueda de
informacion, aunque también se sefiala que el movil puede ser una fuente significativa de
distraccion durante el estudio y las clases.

Necesidad de mayor concienciacion sobre riesgos: Aunque una parte significativa
de los estudiantes es consciente de los riesgos para la salud asociados con el uso excesivo
del mévil, una proporcion considerable aun no tiene una comprension completa de estos
riesgos. Esto sugiere la necesidad de campafnas educativas que promuevan un uso

responsable y medidas preventivas para mitigar los efectos negativos del uso del movil.
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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha emergido como un componente
esencial en la gestion empresarial contemporanea, influyendo en la planeacion estratégica
de las organizaciones. Este articulo explora la interrelacion entre RSE y planeacion
estratégica, analizando cdmo la inclusion de principios responsables puede enriquecer el
desempefio empresarial y promover la sostenibilidad a largo plazo. Se revisan teorias
relevantes, se presentan casos practicos y se discuten los beneficios y desafios asociados
con la integracion de la RSE en la estrategia organizacional. A través de un enfoque
multidimensional, se argumenta que la alineacion entre RSE y planeacion estratégica no
solo mejora la competitividad empresarial, sino que también contribuye al bienestar social

y ambiental.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Planeacion Estratégica,

sostenibilidad, grupos de interés, desempeno organizacional.
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) has emerged as an essential component of
contemporary business management, influencing the strategic planning of organizations.
This article explores the interrelationship between CSR and strategic planning, analyzing
how the inclusion of responsible principles can enrich business performance and promote
long-term sustainability. Relevant theories are reviewed, practical cases are presented,
and the benefits and challenges associated with integrating CSR into organizational
strategy are discussed. Through a multidimensional approach, it is argued that the
alignment between CSR and strategic planning not only improves business

competitiveness, but also contributes to social and environmental well-being.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Strategic Planning, Sustainability,

Stakeholders, Organizational Performance.
14.1. Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un imperativo
estratégico para las organizaciones que buscan no solo maximizar sus beneficios
economicos, sino también contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente.
Este articulo explora la interrelacion entre la RSE y la planeacidn estratégica, analizando
coémo las empresas pueden integrar principios responsables en sus procesos de toma de

decisiones.

14.2. Marco teorico
Responsabilidad Social Empresarial

La RSE se define como la responsabilidad que tiene una empresa de actuar en
beneficio de la sociedad y el medio ambiente, mas alla de la simple busqueda de beneficios
econdmicos. Este enfoque se ha vuelto crucial en un mundo donde los consumidores,
empleados, inversionistas y otras partes interesadas exigen mayor transparencia y

responsabilidad (Carroll, 2021).
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Revisiones de Literatura

Las revisiones recientes sobre la RSE han enfatizado su impacto positivo en el
desempefio organizacional. Lopez et al. (2022) realizaron un analisis meta-analitico de mas
de 200 estudios y encontraron que existe una correlacion significativa entre la
implementacion de practicas de RSE y la rentabilidad a largo plazo de las empresas.
Ademas, seialaron que las empresas que adoptan un enfoque proactivo hacia la RSE
suelen tener una mejor percepcion por parte de los consumidores, lo que se traduce en un

aumento en la lealtad de los clientes.

Un estudio de Martinez et al. (2023) subraya la importancia de la transparencia en
las practicas de RSE. Los autores argumentan que las empresas que comunican
abiertamente sus iniciativas de RSE no solo mejoran su reputacion, sino que también
generan confianza en sus grupos de interés, lo que puede resultar en relaciones mas fuertes

y sostenibles.
Grupos de Interés

Los grupos de interés son definidos como individuos o colectivos que tienen un
interés en las actividades de una empresa. La teoria de los grupos de interés, formulada
por Freeman (1984), sostiene que las organizaciones deben considerar las expectativas y

necesidades de todos los grupos que pueden influir en su desempefio.
Importancia de los Grupos de Interés en la RSE

La gestion de grupos de interés es fundamental en la RSE y la planeacion
estratégica. Agle et al. (2021) exploraron como las empresas que involucran a sus grupos
de interés en el desarrollo de iniciativas de RSE son mas propensas a lograr resultados
positivos tanto en términos de sostenibilidad como de rentabilidad. La participacion activa
de los grupos de interés permite a las empresas identificar oportunidades para la
innovacion y el crecimiento sostenible.

La investigacion de Hockerts y Wistenhagen (2021) destaca que las empresas que

priorizan la comunicacidn y el didlogo con sus grupos de interés suelen adaptarse mejor a
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las expectativas cambiantes de la sociedad. Esto implica que la integracion de la RSE en la

planeacion estratégica debe contemplar un enfoque inclusivo y participativo.

Relacion entre RSE y Planeacion Estratégica
Sinergias Potenciales

La sinergia entre la RSE y la planeacion estratégica puede ser vista como una forma
de capitalizar oportunidades que beneficien tanto a la empresa como a la sociedad. Las
organizaciones que alinean sus objetivos estratégicos con principios de RSE pueden

mejorar su reputacion y, al mismo tiempo, contribuir a la sostenibilidad.
Gestion de Grupos de Interés

La identificacion y gestion de las expectativas de los grupos de interés es crucial
para el éxito de las iniciativas de RSE. Las empresas que involucran activamente a sus
grupos de interés en la toma de decisiones estratégicas tienden a tener mejores resultados
en términos de sostenibilidad y reputacion. Esto puede incluir desde la participacion de
empleados y clientes hasta la colaboracidn con comunidades locales y organizaciones no

gubernamentales (Freeman, 1984).
Casos Practicos
Unilever

Unilever ha sido pionera en la integracion de la sostenibilidad en su modelo de
negocio. A través de su "Unilever Sustainable Living Plan", la compafia ha establecido
objetivos claros relacionados con la reduccidon del impacto ambiental y la mejora del
bienestar social. Este enfoque ha resultado en una mejora significativa en la percepcion de

la marcay en el rendimiento financiero (Unilever, 2023).
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Patagonia

Patagonia es otro ejemplo de una empresa que ha integrado la RSE en su estrategia
de manera efectiva. La compania no solo se dedica a la produccion de ropa sostenible, sino
que también participa activamente en iniciativas ambientales y sociales. Su compromiso
con la sostenibilidad ha fortalecido su relacion con los consumidores y ha llevado a un

aumento en las ventas (Patagonia, 2023).
Beneficios de la Integracion de RSE en la Planeacion Estratégica
Ventajas Competitivas

Las empresas que integran la RSE en su planeacion estratégica pueden obtener
ventajas competitivas significativas. Un analisis de 2023 mostré que las empresas
socialmente responsables tienen mas probabilidades de atraer y retener talento, lo que a

su vez contribuye a un mejor desempeio organizacional (Edelman, 2023).
Innovacion

La integracion de la RSE también puede impulsar la innovacion. Al abordar
problemas sociales y ambientales, las empresas pueden desarrollar productos y servicios
que satisfacen las necesidades cambiantes de los consumidores (Szekely & Strebel, 2023).
Esto no solo mejora la percepcion de la empresa, sino que también crea nuevas

oportunidades de mercado.
Desafios en la Integracion de RSE y Planeacion Estratégica
Resistencia Interna

Uno de los principales desafios es la resistencia interna al cambio. Muchas
organizaciones enfrentan dificultades para adoptar practicas de RSE debido a la falta de
compromiso por parte de la alta direccidn o la cultura organizacional (Kotter, 2022). Es
crucial que la alta direccion promueva y respalde la integracion de la RSE en todas las areas

de la organizacion.
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Medicion del Impacto

Medir el impacto de las iniciativas de RSE puede ser complejo. Muchas empresas
carecen de las herramientas necesarias para evaluar de manera efectiva el retorno de la
inversion en RSE (Epstein & Roy, 2021). La falta de métricas claras puede dificultar la

justificacion de los recursos destinados a estas iniciativas.

Tendencias Futuras en RSE y Sostenibilidad
Enfoque en la Sostenibilidad Circular

Una de las tendencias mas destacadas en RSE es el aumento del enfoque en la
sostenibilidad circular. Las empresas estan comenzando a adoptar modelos de negocio
que minimizan el desperdicio y maximizan el reciclaje y la reutilizacion de recursos (Ellen
MacArthur Foundation, 2022). Esto no solo reduce el impacto ambiental, sino que también

puede resultar en ahorros significativos para las empresas.
Digitalizacion y RSE

La digitalizacion también esta transformando la forma en que las empresas
implementan sus estrategias de RSE. La tecnologia permite una mayor transparencia y
rendicion de cuentas, facilitando la comunicacion de las iniciativas de RSE a los grupos de
interés (Szekely & Strebel, 2023). Ademas, las herramientas digitales pueden ayudar a las
empresas a recopilar y analizar datos sobre su impacto social y ambiental, lo que a su vez

mejora la toma de decisiones.
Inclusion y Diversidad

La inclusion y la diversidad estan ganando protagonismo en las agendas de RSE.
Las empresas estan comenzando a reconocer la importancia de crear un ambiente de
trabajo inclusivo y diverso, no solo como un imperativo ético, sino también como una

estrategia para mejorar la innovacién y el desempefio (Martinez et al., 2023).
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Presion de los Consumidores

Los consumidores son cada vez mas exigentes en cuanto a la responsabilidad social
de las empresas. Un informe de 2023 indico que el 72% de los consumidores consideran la
sostenibilidad como un factor clave en sus decisiones de compra (Edelman, 2023). Esta

presion esta llevando a las empresas a adoptar practicas mas sostenibles y responsables.

14.3. Conclusiones

La integracion de la RSE en la planeacion estratégica es esencial para que las
empresas no solo mejoren su reputacion y rendimiento, sino que también contribuyan al
bienestar social y ambiental. Para lograrlo, es fundamental que las organizaciones aborden
los desafios de implementacion y medicidon. A medida que las empresas navegan por un
entorno empresarial cada vez mas complejo y reqgulado, la capacidad de integrar la RSE en

la planeacidn estratégica sera un factor clave para su éxito futuro.

Referencias

Agle, B. R., Mitchell, R. K., & Sonnenfeld, J. A. (2021). Who matters to CEOs? An
investigation of stakeholder attributes and salience, corporate performance, and
CEO demographics. Academy of Management Journal, 44(5), 759-786.

Brown, T. J., & Dacin, P. A. (2022). The company and the product: Corporate associations
and consumer product responses. Journal of Marketing, 61(1), 68-84.

Carroll, A. B. (2021). Corporate social responsibility: Evolution of a definitional construct.
Business & Society, 60(2), 247-272.

Edelman. (2023). 2023 Edelman Trust Barometer. Edelman.

Ellen MacArthur Foundation. (2022). Completing the Picture: How the Circular Economy
Tackles Climate Change. https://www.ellenmacarthurfoundation.org/

Epstein, M. J., & Roy, M. (2021). Managing a company's total environmental and social risk.
MIT Sloan Management Review, 42(3), 22-33.

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A stakeholder approach. Pitman.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n° 7

Hockerts, K., & Wistenhagen, R. (2021). Greening goliaths versus white-washing david:
Consequences of the role of stakeholder engagement in sustainability. Business
Strategy and the Environment, 30(3), 915-926.

Kotter, J. P. (2022). Leading Change. Harvard Business Review Press.

Lopez, A., et al. (2022). The impact of corporate social responsibility on firm performance:
A meta-analysis. Journal of Business Research, 144, 100-111.

Martinez, M., et al. (2023). Transparency and trust in corporate social responsibility.
Journal of Business Ethics, 176(3), 511-529.

Patagonia. (2023). Our Footprint. https://www.patagonia.com/our-footprint/

Szekely, F., & Strebel, H. (2023). The impact of corporate sustainability on
competitiveness: A meta-analysis. Business Strategy and the Environment, 32(4),
1234-1247.

Unilever. (2023). Unilever Sustainable Living. https://www.unilever.com/sustainable-

living/



OCESO DE APRENDIZAJE
UNIVERSITARIA




Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

15.HABILIDADES BLANDAS EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
DENTRO DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

SOFT SKILLS IN THE LEARNING PROCESS WITHIN UNIVERSITY
EDUCATION

Eber Apaza Zapana

Universidad Peruana Unidn
eberapaza@gmail.com

®  https://orcid.org/0000-0002-3759-5795

German Alex Vizcarra Ugarte
Universidad Peruana Union
germanalexvizcarra4@gmail.com

®  https://orcid.org/0000-0001-8124-5373

Jackeline Flores Apaza

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Jackyfa@hotmail.com

©  https://orcid.org/0000-0001-9003-333X

Ruth Chambi Zapana

Universidad Peruana Unidn
ruthy.788@gmail.com

® https://orcid.org/0009-0004-9235-4048

Juan Benites Noriega

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Jbenitesnor@hotmail.com

® https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Rina Marina Quispe Flores

Universidad Peruana Union
rinamarinaquispe2018@gmail.com

© https://orcid.org/0000-0001-6195-2185

Habilidades blandas en el proceso de aprendizaje dentro de la educacidn universitaria



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

Resumen

La investigacion es un estudio centrado en la identificacion de las principales
habilidades blandas que son participes en el proceso de aprendizaje, esto aplicado dentro
del contexto de la educacion universitaria, en la cual el desarrollo de habilidades blandas,
como importancia. El objetivo de la investigacion es determinar las principales habilidades
blandas que son necesarias para la mejora del proceso de aprendizaje, el cual tiene relacion
con los procesos de ensefanza. La metodologia de investigacion se centra en un estudio a
nivel cuantitativo de la cual describe los principales caracteristicas y habilidades blandas
para el tratamiento de los procesos de aprendizaje. Se disefiara un instrumento de
recoleccion de datos, el cual permite identificar estas habilidades blandas y su practica en
la educacion universitaria. Dentro de estas habilidades blandas se pueden encontrar la
comunicacion efectiva, asi como el trabajo efectivo, los habitos de adaptacion, la
resolucion de conflictos, la empatia y el liderazgo. Estas habilidades son importantes para
el desarrollo integro de los estudiantes, pues son complemento de las habilidades técnicas
y académicas y son necesarias en el campo laboral. A pesar de ello, el enfoque en el
desarrollo de habilidades blandas dentro del contexto de educacion universitaria no es
tomado con importancia. Por ello, el estudio explorar como las habilidades blandas se
deben de integrar y desarrollar en el proceso de aprendizaje dentro de la educacion
superior, para ello se identifica la percepcidon de estudiantes y docentes, con el fin de
establecer su importancia y su efectiva dentro de estrategias educativas utilizadas para su

aplicacion.

Palabras clave: Habilidades blandas, proceso de aprendizaje, educacion universitaria,

importancia.

Abstract

The research is a study focused on the identification of the main soft skills that are

involved in the learning process, this applied within the context of university education, in

Habilidades blandas en el proceso de aprendizaje dentro de la educacidn universitaria
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

which the development of soft skills is important. The objective of the research is to
determine the main soft skills that are necessary for the improvement of the learning
process, which is related to the teaching processes. The research methodology focuses on
a quantitative study of which it describes the main characteristics and soft skills for the
treatment of learning processes. A data collection instrument will be designed, which
allows the identification of these soft skills and their practice in university education.
Within these soft skills can be found effective communication, as well as effective work,
adaptive habits, conflict resolution, empathy, and leadership. These skills are important for
the integral development of students, as they complement technical and academic skills
and are necessary in the workplace. Despite this, the focus on the development of soft skills
within the context of university education is not taken seriously. Therefore, the study
explores how soft skills should be integrated and developed in the learning process within
higher education, for this the perception of students and teachers is identified, in order to
establish their importance and effectiveness within the educational strategies used for

their application.
Keywords: Soft skills, learning process, university education, importance.
15.1. Introduccion

Dentro del contexto de la educacion universitaria, el desarrollo de las habilidades
blandas ha ganado una buena importancia en los Ultimos afos, es decir las habilidades
blandas, son conocidas como competencias interpersonales o habilidades sociales, lo que
incluye una variedad de capacidades como la comunicacion efectiva, ademas de criterios
de adaptabilidades, el trabajo en equipo, la empatia, la resolucion de conflictos y sobre
todo el liderazgo. Esas habilidades son fundamentales para el desarrollo integral de cada
estudiante, ya que se complementar con las habilidades académicas y técnicas que son
necesarios para su futuro laboral. Entonces, a pesar de su relevancia, entonces el enfoque
en el desarrollo de habilidades blandas en el contexto de educacion universitaria, puesto
que no es recibido con la atencion adecuada. Por ello, la investigacion es una propuesta de

exploracion de las habilidades, lo cual se establecen para el desarrollo de los procesos de

Habilidades blandas en el proceso de aprendizaje dentro de la educacidn universitaria
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aprendizaje dentro de la educacion universitaria, para ello es necesario la identificacion de
la percepcion de los estudiantes y de los docentes sobre la importancia y la efectividad de
cada estrategia educativa que estan utilizadas para su diversificacion.

El problema de investigacion aborda la falta de comprension y la evaluacion
sistematica del desarrollo de las habilidades blandas en el proceso de aprendizaje dentro
de la educacion universitaria. Todo ello se centra en la importancia de las habilidades son
las que enfocan al éxito académico y profesional a los estudiantes, lo que implica que
existen pocas estrategias se introduccion y aplicacion de planes de estudio para mejora de
habilidades blandas en el proceso de aprendizaje, lo cual es percibido por estudiantes como
por docentes. Se tiene la necesidad de identificar las practicas mas efectivas de habilidades
blandas bajo diversas temas y contextos de la educacion. Entonces el estudio es a nivel de
exploracion que busca llenar un vacié de investigacion sobre el estado actual del desarrollo
de habilidades blandas en la educacidon universitaria y para ello generar las
recomendaciones de las soluciones y las estrategias que ya se han experimentado.

El objetivo de la investigacion es analizar la aplicacion de habilidades blandas en el
proceso de aprendizaje, esto enfocado en la educacién universitaria, para ello es
importancia establecer las condiciones necesarias del estudio. Con estos valores es
importante establecer las recomendaciones necesarias para la aplicacion de habilidades
blandas en el marco de la educacidn universitaria y luego de ello sugerir las estrategias
encontradas sobre el tema.

La investigacion se justifica por la ata demanda de mercado actual sobre
profesionales que deben poseer conocimiento técnico, asi como las habilidades blandas, lo
que permite su facil incursion dentro de trabajo dinamicos, puesto que ello les permite
colaborad de forma eficiente en los resultados. Entonces, en las universidades se deben de
desempefiar un papel importante que la preparacion de estudiantes para esas situaciones.
Entonces, la falta de comprension sobre el método de ensefianza y el desarrollo de
habilidades blandas en el contexto de educacidn universitaria limita de alguna manera la
capacidad de educacion por parte de las instituciones educativa. Por ello el estudio,

permite la identificacion de las fortalezas y debilidades del proceso de aprendizaje, basado

Habilidades blandas en el proceso de aprendizaje dentro de la educacidn universitaria
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en el uso de habilidades blandas, lo que permite generar una proporcion de las
recomendaciones, para ello es importante mejorar la preparacion integral de cada
estudiante en la parte profesional y laboral. El estudio permite abordar de forma
exploratoria, la posibilidad de generar nuevas lineas de investigacion, que permitan

profundizar en métodos mas efectivos para la enseiianza y las habilidades criticas.
15.2. Desarrollo

Habilidades blandas

Las habilidades blandas, son competencias transversales, puesto que se
interrelacionan con los demas, este conjunto de capacidades no son técnicas, lo que
implica que las personas interactuar de forma asertiva con el resto, la adaptacion de a
diversos entornos, también se debe a la resolucion de problemas de forma creativa y
permite liderar los equipos de trabajo. Las habilidades blandas incluyen a la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la resolucidn de problemas, la empatia, la adaptabilidad, el
pensamiento critico y el liderazgo. Esto dentro de la educacion universitaria, las
habilidades blandas son importantes, puesto que son complementos de las competencias
técnicas que son adquiridos en el proceso de formacion del profesional, para ello se
consideran vitales en el desarrollo integral de cada estudiante.

Moreno et al. (2021), indican que en el actual contexto, las habilidades blandas con
temas de importancia e interés para aspecto como la ciencia y la pedagogia, esto porque
impacta en procesos diversos como la politica, la sociedad, la cultura y otros.

Las habilidades blandas con un conjunto de capacidades que las personas
demuestran entre personas, para ello se deben de comunicarse efectivamente, deben de
practicas la escucha activa, la gestion de sus tiempos, el desarrollo de la empatia, entre
otros aspectos que le suman como persona. Es decir, con habilidades no cognitivas, que en
general con esenciales para el logro de objetivos y el cumplimiento mas eficaz de

actividades o tareas (Sarmiento, 2023).
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Importancia de las habilidades blandas

La importancia de las habilidades blandas, en especial en el ambito de educacién
universitaria, puesto que permite la estudiante estar preparado para afrontar el mercado
laboral y a la vez fortalecer su desarrollo personal (Recuenco et al., 2021). En lo referente a
las empresas e instituciones son las que estan en busca de personal son esas caracteristicas,
recurso humano que tengan conocimientos solidos y con habilidades sociales, tales como
la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la gestion de conflictos y tener caracter para
liderar proyectos y actividades. Las habilidades blandas permiten un aprendizaje continuo
y generan una adaptacion al entorno laboral que es de constante cambio, lo cual es una
caracteristica de la propia globalizacion y el entorno competitivo (De La Ossa V, 2022).

Por lo tanto, laimportancia de las habilidades blandas, son un plus importante en la
vida universitaria, esto debido a que permite incorporar buenas practicas y habitos entre la
interrelacion entre companeros, lo cual permite encaminarse en un ambiente propicio para

el desarrollo de una vida profesional y mejorar la competitividad en el mercado laboral.

Tipos de las habilidades blandas

Dentro de las habilidades blandas que pueden identificarse en el contexto
universitario se pueden distinguir:

e La comunicacion efectiva, que es la capacidad de transmision de las ideas de
forma clara y con insistencia, esta puede ser de tipo oral o de forma escrita, lo cual
garantiza el éxito académico, como profesional. Dentro de las instalaciones educativas, la
comunicacion efectiva permite facilitar la colaboracion y el aprendizaje compartido entre
los propios estudiantes (Gil et al., 2022).

* El trabajo en equipo y la colaboracion, es la habilidad que permiten que el trabajo
se hace se forma correcta con la participacidon de los demas, en ella se puede compartir
ideas y responsabilidades, a la vez permite contribuir con el éxito colectivo y es importante
para la mayoria de especialidades. En tanto, en la parte universitaria, se motiva por medio
del uso de proyectos grupales y de las actividades colaborativas (Ruiz et al., 2023).

*El pensamiento critico, o conocido como la resolucién de problemas, es la

capacidad que permite analizar la informacién de forma critica, permite evaluar las
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opcionesy la toma de decisiones informadas, el cual es clave para el desarrollo profesional,
como en lo académico. Este tipo de facultad se puede construir desde los métodos de
ensefanza, lo que implica un analisis, un estudio critico y discusion sobre ellos (Mackay et
al., 2018).

e El liderazgo, es la habilidad que permite dirigir equipos de trabajo, puesto que
motivan a la gestion de recursos, ademas estos proyectos se centran de una forma eficaz
de manejo de la competencia clave, lo que implica que los estudiantes puedan aspirar a
posiciones competitivas, en el cual el liderazgo es un factor predominante. En el sector
universitario, se puede desarrollar el liderazgo por medio de roles de asumir cargos en los
proyectos y actividades dentro de clase, lo que cual se pueden extender a actividades
extracurriculares, esto seqgun sea el caso (Castro et al., 2020).

* Gestion del cambio, o conocido como la capacidad de adaptabilidad a nuevas
circunstancias o entornos, para ello es importante gestionar el cambio de forma efectiva,
lo que implica lo esencial dentro del entorno de aprendizaje, para ello es importante
considerar la tecnologia, la cual es un recurso importante para afrontar la modernidad y los
cambios de enfoques en el proceso de aprendizaje y ensefianza (Almeida, 2019).

Recuenco et al. (2021), hace una apreciacion sobre las diferencias de habilidades
blandas sobre las duras, ya que estas Ultimas son faciles de cuantificar, son de caracter
técnico, tiene elementos que no generan diferencias, no afaden valor a la organizacion,
son reconocidos en escenarios, no aportan a la solucién de problemas o la reduccion de
incertidumbre, se centran en lo tangible de la organizacidn, mientras que las habilidades
blandas, son algo mas complejas de cuantificar, son de caracter emocional, generan
diferenciacion, agregan bastante valor a la organizacidn, no son visibles, pero si se pueden
percibir, permiten afrontar la incertidumbre y se relacion con las partes intangibles de la
organizacion (Martinez et al., 2017).

Moreno et al. (2021), hace una recopilacién de las principales habilidades blandas
dentro del contexto de la educacidn universitaria, los cuales influyen en otros contextos
como el sector laboral, el campo del empresariado y la sociedad, las cuales se muestran en

la figura siguiente.
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Figura 1.
Tipos de habilidades blandas
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En el contexto actual, las habilidades blandas pueden asumirse como atributos
adicionales de las personas, para ello se deben centrarse en la personalidad y las
habilidades, estas pueden ser: Adaptabilidad, la comunicacion, el pensamiento creativo, la
fiabilidad, la ética de trabajo, el optimismo, el trabajo en equipo, la resolucion de
problemas, la resolucion de conflictos, la gestion del tiempo y el pensamiento critico
(Correal, 2023).

Dentro de los métodos para el desarrollo de habilidades blandas, esto en la
educacion universitaria, se pueden considerar estrategias de tipo pedagogica (Rodriguez
etal., 2021), el cual permite el desarrollo de habilidades blandas en el entorno universitario,
lo cual son:

* El aprendizaje basado en proyectos, conocido por sus siglas de ABP, el cual es un
enfoque pedagogico que permite centrarse en el aprendizaje activo, lo que implica la

realizacion de los proyectos que necesitan la colaboracion, la resolucién de los problemas
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y el desarrollo del pensamiento critico (De la Torre, 2021). Este enfoque facilita a los
estudiantes para la adquisicion de las habilidades blandas, lo que implica la aplicacion de
conocimiento tedricos en situaciones reales, problemas, necesidades del mundo real (Inga
etal., 2023).

* El proceso de aprendizaje cooperativo, el cual implica el desarrollo de actividades
de aprendizaje en un grupo de estudiantes, los cuales deben de trabajar de forma conjunta
para el logro de sus objetivos como equipo (Vivero et al., 2018). Este enfoque permite
formar equipos de trabajo, mejora la comunicacion, permite desarrolla el poder de
negociacion y la resolucion a diversos conflictos (Toro, 2017).

e Las simulaciones, los cuales pueden centrarse en los juegos de roles, es decir, las
simulaciones brindan un entorno seguro para el desarrollo de habilidades blandas para la
negociacion, la toma de decisiones y el desarrollo de liderazgo, esto basado en situaciones
simuladas, que pueden asemejar situaciones reales, asi como sus problemas (Alonso &
Navazo, 2019).

e El desarrollo de competencias por medio de actividades extracurriculares, este
proceso permite generar grupos de trabajo, como clubes de estudiantes, equipos de
deporte y grupos estudiantes, los cuales permiten generar oportunidades para el desarrollo
de estas habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, y la

gestion del liderazgo (Carrion, 2018).
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Figura 2.
Principales habilidades blandas en el entorno universitario
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Nota: En base al estudio de Moreno et al. (2021).

Dentro del estudio de aprecia que las habilidades que mas resaltan son el trabajo en
equipo y la comunicacién, seguido de la creatividad, la resiliencia, la escucha y la
compresion del otro, el liderazgo y las relaciones interpersonales, todo ello contribuye a
mejores resultados el desarrollo personal y desarrollo profesional.

Por su parte Moreno et al. (2021), cita a Ortega et al. (2016), el cual describe algunas
de las estrategias para el desarrollo de habilidades blandas, siendo ellas las que se resumen

en el siguiente grafico.
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Figura 3.
Estrategias de formacion de habilidades blandas
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Nota: En base al estudio de Ortega et al. (2016).

A ello, se suma que la formacién de habilidades blandas esta enfocada en el
cumplimiento de objetivos de la universidad, esto debe relacionados con las metas y asi
con la consolidacion de estudiantes, todo ello en el proceso de evaluacion, para generar
medio de cambio y mejoramiento, para los futuros resultados, a ellos se suma la inclusion
de las necesidades, intereses y la manera de como actuan los miembros del equipo.

Actividades a nivel formacidn que permiten el fortalecimiento de habilidades

blandas, para ello se tienen tipo de actividades y sus categorias siendo ellas:
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Tabla 1
Categorizacion de actividades para el desarrollo de habilidades blandas en la etapa

universitaria

Dindmica Actividades

Critico y reflexivos Estudios de casos
Ensayo
Lectura critica
Foros de discusion
Debates
Practicas hermenéuticas

Juegos de roles

Conocimiento aplicado Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje basado en proyectos
Actividades especificas practicas

Talleres

Sintesis y generaciéon de conocimiento Desarrollo de mapas conceptuales
Infografias
Mapas conceptuales

Exposiciones y ponencias

Reformas educativas e innovacion Desarrollo de habilidades duras
Desarrollo de habilidades técnicas
Innovacion de conocimiento

interdisciplinario

Nota En base a teorias de estudio de Moreno et al. (2021).

15.3. Metodologia

La investigacion es tipo documental en la cual se aborda otras investigaciones
desde el enfoque cualitativo, de las cuales caracterizar y ver las percepciones de otros
autores, se hace para ello una descripcion exploratoria, para ello se hace la interpretacion

de la intervencion del desarrollo de habilidades blandas.
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Para ello se hace la exploracion de publicaciones de temas afines al analizado, para

su reconocimiento de su incidencia en la parte cientifica, para ello se usan fuentes

documentales, sobre las habilidades blandas dentro del marco de estudios universitarios y

su impacto en la futura vida profesional, ara ello se aplica la revision documental.

La metodologia, consisten en el proceso de identificar los conceptos clave, es decir

sobre las habilidades blandas y su aplicacion en el proceso de aprendizaje, para ello se

identifican varias investigaciones las cuales se resumiran en las referencias bibliograficas.

Para la formulacion de una breve encuesta se centrara en los siguientes temas y

sobre que habilidades blandas son las mas frecuentes, las cuales se clasificaran

Tabla 2

Tematica para el desarrollo de la encuesta

Dinamica

Actividades

Habilidades blandas

relacionadas

Critico y reflexivos

Estudios de casos
Ensayo

Lectura critica
Foros de discusion

Debates

Practicas hermenéuticas

Juegos de roles

Conocimiento aplicado

Aprendizaje basado en
problemas
Aprendizaje basado en
proyectos

Actividades especificas
practicas

Talleres

Sintesis y generacion de conocimiento

Desarrollo de mapas
conceptuales

Infografias

Resiliencia

Capacidad de aprender
Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva
Creatividad e innovacion
Toma de decisiones
Pensamiento critico
Inteligencia emocional

Flexibilidad cognitiva
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Mapas conceptuales Adaptabilidad al cambio

Exposiciones y ponencias Empatia

Reformas educativas e innovacion Desarrollo de habilidades Manejo y gestion del

duras tiempo

Desarrollo de habilidades
técnicas

Innovacion de
conocimiento

interdisciplinario

Nota: Para el desarrollo e cuestionario

Los estudios se centran en la percepcion de estudiantes y docentes a nivel

universitario en el cual, se aproxima un estudio de 1546 participantes, para ello se aplica la

muestra estadisticamente significativa, siendo los resultados de ello:

1.962(1546)(0.50)(0.50)

Muestra (n) = = 307.86

0.052(1546 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

n = 308 participanres

Donde, el valor de estadistico Z, toma el valor de 1.96, para un nivel de confianza

del 95%, lo que implica un error del 5%, para los valores de probabilidades se establecen

50% en contra y favor.

15.4. Resultados

En cuanto a los resultados se muestran las percepciones de cada uno entrevistado,

para ello se ha centrado en los aspectos mas importantes.

1. Percepcion de habilidades blandas

Tabla 3
¢Como define las habilidades blandas de forma concreta?

Frecuencia Porcentaje
Habilidades de comunicacion 37 12.01%
Trabajo en equipo 59 19.16%
Liderazgo 56 18.18%
Resolucion de conflictos 35 11.36%
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Empatia 39 12.66%
Adaptabilidad 30 9.74%
Pensamiento critico 52 16.88%
308 100.00%
Nota: Procesado en MS Excel
Figura 4.
¢Como define las habilidades blandas de forma concreta?
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Nota: Procesado en MS Excel

De la tabla 3y figura 4, las personas participes han identificado que las habilidades
blandas son mas asociadas a los términos de trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento
critico y empatia. Esto hace que el desarrollo de estas habilidades debe ser priorizadas, no
solo en el aspecto académico, si no que en la practica de las actividades cotidianas y las

actividades laborales.

2. Importancia de la practica de las habilidades blandas en la vida académica y

profesional de los estudiantes.
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Tabla 4
¢Cual es laimportancia que le das a la practica de habilidades blandas en la vida

profesional y académica?

Frecuencia Porcentaje
Nada importante 25 8.12%
Poco importante 25 8.12%
Indiferente 56 18.18%
Importante 125 40.58%
Muy importante 77 25.00%
308 100.00%

Nota: Procesado en MS Excel

Figura 5.
¢Cual es laimportancia que le das a la practica de habilidades blandas en la vida

profesional y académica?
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Nota: Procesado en MS Excel

De la tabla 4 y figura 5, las personas participes han identificado que las habilidades
blandas como un aspecto importante, ya que el 40.58% de los encuestados, han indicado
su importancia en el ambito académico y profesional, puesto que les permite generar mas

interés en el aprendizaje, las buenas relaciones y sobre todo para el éxito en los resultados,
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de la misma manera se ha considerado un valor del 25% de los encuestado que lo han

considerado muy importante o vital para el desempefio.

3. Perspectiva de aplicacion de las habilidades blandas en los procesos de aprendizaje

Tabla 5
¢Cree que las habilidades blandas se desarrollan adecuadamente en los cursos actuales
de su universidad?

Frecuencia Porcentaje
No estoy seguro 54 22.78%
Sl 97 £40.93%
NO 157 66.24%
308 129.96%

Nota: Procesado en MS Excel

Figura 6.
¢Cree que las habilidades blandas se desarrollan adecuadamente en los cursos actuales
de su universidad?
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Nota: Procesado en MS Excel

De la tabla 5y figura 6, las personas participes han identificado que las habilidades
blandas no estan siendo aplicadas dentro de los programas académicos, asi como en

los cursos, lo que implica que se deben de implementar programas asociados al
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desarrollo de estas habilidades y capacidad muy importantes, para sobresalir del

método tradicional de aprendizaje.

4. Perspectiva de la participacion de las universidades en el desarrollo de habilidades

blandas

Tabla 6
¢En qué medida los docentes de su universidad enfatizan la ensefianza de habilidades
blandas en sus cursos?

Frecuencia Porcentaje
Nada 15 4.87%
Poco 35 11.36%
Regular 70 22.73%
Mucho 102 33.12%
En gran medida 86 27.92%
308 100.00%

Nota: Procesado en MS Excel

Figura 7.
¢En qué medida los docentes de su universidad enfatizan la ensefianza de habilidades
blandas en sus cursos?
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Nota: Procesado en MS Excel
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De la tabla 6 y figura 7, las personas participes han identificado que las habilidades
blandas son enfatizas por las universidades en estos tiempos, puesto que garantiza la
formacion adecuada de los estudiantes en el campo laboral, asi como en la vida

profesional, se ha venido dandole importancia al desarrollo de estas capacidades.

5. Métodos de ensefianza y desarrollo de habilidades blandas.

Tabla 7
¢Qué métodos considera mas efectivo para el desarrollo de habilidades blandas en la

educacion universitaria?

Frecuenci  Porcentaj

a e

Aprendizaje basado en proyectos 67 21.75%
Aprendizaje cooperativo 32 10.39%
Simulaciones 45 14.61%
Seminarios y talleres 54 17.53%
Mentorias 42 13.64%
Actividades extracurriculares, clubes, deportes, extension

social 45 14.61%
Investigacion formativa 23 7.47%

308 100.00%

Nota: Procesado en MS Excel
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Figura 8.
¢Qué métodos considera mas efectivo para el desarrollo de habilidades blandas en la

educacion universitaria?
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Nota: Procesado en MS Excel

De la tabla 7y figura 8, las personas participes han identificado que los métodos de
aprendizaje mas frecuentes son el aprendizaje basado en proyectos, seguido de seminarios
y talleres, simulaciones y actividades extracurriculares, en las cuales pueden afianzar y
mejorar sus propositos de trabajo y establecer sus metas como estudiantes, a la vez

compartir un ambiente donde desarrollen sus habilidades interpersonales.

Estos son datos importantes sobre las perspectivas y la importancia que tiene las

habilidades blandas en el éxito del aprendizaje, mejora de procesos de ensefianza.

15.5. Conclusiones

Se ha determinado que las habilidades blandas son esenciales para el desarrollo
integral de los estudiantes en su etapa universitaria, puesto que les da base para su
incursion en el campo laboral. Es por ello que las entidades educativas, deben tomar
consideracion en el desarrollo y la concientizacion de estos temas en sus programas

educativos, esto en funcion de los tiempos actuales y la demanda del mercado laboral.
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Es importante el reconocimiento de las principales habilidades blandas son mas
asociadas al proceso de aprendizaje son el trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento
critico y empatia. Esto hace que el desarrollo de estas habilidades debe ser priorizadas, no
solo en el aspecto académico, si no que en la practica de las actividades cotidianas y las
actividades laborales.

Es importante que los centros de formacion tomen importancia en la incorporacion
de estrategias y métodos para el desarrollo de habilidades sociales, ademas que les
permiten enfocarse en el desarrollo de capacidades, como la comunicacion efectiva, el
desarrollo de trabajo en equipo, la resolucidon de conflictos y problemas, la empatia, el
pensamiento critico, la gestion del tiempo, entre otras, lo que implica que tanto docentes
y estudiantes deben estar conscientes que estas habilidades son tomadas en consideracion

en el campo laboral, lo que hace mas factible incursionar en ellos de forma efectiva.
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Resumen

La presente investigacion se entra en el estudio de la correlacion de competencias
emocionales y el aprendizaje cooperativo en el contexto de la educacion virtual de
estudiantes universitarios, de la carrera profesional de Administracion de una universidad
privada. El objetivo es determinar el grado de correlacion de variables, lo cual permite tener
un criterio de las necesidades y mejoras que se deben aplicar para lograr mejores
rendimientos académicos y el desarrollo de la parte emocional de los estudiantes. El
contexto de educacidn virtual a nivel universitario, ha permitido participar de forma
efectiva para el logro de aprendizaje cooperativo. Esto en contraste con la educacion
presencial, lo que implica que la educacion virtual presenta muchos desafios, esto debido
a la ausencia de contacto directo entre los docentes y los estudiantes. La metodologia de
investigacion, parte por la identificacion de los principales contextos referidos a las
variables de estudio, con la cual establecer un cuestionario para determinar la percepcion
de los estudiantes en base a estos conceptos y como lo perciben, el cual esta aplicado a
1120 estudiantes de la carrera de Administracion, lo cual indicada que tiene una muestra
representativa de 286 estudiantes. Se ha obtenido un nivel de correlacion de Rho de
Spearman con el 0.00% de nivel de significacion, inferior al requerido, siendo el coeficiente
de correlacion de o0.757, lo que implica que mientras mejor se han desarrollado las
competencias emocionales se pueden tener mejores resultados con el desarrollo de un
aprendizaje cooperativo, todo ello es afectado por otros factores que influyen en los

resultados.

Palabras clave: Competencias emocionales, aprendizaje cooperativo, factores,

estudiantes universitarios, educacion virtual.
Abstract

This research is based on the study of the correlation of emotional competencies
and cooperative learning in the context of virtual education of university students, of the
professional career of Administration of a private university. The objective is to determine

the degree of correlation of variables, which allows us to have a criterion of the needs and
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improvements that must be applied to achieve better academic performance and the
development of the emotional part of the students. The context of virtual education at the
university level has allowed effective participation for the achievement of cooperative
learning. This is in contrast to face-to-face education, which implies that virtual education
presents many challenges, due to the absence of direct contact between teachers and
students. The research methodology starts with the identification of the main contexts
referred to the study variables, with which to establish a questionnaire to determine the
perception of students based on these concepts and how they perceive it, which is applied
to 1120 students of the Administration career, which indicates that it has a representative
sample of 285 students. A correlation level of Spearman's Rho with 0.00% of significance
level has been obtained, lower than the required, with the correlation coefficient being
0.757, which implies that the better the emotional competencies have been developed, the
better results can be obtained with the development of cooperative learning, all of which

is affected by other factors that influence the results.

Keywords: Emotional competencies, cooperative learning, factors, university students,

virtual education.
16.1. Introduccion

En estos ultimos anos, la educacion virtual ha sido una estrategia importante para
compartir conocimiento, asi como el desarrollo de habilidades, lo que implica que el
método de ensefnanza se ha transformado en el ambito de la educacion superior. Siendo
este método que se ha expandido debido a la pandemia de Covid-19, ademas de los
avances de la tecnologia, la existencia de necesidades mas flexibles para el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Por ello, la educacidn virtual también se ha presentado como un
método que implica tener desafios, para ello surgen las nuevas estrategias en la parte
pedagdgica lo que permite asegurar un desarrollo integral de cada estudiantes, de esta
manera, el contexto donde se aplica la educacion virtual, se suma dos aspectos

importantes para el logro de objetivos académicos y el desarrollo del personal de los
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estudiantes universitarios que logran mejorar sus competencias emocionales y el
desarrollo de aprendizaje cooperativo como miembros de equipos de trabajo.

Dentro del contexto de educacidon virtual, en especial para estudiantes
universitarios, ha surgido una enorme preocupacion creciente sobre el desarrollo adecuado
de las competencias emocionales en los estudiantes y medir su capacidad para la
participacion de manera efectiva en entornos de aprendizaje cooperativo (Garcia et al.,
2024). A diferencias de las educaciones presenciales, la educacion virtual presenta los
desafios Unicos, como la falta de contacto directo entre los docentes y los estudiantes, la
necesidad de contar con la autodisciplina y autogestion, y la dificultad para establecerse
las conexiones emocionales y sociales (Melendez et al., 2021). Esto por lo general afecta de
forma negativa tanto el desarrollo de competencias emocionales, como son los factores de
empatia, la autorregulacion y la parte de resolucion conflictos, como es importante la
efectividad del aprendizaje cooperativo, que esto depende en gran medida de la
comunicacion abierta, con ello también se centran en la colaboracion y la confianza entre
los miembros del grupo (Aguilar, 2020).

Entonces, a ello se centra el problema el cual radica en que ambas areas, como son
las competencias emocionales y aprendizaje cooperativo, lo que implica establecer
margenes cruciales para el éxito académico y sobre todo los profesionales de los
estudiantes, lo que implica que existe una falta de investigacion que exploren que factores
permiten mejorar la correlacion de las competencias en el entorno virtual (Castro et al,,
2016). La correlacion es vital para la comprension de cémo los estudiantes pueden
aprender mejor en un entorno en el que las dinamicas interpersonales y emocionales, lo
que implica que generan diferencia al entorno virtual.

El objetivo es determinar la relacion de las competencias emocionales y el
aprendizaje cooperativo en el contexto de la educacion virtual universitaria, para ello se
busca entender como las competencias emocionales influyen en la dinamica y la
efectividad del aprendizaje cooperativo dentro del entorno virtual, lo que implica la

identificacion de patrones y las conexiones significativas.
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También es importante identificar los desafios especificos que enfrentan todos los
estudiantes universitarios en el desarrollo de las competencias emocionales en un entorno
de aprendizaje virtual, para ello se deben de identificar las dificultades que enfrentan los
estudiantes para el logro de habilidades emocionales como son la empatia, la
autorregulacion de las emocionales y mejorar la comunicacion efectiva en base a la
educacion virtual.

El estudio de centran en que la educacion virtual, se ha convertido con una
modalidad cada vez mas importante dentro de la educacidn superior, esto desde la
pandemia que ha permitido el desarrollo del aprendizaje digital. En este panorama, la
comprension del impacto que tienen las competencias emocionales y el aprendizaje
cooperativo lo que interactUan en entornos virtuales que son importantes para el desarrollo
de educacion integral. Las competencias emocionales son esenciales para lograr la
motivacion, el manejo de estrés, la autorregulacion, por ello el aprendizaje cooperativo es
importante para el desarrollo de aptitudes de trabajo en equipos, los métodos de
resolucion de problemas, el fomentar la comunicacion, todas ellas son importante y
pertinentes para afrontar la vida profesional.

16.2. Desarrollo

Competencias emocionales.

Las competencias emocionales son las capacidades de una persona para lograr el
reconocimiento, la comprensidn y la gestion de las propias emociones y por lo tanto las de
los demas. Este tipo de competencias influyen muchas veces las habilidades como la
autorregulacion de las emociones, el desarrollo de la empatia, la motivacidny la capacidad
de manejar todas las situaciones de estrés y el conflicto (Pérez & Filella, 2019). En un
entorno de aprendizaje de tipo virtual, donde la interaccion de frente es limitada, estas
competencias son fundamentales para el mantenimiento del bienestar emocional de los
estudiantes y la facilidad para el logro de la comunicacion efectiva.

El término de competencias emocionales ha venido estudiandose desde diversos
enfoques conceptuales y teoricos, siendo uno de ello el modelo descrito por Daniel

Goleman halla por 1995, quien fomento la idea de la inteligencia emocional (Infantes,
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2023), siendo ella la capacidad de reconocimiento de nuestros propios sentimientos y

también los de los demas, ademas de la forma de motivarnos y el manejo efectivo de las

relaciones, su modelo de centra en aspectos como:

La conciencia de cada uno, siendo ella la habilidad de reconocer y entender las
propias emociones y sus efectos, cabe decir que ello implica tener una imagen
precisa de uno mismo y sobre todo la confianza en las capacidades de cada uno
(Perera, 2017).

La autorregulacion, siendo ella la capacidad de manejo de las propias emociones de
forma efectiva, lo que incluye a ello el manejo de las habilidades como las
autorregulaciones emocionales, asi como el control de los impulsos de cada uno, lo
que implica la practica de la adaptabilidad a situaciones y la capacidad de enfrentar
las emociones negativas que se le presenta a alguien y tomarlo como una situacion
constructiva (Villalba, 2016).

La motivacion, ella es la capacidad de estar motivado para el logro de objetivos,
esto mas alla de las recompensas, lo que incluye a ello es la orientacion hacia el
logro, la persistencia frente a los obstaculos y la buena disposicion de asumir los
retos (Padovan, 2020).

La empatia, siendo ella la capacidad de entendimiento de las emociones de los
demas, lo que implica tener una respuesta adecuada, esta competencia es
importante ya que permite establecer las relaciones interpersonales de forma
efectiva y la construccion de un ambiente de mas confianza y buena colaboracion
(Villalba, 2016)..

Las habilidades sociales, son las capacidades de manejo de las relaciones y con ello
se pueden construir redes sociales de forma efectiva, esto incluye habilidades para
la comunicacion, el poder de negociacion, el manejo de los conflictos y el liderazgo
(Chaca & Contreras, 2022).

Otro modelo importante fue desarrollado en 1990 por Salovery y Mayer (Infantes,

2023), los que describieron la inteligencia emocional como un mecanismo de inteligencia

social que permite el desarrollo de habilidades para el sequimiento de sentimientos,
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emociones propias y de las personas que nos rodean, siendo ello una herramienta de uso

de informacion como guia de pensamiento y de acciones, este modelo se basa en:

La percepcion emocional, lo que implica tener la capacidad de identificacion de las
emociones de uno mismo y del entorno, asi como los objetos, el arte, la historia, la
musica, etc. (Vila, 2020).

La facilitacion emocional del pensamiento, siendo ella la habilidad para el uso de las
emociones para priorizacion del pensamiento y con ello tener mejor enfoque en la
atencion y retener la informacion mas relevante (Damian et al., 2021).

La comprensidon emocional, siendo ella la capacidad de comprension y analisis de
las emociones, esto permite predecir el cambio de las emociones con el pasar del
tiempo y con ello la comprension de las relaciones entre las diversas emociones
(Prado, 2021).

El manejo emocional, es la habilidad que permite regular las emociones tanto
propias como ajenas, lo que implica la promocidn del crecimiento emocional y
personal (Bentancour & Vales, 2021).

Atodo ello, surge laimportancia de las competencias emocionales en la educacion,

para lo cual nos enfocamos en el contexto educativo, donde las competencias emocionales

son vitales para varios aspectos del desarrollo de los estudiantes, a ello se suma la literatura

de investigacion en la cual muchas investigaciones han demostrado que las competencias

emocionales esta bien relaciones con el rendimiento académico, puesto que el bienestar

emocional permite mejorar las capacidades de los estudiantes para la interaccion de forma

efectiva de estudiantes y sus docentes, a todo ello se suma conceptos como:

El rendimiento académico, las cuales son influenciadas por las competencias
emocionales, lo que permite facilitar el aprendizaje por medio de la ayuda de los
estudiantes al manejo de su estrés, el manejo de emociones como la ansiedad y la
frustracion, siendo estas perjudiciales si no se manejan de forma adecuada, los
estudiantes para ello desarrollan habilidades de autorregulacion emocionales y
motivacion interna que les permite enfocarse en un caracter mas resiliente, lo que

les permite afrontar situaciones adversas, tanto en la parte académica como en la
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parte personal, todo encaminado con una actitud positiva para lograr el aprendizaje
(Lopez et al., 2023).

El bienestar emocional, en la cual la educacion no solo es el proceso de adquisicion
de conocimiento, sino que permite el desarrollo de bienestar emocional y la
practica de habilidades Utiles para la vida. Las competencias emocionales entonces
son esenciales para el bienestar emocional de todo estudiante, ya que les permite
reconocer sus propias emociones, le manejo de conflictos de forma efectiva y la
construccion de las relaciones mas sanas con companeros y docentes, estas
habilidades permiten e particular aplicacion en la educacion virtual, en el cual la
interaccion social es limitada y las emociones que tienden a tener impacto en el
proceso de aprendizaje (Blanco & Blanco, 2021).

La interaccion social y el aprendizaje cooperativo, en donde las competencias
emocionales juegan un papel importante en el proceso de aprendizaje, debido a
que la metodologia educativa enfocada en el trabajo en equipos y las actitudes de
colaboracion. Para el logro del aprendizaje cooperativo el cual debe ser efectivo,
debido a que los estudiantes tienen la capacidad de aplicar la comunicacion
efectiva, las habilidades de empatia, asi como la parte de manejo de conflictos y el
trabajo en busqueda de objetivos colectivos. Entonces las competencias
emocionales permiten tener la base necesaria para lograr habilidades
interpersonales, que les permite crear un espacio de aprendizaje cooperativo

(Juarez et al., 2019).

A todo ello, el desarrollo de competencias emocionales dentro del contexto de

educacion virtual, permite enfrentar desafios, puesto que limitada a interaccion directa de

los interesados, puesto que dificulta la identificacion de las emociones reales, lo cual se no

aporta en el desarrollo de habilidades emocionales en tiempo real, pero, pueden generar

oportunidades para el desarrollo de nuevas formas de comunicacién y la practica de

colaboracion (Revelo et al., 2017).

En el contexto de educacion virtual, es importante considerar las estrategias

pedagdgicas a utilizar, las cuales deben promover el desarrollo de competencias
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emocionales, es decir la promocion de actividades como la reflexion emocional, las
discusiones grupales sobre la gestion emocional, el uso de plataformas digitales para la
socializacion, ademas de la integracion de herramientas tecnoldgicas que permitan
compartir la comunicacién emocionales, mediante discusiones y espacios de
retroalimentacion.

Ademas, los docentes deben estar en constante sequimiento de las necesidades
emocionales de sus estudiantes dentro del entorno virtual, en casos proporcionar el
soporte necesario y los recursos para el desarrollo de las competencias emocionales. Para
ello los docentes pueden incluir dentro de sus sesiones algunos referidos a la tutoria,
talleres que incluyan la practica de habilidades emocionales y la implementacion de
programas de aprendizaje socioemocional adaptados a los entornos digitales de estos

tiempos.

Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo es un enfoque pedagdgico que permite enfatizar la
colaboracion entre los estudiantes con el fin de alcanzar los objetivos en comun. Este tipo
de estrategia a nivel de educacion permite mejorar las habilidades de resolucion de
problemas, mejores criterios para la toma de decisiones grupales, ademas del desarrollo
de un sentido de responsabilidades compartida (Vivero et al., 2018). La educacion virtual,
por lo tanto, es el aprendizaje cooperativo puede ser mas complejo esto por el motivo que
la falta de interaccion fisica, la dependencia de algunas herramientas digitales y sobre todo
la necesidad de habilidades de comunicacion mediadas por la propia tecnologia (Hervada
etal., 2022).

El aprendizaje cooperativo tiene su fundamento en las teorias educativas y en bases
psicologicas que destacan la importancia de los valores de colaboracion y de las
interacciones sociales en el proceso de aprendizaje. Para ello los principales conceptos de
tedricas se han desarrollo el aprendizaje cooperativo incluyen a Lev Vygotsky, John Dewey
y Jean Piaget (Carino, 2018).

En el afno 1978, Lev Vygotsky realizo una propuesta sobre el aprendizaje como un

proceso social el cual es mediado por la interaccion de otros (Padovan, 2020). Su teoria se
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centra en el constructivismo social, el cual hace que el aprendizaje ocurra dentro de un
contexto sociocultural, ademas que la interaccion de compaferos, sea mas competente, a
ello se como el desarrollo cognitivo, Para ello el aprendizaje cooperativo, se deben tomar
en consideracion que los estudiantes deben ser deben ser beneficiados para trabajar con
otros niveles diferentes de habilidades y conocimiento, lo cual refuerzas el desarrollo social
y cognitivo (Solis et al., 2022).

Por su parte, Jean Piaget en el afio 1965, indica que se debe de darle importancia a
la interaccion social, esto para el desarrollo cognitivo, en ese escenario los nifios
construyen de forma activa su conocimiento por medio de la interaccidn con el entornoy
lainteraccion de los demas (Infantes, 2023). En ese contexto el aprendizaje cooperativo, es
la parte de interaccion que promueve el desarrollo del pensamiento critico y la resolucion
de problemas, ya que los estudiantes deben negociar, justificar y debatir sus puntos de
vista desde su perspectiva.

De la misma manera en 1938, John Dewey, hace énfasis en la importancia del
aprendizaje enfocado a la experiencia y la colaboracion, en el cual, la educacion debe ser
un proceso a nivel participativo, el cual involucre de forma activa a los estudiantes, para
afrontar los problemas dentro del contexto social, entonces el enfoque de trabajo grupal y
los métodos de resolucion de problemas se pueden incluir dentro de la filosofia educativa
(Ruiz, 2013).

Para mejor comprension del aprendizaje cooperativo, se deben de considerar los
principios fundamentales, siendo ellos:

e Lainterdependencia positiva, donde cada integrante el grupo siente la necesidad
que el éxito sea para el grupo, esto por medio de metas compartidas, el disfrute de
las recompensas conjuntas, que los recursos divididos o sobre los roles que son
asignados dentro el equipo de trabajo (Vivero et al., 2018).

e Lainteraccion promotora, en ella los estudiantes deben de apoyarse mutuamente,
para mejorar el sistema de motivacion, lo que cual proporciona la retroalimentacion

de los refuerzos para el aprendizaje, la interaccion directa es importante para el
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desarrollo de habilidades sociales y emocionales, lo que permite la construccion de
relacion de buena confianza (Juarez et al., 2019).

La responsabilidad individual y grupal, en ellas los estudiantes deben de trabajar
conjuntamente, en la cual uno es responsable de su propio aprendizaje y también
debe de contribuir de forma equitativa con el grupo, lo que a la vez refuerza que los
miembros del grupo participen de forma activa y tengan un beneficio de
aprendizaje cooperativo (Solis et al., 2022).

Las habilidades interpersonales y del grupo, para ello el aprendizaje cooperativo
sea efectivo, los estudiantes deben de desarrollar las habilidades interpersonales,
como la comunicacidn, la resolucion de conflictos, la toma de decisiones y el
liderazgo, en ello las habilidades son esenciales para el desarrollo de trabajo de
forma efectiva, esto aplicado en el grupo y los logros de objetivos comunes (Solis
etal., 2022).

El procesamiento grupal, en el cual los participantes reflexionan sobre la dinamica
de trabajo en grupo, para ello evaltan que debe estar bien, tomando los logros de
las metas y en ello pueden mejorar los procesos de colaboracion, el proceso de
asimilacion es importante para el mejoramiento de las funcionalidades del grupo y
motivar el aprendizaje continuo (Aguilar, 2020).

Entonces, el aprendizaje cooperativo, genera beneficios, dentro del dmbito

educativo, todo ello en termino de los resultados académicos como del desarrollo

socioemocional de los estudiantes, siendo estos beneficios expresados como:

Mejoramiento del rendimiento académico, en el cual el aprendizaje cooperativo
puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, en el cual el trabajo en
equipo, los estudiantes tienen la oportunidad de discutir conceptos, asi como la
resolucion de los problemas en conjunto y también ensefiar a los demas
companieros, lo cual refuerza el conocimiento propio y la comprension de los
saberes propios (Lorente et al., 2021).

Desarrollo de habilidades sociales y emocionales, en el cual el aprendizaje

cooperativo, promueve el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, como
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es el caso de la empatia, la practica de una comunicacion efectiva, los valores de
cooperacion y la resolucidn de conflictos, para ellos las habilidades son esenciales
para el éxito en la vida profesional como personal (Judrez et al., 2019).

Motivacidn para una mejor participacion y mejor compromiso, en el cual el
aprendizaje cooperativo puede incrementar el nivel de participacion y el
compromiso de los estudiantes en escenarios de apoyo y colaboracion, para ello,
los estudiantes, suelen ser involucrados y son ellos los responsables de su propio
método de aprendizaje y a la vez comparten con el resto de compaferos (Padovan,
2020).

Promocion de un entorno de aprendizaje inclusivo, para ello se debe de generar
condiciones de ambientes de aprendizaje lo que implica que se deben de motivar a
la participacion de cada estudiantes, la independencia de las habilidades y de los
antecedentes, esto a la vez permite generar condiciones apropiadas para el
desarrollo del aprendizaje, en el cual los estudiantes se ven beneficiados para
mejorar el proceso de aprendizaje, tomando diversas perspectivas y ademas a ello
se suma las experiencias de sus companeras (Hervada et al., 2022).

Es importante, considerar que el aprendizaje cooperativo es enfocado en la

educacion virtual, lo que es un oportunidad Unica, puesto que la interaccion fisica es

ausente, ya que el sistema depende mucho de las herramientas digitales, a ello se suman

las dificultades de la colaboracion efectiva, es por ello, que el uso adecuado de las

tecnologiasy las estrategias pedagogicas, el proceso de aprendizaje cooperativo puede ser

una herramienta poderosa para la promocion del aprendizaje interactivo, en el cual se

desarrollan las habilidades socioemocionales.

Dentro de las estrategias para la implementacion del aprendizaje cooperativo en la

educacion virtual se pueden incorporar:

El uso de herramientas de colaboracion en linea, lo que implica el uso de plataforma
como Google, Microsoft Teams, Meet, foros de discusion, entre otros, lo que
permite la colaboracion en tiempo real y el intercambio de ideas entre los
participantes (Nieto, 2024).
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e Eluso de grupos de trabajos virtuales, para ello se debe generar grupos de trabajo
en la modalidad virtual que permite a los participantes desarrollar sus actividades
por medio de la interaccion social y soporte mutuo (Revelo et al., 2017).

e La aplicacion de roles y su asignacion en el grupo, para ello, cada miembro del
equipo debe nombrar un lider el cual tiene el cargo de asegurar la participacion
activa de los integrantes, con el cual se desarrollan una serie de actividades y
mejoren sus habilidades emocionales (Pérez & Filella, 2019).

e Laparticipacion en actividades de reflexion, en el cual se aplica la retroalimentacion
necesaria para que los estudiantes trabajen en base a la dinamica de grupos y se
mejores el proceso de aprendizaje, en el cual se pueden mejorar el sistema
colaboracién y el rendimiento como grupo de trabajo (Juarez et al., 2019).

A ello se suma la correlacion entre estas dos variables que son las competencias
emocionalesy el aprendizaje cooperativo, esto bajo el contexto de educacion virtual en los
estudiantes de nivel superior, siendo ello un tema de interés académico (Blanco & Blanco,
2021). La comprensidn de estas competencias se interrelaciona dentro del marco de
educacion virtual, como importante para el mejoramiento tanto del rendimiento
académico, asi como el desarrollo personal de cada estudiante, una adecuada gestion
emocional, puede generar la facilidad en la cooperacidon efectiva entre los propios
estudiantes, fomentado un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y productivo. Del
mismo tiempo, la practica de aprendizaje cooperativo puede ofrecer un espacio para que
los estudiantes logren el desarrollo y el refuerzo de sus competencias emocionales, por
medio dela interaccion y la colaboracion de las labores en equipo (Revelo et al., 2017).

Es por ello que, la exploracion de esta correlacion no solo ofrece un panorama
integral del impacto de la educacion virtual en el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes, sino que también proporciona valiosas orientaciones para el disefio de
estrategias pedagogicas que promueven un aprendizaje efectivo e integral (Roa, 2021). A
medida que las entidades educativas continvan adaptandose a los desafios de educacion
virtual, esimportante que se comprenda porque es vital la integracion de las competencias
emocionales y el aprendizaje cooperativo, lo que implica generar entornos de aprendizaje
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que no solo impartan conocimientoy saberes, ademas de ello deben de fomentary motivar
el desarrollo personal, social y profesional de cada estudiante (Pérez & Filella, 2019).

Entonces, la importancia de conocer la correlacion de las competencias
emocionales y el aprendizaje cooperativo, se centra en se debe de comprender los
elementos que afectan al proceso de aprendizaje dentro del contexto de educacion virtual.
Para ello una parte importante del desarrollo de las competencias emocionales se centra
en la facilidad de cooperacidon y colaboracion entre estudiantes, lo que implica un
aprendizaje efectivo usando herramientas digitales, de la misma manera el aprendizaje
cooperativo permite darle un contexto ideal para la practica y mejora de competencias
emocionales, mediante el intercambio de ideas y el trabajo en equipo.

Comprender esta relacion permite la toma de decisiones en los interesados, para la
mejora de disefios de programas de ensefianza que son mas efectivos lo que integran
ambos aspectos, que son la promocion de un entorno de aprendizaje mas inclusivo,
emocionalmente mas estable y con la cultura de cooperacion. Es decir, en la educacion
superior, los estudiantes deben de adquirir y asimilar conocimiento y experiencias a nivel
académico y también enfocarse en el aspecto emocional para ser integro en su vida
profesional y personal.

Por lo tanto, el desarrollo de las competencias emocionales es importante dentro
de la vida académica puesto que le asegura un buen rendimiento, mas en un contexto de
educacion virtual, para ello estas competencias le permiten facilidad en el proceso de
aprendizaje y la mejora emocional de cada estudiantes, puesto que la cooperacion implica
interaccion entre ellos, de la misma manera, es importante que la entidades educativas,
generen un desarrollo de las competencias emocionales de cada programa, lo que implica
que las estrategias pedagdgicas que estan se deben de promover desde el entornos del

aprendizaje integral, formandose un proceso mas efectivo y de contexto digital.
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16.3. Metodologia

La metodologia de estudio se centra en un estudio de enfoque cuantitativo y
cualitativo, el cual se quiere determinar el valor de la correlacion de las competencias
emocionales y el aprendizaje cooperativo, lo que implica que por medio del analisis
estadistico de datos numéricos que seran recolectadas por medio de instrumentos
estandarizados, lo que permite el uso de cuestionario mediante una encuesta, la cual debe
aplicar la escala Likert para cuantificar las competencias emocionales y su participacion en
el aprendizaje cooperativo, en lo referente a lo cualitativo, se hace la exploracidn de las
percepciones, experiencias y sentimiento de cada estudiantes, esto en su postura con
respecto a las competencias emocionales y como afecta en la participacion en actividades
de aprendizaje cooperativo, esto en el ambito virtual, lo que se enfoca en pequeiias
entrevistas.

El nivel de investigacion es correlacion, puesto que se debe determinar el grado de
asociacion entre las variables, lo que implica tener la base para establecer un principio de
causalidad, para el estudio de quiere conocer si existe relacion significativa de las
competencias emocionales y el aprendizaje cooperativo dentro del contexto de educacion
virtual de estudiantes.

Mientras que el disefio de investigacion, es no experimental y transversal, puesto
que, se no se realizara la manipulacion de las variables independientes, sino que se observa
y se debe de analizar la relacion entra las variables, esto presentandose un contexto natural
para la educacion virtual. La parte de transversal, se debe a la modalidad de recoleccién de
datos, que se hacen desde un solo punto en el tiempo, estableciendo una situacion actual
en la que los estudiantes deben de analizarse desde los términos de competencias
emocionales y el aprendizaje cooperativo, para ello se debe de diseiar el analisis de la
evaluacion entre las variables desde un momento establecido.

En cuanto a las variables se tiene que identificar la medicidn de las mismas por

medio de dimensiones e indicadores, siendo ellas.
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Variable 1: Competencias emocionales, el cual implica que se debe estructura, como
indican Goleman y Salovery y Mayer, en sus propios modelos tedrico de inteligencia

emocional.

Tabla 8. Desarrollo de dimensiones e indicadores de las competencias emocionales

Variables

Dimensiones

Indicadores

Variable 1:
Competencias

emocionales

Conciencia propia: Es la capacidad de
reconocer las propias emociones y su

impacto en el comportamiento

Autoconocimiento
emocional

Autoconfianza

Autorregulacion  emocional:  Es la
capacidad de manejo y control de las

emociones de forma adecuada

Control de impulso
Manejo de estrés

Adaptabilidad

Motivacion: Es el impulso interno que
permite dirigir el comportamiento hacia

el logro de los objetivos

Orientacion al logro
Iniciativa

Persistencia

Empatia: Es la capacidad de percibir y

comprender las emociones de los demas

Sensibilidad interpersonal

Comprension emocional

Habilidades sociales: es la capacidad para
interactuar de manera efectiva con los

demas.

Comunicacion efectiva
Manejo de conflictos

Trabajo en equipo.

Nota: En base a teorias de Goleman y Salovery y Mayer.

Entonces, a ello se suma la variable 2, en la cual interfiere el aprendizaje

cooperativo, el cual es tratado por los fundamentos de Johnson y Smith, el cual se enfoca

en:
Tabla 9. Desarrollo de dimensiones e indicadores del aprendizaje cooperativo
Variables Dimensiones Indicadores
Variable 2: Interdependencia positiva, que es el Metascompartidas

Aprendizaje

cooperativo

grado en que los estudiantes perciben
gue su éxitos estan interrelacionados con

los estudiantes de sus compafieros

Tareas distribuidas
equitativamente.

Recompensas conjuntas
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Interaccion promotora, es el nivel de
interaccion directa de los estudiantes

para fomentar el aprendizaje mutuo.

Frecuencia de
comunicacion
Apoyo mutuo

Discusion de ideas.

Responsabilidad individual y grupal, en el
cual cada miembro debe ser responsable
de su propio aprendizaje a la vez

contribuir con el grupo

Participacion activa
Cumplimiento de tareas
individuales

Evaluacién del grupo

Habilidades interpersonales y de grupo,
el cual es la capacidad de trabajar

efectivamente en grupo

Resolucion de conflictos
Habilidades de liderazgo
Toma de decisiones

grupales

Procesamiento de grupo, es la capacidad
del grupo para reflexionar sobre sus
dinamicas 'y métodos de trabajo con el fin
de mejorar los proceso de desarrollo de

sus trabajos.

Evaluacion de procesos
grupales
Retroalimentacion entre
miembros del grupo.
Ajuste de estrategias de

trabajo

Nota: En base a teorias de Johnson y Smith.

Para la estimacion de la muestra se aplicard la férmula para poblacion finitas, el cual
se basa en 1120 estudiantes de la carrera de Administracion, lo cual indicada que tiene una
muestra representativa de 286 estudiantes, siendo el método de estimacion:

B N.Z?pq
~e2(N—1) + Z2pq
En el cual, el valor de N: 1120, total de poblacion, el valor de Z, es un parametro

n

estadistico que al 95% de confianza toma el valor de 1.96, mientras que el valor de e, es el
error del 5% o 0.05, mientras que p y g, son probabilidades a favor y en contra, los cuales

toman el valor de 0.5 para ambos casos, entonces:

1.962(1120)(0.50)(0.50)
0.052(1120 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

Muestra (n) = = 286.23
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n = 286 estudiantes encuestados
Lo cual implica que se deben de tomar el cuestionario a 286 estudiantes de
administracion de la UPeU. Para el analisis de datos se deben de utilizar las herramientas
estadisticas de forma descriptiva que permitan caracterizar la muestra y establecer el valor
de analisis correlacional, por medio de Rho de Spearman, el apropiado para valores no
paramétricos, y con ello medir el valor de correlacion entre las competencias emocionales

y el aprendizaje cooperativo.
16.4. Resultados

En cuanto a los resultados de correlacion entre las variables de competencias
emocionales y aprendizaje cooperativo se tiene:

Tabla 10. Grado de correlacidn entre las competencias emocionales y aprendizaje

cooperativo
Competencias Aprendizaje
emocionales cooperativo
Rho de Competencias Coeficiente de .
. L, 1,000 /757
Spearman emocionales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 286 286
Aprendizaje Coeficiente de o
. y 1757 1,000
cooperativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 286 286

Nota: Procesado en SPSS V. 25

En la tabla 3, se observa el valor de correlacion de las competencias emocionales y
la variable de aprendizaje cooperativo, en el cual se tiene un valor fuerte y positivo, para un
valor de 0.000 de valor de significancia el cual es inferior a 0.05, lo que hace que el valor de
0.757 sea estadisticamente significativo para el valor de Rho de Spearman, es decir que el
aprendizaje cooperativo se incrementan y fortalece en base a las buenas competencias
emocionales que desarrollan los estudiantes, lo que lo hace importante, como valor

esquema de trabajo en un entorno virtual como en uno presencial.
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Entonces, los motivos que generan esta correlacion pueden ser que el aprendizaje
cooperativo, esta en funcion del manejo de la comunicacion, la colaboracidny la tolerancia
mutua entre los participantes, lo que implica el uso de competencias emocionales, tales
como la autorregulacion mutua, la empatia y el uso de habilidades interpersonales, lo que
condiciona al estudiante a que se enfoquen en una activa participacion en actividades
grupales, todo ello permite lograr resultado eficaces con la participacion de todos.

El desarrollo de las competencias emocionales, a la vez mejora el nivel de empatia
y los habitos de trabajo en equipo, lo que es un motivo de fortalecimiento dentro de los
equipos de trabajo, es decir, se genera un espacio consensuado para todos, en el que se
hace una retroalimentacion activa para el desarrollo de aprendizaje cooperativo y lo que
fortalece de forma importante las habilidades interpersonales.

Dentro del entorno virtual, la interaccion directa genera un inconveniente puesto
que es ausente, con ello se debe de aplicar estrategias para la mejora de comunicacion, lo
cual se centra en un contexto donde los estudiantes deben tener la capacidad de trabajo
en equipo y con ello el logro de objetivos comunes, la comunicacion es importante porque
permite la gestidn de las emociones dentro de entornos virtuales, asi como presenciales,
todo ello influye en la correlacion de estas dos variables.

De la misma manera se mide la correlacidon de conciencia propia y el aprendizaje
cooperativo, lo cual se presenta continuacion.

Tabla 11. Grado de correlacion entre la conciencia propia y aprendizaje cooperativo

Conciencia Aprendizaje
propia cooperativo

Rho de Conciencia propia Coeficiente de s
., 1,000 ,645
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 286 286
Aprendizaje Coeficiente de .
. ., ,645 1,000
cooperativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 286 286

Nota: Procesado en SPSS V. 25
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En la tabla 4, se muestra un valor 0.645 para el coeficiente de Rho de Spearman,
que es estadisticamente significativa, lo que implica que hay correlacion positiva moderada
entre la conciencia propia y el aprendizaje cooperativo, lo que indica que mientras sea la
conciencia propia, es decir la autoconfianza y autorregulacion de cada estudiante, tienden
a mejorar su nivel de aprendizaje cooperativo, puesto que mejora sus habilidades practicas
y de aprendizaje en equipo.

Enimportante considerar el desarrollo de las competencias emocionales, por medio
de programas educativo, lo que implica la integracion de actividades de trabajo en equipo,
ademas dela mejora de conciencia propia pata apoyo y soporte de estudiantes frente al
manejo de sus emociones, lo cual implica mejor cohesidon grupal y mejores resultados
COMo grupo.

A ello se debe de sumar la formacion de habilidades de colaboracion, en el cual el
rol pasa a los docentes, los cuales deben de incorporar estrategias de ensefianza que
permitan la reflexion personal y mejorar la conciencia emocional dentro del grupo de
trabajo.

De la misma manera se mide la correlacion de entre la autorregulacion emocional y
el aprendizaje cooperativo, lo cual se centra en la forma adecuada de manejo de las
emociones en torno a un contexto, es decir se debe de tener el control de las emociones,
independiente del escenario donde se esté desarrollando las actividades, para ello se
centran en aspectos como el manejo de estrés, asi como el control de los impulsos y la
adaptabilidad a situaciones.

Tabla 12. Grado de correlacidn entre la autorregulacion emocional y aprendizaje cooperativo

Autorregulacion Aprendizaje

emocional cooperativo
Rho de Autorregulacion Coeficiente de .
. ., 1,000 ,635
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 286 286
Aprendizaje Coeficiente de o
: L ,635 1,000
cooperativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
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N 286 286

Nota: Procesado en SPSS V. 25

El valor de correlacion mostrado en la tabla 5, entre los factores de autorregulacion
emocional y los valores de aprendizaje cooperativo es de 0.635 como coeficiente Rho de
Spearman, el cual indica que una relacidn positiva y moderadamente fuerte, entre ambas
variables, esto con un nivel de significacion de 0.000 que lo hace estadisticamente
significativo, lo que implica que estudiantes con la capacidad de control de impulsos,
manejo de estrés y adaptabilidad al entorno y circunstancia estan preparados de forma
mas efectiva en el desarrollo del aprendizaje cooperativo.

Atodoello, la autorregulacion emocional, implica la mejora de capacidad de control
de impulso, asi como el control de estrés que son propios del entorno de aprendizaje y de
las circunstancias, para ello se deben de trabajar en las habilidades interpersonales, cada
estudiante debe fortalecer sus habitos de trabajo en equipo, la participacion efectiva en
situaciones practicas y tener criterios necesarios para el manejo de conflictos, sin perder de
vista los objetivos que se han propuesto como grupo.

El nivel de correlacion de 0.635 entre ambas variables refleja también que el
aprendizaje cooperativo, mejora el desarrollo del trabajo en grupo, puesto que se motivan
entre todos a cumplir con las metas en comun, la mejor gestidon de las emociones, la
interaccion efectiva entre miembros, lo que hace mas productivo el método de trabajo.
Otro aspecto a considerar es el desarrollo del sistema de aprendizaje cooperativo, el cual
debe ser enfocado en una dinamica grupal, para incentivar la participacion en ellos.

De la misma manera se determina el valor de correlacion entre la motivacion y el
aprendizaje cooperativo, para ello se toma la motivacion como el impulso interno que le
permite a los estudiantes manejar la direccion y su comportamiento para el logro de sus
objetivos, para ello es importante conocer la orientacion a los logros, contar con iniciativa
y tener la persistencia necesaria para el logro de objetivos.

Tabla 13. Grado de correlacion entre la motivacion y aprendizaje cooperativo

Aprendizaje
Motivacion cooperativo
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Rho de Motivacion Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 /682
Sig. (bilateral) ) ,000
N 286 286
A dizaj Coeficiente d
pren |z.aJe oe |C|e.n'e e 682" 1,000
cooperativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 286 286

Nota: Procesado en SPSS V. 25

En la tabla 6, se aprecia el valor de correlacion de la motivacion y el aprendizaje
cooperativo, siendo el valor de Rho de Spearman de 0.682, lo que refleja que existe una
correlacion positiva y moderadamente fuerte entre ambas variables, con un valor de
significancia de 0.000, que lo hace estadisticamente significativo, esto debido a que
estudiantes que tienen mejor orientacion a los logros, tiene la iniciativa necesaria y la
perseverancia como valor, suelen tener mejor participacion activa para el desarrollo de
aprendizaje cooperativo.

Siendo la motivacion un impulso que parte del interior de cada uno, el cual permite
dirigir el comportamiento hacia el logro de los objetivos en comun, esto en base a aspectos
como la orientacidn de logros, la persistenciay la iniciativa. Para ello se deben de incluir los
entornos de aprendizaje que sean desafiantes pero que se pueden materializar, lo que
implica proporcionar retroalimentacién positiva, ademas de la eficiencia en los
estudiantes.

Otro aspecto que hace que la correlacion entre estos factores de motivacion y el
aprendizaje cooperativo es el establecimiento de metas alcanzables, lo que implica el uso
de métodos de evaluacion que permiten el reconocimiento de los logros individuales como
del equipo, todo ello genera un valor de colaboracion y participacion activo, para ello se
debe desarrollar programas sobre competencias emocionales que ensefien a estudiantes a
mantener la motivacion durante el desarrollo de actividades grupales.

Otro los factores estudiados es la correlacion de la empatia y el aprendizaje
cooperativo, siendo ello la capacidad de percepcion y comprension de las emociones de los
demas, para ello es importante el desarrollo de la sensibilidad interpersonal y de la
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comprension emocional, ambas permiten detectar la relacion con el aprendizaje en
entornos virtuales.

Tabla 14. Grado de correlacion entre la empatia y aprendizaje cooperativo

Aprendizaje
Empatia  cooperativo

Rho de Empatia Coeficiente de
Spearman correlacion
1,000 ,698"
Sig. (bilateral) ) ,000
N 286 286
A . fici
prendlz.aJe Coe |C|e.n’te de 698" 1,000
cooperativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 286 286

Nota: Procesado en SPSS V. 25

En la tabla 7, se aprecia el valor de correlacién con el coeficiente de Rho de
Spearman con un valor de significancia de 0.000, que lo hace estadisticamente
significativo, siendo el valor de 0.698, que es un valor de correlacion positiva y
moderadamente fuerte, lo que hace que los estudiantes con mejor sensibilidad
interpersonal y comprensidn emocional, tiendan a desarrollar mejor rendimiento en el
aprendizaje cooperativo, lo que también es importante para mejor la capacidad de
comprension de sentimiento con el resto de integrantes, genera un mejor ambiente de
entendimiento de diversas perspectivas, lo que hace eficiente el método de trabajo. A la
vez, se genera una cohesion grupal mas efectiva, se reduce la aparicion de conflictos, se
tiene mejores condiciones para la comunicacion, lo que implica tener eficiencia en el
resultado de las actividades colectivas.

Otro de los factores analizados son las habilidades sociales y su relacion con el
aprendizaje cooperativo, el cual condiciona que la aplicacion de comunicacion efectiva, el
manejo de conflictosy el trabajo en equipo, puesto que son capacidades para la interaccion

de manera efectiva con los demas.
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Tabla 15. Grado de correlacion entre habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo

Habilidades Aprendizaje
sociales cooperativo

Rho de Habilidades sociales Coeficiente de o
. 1,000 ,715
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 286 286
Aprendizaje Coeficiente de .
, . ,715 1,000
cooperativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 286 286

Nota: Procesado en SPSS V. 25

De la tabla 8, se aprecia que se tiene un coeficiente de correlacion de 0.715, entre el
factor de habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo, lo que hace que exista una
relacion positiva y moderadamente fuerte entre estos dos factores, lo que cual tiene un
nivel de significacion de 0.000, lo que hace que estadisticamente valido, para ello se tiene
que mientras los estudiantes sean capaces de desarrollar la comunicacion efectiva, el
manejo de conflictos y el trabajo en equipo, tienden a ser mas participativos y el desarrollo

de aprendizaje cooperativo.
16.5. Discusion

Encalada & Tafur (2022), ha desarrollo su estudio sobre las habilidades
socioemocionales, en ela cual la ha relacionado con el aprendizaje cooperativo, en el cual
ha encontrado en una poblacidn de 145 estudiantes, la relacion de positiva de 0.707 entre
ambas variables, lo que implica que los estudiantes que tiene mejores condiciones de
desarrollo de sus habilidades socioemocionales, tiene un mejor rendimiento y aporte para
lograr un aprendizaje cooperativo, lo que cual se centra en el logro de objetivos colectivos.

De lamisma manera en el estudio de Vila (2020), se ha obtenido resultados de 0.678
de correlacion de Rho de Spearman para la inteligencia artificial y el aprendizaje
cooperativo, lo cual se enfoca en una correlacion moderada fuerte de ello se deduce que si
mayor es lainteligencia emocional, se tiene a que los estudiantes puedan generar un mayor
sentido de practica de una aprendizaje cooperativo, lo cual es beneficioso para ellos.
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En otro estudio desarrollado por (Chaca & Contreras, 2022), se ha encontrado un
nivel de correlacion de 0.766, entre las variables de habilidades blandas y el desempefio
laboral, lo que indica que la correlacion es buena y positivia, esto implica que si de
desarrollan de forma adecuada las habilidades blandas estas permiten mejorar el
desempefio laboral. Lo cual estan enfocado en un trabajo cooperativo.

Siendo un valor cercano con el estudio realizado de la presente investigacion con
un valor de 0.767 de correlacidon entre estas variables que son afectadas por factores
actuales, mas en el entorno virtual, lo cual genera algunas dificultades para la interaccion
entre los estudiantes, a diferencia de ambientes presenciales, donde las actividades se

realizan con comunicacion directa.
16.6. Conlcusiones

Se ha determinado un valor de correlacion de 0.757 de Rho de Spearman para las
competencias emocionales y el aprendizaje cooperativo, el cual significa que tiene una
relacion positiva y moderadamente fuerte. En el cual los resultados indican que las
competencias emocionales son un importante factor en consequir aprendizajes
cooperativos, ademas de la combinacion de factores como la autorregulacion de
emociones, la autoconciencia propia, la motivacion, el desarrollo de la empatia y el
desarrollo de habilidades sociales, todo ello implica un desarrollo del aprendizaje
cooperativo, en lo correspondiente al contexto de educacion virtual.

Se ha determinado el valor de correlacion de 0.645 con un nivel de significacion de
0.000, para el Rho de Spearman, lo que implica que la conciencia propia, es un factor
importante para el logro de aprendizaje cooperativo, es decir que los estudiantes con
autoconfianza y autoconocimiento emocional, son capaces de reconocer sus propias
emociones y el impacto que generan con su comportamiento dentro del entorno, lo que
implica que pueden tener mejores resultados en el aprendizaje cooperativo.

Se tiene el valor de correlacion de 0.635, entre los factores de autorregulacion
emocional y el aprendizaje cooperativo, en el cual se tiene la capacidad de manejo de

impulso, el control de estrés y adaptabilidad a entornos y circunstancias, los cuales son
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habilidades importantes para el desarrollo de aprendizaje cooperativo, ya que la
autorregulacion es la capacidad de manejo y el control de emociones de forma efectiva.

Se ha encontrado un valor de 0.682 de correlacion entre los factores de motivacion
y el aprendizaje cooperativo, lo que implica que la motivacion es un factor importante para
los estudiantes, ya que mientras mejor estén centrado en la orientacion hacia los logros y
objetivos, opten por mostrar iniciativa y sean persistentes, obtendran mejores resultados
en su aprendizaje cooperativo, puesto que la motivacion es un impulso interno que permite
dirigir el comportamiento hacia el logro de las metas, ya sean grupales o individuales.

Se ha obtenido un valor de 0.698 en la correlacién de factores de empatia con el
aprendizaje cooperativo, en el cual se ha determinado una relacidon positiva y
moderadamente fuerte, lo que demuestra que estudiantes con capacidad de sensibilidad
interpersonal y compresion de emociones son capaces de lograr mejores resultados en
base al aprendizaje cooperativo, es decir tiene la capacidad de percepcion y comprension
de las emociones de los demas.

Se determind el valor de 0.715 para la correlacion de las habilidades sociales y el
proceso de aprendizaje cooperativo, siendo este resultado una relacion positiva y
moderadamente fuerte, en el cual se tiene que estudiantes con una buena capacidad de
comunicacion, un buen manejo de conflictos y sentido de trabajo en equipo, son propenso
a lograr mejores resultados de aprendizaje grupal, puesto que cuenta con la capacidad de

interactuar de forma mas efectiva con los demas.
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Resumen

La innovacion en la formacion y practica de enfermeria es un aspecto clave para
enfrentar los retos del sistema de salud moderno y mejorar la calidad del cuidado al
paciente. Este articulo revisa y analiza los avances mas recientes en el ambito de la
educacion en enfermeria, destacando el papel fundamental de las tecnologias emergentes
y los nuevos enfoques pedagogicos. Se examinan métodos innovadores como el uso de
simulaciones clinicas de alta fidelidad, la realidad aumentada y virtual, y las plataformas
digitales interactivas, los cuales han transformado la forma en que los estudiantes
adquieren competencias y habilidades clinicas. Ademas, se exploran estrategias
educativas como el aprendizaje basado en problemas (ABP), el aprendizaje activo y la
educacién basada en competencias, que han demostrado ser efectivas para fortalecer el
pensamiento critico y la toma de decisiones en entornos clinicos complejos.

En cuanto a la practica profesional, el estudio analiza cdmo estas innovaciones han
impactado positivamente en la atencion al paciente, contribuyendo a una mayor precision
en los procedimientos y una reduccidn significativa de errores médicos. Sin embargo,

también se identifican desafios importantes, como la necesidad de capacitacion continua
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para los educadores y profesionales de enfermeria, asi como las barreras financieras y
culturales que dificultan la implementacion de estas tecnologias.

Los resultados sugieren que, aunque existen obstaculos, la integracion de métodos y
tecnologias innovadoras en la formacion y practica de enfermeria tiene un gran potencial
para mejorar los resultados clinicos y la satisfaccion del paciente. Se concluye con
recomendaciones para fortalecer la adopcidon de estas estrategias en los programas
educativos de enfermeria, promoviendo una formacion mas adaptativa y centrada en el

paciente que responda a las demandas del entorno sanitario actual.

Palabras claves: Innovacion, Formacion en enfermeria, Practica clinica,
Simulaciones clinicas, Aprendizaje basado en problemas (ABP), Realidad virtual y
aumentada, Educacion basada en competencias, Tecnologia en salud, Cuidado centrado

en el paciente, Mejora de resultados clinicos.

Abstract

Innovation in nursing education and practice is a key factor in addressing the
challenges of the modern healthcare system and enhancing the quality of patient care. This
article reviews and analyzes the most recent advances in nursing education, highlighting
the fundamental role of emerging technologies and new pedagogical approaches.
Innovative methods such as high-fidelity clinical simulations, augmented and virtual
reality, and interactive digital platforms are examined, showcasing their transformative
impact on the way students acquire clinical competencies and skills. Additionally,
educational strategies like Problem-Based Learning (PBL), active learning, and
competency-based education are explored, all of which have proven effective in
strengthening critical thinking and decision-making in complex clinical environments.

Regarding professional practice, the study analyzes how these innovations have
positively impacted patient care, contributing to greater accuracy in procedures and a

significant reduction in medical errors. However, significant challenges are also identified,
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such as the need for ongoing training for nursing educators and professionals, as well as
financial and cultural barriers that hinder the implementation of these technologies.

The results suggest that, despite existing obstacles, the integration of innovative
methods and technologies in nursing education and practice has great potential toimprove
clinical outcomes and patient satisfaction. The article concludes with recommendations to
strengthen the adoption of these strategies in nursing education programs, promoting a
more adaptive and patient-centered approach that meets the demands of the current

healthcare environment.

Keywords: Innovation, Nursing education, Clinical practice, Clinical simulations,
Problem-Based Learning (PBL), Virtual and augmented reality, Competency-based

education, Health technology, Patient-centered care, Improved clinical outcomes.

17.1.- Introduccion

En la actualidad, el campo de la salud enfrenta desafios cada vez mas complejos
debido a factores como el envejecimiento de la poblacion, la prevalencia de enfermedades
cronicas y el rapido desarrollo de nuevas tecnologias. Estos cambios han generado la
necesidad de adaptar y mejorar la calidad del cuidado proporcionado por los profesionales
de la salud, en especial los enfermeros, quienes desempefian un papel esencial en el
sistema sanitario al ser los principales proveedores de cuidados directos a los pacientes.
Para enfrentar estos retos, la innovacion en la formacidn y practica de enfermeria ha
emergido como una prioridad estratégica, reconociendo que la educacion tradicional ya no
es suficiente para preparar a los enfermeros para los entornos clinicos contemporaneos.

Histéricamente, la formacion en enfermeria se ha basado en enfoques didacticos y
tedricos, con una fuerte dependencia de la enseiianza en el aula y experiencias practicas
limitadas. Si bien este enfoque ha sido efectivo en el pasado, el ritmo acelerado de los
cambios en la atencion sanitaria exige nuevas metodologias educativas que desarrollen no
solo habilidades técnicas, sino también competencias criticas como la toma de decisiones,

el pensamiento critico y la capacidad de adaptacidn. Las innovaciones tecnoldgicas y
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pedagdgicas, como las simulaciones clinicas de alta fidelidad, la realidad aumentada y
virtual, y las plataformas de aprendizaje digital, estan transformando la forma en que los
estudiantes de enfermeria adquieren conocimientos y habilidades, permitiéndoles
practicar en entornos controlados y realistas antes de enfrentar situaciones reales en el
entorno hospitalario.

Por otra parte, la practica de la enfermeria ha evolucionado para incluir enfoques
mas centrados en el paciente, con un énfasis creciente en la atencion integral y holistica
que considera no solo los aspectos fisicos del paciente, sino también sus necesidades
emocionales y psicosociales. La implementacion de innovaciones tecnoldgicas en el
cuidado, como los sistemas de monitorizacion remota y el uso de dispositivos portatiles
para la recoleccion de datos en tiempo real, ha permitido a los enfermeros ofrecer un
cuidado mas personalizado y efectivo. Esto se alinea con la tendencia hacia la atencion
sanitaria basada en datos, que utiliza informacion clinica para tomar decisiones mas
informadas y mejorar los resultados de salud.

Sin embargo, a pesar de los numerosos beneficios asociados con estas
innovaciones, existen importantes barreras que dificultan su adopcion en la formaciény la
practica de la enfermeria. Entre estas barreras se encuentran la resistencia al cambio por
parte de los educadores y profesionales de la salud, la falta de recursos econdmicos para
adquirir nuevas tecnologias, y la necesidad de desarrollar programas de capacitacion
continua para asegurar que el personal docente y clinico esté preparado para utilizar estas
herramientas de manera efectiva. Ademas, se requieren esfuerzos coordinados para
integrar estas innovaciones en los curriculos de las instituciones educativas y en las
politicas de los centros de salud, garantizando una implementacidn coherente y sostenible.

Este articulo tiene como objetivo analizar en profundidad las principales tendencias
y avances en la innovacion de la formacion y practica de enfermeria. A través de una
revision exhaustiva de la literatura y el analisis de estudios recientes, se discutiran tanto los
beneficios potenciales como los desafios de adoptar estas innovaciones. Asimismo, se
presentaran recomendaciones para facilitar su integracion en los programas educativos y

en la practica clinica, destacando la importancia de una educacion adaptativa y centrada
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en el paciente que prepare a los futuros enfermeros para los exigentes entornos clinicos del
siglo XXI. La transformacion de la educacion y la practica de enfermeria mediante la
innovacion es crucial para garantizar una atencion de alta calidad, sequray eficaz, alineada

con las necesidades actuales y futuras del sistema de salud global.

17.2.- CONCEPTO DE INNOVACION EN ENFERMERIA
Definicion de Innovacion en el Contexto de la Enfermeria

La innovacion es un concepto amplio y dinamico que se refiere a la
implementacion de nuevas ideas, métodos, tecnologias o procesos para mejorar un
area especifica de estudio o practica. En el contexto de la enfermeria, la innovacion
se entiende como un proceso integral de cambio que busca transformar tanto la
formacion académica como la practica clinica, con el objetivo de mejorar los
resultados de salud, optimizar la calidad del cuidado al paciente y responder de
manera efectiva a los desafios emergentes del sistema sanitario.

1. Innovacion en la Formacion de Enfermeria

En el ambito educativo, la innovacidon implica la adopcion de nuevas
estrategias pedagdgicas, el uso de tecnologias avanzadas y la implementacion de
metodologias centradas en el estudiante que promuevan un aprendizaje activo,
reflexivo y basado en competencias. La innovacion en la formacion de enfermeria
se enfoca en el desarrollo de habilidades practicas y cognitivas que preparen a los
estudiantes para entornos clinicos complejos y dinamicos. Ejemplos de innovacion
en este ambito incluyen el uso de simulaciones clinicas de alta fidelidad, realidad
virtual, realidad aumentada y plataformas de aprendizaje digital que permiten alos
estudiantes adquirir competencias en un entorno seguro y controlado.

Las tecnologias emergentes permiten simular escenarios clinicos reales,
exponiendo a los estudiantes a situaciones desafiantes antes de enfrentarse a
pacientes reales, lo que mejora su capacidad de toma de decisiones y su
preparacion para la practica profesional. Ademas, el uso de modelos pedagdgicos

como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y la educacion basada en
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competencias fomenta el desarrollo del pensamiento critico, la colaboracién y la
capacidad de analisis, cualidades esenciales para el ejercicio efectivo de la

enfermeria.

2. Innovacion en la Practica Clinica de Enfermeria

En la practica clinica, lainnovacion implica la adopcidn de nuevas tecnologias,
métodos de atencion basados en evidencia y enfoques centrados en el paciente que
permitan a los enfermeros proporcionar un cuidado mas seguro, efectivo y
personalizado. La innovacion en este contexto puede incluir la implementacién de
herramientas de monitorizacion remota, el uso de dispositivos portatiles para la
recopilacion de datos en tiempo real y la integracion de sistemas de registros
electronicos de salud (EHR). Estas tecnologias facilitan la toma de decisiones
informadas, mejoran la coordinacion del cuidado y reducen los errores médicos,
contribuyendo asi a una atencidn mas precisa y eficiente.

La innovacion en la practica de enfermeria también se manifiesta en el
desarrollo de nuevos roles profesionales, como los enfermeros de practica
avanzada (EPA) y los gestores de casos, que permiten una mayor autonomia y
liderazgo en el cuidado del paciente. Estos roles innovadores amplian las
responsabilidades del personal de enfermeria, permitiéndoles desempefar
funciones especializadas que mejoran la continuidad del cuidado y promueven

intervenciones preventivas y personalizadas.

3. Innovacion Organizacional y Politica en Enfermeria

Ademas de los cambios en la educacion y la practica clinica, la innovacion en
enfermeria también se extiende al ambito organizacional y politico. Las
innovaciones en este contexto incluyen la implementacion de politicas de atencion
centrada en el paciente, la promocion de modelos de cuidado integrados vy la

adopcion de practicas basadas en evidencia. Estas iniciativas buscan mejorar la

Innovacion en la formacidn y prdctica de enfermeria
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

calidad del cuidado, aumentar la eficiencia del sistema de salud y responder a las
necesidades cambiantes de la poblacion.

Por ejemplo, el uso de modelos de atencidn colaborativa que integran a
diferentes profesionales de la salud permite una atencidn mas coordinada vy
centrada en el paciente, lo que resulta en mejores resultados clinicos y una mayor
satisfaccion del paciente. Asimismo, la promocion de la practica basada en
evidencia garantiza que las intervenciones de enfermeria se fundamenten en los
mejores datos disponibles, mejorando la calidad del cuidado y reduciendo la

variabilidad en la practica clinica.

4. Caracteristicas de la Innovacion en Enfermeria
La innovacidn en enfermeria se caracteriza por ser:

o Transformadora: Implica cambios significativos que mejoran la calidad del
cuidado y la efectividad de la educacion.

o Adaptativa: Se adapta a las necesidades cambiantes del entorno sanitario y
a las expectativas de los pacientes y profesionales.

o Centrada en el paciente: Prioriza la mejora de la experiencia del paciente y
los resultados de salud.

o Basada en evidencia: Utiliza datos e investigaciones cientificas para
fundamentar los cambios en la practica y la educacion.

o Colaborativa: Involucra la cooperacion entre diferentes profesionales de la

salud y disciplinas académicas para desarrollar enfoques integrados de atencion.

5. Beneficios de la Innovacion en Enfermeria

La innovacidn tiene multiples beneficios en la enfermeria, tanto para los
estudiantes como para los profesionales y pacientes:
o Paralos estudiantes: Mejora la calidad del aprendizaje, permite el desarrollo de
habilidades practicas y cognitivas avanzadas, y aumenta la confianza y la

preparacion para la practica clinica.
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o Para los profesionales: Facilita la adopcion de nuevas tecnologias, mejora la
eficiencia del cuidado y permite una mayor satisfaccion laboral a través de roles
mas especializados y autonomos.

o Para los pacientes: Contribuye a una atencion mas sequra, personalizada y
centrada en sus necesidades, mejorando los resultados clinicos y la experiencia del

paciente.

6. Desafios de la Innovacion en Enfermeria

A pesar de sus numerosos beneficios, la innovacion en enfermeria también
enfrenta importantes desafios. Entre ellos se encuentran:
e Resistencia al cambio: La adopcion de nuevas tecnologias y meétodos
pedagdgicos puede ser lenta debido a la resistencia de algunos educadores y
profesionales de la salud.
e Limitaciones economicas: La implementacion de tecnologias avanzadas
requiere una inversion significativa que puede no estar al alcance de todas las
instituciones educativas y sanitarias.
e Brecha en la capacitacion: La falta de formacion adecuada para los docentes y

el personal clinico puede dificultar la integracion efectiva de estas innovaciones.

17.3.- Importancia de la Innovacion en la Salud y la Educacion

La innovacion es crucial para el avance del sistema sanitario y la educacion en
enfermeria, ya que permite responder a los rapidos cambios del entorno clinicoy a
las crecientes expectativas de los pacientes. La introduccion de enfoques
innovadores en la formacidon de enfermeria permite a los estudiantes adquirir
habilidades practicas, pensamiento critico y competencias interpersonales que son
esenciales para el ejercicio profesional. A nivel clinico, la innovacion mejora la
seguridad del paciente, reduce los tiempos de atencion y permite una toma de

decisiones mas informada basada en datos precisos. La falta de innovacion puede
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conducir a practicas obsoletas y a una formacién inadecuada, lo que afecta
directamente la calidad del cuidado y la satisfaccion del paciente.
1. Respuesta a los Desafios del Sistema de Salud

Los sistemas de salud contemporaneos enfrentan desafios complejos, como
el envejecimiento de la poblacion, el aumento de las enfermedades cronicas, la
escasez de personal sanitario y las crecientes expectativas de los pacientes. Estos
desafios requieren soluciones innovadoras para garantizar una atencion segura,
eficaz y centrada en el paciente. La innovacion en salud permite la creacion de
nuevas herramientas tecnoldgicas, procesos y modelos de atencidon que responden
a estas necesidades. Por ejemplo:
e Monitorizacion remota de pacientes: Permite a los profesionales de enfermeria
vigilar los signos vitales y el estado de salud de los pacientes en tiempo real,
facilitando la deteccion temprana de complicaciones y la intervencidn rapida.
o Sistemas de historia clinica electronica (EHR): Mejoran la comunicacion y
coordinacion del cuidado, reducen los errores médicos y permiten una toma de
decisiones mas informada basada en datos actualizados.
« Dispositivos de tecnologia portatil (wearables): Permiten a los pacientes y
profesionales monitorizar condiciones de salud cronicas de manera continug,
promoviendo una atencion preventiva y personalizada.
La innovacion también permite desarrollar nuevas terapias y enfoques de cuidado
que mejoran la calidad de vida de los pacientes y reducen los costos asociados a

hospitalizaciones prolongadas y tratamientos ineficaces.

2. Mejora en la Calidad de la Formacion de Enfermeria

La innovacion en la educacion de enfermeria es fundamental para preparar a
los futuros profesionales para los retos del entorno clinico moderno. Las
metodologias educativas tradicionales, basadas en conferencias y practicas

limitadas, ya no son suficientes para desarrollar las competencias necesarias en un
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entorno sanitario dinamico y tecnoldgicamente avanzado. La incorporacion de
métodos y tecnologias innovadoras ofrece multiples beneficios:
e Simulaciones clinicas de alta fidelidad: Permiten a los estudiantes practicar
habilidades en un entorno seguroy controlado, enfrentandose a situaciones clinicas
complejas antes de interactuar con pacientes reales.
o Aprendizaje digital y recursos en linea: Facilitan el acceso a una amplia gama
de materiales educativos, permitiendo un aprendizaje autonomo y flexible que se
adapta a las necesidades individuales de los estudiantes.
o Realidad aumentada y virtual: Ofrecen experiencias inmersivas que mejoran la
comprension de conceptos complejos, como la anatomia y los procedimientos
clinicos, y permiten a los estudiantes practicar en entornos virtuales antes de
ingresar a la practica clinica.

Estas innovaciones no solo mejoran la experiencia de aprendizaje, sino que
también preparan a los estudiantes para enfrentarse a los desafios del entorno
clinico real, promoviendo el desarrollo de habilidades criticas como la toma de

decisiones, el pensamiento analitico y la colaboracion.

3. Adaptacion a los Avances Tecnologicos

La rapida evolucion de la tecnologia ha transformado significativamente la
forma en que se proporciona la atencion sanitaria y como se educa a los futuros
profesionales. La innovacion permite a las instituciones mantenerse actualizadas
con estos avances, asegurando que los profesionales de enfermeria estén
preparados para utilizar herramientas tecnoldgicas avanzadas en su practica diaria.
Por ejemplo:
« Inteligencia artificial (IA): Ayuda en la interpretacion de datos complejos, como
los resultados de pruebas de laboratorio o imagenes médicas, apoyando a los

enfermeros en la toma de decisiones clinicas mas rapidas y precisas.
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e Telemedicina y atencion a distancia: Permiten a los enfermeros brindar
atencion y seguimiento a pacientes en areas remotas o con movilidad reducida,
mejorando el acceso a los servicios de salud.

e Aplicaciones moviles de salud: Facilitan la educacion del paciente y el
autocuidado, permitiendo a los enfermeros proporcionar orientacidon y recursos
educativos directamente a los pacientes a través de sus dispositivos moviles.

La adaptacion a estas nuevas tecnologias es crucial para asegurar que el personal
de enfermeria pueda ofrecer un cuidado actualizado y basado en evidencia,

maximizando la eficiencia y efectividad del sistema sanitario.

4. Fomento del Pensamiento Critico y la Resolucion de Problemas

La innovacidon en la educacion fomenta el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas, competencias esenciales para los
enfermeros en el entorno clinico. Los enfoques pedagdgicos innovadores, como el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y la educacion basada en competencias,
promueven el analisis reflexivo y latoma de decisiones basada en datos y evidencia.
Esto permite a los estudiantes enfrentar escenarios clinicos complejos con
confianza y preparacion, mejorando su capacidad para proporcionar un cuidado
seguro y efectivo.

Ademas, la innovacion fomenta una cultura de aprendizaje continuo, donde
tanto estudiantes como profesionales se sienten motivados a actualizar sus
conocimientos y habilidades de manera constante, manteniéndose al dia con los

ultimos avances cientificos y tecnoldgicos.

5. Mejora en la Satisfaccion del Paciente y del Profesional de Enfermeria

La adopcion de practicas innovadoras tiene un impacto directo en la
satisfaccion tanto de los pacientes como de los profesionales de enfermeria. Un
entorno de atencion actualizado, que utiliza tecnologias avanzadas y enfoques

centrados en el paciente, contribuye a:
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e Mejorar la experiencia del paciente: Al proporcionar un cuidado mas
personalizado, preciso y eficiente, lo que aumenta la confianza del paciente en el
sistema de salud.

e Reducir el estrés y el agotamiento profesional: La implementacidon de
tecnologias que automatizan tareas repetitivas y mejoran la eficiencia permite a los
enfermeros dedicar mas tiempo a la atencion directa al paciente, reduciendo el
riesgo de agotamiento y mejorando la satisfaccion laboral.

o Fomentar el desarrollo profesional: La capacitacion continua y la oportunidad
de trabajar con nuevas tecnologias motivan a los profesionales de enfermeria a

mejorar sus competencias y asumir roles de liderazgo en el cuidado del paciente.

6. Impulso a la Practica Basada en Evidencia

La innovacion también promueve la practica basada en evidencia, un enfoque
que utiliza la mejor evidencia cientifica disponible para guiar las decisiones clinicas
y educativas. Este enfoque garantiza que los cuidados proporcionados se
fundamenten en datos sdlidos y resultados de investigaciones actualizadas,
mejorando asi la calidad del cuidado y reduciendo la variabilidad en la practica

clinica.

17.4.- Evolucion Historica de la Formacion en Enfermeria

La educacion en enfermeria ha evolucionado desde un enfoque
predominantemente empirico, donde los aprendizajes se realizaban a través de la
observacion y la practica directa en entornos hospitalarios, hacia un modelo
estructurado que integra teoria, practica y tecnologia avanzada. En el siglo XIX, con
Florence Nightingale como pionera, la formacion en enfermeria comenzd a
profesionalizarse, introduciendo estandares educativos y practicas basadas en
evidencia. A lo largo del siglo XX, se formalizé la educacion con la creacion de
programas académicos y universidades especializadas, incorporando asignaturas

tedricas y practicas clinicas supervisadas. En las Ultimas décadas, el desarrollo de
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nuevas tecnologias ha permitido una transformacién radical, introduciendo
simulaciones de alta fidelidad, plataformas digitales y herramientas de realidad
aumentada que preparan a los estudiantes para escenarios clinicos complejos.

El siglo XX marco una etapa de expansion significativa en la formacion de
enfermeria, impulsada por los avances cientificos y la creciente demanda de
personal sanitario calificado. La educacion en enfermeria pasé de ser un
aprendizaje en hospitales a convertirse en un programa académico formal en
universidades e institutos de educacion superior.

o Deécada de 1920 a 1950: La formacion se enfocd en el aprendizaje practico en
entornos hospitalarios, donde los estudiantes realizaban practicas supervisadas
bajo la direccion de enfermeras experimentadas. Sin embargo, la educacion seguia
estando dominada por la ensefianza empirica y carecia de una base cientifica solida.
e Década de 1960 a 1980: La enfermeria comenzo a ser reconocida como una
disciplina académica, y se introdujeron programas de licenciatura (BSN) y maestria
en enfermeria, integrando estudios tedricos y cientificos en el curriculo. Durante
este periodo, surgieron nuevas teorias de enfermeria que proporcionaron marcos
conceptuales para guiar la practica clinica, como la teoria del autocuidado de
Dorothea Orem y la teoria de la adaptacion de Sister Callista Roy.

o Década de 1980 en adelante: La formacion en enfermeria se expandio aun mas,
incluyendo programas de doctorado (PhD y DNP), que permitieron a los
enfermeros avanzar en la investigacion y el liderazgo en politicas de salud. La
educacidon basada en competencias y la practica basada en evidencia se
convirtieron en componentes esenciales del curriculo, alineando la formacion con

los estandares internacionales de calidad y seguridad en el cuidado de la salud.

4. Siglo XXI: La Era Digital y la Innovacion en la Educacion de Enfermeria
El inicio del siglo XXI ha sido testigo de una transformacion radical en la
formacion de enfermeria, impulsada por los avances en tecnologia digital y el

acceso a informacion global. La innovacion educativa ha permitido la incorporacion
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de herramientas tecnoldgicas que mejoran tanto la ensefianza como el aprendizaje
practico. Entre las principales tendencias contemporaneas se encuentran:

e Simulaciones Clinicas de Alta Fidelidad: Estas simulaciones utilizan maniquies
avanzados que imitan respuestas fisioldgicas humanas y permiten a los estudiantes
practicar habilidades en un entorno controlado. Las simulaciones han demostrado
ser efectivas para mejorar la preparacion clinica de los estudiantes, reduciendo
errores y aumentando la confianza en sus competencias.

e Realidad Virtual (VR) y Realidad Aumentada (AR): Estas tecnologias ofrecen
experiencias inmersivas que permiten a los estudiantes practicar procedimientos
complejos y explorar escenarios clinicos interactivos. La VR y la AR ayudan a cerrar
la brecha entre el aprendizaje tedrico y la experiencia practica, facilitando la
adquisicion de habilidades clinicas en un entorno seguro.

« Plataformas de Aprendizaje Digital: La educacion en linea y los recursos
digitales han facilitado el acceso a materiales educativos, permitiendo un
aprendizaje flexible y a demanda. Las plataformas digitales incluyen cursos
interactivos, videos educativos, estudios de casos virtualesy foros de discusion, que
fomentan un aprendizaje activo y colaborativo.

o Educacion Basada en Competencias: Este enfoque se centra en el desarrollo de
habilidades especificas que los estudiantes deben dominar para ser competentes
en la practica clinica. La educacion basada en competencias permite una evaluacion
mas objetiva del desempefio del estudiante, enfocandose en la practica reflexiva y

la mejora continua.

5. Perspectivas Futuras: La Enfermeria en la Era de la Inteligencia Artificial y la
Atencion Personalizada

Mirando hacia el futuro, la formacion en enfermeria continuara
evolucionando para adaptarse a los avances tecnoldgicos y a las necesidades
cambiantes del sistema de salud global. La incorporacion de inteligencia artificial

(IA), analisis de datos y tecnologias portatiles permitira a los enfermeros participar
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en la atencidn personalizada y basada en datos, mejorando asi la precision del
diagndstico y la eficiencia del tratamiento.

El futuro de la formacion de enfermeria también se centrara en el desarrollo
de competencias avanzadas para el manejo de pacientes complejos, la promocion
de la salud publica y la preparacion para emergencias y pandemias. Ademas, se
espera una mayor integracion de la investigacion en los programas educativos,
preparando a los estudiantes para contribuir a la practica basada en evidencia y

liderar innovaciones en el cuidado de la salud.

17.5. Nuevas Tecnologias En La Formacion De Enfermeria

La incorporacion de tecnologias emergentes en la formacion de enfermeria
ha transformado de manera significativa los métodos educativos y ha mejorado la
preparacion de los estudiantes para la practica clinica. Estas herramientas
innovadoras permiten una experiencia de aprendizaje mas interactiva y realista, lo
que facilita el desarrollo de competencias criticas y fortalece la capacidad de los
futuros profesionales para enfrentar los desafios del entorno sanitario moderno. A
continuacion, se describen las principales tecnologias que estan revolucionando la
educacion en enfermeria.
1. Simulaciones Clinicas de Alta Fidelidad

Las simulaciones clinicas de alta fidelidad han ganado popularidad en la
formacion de enfermeria como una herramienta educativa que ofrece un entorno
seguro y realista para practicar habilidades clinicas y enfrentarse a situaciones
complejas sin riesgo para los pacientes reales. Estas simulaciones utilizan
maniquies avanzados equipados con sensores que pueden imitar respuestas
fisiolégicas humanas, como cambios en los signos vitales, movimientos
respiratorios y reacciones a medicamentos.
Ventajas de las Simulaciones Clinicas:
e Permiten alos estudiantes practicar una amplia gama de procedimientos, desde

la insercion de vias intravenosas hasta la reanimacion cardiopulmonar (RCP).
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e Fomentan el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, toma de
decisiones y trabajo en equipo.

e Proporcionan retroalimentacion inmediata, lo que permite a los estudiantes
reflexionar sobre sus acciones y aprender de los errores sin poner en riesgo a los
pacientes.

 Facilitan el aprendizaje practico en un entorno controlado, lo que ayuda a reducir
la ansiedad de los estudiantes al enfrentarse a situaciones clinicas reales.

Las simulaciones también permiten a los educadores disefar escenarios
personalizados para evaluar el desempefo del estudiante en situaciones
especificas, como emergencias médicas, manejo de crisis o cuidados paliativos. Al
replicar condiciones realistas, las simulaciones ayudan a los estudiantes a

desarrollar competencias y confianza antes de ingresar al entorno clinico.

2. Realidad Virtual (VR) y Realidad Aumentada (AR)

La realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR) estan emergiendo como
tecnologias innovadoras en la formacion de enfermeria, ofreciendo experiencias
inmersivas y visuales que facilitan la comprension de conceptos complejos y
mejoran el aprendizaje practico.

e Realidad Virtual (VR): La VR utiliza dispositivos como gafas de realidad virtual
para crear entornos simulados tridimensionales donde los estudiantes pueden
interactuar y practicar procedimientos clinicos. En la formacidn de enfermeria, la
VR permite a los estudiantes participar en escenarios clinicos virtuales, como
realizar una evaluacion de un paciente, manejar una emergencia médica o practicar
técnicas de enfermeria en un entorno seguro y realista.

o Realidad Aumentada (AR): La AR superpone informacion digital sobre el entorno
fisico, permitiendo a los estudiantes visualizar estructuras anatdmicas en 3D, recibir
instrucciones paso a paso para procedimientos clinicos y obtener datos adicionales

sobre el paciente. La AR se utiliza para ensefiar anatomia, mostrar rutas de acceso
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para procedimientos invasivos y guiar a los estudiantes en la aplicacion de técnicas
complejas.

Beneficios de la VR y AR en la Educacion de Enfermeria:

e Mejora la retencion del conocimiento al proporcionar experiencias visuales e
interactivas.

o Permite a los estudiantes practicar habilidades clinicas repetidamente sin riesgo
para los pacientes.

o Facilita el aprendizaje remoto, lo que es especialmente Util en tiempos de
pandemia o cuando el acceso a practicas clinicas es limitado.

e Incrementa la motivacion y el compromiso de los estudiantes al ofrecer una

experiencia educativa innovadora y dinamica.

3. Plataformas de Aprendizaje Digital y Recursos en Linea

Las plataformas de aprendizaje digital han transformado la forma en que se imparte
la educacion en enfermeria, facilitando el acceso a una amplia gama de recursos
interactivos y herramientas de e-learning que complementan la ensefianza
tradicional en el aula.

e E-learning y Recursos Interactivos: El uso de cursos en linea, videos educativos,
modulos interactivos y estudios de casos virtuales permite a los estudiantes
aprender a su propio ritmo y revisar el contenido segun sus necesidades. Los
recursos en linea incluyen simulaciones interactivas, cuestionarios de
autoevaluacion y foros de discusion, que fomentan el aprendizaje activo y
colaborativo.

e Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS): Las plataformas LMS, como
Moodle, Canvasy Blackboard, permiten a los educadores organizar cursos, asignar
tareas, realizar evaluaciones y proporcionar retroalimentacion a los estudiantes.
Estas plataformas también facilitan la comunicacion y la colaboracion, permitiendo

alos estudiantes participar en discusiones en lineay trabajar en proyectos grupales.
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o Aprendizaje Adaptativo: Las herramientas de aprendizaje adaptativo utilizan
algoritmos para ajustar el contenido educativo en funcion del desempefio del
estudiante, ofreciendo una experiencia personalizada que ayuda a identificar areas
de mejora y proporciona recursos especificos para apoyar el aprendizaje.

Ventajas del Aprendizaje Digital:

e Ofrece flexibilidad y accesibilidad, permitiendo a los estudiantes acceder a
materiales educativos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

o Fomenta el autoaprendizaje y la responsabilidad, ya que los estudiantes pueden
gestionar su propio progreso.

e Permite alos educadores utilizar datos y analisis para monitorear el rendimiento

del estudiante y adaptar el contenido segun sus necesidades.

4. Inteligencia Artificial (I1A) y Analisis de Datos

La inteligencia artificial (IA) esta comenzando a desempeiar un papel cada vez mas
importante en la formacion de enfermeria, proporcionando herramientas para
personalizar el aprendizaje, analizar datos y mejorar la toma de decisiones.

o Asistentes Virtuales: Los asistentes virtuales impulsados por IA pueden
proporcionar tutoria y apoyo a los estudiantes, respondiendo preguntas,
explicando conceptos complejos y guiando a los estudiantes a través de
simulaciones clinicas.

e Andlisis de Datos Educativos: El uso de analisis de datos permite a los
educadores identificar patrones de aprendizaje, evaluar el progreso del estudiante
y proporcionar intervenciones personalizadas. Los datos recolectados pueden
ayudar a identificar areas de debilidad y ofrecer recursos adicionales para mejorar
el desempefio.

e Simulaciones Impulsadas por IA: Las simulaciones clinicas que incorporan IA
pueden adaptarse en tiempo real a las decisiones del estudiante, ofreciendo
escenarios personalizados y retroalimentacion especifica basada en sus acciones.

Impacto de la IA en la Formacion de Enfermeria:
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e Mejora la precision de las evaluaciones y permite un aprendizaje mas
personalizado.

e Proporciona experiencias de aprendizaje adaptativas que se ajustan a las
necesidades y habilidades del estudiante.

e Facilita el analisis continuo del desempefio del estudiante, ayudando a

identificar oportunidades de mejora y optimizando la experiencia educativa.

5. Telemedicina y Educacion Remota

La telemedicina ha cobrado relevancia en la formacion de enfermeria,
especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19, donde el acceso a las
practicas clinicas tradicionales se ha visto limitado. La educacion remota permite a
los estudiantes participar en practicas virtuales y obtener experiencia en el uso de
herramientas de telemedicina, como videollamadas, aplicaciones de salud vy
sistemas de monitorizacidon remota.

Beneficios de la Telemedicina en la Formacion:

e Permite a los estudiantes aprender a comunicarse con los pacientes de manera
efectiva a través de plataformas digitales.

o Ofrece oportunidades para practicar habilidades de evaluacion y seguimiento en
un entorno virtual.

o Prepara a los estudiantes para utilizar tecnologias que se estan convirtiendo en

estandar en la atencion sanitaria actual.

17.6. Modelos Pedagogicos Innovadores
La educacion en enfermeria ha evolucionado significativamente en las
Ultimas décadas, integrando nuevos enfoques pedagogicos que buscan desarrollar
competencias avanzadas en los estudiantes y mejorar su capacidad para enfrentar
los complejos desafios del entorno clinico. Los modelos pedagdgicos innovadores
en enfermeria se centran en el aprendizaje activo, colaborativo y reflexivo,

utilizando métodos que promueven el pensamiento critico y la resolucion de
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problemas. A continuacion, se presentan algunos de los modelos pedagogicos mas
destacados que estan transformando la formacion de los futuros profesionales de

enfermeria.

1. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un enfoque centrado en el estudiante
que utiliza problemas del mundo real como punto de partida para el proceso de
aprendizaje. En lugar de recibir conocimientos de manera pasiva, los estudiantes se
enfrentan a un problema complejo y deben investigar, analizar y desarrollar

soluciones utilizando sus conocimientos y habilidades previas.
Caracteristicas del ABP en Enfermeria:

e Los estudiantes trabajan en equipos pequefios para resolver casos clinicos,

fomentando la colaboracion y la discusion.

e El aprendizaje es guiado por un facilitador o tutor que orienta el proceso, pero

los estudiantes son los responsables de buscar y analizar la informacidn necesaria.

e Los problemas presentados estan basados en escenarios clinicos reales, lo que

permite a los estudiantes aplicar el conocimiento tedrico en un contexto practico.
Ventajas del ABP:

e Desarrolla habilidades de pensamiento critico, toma de decisiones y resolucion

de problemas.
o Fomenta el aprendizaje autonomo, la investigacion y el analisis reflexivo.

e Mejorala capacidad de los estudiantes para trabajar en equipo, lo que es esencial

en la practica clinica.

o Prepara a los estudiantes para enfrentar situaciones clinicas complejas y tomar

decisiones basadas en evidencia.
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El ABP es especialmente efectivo en la formacion de enfermeria, ya que
permite a los estudiantes experimentar un enfoque de aprendizaje activo y
centrado en el paciente, preparandolos para situaciones que encontraran en su

practica profesional.
2. Aprendizaje Activo y Colaborativo

El aprendizaje activo y colaborativo se basa en la participacion activa de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje, alentandolos a interactuar, discutir y
colaborar con sus companeros para construir conocimiento de manera conjunta.
Este enfoque se aleja de la ensefianza tradicional centrada en el docente y

promueve un ambiente de aprendizaje dinamico y participativo.
Técnicas del Aprendizaje Activo y Colaborativo en Enfermeria:

e Estudios de Caso: Los estudiantes analizan y discuten estudios de caso clinicos

para aplicar conceptos tedricos y desarrollar planes de cuidado.

e Aprendizaje en Grupo: Se utilizan actividades en grupo para resolver problemas,

discutir temas complejos y compartir conocimientos.

e Simulaciones y Juegos de Rol: Los estudiantes participan en simulaciones
clinicas y juegos de rol para practicar habilidades de comunicacion, liderazgo y

manejo de pacientes.
Beneficios del Aprendizaje Activo y Colaborativo:

e Mejoralaretencion del conocimiento al involucrar activamente a los estudiantes

en el proceso de aprendizaje.

e Fomenta el desarrollo de habilidades interpersonales, como la comunicacion, la

escucha activa y la empatia.

e Permite a los estudiantes aprender de diferentes perspectivas y adquirir una

comprension mas profunda de los conceptos clinicos.
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Este enfoque es particularmente Util en la formacién de enfermeria, donde el
trabajo en equipo y la colaboracion son esenciales para proporcionar una atencion

integral y sequra al paciente.
3. Practica Reflexiva y Educacion Basada en Competencias

La practica reflexiva y la educacion basada en competencias son modelos
pedagogicos que se centran en el desarrollo de habilidades especificas y en la
capacidad del estudiante para reflexionar sobre su desempeiio y aprender de sus

experiencias.

e Practica Reflexiva: La practica reflexiva implica que los estudiantes analicen sus
propias acciones, decisionesy resultados en el contexto clinico, identificando areas
de mejora y desarrollando un plan para corregir errores o fortalecer habilidades.
Este enfoque promueve el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional, ya que
los estudiantes aprenden a evaluar criticamente su practica y a tomar decisiones

informadas.

« Educacion Basada en Competencias: Este modelo se enfoca en la adquisicion de
competencias especificas que los estudiantes deben dominar para ser considerados
competentes en la practica clinica. Las competencias incluyen habilidades técnicas,
conocimientos tedricos y actitudes profesionales, y se evaluan de manera objetiva

a través de simulaciones, evaluaciones practicas y autoevaluaciones.
Ventajas de la Practica Reflexiva y la Educacion Basada en Competencias:

« Facilita el aprendizaje personalizado, ya que los estudiantes pueden enfocarse en

mejorar areas especificas de su desempefo.

e Promueve el desarrollo de habilidades criticas para la practica clinica, como el

pensamiento analitico y la autoevaluacion.
« Mejora la preparacion del estudiante para la practica profesional, asegurando que

cumpla con los estandares de competencia requeridos.
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4. Aprendizaje Experiencial y Aprendizaje Clinico

El aprendizaje experiencial es un enfoque que enfatiza el aprendizaje a través
de la experiencia directay la practica en entornos clinicos reales. Los estudiantes de
enfermeria participan en practicas supervisadas donde aplican sus conocimientos y

habilidades bajo la orientacidn de enfermeros profesionales.
Elementos del Aprendizaje Experiencial:

e Rotaciones Clinicas: Los estudiantes rotan por diferentes areas del hospital
(como cuidados intensivos, pediatria, geriatria) para obtener experiencia en

diversos contextos de atencion.

e Practicas Supervisadas: Los estudiantes trabajan bajo la supervision de
enfermeros con experiencia, recibiendo orientacidn y retroalimentacion directa

sobre su desempenio.

o Aprendizaje Reflexivo: Los estudiantes reflexionan sobre sus experiencias

clinicas, identificando fortalezas y areas de mejora.
Beneficios del Aprendizaje Experiencial:

e Proporciona a los estudiantes una experiencia practica en un entorno real,

preparandolos para su futura practica profesional.

e Fomenta la adquisicion de habilidades técnicas y la confianza en la toma de

decisiones clinicas.

e Mejora la comprension de los estudiantes sobre la dinamica del trabajo en

equipoy la interaccion con pacientes y colegas.
5. Aprendizaje Basado en Evidencia y Practica Basada en Evidencia (PBE)

El aprendizaje basado en evidencia se centra en la integracion de la mejor
evidencia cientifica disponible con la experiencia clinica y las preferencias del

paciente para guiar la toma de decisiones en la practica de enfermeria.
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Caracteristicas del Aprendizaje Basado en Evidencia:

e Los estudiantes aprenden a buscar, evaluar e interpretar la investigacion

cientifica relevante para resolver problemas clinicos.

o Sefomenta el usode bases de datos académicas y recursos de investigacion para

desarrollar un enfoque critico en la toma de decisiones.

e Los estudiantes participan en la aplicacion de la practica basada en evidencia
(PBE), integrando datos de investigacion en la planificacion del cuidado del

paciente.
Beneficios del Aprendizaje Basado en Evidencia:

e Mejora la calidad del cuidado al paciente al basar las decisiones clinicas en datos

solidos y actualizados.
17.7. Conclusiones

El analisis exhaustivo de la "Innovacion en la Formacion y Practica de Enfermeria"
permite extraer conclusiones detalladas que reflejan tanto los beneficios como los desafios
asociados con la implementacion de nuevas tecnologias y modelos pedagogicos en este
campo. A continuacion, se presentan las conclusiones desglosadas y discutidas en

profundidad.
PRIMERA: Transformacion Integral de la Formacion en Enfermeria

La incorporacion de enfoques pedagdgicos innovadores y tecnologias emergentes
ha generado un cambio paradigmatico en la formacion de enfermeria, alejandose de los
métodos tradicionales basados en la ensefianza pasiva. Los nuevos modelos, como el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el aprendizaje activo y colaborativo, han
demostrado ser mas efectivos para desarrollar competencias avanzadas y preparar a los
estudiantes para los desafios del entorno clinico. Estos enfoques centran el proceso de
aprendizaje en el estudiante, fomentando el desarrollo de habilidades de pensamiento

critico, toma de decisiones y resolucion de problemas en escenarios realistas.
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Impacto:

e Laeducacion en enfermeria se ha vuelto mas dinamica e interactiva, enfocandose

en el aprendizaje practico y reflexivo.

e Los estudiantes estan mejor preparados para enfrentar situaciones clinicas
complejas y tomar decisiones informadas, lo que mejora su desempeio en la

practica profesional.

e La ensefanza centrada en competencias permite una evaluacidn mas objetiva y
personalizada del progreso del estudiante, identificando areas especificas de

mejora.

SEGUNDA: Potencial Transformador de las Tecnologias Emergentes en la Educacion de

Enfermeria

Las simulaciones clinicas de alta fidelidad, la realidad virtual (VR), la realidad
aumentada (AR) y las plataformas de aprendizaje digital han revolucionado la manera en
que los estudiantes adquieren conocimientos y habilidades en enfermeria. Estas
tecnologias ofrecen experiencias inmersivas que permiten a los estudiantes practicar
procedimientos clinicos y experimentar situaciones criticas en un entorno seguro y

controlado.
Ventajas:

e Las simulaciones clinicas permiten replicar escenarios complejos, como
emergencias médicas o situaciones de alto riesgo, proporcionando a los
estudiantes oportunidades de practica intensiva y sin riesgo para los pacientes

reales.

e La VR y la AR ayudan a mejorar la comprension de conceptos anatdmicos y
fisiologicos, ofreciendo visualizaciones tridimensionales que facilitan el

aprendizaje.
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o Lasplataformasdigitales de e-learning permiten un aprendizaje flexible y accesible,

adaptandose a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
Desafios:

e La implementacion de estas tecnologias requiere una inversion significativa en

infraestructura y capacitacion del personal docente.

o Existe una brecha en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos entre instituciones

educativas, lo que puede generar desigualdades en la calidad de la formacion.
TERCERA: Mejora en la Calidad del Cuidado y Reduccion de Errores Médicos

La innovacion en la formacion de enfermeria ha tenido un impacto directo en la
practica clinica, contribuyendo a una atencion al paciente mas precisa y segura. El uso de
simulaciones clinicas y herramientas tecnoldgicas avanzadas permite a los estudiantes
practicar y perfeccionar habilidades técnicas antes de interactuar con pacientes reales, lo

que reduce la probabilidad de errores médicos y mejora los resultados clinicos.
Evidencia del Impacto:

e Los estudios indican que los enfermeros formados con métodos innovadores

muestran una mayor confianza y competencia en situaciones clinicas complejas.

e Lapractica consimulacionesy tecnologias avanzadas ha llevado a una disminucion

de errores médicos, mejorando la sequridad del paciente.

e Laimplementacion de herramientas digitales, como los registros electrénicos de
salud y los dispositivos de monitorizacion remota, ha facilitado una toma de

decisiones mas informada y ha optimizado la eficiencia del cuidado.
CUARTA: Fomento del Pensamiento Critico y la Practica Reflexiva

Los modelos pedagdgicos innovadores en la educacion de enfermeria, como la
practica reflexiva y la educacion basada en competencias, han fortalecido el desarrollo del

pensamiento critico en los estudiantes. Estos enfoques animan a los estudiantes a analizar
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sus experiencias clinicas, evaluar sus propias decisiones y aprender de sus errores, lo que

promueve un proceso de mejora continua.
Resultados Observados:

e Los estudiantes adquieren una mayor capacidad para evaluar situaciones clinicas,

identificar problemas y desarrollar planes de cuidado efectivos.

e La reflexion sobre la practica permite a los futuros enfermeros aprender de sus
errores y ajustar sus enfoques, mejorando asi la calidad de la atencion que

proporcionan.

e La educacion basada en competencias asegura que los estudiantes alcancen los
estandares necesarios para desempefarse eficazmente en el entorno clinico,

enfocandose en habilidades practicas y actitudes profesionales.
QUINTA: Desafios Persistentes en la Implementacion de Innovaciones

A pesar de los numerosos beneficios asociados con la adopcion de practicas
innovadoras en la educacion y la practica de enfermeria, existen desafios significativos que

limitan su implementacion efectiva. Estos incluyen:

e Resistencia al Cambio: La transicion de métodos tradicionales a enfoques
innovadores puede encontrar resistencia tanto entre el personal docente como
entre los estudiantes. Muchos educadores estan acostumbrados a técnicas de
enseflanza convencionales y pueden sentirse incomodos con el uso de nuevas

tecnologias.

o Falta de Recursos Financieros: La adquisicién de tecnologias avanzadas, como
simuladores de alta fidelidad y dispositivos de realidad virtual, requiere inversiones

sustanciales que no todas las instituciones pueden permitirse.

o Desigualdadesen el Acceso a Tecnologias: Existe una brecha en el acceso arecursos
tecnoldgicos entre instituciones educativas y regiones, lo que puede afectar la

calidad de la formacion y crear disparidades en las oportunidades de aprendizaje.

Innovacidn en la formacidn y practica de enfermeria
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

SEXTA: Necesidad de Integrar la Practica Basada en Evidencia en la Formacion de

Enfermeria

La integracion de la practica basada en evidencia (PBE) en los programas educativos es
crucial para garantizar que los futuros profesionales de enfermeria tomen decisiones
clinicas informadas y basadas en los mejores datos disponibles. Este enfoque promueve
una cultura de investigacion y aprendizaje continuo, lo que mejora la calidad del cuidado

proporcionado.
Beneficios de la PBE:

e Aumenta la eficacia de las intervenciones clinicas, mejorando los resultados de los

pacientes.

e Fomenta una mentalidad de aprendizaje continuo y desarrollo profesional entre los

estudiantes y profesionales de enfermeria.

e Reduce la variabilidad en la practica clinica, asegurando que las intervenciones se

basen en datos cientificos sdlidos.
17.8.- Recomendaciones
1. Integrar Tecnologias Emergentes en el Curriculo de Enfermeria

La implementacion de simulaciones clinicas de alta fidelidad, realidad virtual (VR) y
realidad aumentada (AR) debe ser una prioridad en la formacion de enfermeria. Estas
herramientas proporcionan experiencias practicas seguras y ayudan a desarrollar

habilidades criticas en los estudiantes.
e Acciones sugeridas:

o Incorporar mddulos especificos de simulacidon clinica e*n todos los niveles

del programa educativo.
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o Desarrollar cursos de formacion para los docentes en el uso de tecnologias
avanzadas, asegurando que puedan integrarlas eficazmente en sus

metodologias de ensefianza.
2. Promover una Educacion Basada en Competencias

El enfoque basado en competencias permite evaluar de manera precisa las
habilidades y conocimientos de los estudiantes, garantizando que estén preparados para

la practica clinica.
e Acciones sugeridas:

o Redisenar el curriculo para incluir objetivos claros de competencia,
enfocandose en habilidades practicas y el desarrollo del pensamiento

critico.

o Utilizar evaluaciones practicas, como simulaciones y examenes clinicos

objetivos estructurados (OSCE), para medir el dominio de las competencias.
3. Fomentar el Aprendizaje Activo y Colaborativo

El aprendizaje activo mejora la retencion del conocimiento y desarrolla habilidades

interpersonales esenciales para el trabajo en equipo en el entorno clinico.
e Acciones sugeridas:

o Implementarestudios de caso, debates clinicosy actividades en grupo como

parte del curriculo regular.

o Facilitar experiencias de aprendizaje interdisciplinario, involucrando a
estudiantes de distintas areas de la salud para trabajar juntos en escenarios

clinicos simulados.
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4. Priorizar la Practica Basada en Evidencia (PBE)

La integracion de la practica basada en evidencia en la formacion y la practica clinica
asegura que las intervenciones de enfermeria estén fundamentadas en la mejor evidencia

cientifica disponible.
e Acciones sugeridas:

o Incluir cursos de metodologia de investigacion y analisis critico de literatura

cientifica en el plan de estudios.

o Fomentar una cultura de investigacion continua, incentivando a los
estudiantes y profesionales a utilizar bases de datos académicas para guiar

sus decisiones clinicas.
5. Proporcionar Capacitacion Continua para el Personal Docente

La formacion de los docentes es fundamental para la implementacion exitosa de
innovaciones en la educacion de enfermeria. Es necesario ofrecer oportunidades de

capacitacion continua en nuevas tecnologias y métodos pedagdgicos.
e Acciones sugeridas:

o Ofrecer talleres y programas de desarrollo profesional en el uso de

simulaciones, plataformas digitales y tecnologias de aprendizaje.

o Establecer un sistema de mentoria donde los docentes con experiencia en

tecnologias educativas puedan guiar a sus colegas.
6. Reducir las Barreras para la Adopcion de Innovaciones

Existen desafios significativos, como la resistencia al cambio y la falta de recursos,

que dificultan la implementacién de innovaciones en enfermeria.

e Acciones sugeridas:

Innovacidn en la formacidn y practica de enfermeria
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

o Realizar campafas de sensibilizacion y formacion para educadores vy
profesionales clinicos sobre los beneficios de las nuevas tecnologias y

enfoques pedagdgicos.

o Buscar financiamiento y alianzas con organizaciones y entidades
gubernamentales para adquirir recursos tecnoldgicos y reducir las

disparidades en el acceso a tecnologias avanzadas.
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Resumen

Este articulo analiza el rol de la enfermeria en el manejo del dolor postoperatorio y su
impacto en la calidad de vida de los pacientes. A través de una revision tedrica y
documental, se examinan las estrategias implementadas por los profesionales de
enfermeria, tales como el monitoreo continuo, la administracion de analgesia y el uso de
técnicas no farmacoldgicas, destacando los desafios asociados a la comunicacion con el
paciente y las limitaciones en recursos de atencion. Con un enfoque cualitativo, basado en
fuentes secundarias como articulos cientificos y normativas vigentes, se evidencian
brechas en la capacitacion del personal de enfermeria respecto al manejo integral del

dolor. Se concluye que la formacidn especializada y el disefio de protocolos estandarizados
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son fundamentales para garantizar una atencion de calidad, subrayando la necesidad de

politicas publicas que fortalezcan el papel de la enfermeria en este ambito.

Palabras clave: Enfermeria, dolor postoperatorio, atencion integral, calidad de vida

y protocolos estandarizados.

Abstract

This paper analyzes the role of nursing in postoperative pain management and its impact
on patients' quality of life. Through a theoretical and documentary review, the strategies
implemented by nursing professionals are examined, such as continuous monitoring, the
administration of analgesia and the use of non-pharmacological techniques, highlighting
the challenges associated with communication with the patient and the limitations in care
resources. With a qualitative approach, based on secondary sources such as scientific
articles and current regulations, gaps are evident in the training of nursing staff regarding
comprehensive pain management. It is concluded that specialized training and the design
of standardized protocols are essential to guarantee quality care, highlighting the need for

public policies that strengthen the role of nursing in this area.

Keywords: Nursing, postoperative pain, comprehensive care, quality of life and

standardized protocols.

18.1. Introduccion

El manejo del dolor postoperatorio es uno de los componentes fundamentales en el
proceso de recuperacion de los pacientes pos quirurgicos, dado que el control efectivo del
dolor no solo mejora el confort del paciente, sino que también tiene repercusiones
positivas en la cicatrizacion, movilidad temprana y, en general, en la reduccion de
complicaciones postoperatorias (Jiménez & Martinez, 2022). En este contexto, la

enfermeria se presenta como una disciplina esencial, que, ademas de tener un papel crucial
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en la administracion de tratamientos y monitoreo, se ocupa de la educacion del paciente
sobre técnicas de autocuidado, asesoria psicologica y otras intervenciones no
farmacoldgicas. La atencidon que brinda el personal de enfermeria estad centrada en la
empatia, el cuidado y la observacion continua de las necesidades individuales de cada
paciente, lo que permite detectar y responder a las sefiales de dolor de manera inmediata
y precisa (Gonzalez & Herrera, 2020). Este enfoque humanizado en el tratamiento del dolor
y la cercania del personal de enfermeria al paciente subrayan la relevancia de estudiar a

fondo su papel en esta area.

El manejo del dolor postoperatorio requiere un enfoque multidisciplinario, en el que
intervienen médicos, anestesidlogos y otros especialistas de la salud. Sin embargo, los
profesionales de enfermeria son quienes interacttan mas frecuentemente con los
pacientes en el proceso de recuperacion, permitiéndoles observar de cerca la evolucion de
su dolor y la respuesta a los tratamientos administrados (Pérez & Rodriguez, 2023). Este
contacto constante permite al personal de enfermeria realizar evaluaciones frecuentes del
dolor, ajustando las intervenciones segun las caracteristicas y las respuestas individuales
de cada paciente. En diversas investigaciones se ha sefialado que una evaluacion de dolor
realizada por el personal de enfermeria es particularmente efectiva, ya que su enfoque
tiende a ser mas dinamico y adaptativo que el de otros profesionales que participan en el
manejo del dolor postoperatorio (Smith et al., 2020). Ademas, el personal de enfermeria
tiene una comprension profunda de las diversas dimensiones del dolor, abordandolo no
solo desde el ambito fisico, sino también desde el psicoldgico, lo que permite una atencion

integral.

El papel del enfermero en el manejo del dolor postoperatorio implica tanto la
administracion de analgésicos y medicamentos especificos como la implementacion de
técnicas no farmacoldgicas. Estas Ultimas, que incluyen el uso de calor o frio, la aplicacion
de técnicas de distraccion y la ensefianza de ejercicios de respiracion, han demostrado ser
eficaces en la reduccion de la percepcion del dolor, favoreciendo una recuperacion menos

traumatica para el paciente (Morales et al., 2021). La aplicacidn de estas técnicas por parte
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del personal de enfermeria no solo mejora la experiencia de recuperacion del paciente, sino
que también reduce el uso de opioides y otros analgésicos fuertes, los cuales pueden tener
efectos adversos importantes. Ademas, se ha comprobado que la combinacion de
tratamientos farmacoldgicos y no farmacoldgicos tiene un impacto positivo en la
recuperacion, acelerando el tiempo de alta hospitalaria y mejorando los resultados

generales de salud (Gonzalez & Herrera, 2020).

Estudios recientes destacan que una de las fortalezas mas significativas de la enfermeria
en el manejo del dolor postoperatorio es su capacidad para personalizar las intervenciones
de acuerdo con las necesidades y circunstancias especificas de cada paciente (Jiménez &
Martinez, 2022). Dado que el dolor es una experiencia subjetiva, influida por factores como
el estado emocional, el contexto cultural y las experiencias previas del paciente, el personal
de enfermeria, con su enfoque centrado en el paciente, es capaz de ajustar sus
intervenciones de una forma Unica. La empatia y la observacion constante permiten al
personal de enfermeria captar cambios sutiles en la respuesta del paciente al tratamiento,
realizando modificaciones en el plan de atencidon que pueden tener un impacto significativo
en el control del dolor (Smith et al., 2020). Este tipo de atencidn personalizada también
fortalece la relacion entre el paciente y el personal de salud, contribuyendo a que los
pacientes se sientan escuchados y comprendidos, lo cual, a su vez, influye positivamente

en su percepcion del dolory en su recuperacion.

La enfermeria también cumple un rol fundamental en la educacidn del paciente y su
familia, orientandolos sobre cdmo manejar el dolor en el hogar después de ser dados de
alta, lo que resulta crucial para evitar complicaciones y recurrencias de dolor agudo. Las
instrucciones sobre el manejo adecuado de medicamentos, la implementacion de técnicas
de relajacion y el sequimiento de ejercicios especificos son aspectos que el personal de
enfermeria aborda para asegurar una transicion exitosa del hospital al hogar (Pérez &
Rodriguez, 2023). Esta labor educativa es particularmente importante en el contexto del

manejo del dolor postoperatorio, ya que permite al paciente participar de forma activa en
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su propio proceso de recuperacion, desarrollando habilidades y conocimientos que

facilitan su autocuidado y reducen la dependencia de medicamentos para el dolor.

Los efectos de un manejo deficiente del dolor postoperatorio pueden ser severos, ya que
el dolor no controlado aumenta el riesgo de desarrollar dolor crénico y puede
desencadenar complicaciones adicionales, como infecciones porinmovilidad y dificultades
respiratorias (Morales et al., 2021). Ademas, el dolor mal gestionado tiene efectos
negativos en la salud emocional del paciente, aumentando los niveles de ansiedad y
depresion y afectando su calidad de vida general. En este sentido, la enfermeria, mediante
un manejo oportuno y efectivo del dolor, contribuye no solo a mejorar los resultados
clinicos inmediatos, sino también a reducir las posibilidades de complicaciones a largo
plazo, lo que convierte a este rol en un pilar de la atencion postoperatoria (Gonzalez &

Herrera, 2020).

Por todo lo anterior, resulta evidente la necesidad de estudiar el rol de la enfermeria en el
manejo del dolor postoperatorio desde una perspectiva integral. Los estudios revisados
subrayan el impacto de las intervenciones de enfermeria en la reduccidn de la percepcion
de dolor y en la mejora de los resultados generales de recuperacion del paciente (Jiménez
& Martinez, 2022). Ademas, la literatura actual destaca la importancia de establecer
protocolos especificos de enfermeria para el manejo del dolor, que puedan adaptarse a las
particularidades de cada paciente y que fomenten el uso equilibrado de técnicas
farmacoldgicas y no farmacolodgicas. A partir de este analisis, la presente investigacion
tiene como objetivo aportar evidencia sobre el impacto directo de la intervencion de
enfermeria en el alivio del dolor postoperatorio, asi como en la promocion de un entorno
hospitalario centrado en el paciente, donde se valore la personalizacion y la adaptacion de

los cuidados.

18.2. Importancia del Manejo del Dolor Postoperatorio

El manejo adecuado del dolor postoperatorio es fundamental para asegurar la

recuperacion y el bienestar del paciente después de una cirugia. Los estudios destacan que
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el dolor mal controlado puede llevar a complicaciones adicionales, como infecciones
debido a la inmovilidad, dificultad respiratoria y, en casos graves, desarrollo de dolor
cronico (Morales, Rodriguez, & Fernandez, 2021). La relevancia de este aspecto ha
impulsado a muchos sistemas de salud a desarrollar protocolos especificos que mejoren la
atencion postoperatoria. Segun Jiménez y Martinez (2022), el dolor no solo afecta la
calidad de vida y la movilidad del paciente, sino que también tiene implicaciones
emocionales, incrementando la ansiedad y reduciendo la capacidad de recuperacion. Este
marco subraya la necesidad de un manejo adecuado, en el cual la enfermeria cumple un rol

esencial.

En muchos contextos hospitalarios, el personal de enfermeria tiene la responsabilidad de
monitorear el dolor de los pacientes, intervenir de manera oportuna y ajustar el
tratamiento analgésico segun las necesidades del paciente. La cercania del personal de
enfermeria con los pacientes permite detectar sefales tempranas de dolor, implementar
técnicas de alivioy, en general, garantizar una atencion integral (Pérez & Rodriguez, 2023).
De hecho, los estudios sefalan que el monitoreo constante del dolor por parte del personal
de enfermeria reduce significativamente el riesgo de complicaciones postoperatorias,

favoreciendo una recuperacion tempranay efectiva (Smith, Jones, & Adams, 2020).

Tabla N° 01

Complicaciones

Complicacion Descripcion Fuente

Inmovilidad Riesgo de infecciones y | Morales, Rodriguez, &
formacion de coagulos por | Fernandez (2021)

falta de movimiento.

Dificultad respiratoria Dolor toracico que dificulta | Jiménez & Martinez (2022)

la respiracion profunda,
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aumentando el riesgo de

infecciones pulmonares.

Dolor cronico Desarrollo de | Pérez & Rodriguez (2023)
sensibilizacion central si el
dolor no es tratado
adecuadamente en etapas

tempranas.

Ansiedad y depresion Impacto negativo en la | Morales (2021)
salud mental, afectando el

proceso de recuperacion.

Se resalta como el control del dolor postoperatorio incide en diversas areas de la
recuperacion del paciente. Por ejemplo, la disminucidn del dolor agudo no solo mejora el
bienestar general del paciente, sino que también reduce la incidencia de complicaciones
como infecciones o problemas respiratorios. Estos beneficios estan directamente
relacionados con la movilidad temprana, que evita estancamientos venosos y mejora la
oxigenacion. Por otro lado, las repercusiones emocionales negativas del dolor, como la
ansiedad o el estrés, pueden obstaculizar el proceso de recuperacion, lo que subraya la
importancia de un manejo adecuado que contemple tanto las dimensiones fisicas como
psicologicas del dolor. Este enfoque integral, promovido principalmente por el personal de

enfermeria, facilita una recuperacion mas rapiday sequra.

18.3. El Rol de la Enfermeria en la Administracion y Monitoreo de Analgésicos

El papel del personal de enfermeria en el manejo del dolor postoperatorio incluye tanto la
administracion de analgésicos como la evaluacion continua de la efectividad de estos. Esta
responsabilidad no se limita a administrar los medicamentos segun las indicaciones
médicas; también implica una evaluacion dindamica de la respuesta del paciente al

tratamiento. Sequn Gonzalez y Herrera (2020), la administracion de analgésicosy su ajuste
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a las caracteristicas especificas de cada paciente es crucial, ya que permite una
intervencion mas personalizada y reduce los riesgos asociados al uso excesivo de opioides
y otros farmacos. Esto es especialmente importante dado que los pacientes que reciben un
tratamiento analgésico optimo tienden a recuperarse mas rapido y experimentan menos

complicaciones (Gonzalez & Herrera, 2020).

En un estudio realizado por Morales et al. (2021), se observd que los pacientes tratados con
una combinacion de medicamentos y técnicas no farmacoldgicas presentaron menos
episodios de dolor agudo. Esta combinacion también ha demostrado ser eficaz en la
reduccion de la dependencia de analgésicos fuertes, lo cual es particularmente beneficioso
en la prevencion de efectos secundarios y en el apoyo a la movilidad del paciente,

facilitando su participacion en las actividades de recuperacion.

18.4. Intervenciones No Farmacoldgicas en el Manejo del Dolor Postoperatorio

Ademas de la administracion de farmacos, el personal de enfermeria es responsable de
implementar técnicas no farmacoldgicas que contribuyan al alivio del dolor. Estas técnicas
incluyen la aplicacion de frio o calor, la distraccion y la terapia de relajacion, las cuales han
demostrado ser Utiles en la reduccion de la percepcion del dolor y el estrés asociado a la
cirugia (Jiménez & Martinez, 2022). Las intervenciones no farmacoldgicas permiten al
paciente experimentar alivio sin los riesgos asociados a los medicamentos, como la

tolerancia o efectos secundarios graves.

Pérez y Rodriguez (2023) sefialan que el uso de estas técnicas combinadas con el
tratamiento farmacoldgico es clave en la gestion integral del dolor. La enfermeria, en este
sentido, actUa como facilitadora, al guiar al paciente en el uso adecuado de estas técnicas
y reforzar su aplicacion continua. Al combinar estos métodos, se logra un enfoque holistico,
que se ha asociado con una recuperacion mas rapida y menor incidencia de dolor crénico

(Morales et al., 2021).
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Tabla N° o2
Técnicas
Técnica Beneficio Fuente
Aplicacion de | Reduce la inflamacién vy | Morales (2021)
frio/calor promueve la circulacion
sanguinea en la zona afectada.
Distraccion Mejora el bienestar emocional y | Jiménez & Martinez (2022)
disminuye la percepcion del
dolor.
Ejercicios de | Promueven la relajacion vy | Pérez & Rodriguez (2023)
respiracion reducen la tension muscular
relacionada con el dolor.
Terapias de relajacion | Disminuyen la ansiedad vy | Gonzalez & Herrera (2020)
fomentan un estado de calma
general, contribuyendo al alivio
del dolor.

Estas técnicas, como la aplicacion de frio/calor, la distraccion o los ejercicios de respiracion,

se centran en aliviar la percepcion del dolor y mejorar el estado emocional del paciente. Al

ser estrategias no invasivas y de bajo costo, resultan especialmente Utiles para reducir el

uso de analgésicos fuertes y sus efectos secundarios asociados. El personal de enfermeria,

al guiar al paciente en estas técnicas, no solo promueve una recuperacion mas rapida, sino

que también fomenta un mayor control del dolor por parte del paciente, lo que fortalece

su confianza en el proceso de recuperacion.

18.5. Educacion del Paciente y Autocuidado

La enfermeria también juega un rol esencial en la educacion del paciente y su familia

respecto al manejo del dolor, especialmente para asegurar que puedan continuar con el
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autocuidado en el hogar tras el alta hospitalaria. La orientacion proporcionada por el
personal de enfermeria permite al paciente desarrollar habilidades de autocontrol del
dolor, como el uso de técnicas de relajacion, la toma correcta de medicamentos vy el
reconocimiento de signos de alarma (Gonzalez & Herrera, 2020). Este enfoque educativo
no solo es vital para el control del dolor inmediato, sino que también ayuda a los pacientes
a gestionar sus sintomas a largo plazo y a prevenir recaidas que puedan requerir reingresos

hospitalarios.

Los estudios de Smith et al. (2020) evidencian que los pacientes que reciben una educacién
adecuada sobre el manejo del dolor experimentan una menor incidencia de complicaciones
postoperatorias y tienen una recuperacion mas rapida y satisfactoria. Este aspecto
educativo también reduce la carga emocional y el miedo asociados al dolor postoperatorio,
permitiendo que los pacientes y sus familias enfrenten la situacion con mayor confianza y

autonomia (Pérez & Rodriguez, 2023).

18.6. Conclusiones

Primero: En Peru, El personal de enfermeria desempena un rol fundamental en la atencion
postoperatoria, dado que su proximidad constante con el paciente permite identificar y
abordar el dolor de manera oportuna. Esto no solo asegura la administracion adecuada de
tratamientos farmacoldgicos, sino también la aplicacion de intervenciones no

farmacoldgicas que complementan el manejo del dolor.

Segundo: El dolor postoperatorio no es solo un problema fisico, sino que también afecta la
dimension emocional y psicoldgica del paciente. Por ello, el manejo integral del dolor debe
incluir técnicas que consideren el bienestar emocional, como la educacion sobre el proceso
de recuperacion y el uso de estrategias de relajacion. Este enfoque integral contribuye a

una recuperacion mas rapida y eficaz.
Tercero: Un control eficaz del dolor postoperatorio no solo mejora la calidad de vida del
paciente, sino que también reduce el riesgo de complicaciones como infecciones,

Postoperatorio sin dolor: la enfermeria como protagonista del bienestar
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

trombosis y problemas respiratorios. La movilidad temprana, facilitada por un manejo
optimo del dolor, juega un papel crucial en este sentido.

Cuarto: La capacitacion del paciente y su familia en el manejo del dolor postoperatorio es
esencial para garantizar una recuperacion sostenible fuera del entorno hospitalario. La
enfermeria, a través de la educacidon, fomenta la autonomia del paciente al ensenar
técnicas de manejo del dolor, la correcta administracion de medicamentos y la

identificacion de signos de alarma.

18.7. Recomendaciones

Primero: Se recomienda implementar programas de formacidn continua para los
enfermeros, enfocados en técnicas actualizadas para el manejo del dolor postoperatorio.
Estos programas deben abarcar tanto el uso adecuado de tratamientos farmacoldgicos
como el desarrollo de competencias en intervenciones no farmacoldgicas, promoviendo

un cuidado integral y personalizado.

Segundo: Se sugiere que, las instituciones de salud establezcan protocolos de manejo del
dolor postoperatorio que incluyan no solo evaluaciones clinicas, sino también
herramientas para identificar el impacto emocional y psicoldgico del dolor. Estos planes
deben integrar actividades como sesiones educativas, apoyo psicoldgico y estrategias de

relajacion, adaptadas a las necesidades individuales de cada paciente.

Tercero: Se exhorta que, los hospitales cuenten con guias especificas que prioricen el
manejo temprano del dolor postoperatorio, previniendo complicaciones asociadas. Estas
guias deben incluir directrices claras sobre la administracion de analgésicos y la
movilizacion temprana del paciente, ademas de fomentar la colaboracion interdisciplinaria

para un monitoreo constante.

Cuarto: Se sugiere que, antes del alta, el personal de enfermeria lleve a cabo talleres o
sesiones educativas dirigidas tanto a pacientes como a sus familias, con el objetivo de

informar sobre el manejo del dolor en el hogar. Estas sesiones deben abordar temas como
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el reconocimiento temprano de complicaciones, el uso adecuado de medicamentos vy el
seguimiento de indicaciones médicas, asegurando una transicion segura al entorno

domiciliario.
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Resumen

La investigacidn analiza el nivel de practica de las obras de misericordia en estudiantes de
tercer grado de secundaria de una institucion educativa parroquial en El Porvenir, Truijillo,
durante el afio 2024. A través de un enfoque descriptivo basico y cuantitativo, se empled
un cuestionario de 27 items aplicado a 5o estudiantes, explorando tanto las obras de
misericordia corporales como espirituales como indicadores del compromiso ético y social
inculcado en la formacion religiosa y familiar. Los resultados muestran que el 58% de los
estudiantes alcanzaron un nivel "muy alto" en la practica de obras corporales, como
alimentar al hambriento y visitar a los enfermos, mientras que el 84% logré el nivel "muy
alto" en las obras espirituales, destacandose en acciones como consolar, ensefiary orar por
los demas. En conjunto, el 84% de los estudiantes demostraron un alto compromiso en
ambas dimensiones, reflejando la influencia positiva de la educacidn religiosa en la
promocion de valores humanitarios. Este estudio concluye que la formacion ética y
religiosa, fortalecida por la familia y la institucion educativa, fomenta actitudes solidarias
y un compromiso social basado en principios cristianos. Se recomienda continuar
desarrollando programas educativos y comunitarios que integren estas practicas, a la vez
que se promueva su analisis en otros contextos educativos para expandir su alcance e

impacto.
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Palabras clave: Obras de misericordia, estudiantes de secundaria, Institucion

Educativa Parroquial El Porvenir, Trujillo.

Abstract

The research analyzes the level of practice of works of mercy among third-grade secondary
school students at a parochial educational institution in El Porvenir, Trujillo, during 2024.
Using a basic descriptive and quantitative approach, a 27-item questionnaire was applied
to 5o students, exploring both corporal and spiritual works of mercy as indicators of ethical
and social commitment fostered through religious and familial education. The results show
that 58% of the students reached a "very high" level in the practice of corporal works, such
as feeding the hungry and visiting the sick, while 84% achieved a "very high" level in
spiritual works, excelling in actions like consoling, teaching, and praying for others. Overall,
84% of the students demonstrated a high commitment in both dimensions, reflecting the
positive influence of religious education in promoting humanitarian values. This study
concludes that ethical and religious formation, strengthened by family and educational
institutions, fosters solidarity and social responsibility based on Christian principles. It is
recommended to continue developing educational and community programs that
integrate these practices, while encouraging further analysis in other educational contexts

to expand their scope and impact.

Keywords: Works of mercy, high school students, El Porvenir Parochial Educational

Institution, Truijillo.

19.1. Introduccion
La educacion contemporanea enfrenta desafios significativos debido a la rapidez con la
que cambian las dindmicas sociales, tecnoldgicas y culturales. Estos cambios no solo

transforman el modo en que las instituciones educan, sino también la naturaleza de los

La prdctica de las obras de misericordia en estudiantes de secundaria
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

valores que se transmiten. Segun la UNESCO (2006), la educaciéon debe adaptarse para
promover no solo el conocimiento, sino también valores que guien a los individuos hacia la
construccion de una sociedad mas justa, solidaria y equitativa. En este contexto, la
educacion religiosa juega un papel central, proporcionando herramientas para desarrollar

actitudes éticas y morales basadas en principios cristianos.

En particular, las obras de misericordia, tanto corporales como espirituales, representan
practicas concretas de valores como la compasion, el respeto por la dignidad humana y el
servicio al projimo. Estas obras son una respuesta activa a las necesidades de las personas
mas vulnerables y, al mismo tiempo, promueven el desarrollo integral de quienes las

practican.

La investigacion presentada en este capitulo se centra en identificar y describir el nivel de
practica de estas obras en estudiantes de tercer grado de secundaria de una institucion
educativa parroquial. Al analizar esta tematica, se pretende comprender como la
formacion familiar y escolar influye en la promocion de actitudes solidarias y de

compromiso social.

Objetivo general: Describir el nivel de practica de las obras de misericordia en estudiantes

de tercer grado de secundaria.

Objetivos especificos:
Identificar el nivel de practica de las obras de misericordia corporales en los estudiantes.

Identificar el nivel de practica de las obras de misericordia espirituales en los estudiantes.

Ademas, se busca responder a preguntas clave como: ;En qué medida las practicas
familiares influyen en la formacion de valores solidarios? ;Qué rol desempena la educacion

religiosa en la promocidn de actitudes altruistas entre los estudiantes? Este analisis
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proporciona una base para futuras investigaciones y estrategias educativas que fortalezcan

el compromiso ético y social en los jovenes.

19.2. Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion se disen6 para abordar de manera precisay
rigurosa el nivel de practica de las obras de misericordia entre los estudiantes de
secundaria. Se adoptd un enfoque descriptivo basico y cuantitativo, permitiendo una
evaluacion detallada de las acciones y actitudes de los estudiantes frente a la variable de

estudio.

Poblacién y muestra:

La poblacion de estudio incluyd estudiantes de secundaria matriculados en la Institucion
Educativa de Accion Conjunta La Caridad, en el distrito de El Porvenir, Trujillo. La muestra
estuvo conformada por 5o estudiantes de tercer grado, seleccionados mediante un
muestreo por conveniencia. Esta seleccidn se justifico por el grado de madurez de los
estudiantes, quienes tienen una mayor capacidad para reflexionar sobre sus acciones y

asumir responsabilidades sociales.

Instrumentos:

El cuestionario utilizado como instrumento de recoleccion de datos constaba de 27 items,
distribuidos en dos dimensiones: obras de misericordia corporales y obras de misericordia
espirituales. Cada item evalud acciones especificas, como alimentar al hambriento,
consolar al triste y orar por los vivos y difuntos. El instrumento fue sometido a validacion

por juicio de expertos, alcanzando un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de

0.954.

Analisis de datos:
Se aplicd estadistica descriptiva para interpretar los resultados, utilizando tablas de

frecuencias y graficos de barras que facilitaron la comprension de los datos. Ademas, se
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calculd el promedio aritmético como medida central, permitiendo comparar los niveles de

practica entre las dos dimensiones analizadas.

Aspectos éticos:

La investigacion se desarrollo bajo estrictos estandares éticos, en conformidad con la
Declaracion de Helsinki (1964) y el Informe Belmont (1979). Los participantes otorgaron su
consentimiento informado, y se garantizé la confidencialidad de los datos. Ademas, se
evitd cualquier conflicto de intereses que pudiera influir en la interpretacion de los

resultados.

19.3. Resultados

Los resultados de esta investigacion reflejan el compromiso significativo de los estudiantes
con las obras de misericordia, tanto corporales como espirituales. Estos hallazgos destacan
la efectividad de la formacion religiosa y familiar en la promocion de valores éticos y

actitudes solidarias.

Practica de obras de misericordia corporales:

Los datos muestran que un 58% de los estudiantes se encuentran en el nivel "muy alto" de
practica, mientras que un 40% alcanza el nivel "alto". Solo el 2% obtuvo un nivel "medio",
y no hubo estudiantes clasificados en el nivel "bajo". Estas cifras reflejan una amplia
adopcién de practicas como alimentar al hambriento, vestir al desnudo vy visitar a los
enfermos. La mayoria de los estudiantes participan activamente en campanas
comunitarias, como la distribucidn de alimentos o ropa a los necesitados, lo que indica una

internalizacion de valores solidarios.

Practica de obras de misericordia espirituales:
En esta dimension, el compromiso de los estudiantes es incluso mas notable. El 84%
alcanzd el nivel "muy alto", mientras que el 16% se ubico en el nivel "alto". Este resultado

resalta acciones como ensefar, perdonar, consolar y orar, que no solo fortalecen el
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desarrollo espiritual de los estudiantes, sino que también contribuyen al bienestar

emocional y social de su entorno.

Practica general de obras de misericordia:

Al considerar ambas dimensiones, se observa que el 84% de los estudiantes muestran un
nivel "muy alto" en la practica de estas obras, mientras que el 16% alcanza un nivel "alto".
Este hallazgo sugiere que la educacion religiosa y la formacion familiar estan logrando su

proposito de fomentar el compromiso ético y social entre los jovenes.

Hallazgos cualitativos:

Aunque los datos cuantitativos fueron el enfoque principal, las observaciones durante la
aplicacion de los instrumentos revelaron que los estudiantes tienden a practicar las obras
de misericordia en un marco comunitario, lo que refuerza la cohesion social. Ademas,
muchos estudiantes expresaron que estas practicas fortalecen su sentido de pertenenciay

propdsito en la vida.

19.4. Discusion
Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre la practica de las obras de
misericordia en estudiantes de educacion secundaria, merecen ser contrastados o

comparados con los objetivos, los antecedentes y la teoria abordada en la investigacion.

El punto de partida ha sido observar el nivel de practica de las obras de misericordia. Este
trabajo nos permite afirmar que el 84% de los estudiantes muestran un nivel muy alto en
la practica de obras de misericordia en general entre corporales y espirituales, sélo el 16%
tiene un nivel medio de practicas. Con esta informacion se logra responder a la preguntay
objetivo general sobre niveles de practica de las obras de misericordia. Cave recalcar que,
estos datos nos llevan a entender y deducir que la formacion, en la familiay en la institucion

educativa, fortalece las practicas humanitarias.
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Al comparar con trabajos empiricos, respecto a la variable de estudio de esta investigacion,
se pudo encontrar coincidencias con el trabajo de Ramirez (2021) en donde se demostré
que las obras de misericordia, tanto corporales como espirituales, son un medio de
solidaridad activa y de compromiso cristiano en medio de la adversidad, como lo fue el

COVID 19 época de desesperacion y muerte en todas las latitudes del mundo.

También los resultados tienen alta relacion con la investigacion de Garcia (2021), quien en
su trabajo obtuvo como resultado que “la practica activa de las obras de misericordia
fortalece el sentido de pertenencia a la comunidad eclesial y motiva el servicio solidario
entre los jovenes”. Ambas conclusiones, demuestran que las practicas cristianas de velary
cuidar del préjimo, fortalecen el compromiso y la actitud que tiene la persona para asumir

deberes, y favorecen tanto al que da como al que recibe.

El nivel de practica de las obras de misericordia corporales que muestran los alumnos de
educacion secundaria, precisa que el 48% de los estudiantes muestran muy altas practicas
de obras de misericordia y un 49% un nivel medio. Esto indica que las practicas cristianas
de estas obras generan mayor firmeza en la fe, compromiso y solidaridad con los demas.
Estos resultados dan respuesta a la pregunta y objetivo especifico que direcciono a
identificar practicas de obras de misericordia corporal. Es necesario resaltar, también, que
estos resultados tienen directa relacion con lainvestigacidon de Paredes (2021) quien afirma
que las obras de misericordia son un recurso pedagogico eficaz para la ensefianza de
valores cristianos en la educacién religiosa, en tanto permite asumir un mayor compromiso
con el servicio comunitario y la reflexion ética, ademas de un desarrollo en su empatia y

sentido de responsabilidad social.

Como respuesta a la pregunta y objetivo especifico niUmero dos, los resultados de la
practica de las obras de misericordia espirituales de los estudiantes, se muestra que el 84%

es expresado como mas alto nivel de practica. Con esta informacion, podemos deducir que
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dichos resultados se deben a que los estudiantes conocen y asumen, desde su formacion

familiar y escolar catolicas, principios de solidaridad, desprendimiento y amor al préjimo.

Estos resultados tienen similitud con el estudio realizado por Martinez (2020), quien
encontrod que la praxis e integracion de estas obras con la catequesis pastoral, es una buena
estrategia para fomentar una espiritualidad activa y de compromiso, basada en el amor al
projimo desde la propia intencionalidad y actitud de la persona. Respecto a la teoria
revisada y sistematizada que fundamenta esta investigacion, nos permite confirmar lo que
la Sagrada Escritura revela, y es que las personas necesitamos exteriorizar sentimientos,
mostrar consternacion, enternecimiento, alegria, tristeza, ir en ayuda del prdjimo. La
misericordia, segun las Sagradas Escrituras, se trata de un concepto relacional que no alude
a una accion aislada, sino a una accion que se prolonga en el tiempo. Ese es el amor
misericordioso y entranable de Dios, pues es el padre de bondad que nos bendice cuando

se acoge al préjimo.

Diversos pasajes del Nuevo Testamento revelan que Dios es Padre y que es “rico en
misericordia”, como también San Pablo lo precisa en su carta a los Efesios (2,4) Dios es
amor (1Jn 4,8), y Jesucristo lo ha revelado y lo hecho notar con actos concretos durante su
vida publica. En resumidas cuentas, tanto el amor como la misericordia, son elementos
constitutivos del Dios omnipotente y tierno, pero al mismo tiempo exige, al ser humano,

que se deje guiar ya que El modela la vida y las acciones.

19.5. Conclusiones

Primera. El nivel de practicas de obras de misericordia de los estudiantes del tercer grado
de educacion secundaria de la Institucion educativa de accion conjunta de La Caridad de El
Porvenir muestra que el 84% practica en la comunidad tanto las obras de misericordia

corporales como espirituales. Esto permite deducir que, los estudiantes adquieren

La prdctica de las obras de misericordia en estudiantes de secundaria
I



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

fortalecimiento para estas actitudes, pero con la formacion del hogar y de la institucion a

la cual pertenecen.

Segunda. En la practica de las obras de misericordia corporales de los estudiantes de tercer
grado de educacion secundaria de la Institucion educativa de accion conjunta de La Caridad
de El Porvenir, se encuentra que el 58% tienen un nivel de practica muy buenoy el 40% en
nivel bueno, solo el 2% revela tener practicas no muy buenas. De este analisis se afirma que
los estudiantes tienen buena orientacion y formacion en las acciones solidarias cristianas

que se ve reflejado en la sociedad.

Tercera. En la practica de las obras de misericordia espirituales de los estudiantes de tercer
grado de educacion secundaria de la Institucion educativa de accion conjunta de La Caridad
de El Porvenir, se concluyo que el 84% tienen un nivel muy bueno y solo el 16% se ubican
en un nivel bueno. Estos datos ayudan a comprender que los estudiantes tienen un alto

compromiso social y sensibilidad humana.

Cuarta. La actitud que muestran los estudiantes, respecto a la practica de las obras de
misericordia, tiene relacion con la educacion, pero su punto de partida es el hogar que la
gran mayoria de veces tiene tinte catdlico. Un elemento importante es también la
formacion obtenida en el colegio, en el que se desarrollan actividades que se involucran
con laresponsabilidad social cristiana, que claro est3, es politica de toda institucion escolar

parroquial.

19.6. Recomendaciones

Primera. A los padres de familia que sigan reforzando las actitudes solidarias, voluntarias y
de vinculos mas efectivos de sus hijos, para que permitan interactuar y asumir

compromisos con la familia, amigos, vecindario y comunidad en general.
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Segunda. A los directivos y docentes de la institucion educativa focalizada, para que sigan
impulsando la orientacion de acciones benéficas, a fin de que los estudiantes logren ser
conscientes y actuantes en situaciones que ameriten intervenir desde lo material y

espiritual y se sientan realizados como verdaderos cristianos.

Tercero. A los estudiantes de la carrera de ciencias sociales, filosofia y otras relacionadas
para que impulsen investigaciones sobre la practica de las obras de misericordia. Esto
permitira identificar los riesgos de perdida de fe, de compromiso, y que el hombre no

pierda su sentido humano y el respeto por la persona y su dignidad.
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20.1. Realidad problematica
La publicidad es un proceso comunicacional en el cual el emisor es el vendedor
y los receptores son los consumidores reales o potenciales; y tiene como objetivo
brindar alcances sobre los beneficios de valor de los productos ofertados y demas
elementos de conviccion para persuadir su compra (Falquez et al., 2017). Asimismo,

la publicidad es el medio de comunicacion predominante del marketing y su objetivo
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es concientizar, informar y persuadir brindando informacion relevante sobre un bien
o servicio (Saviy Pereira, 2011).

Sanchez et al. (2011), precisan que la relacion de la publicidad con las ventas es
uno de los temas mas ampliamente estudiados desde hace afios por la gran
importancia que tiene para el anunciante, y existe diversa evidencia que indica que la
publicidad influye positivamente en las ventas, lo cual ha sido demostrado a lo largo
de los anos en diversos estudios empiricos con distintos niveles de profundidad las
ventas por tanto, se encuentran directamente relacionadas con la publicidad
desplegada, sin embargo, cada campana publicitaria desplegada requiere evaluarse
mediante indicadores para determinar si la inversion en publicidad esta rindiendo
frutos.

De acuerdo con Ormaechea y Viniegra (2020), en tiempos actuales la
publicidad ha evolucionado, y las redes sociales y la publicidad digital se han
convertido en un medio potente de publicidad, pues permiten a las organizaciones
interactuar con los consumidores, poniendo fin a la tradicional comunicacion vertical
dando paso a la comunicacion horizontal, e indican que segun el informe Top
tendencias digitales 2020 en Espana las historias de Instagram son percibidas por los
usuarios de manera mas auténtica que la publicidad tradicional. Rangel y Carretero
(2017) afirman que las organizaciones a nivel mundial se estan adaptando a esta
nueva realidad y las campafas publicitarias digitales estan ganando amplio
protagonismo, comunicando sus productos a través de nuevos recursos y técnicas.

En la realidad del Peru, la publicidad digital aun tiene mucho potencial de
desarrollo, es asi que Gestion (2018), presenta un informe de la consultora PWCen el
cual se precisa que la publicidad digital que se realiza en PerU es la menor de
Latinoamérica y dicha inversion fue de 118 millones de dodlares en el afo 2017; sin
embargo se proyecta un importante crecimiento para los proximos 5 afios; asi el este
estudio plantea que este tipo de publicidad se incrementara en un 91% llegando a
alcanzar los 225 millones de dolares al afio 2022. De acuerdo con el Reporte de

Competitividad Global publicado por el Foro Econdmico Mundial (2019), el Peru se
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encuentra en el puesto 98 a escala global de 141 naciones evaluadas en
implementacion de tecnologias de informacion y telecomunicaciones (TICs); por
tanto, la realidad nacional es que aun existe mucho potencial por desarrollar en
cuanto a medios tecnoldgicos como apoyo para las microempresas que acuerdo a
INEI (2018) conforman el 94.9% de las empresas formales peruanas.

En tanto la realidad de la empresa Textiles Paula opera hace 6 anos en el
mercado trujillano ofreciendo gran variedad de ropa deportiva para damas y
caballeros, es que carece de una efectiva estrategia publicitaria que dirija su mensaje
comercial adecuadamente a su mercado potencial; la empresa cuenta con personal
especializado y maquinaria moderna que garantiza productos textiles con acabados
de primera; sin embargo, ante la amplia competencia en el sector textil, el nivel de
ventas ha venido decreciendo en los Ultimos 3 afios; reduciendo asi su participacion
de mercado frente a otros negocios del rubro. La empresa no despliega demasiados
esfuerzos en publicidad a diferencia de negocios de la competencia que tienen
mayores niveles de ventas; ademas no tiene presencia en redes sociales ni gestiona
su publicidad digital; por tanto, es necesario identificar la relacion existente entre la
publicidad que ejecuta la empresa con el nivel de ventas que esta genera, y gracias a
esta informacion la empresa pueda disefar estrategias publicitarias efectivas que
ayuden a incrementar su nivel de ventas.

Como complemento a las teorias presentadas con respecto a las variables
publicidad y ventas, se presenta a continuacion diversas investigaciones previas
referidas a estas variables, asi en el ambito internacional, se han analizado cuatro
investigaciones:

Alvarado (2017), en su estudio Relacion entre publicidad y ventas de grandes
empresas ecuatorianas del sector alimenticio, buscé determinar la influencia de los
gastos publicitarios en las ventas de las 48 grandes empresas del Ecuador del sector
alimenticio, para esto empled el método de regresion, debido a que tiene un enfoque
deductivo y su método es cuantitativo, tomando asi como muestra 48 grandes

empresas ecuatorianas del sector alimenticio, aplicé como técnica la revision
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documental y como instrumento a la guia de analisis documental, mediante la cual
recolecto lainversion en publicidad acumulada del el afio 2015y el ingreso por ventas
acumulado del ano 2015 de cada una de las 48 empresas de estudio; se tabuld la data
recogida y mediante el estadistico correlacion de Pearson de 0,865 y un valor de
significancia (p valor) de 0,000 se identifico la existencia de una relacion significativa
de magnitud alta entre la publicidad y ventas, de esta forma se validd la hipotesis
planteada, es decir, entre mayor inversion en publicidad, las grandes empresas
obtienen mayores ventas en sus balances de resultados.

Romero etal., (2017), en su trabajo Propuesta de un plan de publicidad,
promocion, ventas y relaciones publicas para la marca de calzado Sol Azul - México,
empled el método descriptivo propositivo para proponer un plan de publicidad,
promocion, ventas y relaciones publicas para la marca de calzado Sol Azul, para esto
se selecciond una muestra de 100 personas que en su totalidad fueron mujeres entre
18 y 60 afos de edad; pues se encuentran dentro del segmento al cual se dirige el
producto, a estas personas se les aplicd como instrumento un cuestionario cerrado
de 11 preguntas para recoger informacion relevante del publico objetivo en base a la
cual disefar las estrategias del plan de publicidad para la empresa en estudio. Como
resultado de la investigacion se identifica que los productos que elabora la marca
cumplen con los atributos deseados por los clientes potenciales, y se proyecta un
incremento de ventas en un 30% con respecto al afio anterior.

Barrezueta y Idrovo (2015), en su investigacion Disefio de una campana
publicitaria para posicionar e incrementar las ventas de los productos “"El Saman” en el
Cantodn Naranjal, provincia del Guayas, Ecuador, que consiste de una investigacion de
tipo descriptiva propositiva busca disefar una campana publicitaria para posicionar
e incrementar las ventas de una empresa agroindustrial, para cumplir este fin
selecciond una muestra de y tomd como muestra a 382 habitantes del Canton
Naranjal, a quienes les aplicd6 como instrumento un cuestionario cerrado de 12
preguntas que recoge informacion Util y valiosa de su mercado meta en base a la cual

se disenod la campafa publicitaria; la investigacion tuvo como resultado que la
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campana publicitaria disefada presenta viabilidad econdémica y comercial, y
proyecta un incremento en las ventas de la empresa en un 23.5 % durante el primer
ano.

Ruiz (2015), en su tesis Incidencias de las estrategias de marketing y publicidad
electrdnica en el comportamiento de ventas e imagen corporativa de Jensoft Enterprise,
municipio de Matagalpa, Nicaragua, buscé identificar la relacidn existente entre las
variables estrategias de marketing y publicidad electronica y ventas e imagen
corporativa de un instituto tecnoldgico en el municipio de Matagalpa, para esto
empleod el método descriptivo correlacional, tomando cdmo muestra a 88 clientes del
instituto tecnoldgico en estudio, a quienes se les aplicé como instrumento un
cuestionario en escala de Likert, con 38 preguntas que cuantifica las variables de
estudio; se obtuvo como resultado que el nivel predominante de publicidad
identificado fue el bueno con un 37% de las percepciones de la muestra, en tanto el
nivel predominante de la variable ventas fue muy bueno con un 45% de las
percepciones de la muestra de estudio; asimismo se identifico que existe una relacion
significativa de magnitud alta entre la publicidad y las ventas con un Rho de
Spearmanr = 0.74.

El trabajo de Proano (2015), titulado Plan publicitario y promocional para la
zapateria ortopédica KIABB ubicada en la ciudadela La Chala de la ciudad de Guayaquil
consiste de una investigacion de tipo descriptiva propositiva, que intento6 desarrollar
un plan de publicidad y promocidn que apunte a incrementar las ventas en una
empresa de calzado, para este fin selecciond una muestra de 269 personas de ambos
géneros, mayores de 18 anos de edad y habitantes de la ciudad de Guayaquil, a
quienes se les aplicd un cuestionario cerrado de 10 preguntas, para recolectar
informacion relevante del mercado meta; en base al analisis de las respuestas se
diseid el plan de publicidad y promocion para la zapateria en estudio; obteniendo
como resultado una viabilidad econdmica y comercial, que proyecta un mejor
posicionamiento de marcay un incremento en las ventas de la empresa en un 36.5 %

durante el primer afo.
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En tanto a nivel nacional se identificaron 4 investigaciones que se presentan a
continuacion:

La investigacion de Nacion (2017), titulada El impacto publicitario en la relacion
de la publicidad social en la salud en la campana jeliminemos los criaderos! - ZIKA -
ministerio de salud, Lima, consiste en una investigacion con método descriptivo
correlacional y su objetivo fue identificar cdmo se relaciona la publicidad social en
salud con el impacto publicitario de la campana jeliminemos los criaderos! - ZIKA,
para este fin se selecciond una muestra de 100 personas que son familiares o amigos
de pacientes que asisten al hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, a quienes
se les aplicd un cuestionario con 22 preguntas en escala de Likert para cuantificar
ambas variables; se identificd que el nivel predominante de la variable publicidad es
el nivel medio con un 63.4% de las percepciones de la muestra; concluyendo que la
publicidad social en salud se relaciona significativamente con el impacto publicitario
con un coeficiente de correlacion del 99.67%.

El estudio de Gonzalo (2018), Estrategias de publicidad en el incremento de
ventas en la empresa de transportes expreso san miguel, 2015, consiste de una
investigacion de tipo descriptiva correlacional cuyo objetivo fue determinar la
contribucion de las estrategias de publicidad en las ventas de una empresa de
Transportes, para este fin seleccioné una muestra de 25 socios de la empresa, a
quienes se les aplicd una encuesta en escala de Likert de 11 preguntas que cuantifican
las variables de estudio, se identifico que el nivel predominante de la variable
estrategias de publicidad es el nivel bajo con un 45 % de las percepciones de la
muestra y el nivel predominante de la variable ventas es el nivel bajo con un 48 % de
las percepciones de la muestra; ademas se determind que la contribucion de las
estrategias publicitarias que despliega la empresa tiene un impacto significativo y de
magnitud moderada en su gestion de ventas con un Rho de Spearman r = 0.58; por
tanto se sugiere que se debe iniciar un trabajo de sensibilizacion a los directivos de la

empresa para ilustrarlos sobre las ventajas y bondades de la inversion en publicidad.
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Zevallos (2017), en su trabajo La apuesta de herramientas de publicidad y
marketing para el posicionamiento de una institucion del Estado entre la poblacion
Jjuvenil, empled el método descriptivo relacional para identificar la relacion entre la
variable herramientas de publicidad y marketing y posicionamiento de una
institucion del Estado, para este fin se selecciond una muestra de 20 personas a
quienes se les aplicd un cuestionario en escala de Likert; llegando a la conclusidn que
existe una relacion positiva entre herramientas de publicidad y marketing con el
posicionamiento de una institucion del Estado.

Talavera (2017), en su trabajo Evaluacidn del impacto del marketing mix en las
ventas y rentabilidad de una tienda de articulos deportivos en el centro comercial Plaza
Norte en el periodo 2015 — 2016, se orienta a identificar la relacion entre el marketing
mix y las ventas de una tienda de articulos deportivos, para esto empled el método
correlacional transversal, la muestra para esta investigacion estuvo conformada por
las ventas efectuadas en la tienda de articulos deportivos en el Centro Comercial
Plaza Norte durante el periodo 2015 — 2016, mediante el instrumento ficha de
recoleccion de datos se recogio data a partir de los estados financieros basicos de las
empresas en estudio; en conclusidn, se obtuvo la validacion de la hipotesis general,
donde el marketing mix generd un impacto significativo en las ventas y rentabilidad
de una tienda de articulos deportivos en el Centro Comercial Plaza Norte en el
periodo 2015 — 2016.

En tanto a nivel regional se identificaron 4 investigaciones que se presentan a
continuacion:

La investigacion de Aguilar (2015), Estrategias de promocidn y publicidad para
incrementar las ventas y mejorar el posicionamiento de mercado del restaurante Pizzas
Nativa Tarapoto, tuvo como objetivo disefiar estrategias promocionales vy
publicitarias para incrementar las ventas y mejorar el posicionamiento de una
empresa del rubro restauracion en la ciudad de Tarapoto, para esto se empled el
método descriptivo propositivo, tomando una muestra de 380 clientes que van desde

los 20 afnos hasta los 34 anos y residen en la ciudad de Tarapoto; a quienes se les
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aplicéd un cuestionario de 15 preguntas cerradas relacionadas a las variables de
estudio; en base a esta informacion se identificé que el nivel predominante de
publicidad del restaurante es medio con un 50.26% de las percepciones de la
muestra; entanto, el nivel predominante de la variable ventas es medio con un 48.3%
de las percepciones de la muestra; asimismo se disefaron estrategias para
promocionary publicitar el restaurante en estudio, encontrando que dicha propuesta
presenta viabilidad econdmica y comercial, pues se proyecta incrementar las ventas
en un 15 % durante el primer ano, 20 % para el sequndo ano, 23% para el tercer afo
y 25% para el cuarto afo de implementacion.

Chicoma (2018), en su estudio La publicidad online y su relacion con la intencion
de compra de los cursos virtuales de la universidad ESAN en las plataformas de
Facebook y Google, tuvo como objetivo analizar la relacion entre la publicidad online
y laintencion de compra, aplicada a una campana realizada por la universidad ESAN,
para esto empleo el método explicativo no experimental, seleccionando una muestra
de 6 expertos procedentes de los campos a quienes se les aplicé como instrumento
una entrevista en profundidad semiestructurada con preguntas ya formuladas en un
cuestionario que sirve de guia para la entrevista, y que ademas permite comparar las
respuestas emitidas por los entrevistados y de esa manera complementar los
resultados. Las conclusiones de esta investigacion indican que la publicidad online y
los elementos que la componen pueden influir en las acciones de los consumidores
siempre y cuando tomen en consideracidon las necesidades del consumidor, los
objetivos propuestos por el anunciante y las caracteristicas de las plataformas
digitales.

El estudio de Galli y Tudela (2018), denominado El impacto que ha generado la
eficacia publicitaria en la participacion de mercado de movistar entre el 2015 y 2017,
consiste en una investigacion con método descriptivo relacional que buscé medir el
efecto de la publicidad en la pérdida de participacion de mercado de Movistar, para
este fin se selecciond una muestra de 3 empresas de telecomunicaciones; Movistar,

Entel y Bitel, dichas compaiiias tienen como caracteristica poseer una participacion
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de mercado significativa en el Peryd, cémo instrumento se utilizoé una ficha técnica
para recopilarinformacion de empresas reguladoras de telecomunicaciones del Peru.
Se concluye que la publicidad y su eficacia si estan relacionadas a un incremento de
las ventas y de mejora en la imagen de la marca, es decir si hay un incremento en la
inversion publicitaria de 1%, la participacion de mercado también aumentara un
0.76%, asi mismo si el numero de cliente ganados por la empresa generados por la
campana publicitaria aumenta en 1%, la participacion también aumentard en 1.28%.

Quispe (2015), en su estudio titulado Publicidad y Posicionamiento de la
Financiera Credinka S.A agencia Andahuaylas, afio 2015, empled el método relacional
para identificar la relacion entre las variables publicidad y posicionamiento en una
empresa financiera, para cumplir tal fin seleccioné una muestra de 294 clientes de la
institucion Financiera Credinka S.A agencia Andahuaylas a quienes les aplico 2
cuestionarios en escala de Likert, el primero de 15 preguntas relacionado a la variable
publicidad con las dimensiones: medios de comunicacion, eficiencia de los medios de
comunicacion y tipologia de publicidad; y el sequndo cuestionario también se
compone de 15 preguntas relacionadas con la variable posicionamiento; se identificd
que el nivel predominante de la variable publicidad es el nivel medio con un 47.2% de
las percepciones de la muestra, mientras que el nivel predominante de la variable
posicionamiento es el nivel medio con un 41.5% de las percepciones de la muestra;
asimismo se identifico que la publicidad se relaciona significativamente con una
magnitud baja con el posicionamiento de la Financiera Credinka S.A. Agencia
Andahuaylas durante el afio 2015 con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
=0.374 Yy valor p 0.00.

Al analizar las investigaciones relacionadas a las variables publicidad y ventas,
se concluye que existe una influencia evidente, que se demostrd en diversos rubros
empresariales, de la variable publicidad hacia la variable ventas; por tanto, el disefio
adecuado de las estrategias publicitarias constituye un tema vital y critico para las

organizaciones en busca de mantener e incrementar sus cuotas de ventas.
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Para complementar el analisis de las variables de estudio se consultd
bibliografia de diversos autores especialistas, que se presentan a continuacion:
a) Publicidad

Saviy Pereira (2011), indican que la publicidad es el medio de comunicacion
predominante del marketing y el de mayor importancia; su objetivo es
concientizar, informar y persuadir brindando informacion relevante sobre un
bien o servicio ademas minimiza las barreras entre los clientes y la organizacion.
Moosavi etal. (2013), agregan que la publicidad se manifiesta mediante
cualquier provision y distribucion de ideas, bienes o servicios de una unidad
promocional, individuo o institucion que deba pagarse.
Clasificacion de la publicidad

Stanton et al. (2007), afirman que la publicidad se puede clasificar como
una de las herramientas de comunicacion de masas con las que cuentan los
mercadodlogos para propiciar las ventas. Monferrer (2013) complementa este
enunciado indicando que la publicidad como una forma de transmision de un
mensaje que va dirigida a un publico objetivo, necesita de un medio de
comunicacion para llegar a su receptor, ademas describe que los elementos que
participan en la publicidad son el emisor, el receptor, el mensaje, el canal y el
cédigo; ademas como se trata de una comunicacion en masa tendra un nimero
indeterminado de receptores.
Elementos de la publicidad

Sellamen y Arce (2010), indican que el reto de todo publicista sera
comprender al cliente, pues si el enfoque del anuncio es incorrecto y no presenta
un producto a la audiencia adecuada, se desperdicia el costo y la energia gastada
en publicidad; ademas para disefar una campana publicitaria se deben de sequir
los siguientes pasos: Definir los objetivos publicitarios, destinar un presupuesto,

crear un mensaje, elegir los medios y evaluar la eficacia (Monferrer, 2013).
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Objetivo de la publicidad

En este sentido Onate et al. (2019), precisa que el objetivo de la publicidad
es vender y mas importancia tienen los objetivos comerciales sobre los
actitudinales; por tanto, los indicadores de actitud o de comportamiento son
importantes, pero constituyen parte del proceso cuyo fin es vender mas, ganar
clientes y si es posible a mayor precio. Tajzadeh y Norouzi (2014) afirman que
una estrategia valiosa que tiene impacto positivo en las ventas consiste en
enfocar la publicidad de manera individual, pues los consumidores comunmente
asocian a los productos con amplia publicidad como “muy valiosos”, pues
entienden que de no serlo las empresas no invertirian tantos recursos en este.
Medios publicitarios

En cuanto a los medios publicitarios, Rangel y Carretero (2017), precisan
que lasredes sociales se han convertido en un medio potente de publicidad, pues
permiten a las organizaciones interactuar con los consumidores, poniendo fin a
la tradicional comunicacion vertical dando paso a la comunicacion horizontal;
por tanto, las organizaciones se encuentran en estos tiempos al nivel del
consumidor, y existe capacidad de réplica pues los consumidores tienen su
propia voz en las redes sociales. Esta realidad supone un reto para la gestion de
la publicidad en las empresas y deberan de adaptarse rapidamente y comunicar

a través de nuevos recursos y técnicas.

b) Ventas
De acuerdo con Falquez etal. (2017), las ventas de una empresa se
encuentran directamente relacionadas con la publicidad desplegada, sin
embargo, cada campafa publicitaria desplegada requiere evaluarse mediante
indicadores para determinar si la inversion en publicidad esta rindiendo frutos; es
asi que las organizaciones deberan de evaluar sus puntos de equilibrio y destinar

el presupuesto correcto al despliegue de las estrategias publicitarias.

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo
|



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

Gestion de ventas

Para analizar la variable ventas, debemos partir por tener en cuenta que el
comun de las empresas tienen como objetivo principal incrementar sus ventas;
como ya se analizé una adecuada gestion de la publicidad proveerd a la empresa
del nivel de ventas esperado; sin embargo este esfuerzo no sera suficiente si no
se consideran otras variables como el la calidad del producto, adecuados procesos
de venta, o estrategias de venta personal previamente definidas; por tanto los
directivos de la empresa deben de considerar las oportunidades del entorno y
capitalizarlas a favor de la empresa al disefar estas variables convenientemente.
(Ledingham, Kovacy Locke, 2006).
Estrategia de ventas

Johnston y Marshall (2009), afirman que la adopcidn de una filosofia de
orientacion al cliente serd importante para lograr este fin (incrementar las ventas),
buscando constantemente dirigir los esfuerzos de la empresa para satisfacer al
cliente; por otro lado se debe potenciar la venta personal en las organizaciones
para generar mayores niveles de ventas; puesto que gracias a la interaccion entre
cliente — vendedor, la organizacion podrd entender de mejor manera las
necesidades de los clientes y de esta manera ofrecerles una solucion a la medida
de sus necesidades (Armstrong y Kotler, 2013).
Dimensiones

En tanto, Ledingham et al. (2006), proponen una metodologia para
gestionar las ventas orientada a la satisfaccion de cliente que se basa en cinco
dimensiones: productos dirigidos, tecnologia, gestion de desempefio, procesos y
estrategia; de estaforma las organizaciones que tomen correctas decisiones sobre
estas cinco dimensiones tendran un impacto positivo en sus ventas y rentabilidad;
para la concepcion de estas dimensiones se consolidd aportes de diversos autores
sobre metodologia y estrategias efectivas para la gestion de ventas.

Luego de analizar los diversos enfoques de la publicidad y gestion de ventas,

en la presente investigacion se considerara la teoria desarrollada por Monferrer
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(2013), que propone una metodologia para abordar eficazmente la publicidad en

las organizaciones, que se compone por definir los objetivos publicitarios, destinar

un presupuesto, crear un mensaje, elegir los medios y evaluar la eficacia; en tanto

al analisis de las ventas se tendra en cuenta el enfoque propuesto por Ledingham,

etal., (2006), que propone 5 dimensiones para gestionar las ventas: productos

dirigidos, procesos, tecnologia, estrategia y gestion del desemperio.

Como complemento al marco tedrico desarrollado, se presenta el

siguiente marco conceptual:

Publicidad, cualquier forma pagada e impersonal de presentar y promocionar
una idea, un bien o un servicio de un patrocinador identificado (Armstrong y
Kotler, 2013).

Ventas, es una accion que se genera de vender un bien o servicio a cambio de
dinero. Las ventas pueden ser por via personal, por correo, por teléfono, entre
otros medios (Armstrong y Kotler, 2013).

Producto, es la combinacion de bienesy servicios que una organizacion disefa
para ofrecer al mercado meta (Armstrong y Kotler, 2013).

Promocion, implica las actividades que las organizaciones realizan para
comunicar los méritos del producto y que buscar persuadir su compra en los
mercados meta (Armstrong y Kotler, 2013).

Precio, la suma de valores que los clientes intercambian para obtener los
beneficios de un bien o servicio determinado (Armstrongy Kotler, 2013).
Plaza, comprende actividades de la organizacion dirigidas a que el producto
se encuentre disponible para el cliente meta (Armstrong y Kotler, 2013).
Venta personal, tipo de venta que involucra interacciones entre el cliente final
y el vendedor, y este tiene la capacidad identificar a profundidad la
problematica y necesidad del cliente, para presentarle la mejor solucion a sus
necesidades especificas (Armstrong y Kotler, 2013).

Productos dirigidos, implica un producto disefado para satisfacer a un

microsegmento de mercado, otorgando un valor agregado mayor a sus
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necesidades especificas que el que le brindaria un producto convencional
(Ledingham, et al., 2006).

e Tecnologia, implica una dimension de la gestion de ventas que se basa en el
uso productivo de las tecnologias de informacidn y telecomunicaciones (TICs)
en beneficio de las estrategias comerciales desplegadas por la empresa
(Johnston y Marshall, 2009).

e Gestion del desempefio, comprende una dimension de la gestion de ventas
que busca hacer seguimiento al cumplimiento de las metas comerciales
individuales, por cada vendedor, para tal fin establece indicadores base de
monitoreo y recompensas (Ledingham, et al., 2006).

e Procesos, dimension de la gestion de ventas que analiza el aporte de valor en
cada actividad que realiza la organizacion en beneficio del cliente (Johnstony
Marshall, 2009).

e Estrategia, dimension qde la gestion de ventas que analiza y plantea
decisiones referentes a cada proceso de la gestion comercial, priorizando la

rentabilidad de la organizacion (Ledingham, et al., 2006).

20.2 Formulacidn del problema

¢Existe relacion entre la publicidad y las ventas de la empresa Textiles Paula, Trujillo?

20.3. Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacidn que existe entre la publicidad y las ventas de la empresa Textiles

Paula, Trujillo.

Objetivos especificos
e Determinar el nivel de la publicidad que aplica la empresa Textiles Paula, Trujillo.

¢ Identificar el nivel de las ventas en la empresa Textiles Paula, Truijillo.
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e Establecer la relacidon que existe entre la publicidad y las ventas de la empresa Textiles

Paula, Truijillo.

20.4. Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativay positiva entre la publicidad y las ventas de la empresa Textiles

Paula, Truijillo.

Hipatesis especificas

El nivel de la publicidad que aplica la empresa Textiles Paula, Trujillo, es medio.
El nivel de ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo, es medio.
Existe una relacion moderada y positiva entre los niveles de publicidad y las ventas de

la empresa Textiles Paula, Truijillo.

20.5. Justificacion

La presente investigacion tiene su justificacion tedrica en la aplica bibliografia
existente y estudios previos sobre las variables de estudio, aplicados en distintos
sectores empresariales; este conocimiento previo sirvid de base para establecer la
metodologia de investigacion mas adecuada para dar respuesta al problema de
investigacion planteado y asimismo establecer las hipdtesis; que seran contrastadas
con los resultados obtenidos en la empresa en estudio.

Su justificacion practica se sustenta en el valioso aporte que se brinda a la
empresa, al identificar la percepcidon de los clientes con respecto a los esfuerzos
publicitarios que la empresa despliega, y a la conocer como se relaciona con las
ventas; este conocimiento le permitira una mejor gestion de la publicidad, elegir los
tipos de publicidad y los medios mas adecuados para impulsar sus ventas.

Su justificacion social se centra en el conocimiento que aporta a los directivos
de la empresa Textiles Paula, quienes, en base a la informacidn presentada en la

presente investigacion, podran tomar decisiones acertadas en torno a la publicidad
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para incrementar las ventas de la empresa, y de esta forma asegurar la continuidad
del negocio; trayendo beneficios implicitos para sus accionistas, empleados, clientes,
proveedores y demas partes interesadas.

Por ultimo, tiene su justificacion metodoldgica en el aporte que significa para
futuros investigadores, quienes podran replicar la metodologia empleada y aplicarla

en otras realidades empresariales.

20.6. Metodologia
20.6.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo No Experimental de disefio transeccional
correlacional.

Segun Hernandez et al. (2014) una investigacion es de tipo No Experimental cuando
se realiza sin ejercer manipulacion sobre las variables que estudia, se limita a observar la
ocurrencia de fendmenos en su contexto natural, y luego los analiza.

En tanto, Hernandez et al. (2014) afirman que una investigacion transeccional
correlacional es aquella que busca medir las relaciones entre dos o mas variables en un
momento especifico.

Esquema:

|
|

Y:

Figura 10. Disefio de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Donde:

M: Muestra

Xa: Observacion de la variable publicidad
Y1: Observacion de la variable ventas

r: Correlacion entre las dos variables

20.6.2. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio en la presente investigacion estara constituida por los
clientes activos de la empresa Textiles Paula en la ciudad de Trujillo, es decir aquellos
clientes que realizaron alguna compra a la empresa Textiles Paula en los Ultimos 12 meses;

que ascienden a 136 clientes.

Muestra
Para determinar el tamano de la muestra se aplica la ecuacion estadistica para
proporciones poblacionales.
Calculo de la muestra

Z’«P+xQ*N
T E2(N-1)+Z2+PxQ

n

Donde:

n = numero de elementos de la muestra

N = numero de elementos del universo = 136

P/ Q = probabilidad con las que se presenta el fendmeno, si no se conoce P
=0.5yQ=0.

Z = valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido (95%) = 1.96
E = margen de error permitido (0.05)

B (1.96)% 0.5 0.5 « 136
™= 0.052(136 — 1) + (1.96)2 0.5+ 0.5

n=100.63

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo
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La férmula arrojo el valor de: n = 101 clientes
Se obtiene como muestra a 101 clientes activos de la empresa Textiles Paula en la

ciudad de Trujillo.

20.6.3.Técnicas e instrumentos de recoleccidon y analisis de datos
e Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- La encuesta, permitira recoger data de la muestra seleccionada relacionada
a las variables de estudio.

- El cuestionario, este instrumento corresponde a la técnica encuesta y recoge
de manera directa las apreciaciones de la muestra seleccionada, en este caso
los trabajadores de la empresa Textiles Paula; para efectos de la presente
investigacion se ha considerado la aplicacion de 2 cuestionarios:

a) Cuestionario sobre publicidad (anexo 3)
- NC°deitems: 15
- Tipo de administracion: Individual
- Tiempo de aplicacion: 5 - 10 minutos
- Dimensiones que mide: Medios de comunicacion, eficiencia de los
medios de comunicacion, tipologia de publicidad
- Tipo de escala: Escala de Likert — ordinal (valores del 1 —5)
Confiabilidad del instrumento
Tabla 16

Andlisis de fiabilidad del instrumento para medir la variable publicidad

Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach N de elementos
0.925 15
Nivel de confiabilidad Excelente confiabilidad

Fuente: (Quispe, 2015)
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Considerando el valor obtenido del coeficiente Alpha de Cronbach
de 0.925, el instrumento demuestra una consistencia interna; ademas de
haberse aplicado convenientemente en diversas investigaciones como la
de Quispe (2015); por tanto, el instrumento es confiable y valido para

emplearlo en la presente investigacion.

b) Cuestionario sobre ventas (anexo 4)

- N°deitems: 30

- Tipo de administracion: Individual

- Tiempo de aplicacion: 15— 20 minutos

- Dimensiones que mide: Productos dirigidos, tecnologia, gestion del
desempefio, procesos, estrategia Tipo de escala: Escala de Likert —
ordinal (valores del 1 —5)

Confiabilidad del instrumento

Tabla1y

Andlisis de fiabilidad del instrumento para evaluar la variable ventas

Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach N de elementos
0.944 30
Nivel de confiabilidad Excelente confiabilidad

Fuente: (Ledingham, et al., 2006)

Considerando el valor obtenido del coeficiente Alpha de Cronbach
de 0.944, el instrumento demuestra una consistencia interna; ademas de
haberse aplicado convenientemente en diversas investigaciones como la
de Ledingham, et al. (2006); por tanto, el instrumento es confiable y

valido para emplearlo en |a presente investigacion.

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo
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e Paraanalisis de datos
Técnicas estadisticas para el analisis de la informacion
- Estadistica descriptiva

Se aplicara la estadistica descriptiva para cuantificar el nivel de las
variables de estudio y sus respectivas dimensiones segun las categorias
establecidas (alto, medio, bajo), asimismo se realizaran graficos de barras
para facilitar la visualizacion de los resultados; se empleara como soporte la
hoja de calculo Excel 2019.

- Estadistica inferencial

Para la etapa de analisis, se tabulard la data recolectada de la muestray
se calculara los estadisticos descriptivos (sumatoria, media, ponderaciones,
etc.) empleando como herramienta la hoja de calculo Excel, de esta forma se
caracterizaran las variables de estudio y sus dimensiones en las categorias:
alto, medio o bajo; ademas se empleara graficas de Excel para presentar los
resultados obtenidos.

Para medir la relacion existente las variables de estudio y entre sus
dimensiones, considerando que se trata de variables categdricas se construira
tablas de contingencia, y se comprobara la existencia y el nivel de las
relaciones planteando prueba de hipotesis que seran validadas calculando el
estadistico Chi-cuadrado de Pearson, asimismo se establecera el grado de
cada asociacion en base al estadistico V de Cramer. Para este analisis se

empleara como herramienta el software SPSS v2s.

20.7. Procedimiento
e Recoleccion de datos
Para iniciar con la recoleccidon de datos, se establecidé una estrategia de
aplicacion de los instrumentos (cuestionario para medir la publicidad vy
cuestionario para medir la gestion de ventas) a la muestra de 101 clientes activos

de la empresa Textiles Paula en la ciudad de Trujillo, obteniendo la relacion de los

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo
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clientes seleccionados de la muestra y su datos de contacto (correo electrénico,
numero telefdnico, direccion), para proceder a contactarlos individualmente a
cada unoy aplicarles los cuestionarios haciendo uso de herramientas informaticas
disponibles (via WhatsApp, correo electrénico, llamada telefonica o redes
sociales).

Luego de contar con los cuestionarios aplicados, se procedio a tabular la
data en una hoja de calculo de MS Excel 2019, respetando la estructura de los
instrumentos, de esta manera se obtuvo una tabla de 110 filas (1 fila por cada

cliente) y 45 columnas (1 columna por cada pregunta de los cuestionarios).

Analisis de datos y analisis estadistico

Contando con los instrumentos aplicados y tabulados, se realizo la
sumatoria de los valores correspondientes a cada variable y a cada dimensidon de
las variables, empleando como herramienta la hoja de calculo de MS Excel 2019,
de esta forma se agregaron columnas a la tabla de la data recolectada, obteniendo
una tabla de 110 filas y 55 columnas (1 columna por cada pregunta de los
cuestionarios, 1 columna por cada variable y 1 columna por cada dimension de las
variables).

Se traslado la data tabulada al software estadistico SPSS v2g, y en funcién
de los valores obtenidos para cada variable y dimension se asignd un nivel de
gestion de acuerdo a los rangos establecidos.

Empleando como herramienta el software estadistico SPSS v25 se proceso
una tabla de distribucion de frecuencias para cada una de las variables y
dimensiones con su respectivo grafico de barras; obteniendo asi un reporte del
nivel de cada variable y dimensidn con su respectivo grafico.

Para identificar las relaciones entre las variables de estudio y sus
dimensiones, se analizo la distribucion de la data en el software estadistico SPSS
v25, para esto se realizé la prueba de Kolmogorof Smirnov, en base a esta prueba

se decidio el estadistico mas apropiado para probar cada relacion (Rho de

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo
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Spearman o r de Pearson); finalmente se establecio las pruebas de hipotesis de
cada relacion a estudiar (relacion entre las variables y entre las dimensiones de la
publicidad con las ventas) y se proceso en el software estadistico SPSS v25 las
correlaciones bivariadas considerando el coeficiente de correlacion de Pearson o
Rho Spearman segun corresponda; para en base al valor de la significancia (p
valor) y al valor del coeficiente de correlacidn, determinar la validez cada hipdtesis

planteada.

20.8. Aspectos éticos
Para el desarrollo de la presente investigacion se tendra en consideracion los
principios de autenticidad y veracidad; esto implica que la informacidn recolectada
de la muestra seleccionada serd legitima y tratada exclusivamente para fines
académicos, asimismo se respetara la propiedad intelectual citando siempre la
fuente bibliografica de acuerdo a la normativa APA y se mantendra confidencialidad

sobre la data sensible recolectada de la empresa Textiles Paula y de sus clientes.

20.9. Resultados
20.9.1 Resultado 1 del Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel de la publicidad que
aplica la empresa Textiles Paula, Truijillo.
Variable Publicidad
En la tabla 3 se presenta la distribucion de las percepciones de los clientes de la
muestra con respecto a la variable publicidad de la empresa Textiles Paula.
Tabla 18

Niveles de la variable publicidad de la empresa Textiles Paula, Trujillo.

Variable publicidad

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Valido Medio 98 97.0 97.0 97.0

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo
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Alto 3 3.0 3.0 100.0

Total 101 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado, elaboracion propia
Para un mejor analisis en la figura 2 se presentan estos resultados
graficamente.

VARIABLE PUBLICIDAD

100
80

60

Frecuencia

40

20

3
2.97%

Medio Alto
PUBLICIDAD

Figura 11: Porcentajes de cada nivel de la variable Publicidad

Fuente: Tabla 18

De la figura 2 se puede apreciar que la mayor proporcion de
percepciones de la variable publicidad por parte de los clientes de la muestra
de estudio se distribuye en el nivel medio con 98 percepciones de clientes que
equivale al 97.03% de la muestra; en tanto, sélo 3 clientes que equivale al 2.97%
de la muestra perciben un nivel alto para la variable publicidad; por tanto, se
observa una variacion importante entre ambos niveles que presentan valores;
pudiendo concluir que la variable publicidad presenta como nivel

predominante el nivel medio.
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Frecuencia

100

a0

&0

40

20

Dimension Medios de comunicacion

Enlatabla 4 se presenta la distribucion de las percepciones de los clientes
de la muestra con respecto a la dimension medios de comunicacion de la
empresa Textiles Paula.
Tabla 19
Niveles de la dimension medios de comunicacidn de la empresa Textiles Paula,

Trujillo.

Dimension medios de comunicacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Medio 98 97.0 97.0 97.0
Vilido Alto 3 3.0 3.0 100.0
Total 101 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado, elaboracion propia
Para un mejor analisis en la figura 3 se presentan estos resultados

graficamente.

DIMENSION MEDIOS DE COMUNICACION

Medio Alto
MEDIOS DE COMUNICACION

Figura 12: Porcentajes de cada nivel de la dimension medios de comunicacion

Competencias emocionales y aprendizaje cooperativo en el contexto de la educacion virtual de
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Fuente: En la tabla 4 se presenta la distribucion de las percepciones de los clientes de la
muestra con respecto a la dimensién medios de comunicacion de la empresa Textiles

Paiila

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo

De la figura 3 se puede apreciar que la mayor proporcion de
percepciones de la dimension medios de comunicacion por parte de los clientes
de la muestra de estudio se distribuye en el nivel medio con 98 percepciones de
clientes que equivale al 97.03% de la muestra; en tanto, sélo 3 clientes que
equivale al 2.97% de la muestra perciben un nivel alto para la dimension medios
de comunicacion; por tanto, se observa una variacion importante entre ambos
niveles que presentan valores; pudiendo concluir que la dimensidon medios de

comunicacion presenta como nivel predominante el nivel medio.

Dimension Medios de comunicacion
En la tabla 5 se presenta la distribucion de las percepciones de los
clientes de la muestra con respecto a la variable publicidad de la empresa

Textiles Paula.

Tabla 20
Niveles de la dimensidn eficiencia de los medios de comunicacion de la empresa

Textiles Paula, Trujillo.

Dimension eficiencia de los medios de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Medio 97 96.0 96.0 96.0
Valido Alto 4 4.0 4.0 100.0
Total 101 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado, elaboracion propia

Competencias emocionales y aprendizaje cooperativo en el contexto de la educacion virtual de
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Para un mejor analisis en la figura 4 se presentan estos resultados

o
AL A A AR A
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DIMENSION EFICACIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
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Figura 13: Porcentajes de cada nivel de la dimension eficacia de los medios de
comunicacion
Fuente:

Tabla 20

De la figura 4 se puede apreciar que la mayor proporcion de
percepciones de |la dimension eficacia de los medios de comunicacion por parte
de los clientes de la muestra de estudio se distribuye en el nivel medio con g7
percepciones de clientes que equivale al 96.04% de la muestra; en tanto, sélo 4
clientes que equivale al 3.96% de la muestra perciben un nivel alto para la
dimension eficacia de los medios de comunicacion; por tanto, se observa una

variacion importante entre ambos niveles que presentan valores; pudiendo

Competencias emocionales y aprendizaje cooperativo en el contexto de la educacion virtual de
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concluir que la dimension eficacia de los medios de comunicacidn presenta

como nivel predominante el nivel medio.

Dimension Tipologia de publicidad

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo

clientes ae la muestra con respecto a la aimension tipoiogla ae puonuaad de

la empresa Textiles Paula.

Tabla 21

Niveles de la dimensidn tipologia de publicidad de la empresa Textiles Paula,

Trujillo.

Dimensidn tipologia de publicidad

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Medio gg 97.0 97.0 97.0
Valido  Alto 3 3.0 3.0 100.0
Total 16, 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado, elaboracion propia

Para un mejor analisis en la figura 5 se presentan estos resultados

graficamente.
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DIMENSION TIPOLOGIA DE PUBLICIDAD
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Figura 14: Porcentajes de cada nivel de la dimension tipologia de publicidad

Fuente: Tabla 6

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo 5n de
percepciones de la dimension tipologia de publicidad de parte de los clientes
de la muestra de estudio se distribuye en el nivel medio con 98 percepciones de
clientes que equivale al 97.03% de la muestra; en tanto, sélo 3 clientes que
equivale al 2.97% de la muestra perciben un nivel alto para la dimension
tipologia de publicidad; por tanto, se observa una variacion importante entre
ambos niveles que presentan valores; pudiendo concluir que la dimension

tipologia de publicidad presenta como nivel predominante el nivel medio.

20.9.2.Resultado 2 del Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de las ventas en la
empresa Textiles Paula, Trujillo.
En la tabla 7 se presenta la distribucion de las percepciones de los clientes de la

muestra con respecto a la variable ventas de la empresa Textiles Paula.

Competencias emocionales y aprendizaje cooperativo en el contexto de la educacion virtual de
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Tabla 22

Niveles de la variable ventas de la empresa Textiles Paula, Trujillo.

Variable de ventas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Medio 17 16.8 16.8 16.8
Valido Alto 84 83.2 83.2 100.0
Total 101 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado, elaboracion propia
Para un mejor analisis en la figura 6 se presentan estos resultados

graficamente.

VARIABLE VENTAS
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Figura 15: Porcentajes de cada nivel de la variable Ventas

Fuente: Tabla 22

De la figura 6 se puede apreciar que la mayor proporcion de
percepciones de la variable ventas de parte de los clientes de la muestra de

estudio se distribuye en el nivel alto con 84 percepciones de clientes que
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equivale al 83.17% de la muestra; en tanto, 17 clientes que equivale al 16.83%
de la muestra perciben un nivel variable ventas; por tanto, se observa una
variacion importante entre ambos niveles que presentan valores; pudiendo

concluir que la variable ventas presenta como nivel predominante el nivel alto.

20.9.3.Resultado 3 del Objetivo Especifico 3: Establecer la relacion que existe entre la

publicidad y las ventas de la empresa Textiles Paula, Trujillo.

Analisis de normalidad de las variables y dimensiones a contrastar

Para establecer la relacion entre las variables publicidad y ventas, se
identificd primeramente el estadistico a emplear, para esto se analizo la
distribucion de la data de las variables mediante la prueba de Kolmogorof
Smirnov, en la tabla 8 se presenta dicho analisis.

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo

1ESL UT NUUTIVYUIU) D11THTTIVV U 1US vUuliuuvies puvltLiuuu y veritus

Publicidad Ventas

N 101 101

Media 48.3564 112.3564
Parametros normales

Desviacidon 3.12917 2.24314

Absoluto  0.199 0.159
Maximas diferencias

Positivo 0.199 0.159
extremas

Negativo  -0.138 -0.150
Estadistico de prueba 0.199 0.159
Sig. Asintdtica (bilateral) ,000 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que el nivel de significancia es 0.00 para ambas variables,

se concluye que la data de las variables publicidad y ventas no presenta una
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distribucién normal; en este caso el estadistico de correlacidn pertinente para

emplear es el Rho de Spearman.

Contrastacion de hipdtesis general

Correlacion entre la variable publicidad y la variable ventas de la empresa Textiles

Paula, Trujillo.

Ho: No existe relacion significativa entre la publicidad y las ventas de la empresa
Textiles Paula, Trujillo.
H.: Existe relacion significativa entre la publicidad y las ventas de la empresa Textiles

Paula, Truijillo.

Tabla 24

VPSS (SRR GNT NV [ S Ay [ A - (SR R [ S A [ ST S [ [

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo

Publicidad Ventas

Coeficiente de

) 1.000 ,612
correlacion
Publicidad
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 101 101
Spearman Coeficiente de
) ,612 1.000
correlacion
Ventas

Sig. (bilateral)  0.000

N 101 101

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que el p valor o nivel de significancia de la relacion es
0.00, Yy es inferior al valor del error maximo considerado de 0.05, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, que indica que existe
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estudiantes universitarios



Conocimiento Global e Interdisciplinario n® 7

relacion significativa entre la publicidad y las ventas de la empresa Textiles
Paula, Truijillo.

Ademas, considerando el coeficiente de correlacion r = 0.612, se verifica
la existencia de una correlacion alta y positiva entre entre la publicidad y las

ventas de la empresa Textiles Paula, Truijillo.

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo
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20.10. Discusion y Conclusiones
20.10.1. Discusion

En el resultado 1 de la presente investigacion se determiné que el nivel de la variable
publicidad para la empresa Textiles Paula, Truijillo, es el nivel medio que agrupa el 97.03%
de percepciones de los clientes de la muestra de estudio; este resultado es similar a lo
encontrado en la investigacion de Nacidn (2017), en la cual también se identificd una
predominancia del nivel medio de la variable publicidad agrupando a un 63.4% de las
percepciones de la muestra y aplicado a una campana publicitaria relacionada a la salud
publica.

Del mismo modo en la investigacion de Aguilar (2015) se identificd un nivel medio
predominante para la variable publicidad de una empresa de servicios, agrupando en este
nivel el 50.26% en las percepciones de su mercado objetivo, resultado similar se encontro
también en la investigacion de Quispe (2015) donde se identificod el nivel medio como
predominante para la variable publicidad con un 47.2% de las percepciones de la muestra
de clientes de una entidad financiera; en tanto, en la investigacion de Ruiz (2015), aplicada
en una empresa de servicios educativos, se identifico que el nivel predominante para la
variable publicidad es el nivel alto o bueno con un 37.04% de las percepciones de la muestra
de estudio; y por el contrario, en la investigacion de Gonzalo (2018), aplicada en una
empresa de transportes se identifico como nivel predominante para la variable publicidad
alnivel bajo, agrupando el 45% de las percepciones de la muestra seleccionada; se entiende
la dispersion en el nivel predominante de la publicidad en las distintas investigaciones
analizadas, pues cada organizacion disena sus estrategias publicitarias de acuerdo a sus
necesidades especificas y recursos disponibles; de esta forma el impacto publicitario y la
percepcion que genere en su mercado meta sera distinta en cada caso; en este sentido
Monferrer (2013), precisa que cada campana publicitaria es particular y persigue objetivos
publicitarios puntuales, cuenta para ello con un presupuesto determinado, y en base a esto
se decidira el mensaje y se elegiran los medios mas idéneos de publicidad; por tanto, es
comprensible que la publicidad sea percibida de manera distinta segun las estrategias

publicitarias que despliegue cada organizacion.
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En el resultado 2 de la presente investigacion se identificd que el nivel de la variable
ventas de la empresa Textiles Paula, Trujillo, es el nivel alto que agrupa el 83.2% de
percepciones de los clientes de la muestra de estudio; este resultado es similar a lo
encontrado por Aguilar (2015), que en su investigacion aplicada a una empresa de servicios,
identifico un nivel medio como predominante para la variable ventas, agrupando en este
nivel el 48.3% de las percepciones de su mercado objetivo; un resultado distinto se
encontrd en la investigacion de Ruiz (2015), aplicada en una institucion de servicios
educativos, donde el nivel predominante de la variable ventas es de muy bueno agrupando
el 45% de las percepciones de su muestra; y por el contrario en la investigacion de Gonzalo
(2018) aplicada a una empresa de transportes, se identifico como nivel predominante para
la variable ventas el nivel bajo con un 48% de las percepciones de la muestra considerada
para su estudio.

De igual forma, es comprensible la heterogeneidad en el nivel predominante de la
variable ventas en las investigaciones analizadas, pues estas estudian el nivel de gestion de
dicha variable dentro de diversos contextos particulares, en los cuales existen multiples
factores que influencian a la variable ventas y determinan su nivel de gestion y percepcion
en los clientes actuales y potenciales; se respalda estos resultados en lo indicado por
Johnston y Marshall (2009), quienes afirman que el nivel de la variable ventas es
influenciado por multiples factores siendo uno de los mas importantes la adopcidn de una
filosofia de orientacion hacia el cliente; por tanto, el nivel alcanzado para la variable ventas
dependerd de las estrategias publicitarias desplegadas por la organizacidn, justificandose
asi, una diversidad de posibles niveles de gestion.

En el resultado 3 de la presente investigacion se establecio que existe una relacion
alta y positiva entre la publicidad y las ventas de la empresa Textiles Paula, Trujillo, con un
coeficiente de correlacion r = 0.612; este resultado es similar al obtenido en la investigacion
de Alvarado (2017) donde se encontrd que la existencia de una relacion significativa y de
magnitud alta (r = 0.865) entre la publicidad y las ventas en empresas del sector alimenticio;
del mismo modo en la investigacion de Ruiz (2015), aplicada en una institucion educativa

se identifico la existencia de una relacion significativa de magnitud alta entre las variables
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publicidad y ventas con un Rho de Spearman de 0.74; también en la investigacion de Galli
y Tudela (2018), aplicada en una empresa de telecomunicaciones, se encontrd la existencia
de una relacion significativa de magnitud alta entre la publicidad y las ventas con
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.76; en tanto la investigacion de Gonzalo (2018),
aplicada en una empresa de transportes identifico la existencia de una relacion significativa
de magnitud moderada con un Rho de Spearman de 0.58; por tanto, los resultados de las
investigaciones analizadas respaldan los resultados obtenidos en la presente investigacion
y ademas encuentran sustento en lo indicado por Onate et al. (2019) quienes precisan que
el objetivo de la publicidad es vender y los objetivos comerciales de las organizaciones se
enfocan siempre en incrementar las ventas, en ese sentido Tajzadeh y Norouzi (2014),
afirman que una efectiva estrategia publicitaria tendra siempre un impacto positivo en las

ventas.

20.10.2. Conclusiones

Primera: la relacion es 0.00, y es inferior al valor del error maximo considerado de
0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, que indica que existe
relacion significativa entre la publicidad y las ventas de la empresa Textiles Paula, Trujillo.

Segunda: En la presente investigacion se determind que el nivel de la variable
publicidad para la empresa Textiles Paula, Truijillo, es el nivel medio que agrupa el 97.03%
de percepciones de los clientes de la muestra de estudio.

Tercera: En la presente investigacion se determino que el nivel de la variable ventas
de la empresa Textiles Paula, Truijillo, es el nivel alto que agrupa el 83.2% de percepciones
de los clientes de la muestra de estudio.

Cuarto: En la presente investigacion se establecid que existe una relacion alta y
positiva entre la publicidad y las ventas de la empresa Textiles Paula, Trujillo, con un

coeficiente de correlacion r = 0.612.

Relacion entre la publicidad y ventas en la empresa Textiles Paula, Trujillo
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
Gestion de talento humano y la competitividad empresarial en la Mype Handfast S.A.C. de
la ciudad de Lima, para ello se realizd una investigacion aplicada, cuantitativa,
correlacional, transversal de disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por
23 trabajadores y la muestra fue de tipo censal, los trabajadores respondieron a dos
encuestas; una de ellas sobre la Gestion del talento humano conformada por un
cuestionario de 36 preguntas y una segunda encuesta sobre Competitividad cuyo
cuestionario esta conformado por 14 preguntas. De los resultados se obtuvo como
conclusiones que existe correlacion entre la variable del Gestion del talento humano y la
Competitividad empresarial en la Mype Handfast, ademas se establece que el nivel de
Gestion del talento humano es considerado “"Bueno”, siendo sus dimensiones Integrar y
Retener las mayores fortalezas de la empresa. Asi también se determind que el nivel de
competitividad empresarial es considerado “Regular”, siendo su mayor fortaleza la

diemnsion Recursos intangibles.

Palabras claves: “Gestion del talento humano”, “Capital humano”, “Recursos

humanos”, "Competitividad”

ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between Human Talent Management and
business competitiveness at the MSME Handfast S.A.C. in Lima. To this end, an applied,
quantitative, correlational, cross-sectional study with a non-experimental design was
conducted. The population consisted of 23 employees and the sample was census-based.
The employees responded to two surveys: one on Human Talent Management, consisting
of a 36-question questionnaire, and a second on Competitiveness, consisting of a 14-
question questionnaire. The results concluded that there is a correlation between the

Human Talent Management variable and business competitiveness at the MSME

Gestion de talento humano y la competitividad empresarial en la mype Handfast S.A.C. de
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Handfast. Furthermore, it was established that the level of Human Talent Management is
considered "Good," with the Integrate and Retain dimensions being the company's
greatest strengths. It was also determined that the level of business competitiveness is

considered "Fair," with the Intangible Resources dimension being its greatest strength.

Keywords: “Human talent management”, “Human capital”, “*Human resources”,

“Competitiveness”
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21.1. Introduccion
21.1.1. Realidad problematica

El recurso humano ha sido desestimado a lo largo del tiempo, debe darse vital
importancia a la gestion del talento humano para lograr que una empresa sea competitiva
y pueda enfrentarse tanto en el mercado internacional como el nacional. Darle a la gestion
del talento humano su verdadero valor es muy importante puesto que genera

competitividad para la empresa (Cahuana, 2019).

Para las empresas con vision internacional, la gestion del talento humano es muy
importante puesto que las vuelve mas competitivas en el mercado donde se desarrollan

(Chamorro, 2004).

La Unidn europea lidera las investigaciones en lo que se refiere a gestion del talento
humano seguida por Estados Unidos y China, demostrando que cuando un pais a través de
sus fondos publicos financia la investigacion del capital humano motiva el aumento de la

investigacion por parte del sector privado (Unesco, 2015).

La competitividad es considerado un factor muy importante en la empresa puesto
que permite medir el crecimiento empresarial en base al entorno econémico y social
(Cuervo, 1993). Enlas ultimas décadas los principales paises del mundo se han obsesionado
por acaparar los mercados, siendo la competitividad la clave para lograrlo, convirtiéndose

en un factor determinante para el crecimiento de las economias nacionales (Villalta, 2016).

En el PerU existen empresarios que debido a su falta de capacitacion siguen
pensando los factores materiales son mucho mas importantes que los humanosy esto trae
consigo una vision limitada de la empresa que no apuesta por la competitividad (Cahuana,

2019).

La presente investigacion tiene como caso de estudio a la empresa HANDFAST SAC
que fue creada en el afio 2009, esta ubicada en el cercado de Lima y cuenta con 23
trabajadores; la empresa se dedica a tercerizar trabajadores altamente especializados que

Gestion de talento humano y la competitividad empresarial en la mype Handfast S.A.C. de
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prestan apoyo al proceso operativo; de un tiempo a esta parte se ha detectado una alta
rotacion de personal lo que eleva los costos en la captacion y seleccion del mismo, viéndose
afectada también la calidad del servicio prestado, por lo antes expuesto se cree
conveniente realizar un estudio que permita conocer la gestion del talento humano y las

posibles repercusiones en la competitividad de la empresa.
Con respecto a los antecedentes nacionales se considera lo siguiente:

Cahuana (2019), en la ciudad de Lima en una tesis para obtener el grado de
licenciado sustento "El rol del capital humano capacitado para lograr ventaja competitiva en
la Mype de Lima metropolitana”, en el cual se propuso demostrar el rol que cumple el capital
humano capacitado en el logro de una ventaja competitiva de la empresa. Se empleo el
Modelo Conductual de las competencias, en el cual las competencias claves influyen en el
desarrollo del puesto de trabajo y por ende en el funcionamiento de la empresa. Se trata
de una investigacion Descriptivo—Correlacional. La poblacion fue de 118 trabajadores y la
muestra 100. De los resultados se obtiene que el Capital humano capacitado es muy

importante dentro de la empresa convirtiéndose en una fuente de ventaja competitiva.

Vera (2018), en la ciudad de Huacho en una tesis para optar el grado de licenciado
sustentd “El talento humano y su influencia en la competitividad de los colaboradores de la
gerencia de desarrollo y ordenamiento territorial en la municipalidad provincial de Huaura,
2016", en el cual se propuso demostrar la influencia del talento humano en la
competitividad. Se trata de una investigacion no experimental transeccional-correlacional
con enfoque cualitativo y cuantitativo. La Poblacion es de 28 colaboradores y la muestra
fue de tipo censal es decir la conformaron todos los trabajadores de la empresa. De los
resultados se concluye que el mayor porcentaje precisan que generalmente asistir a las
capacitaciones que brinda la institucion influye en su competitividad como trabajador,
demostrandose que existe una correlacion significativa entre el Talento Humano y La

competitividad.
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Rojas (2018), en la ciudad de Lima en una tesis para optar el grado de doctor
sustentd “La gestion del talento humano y la generacion de ventajas competitivas en el
consorcio de la Universidad Continental de Huancayo, 2016", en la cual se propuso demostrar
la relacion entre la gestion del talento humano y la generacion de ventajas competitivas.
Se trata de una metodologia de enfoque cuantitativo, No experimental, transversal y
correlacional. La poblacion motivo de estudio estuvo conformada por 530 trabajadoresy la
muestra por 22. De los resultados se demuestra que existe una correlacion positiva fuerte,
concluyéndose que a mayor desarrollo de estrategias de talento humano se lograra
mayores ventajas competitivas en la institucion; también se puede afirmar que el proceso
de induccion del talento humano tiene una correlacion significativa con la competitividad

empresarial.

Pesantez (2017), en la ciudad de Lima en una tesis para optar el titulo de doctor
sustentod, “El capital humano y su incidencia en la competitividad de las pymes del sector
manufacturero de la ciudad de Cuenca-Ecuador”, en la cual se propuso determinar la
incidencia del capital humano en la competitividad de las PYMES del sector
manufacturero. Se trata de una investigacion cuantitativa, en la cual se empled como
técnica la encuesta, la muestra estuvo conformada por 124 empresas. De los resultados se
concluye que los recursos humanos es pieza fundamental en la empresa, puesto que
permiten que se realicen los procesos de forma exitosa; se considera necesario la
capacitacion y formacion del personal pues es quien va a influir de manera determinante

para alcanzar los objetivos de la empresa.

Escala, Maqueira y Ramirez (2016), en la ciudad de Lima en una tesis titulada "Plan
estratégico de recursos humanos para desarrollar ventajas competitivas deseadas en una
empresa de software”, en la cual se propuso elaborar un plan para la lograr la ventaja
competitiva a través de le competitividad. La metodologia empleada se basé en dos
entrevistas a profundidad y una encuesta de cultura, el estudio se complemento con una
dinamica de planeamiento. La poblacion estuvo conformada por 32 colaboradores y la

muestra fue de tipo censal. De los resultados se concluye que la empresa se adapta con
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facilidad a nuevas situaciones y que su personal esta comprometido con los objetivos de la
empresa; la dificultad mas resaltante es que no se prioriza en el bienestar del personal lo
cual trae consigo entre otras cosas una carga laboral excesiva, que dificulta que la empresa

sea cada vez mas competitiva.
Con respecto a los antecedentes internacionales se considera lo siguiente:

Ortega (2019), en la ciudad de Bogota en una tesis para optar el titulo de licenciado
sustentd “La competitividad organizacional como factor critico en la gestion del talento
humano”, en la cual se propuso detallar la relacion existente entre el buen uso del talento
humano y la competitividad organizacional. Se trata de un estudio descriptivo y
Unicamente teodrico. De los resultados se concluye que una empresa que busque ser
competitiva debe buscar ser reconocida por sus clientes manteniendo su imagen vy
rendimiento econdmico; debe mejorar los conocimientos y habilidades de sus
colaboradores; debe adaptarse a todo tipo de adversidades y manejar y analizar la

informacion interna y externa con el fin de prepararse para el cambio.

Valencia (2018), en la ciudad de Quito en una tesis para optar el titulo de magister
sustentd “Estudio descriptivo de la gestion de talento humano en las pequenas y medianas
empresas que comercializan servicios y equipamiento para centro de datos, en la ciudad de
Quito”, en la cual se propuso mostrar la realidad de las PYMES que se dedican al comercio
de productos y servicios en cuanto al proceso de la gestion del talento humano. Se trata de
un estudio descriptivo que se baso en la aplicacion de encuestas a través del muestreo no
probabilistico. De los resultados se concluye que la gestion de talento humano no es
prioridad para la mayoria de las empresas que participaron en el estudio y existen errores
al no contarse con los mecanismos adecuados ni pardmetros definidos al momento de
evaluar al personal, proponiéndose una guia de apoyo a seguir que sirva para la de la

gestidn de talento humano de cualquier organizacion.

Pacheco y Ruiz (2016), en la ciudad de Texcoco en una tesis para optar el grado de

licenciado sustentd “La capacitacion de los recursos humanos. Andlisis a partir del enfoque
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de competencias laborales”, en la cual se propuso determinar la importancia de la
capacitacion de los recursos humanos, dentro de una organizacion, a través del enfoque de
competencias laborales. Se trata de una investigacion basada en una exploracion
“Analitica sintética”. De los resultados se concluye que la ausencia de una correcta
capacitacion en las empresas es el principal causante de escasez y pérdidas econdmicas
dentro de la organizacion; el crecimiento de las empresas se ve afectado por la falta de
compromiso por lo cual es necesario que los altos directivos tengan capaciten a sus
trabajadores creando una lealtad que repercuta en un servicio de mayor calidad que vuelva

ala empresa mas competitiva.

Lopez (2016), en la ciudad de Barcelona en su tesis para optar el grado de doctor
sustento “Principales practicas de recursos humanos que apoyan la innovacidn en las PYMEs:
Empresas de Jalisco y Cataluna”, en la cual se propuso identificar las principales practicas
que hacen que una empresa innovadora y por ende competitiva. Se trata de un estudio
cualitativo que emplea como técnica la entrevista. La poblacion la constituye el personal
de las Pymes de Jalisco y Cataluna. De los resultados se concluye para facilitar lainnovacion
se debe contratar personal de manera externa y mediante procesos informales. La
estrategia consiste en ser innovadores, llegando a obtener diversos beneficios que se

traducen en competitividad.

Romero (2015), en la ciudad de Guayaquil en una tesis para optar el grado de
Magister sustento “Andlisis de la Competitividad del Sector del Calzado en el Ecuador en el
periodo 2008 —2013", en la cual se propuso analizar el nivel de competitividad del sector del
calzado ecuatoriano en el mercado mundial. Se trata de una investigacion de tipo
cuantitativa exploratoria mediante el uso de la técnica de entrevistas. De los resultados se
obtiene que el sector del calzado ha perdido competitividad a nivel de mercado local
debido a se ha permitido el ingreso de otros tipos y marcas de calzados procedentes de
otros paises y ofertados a un menor costo de produccion, resultado de esto son los cierres
continuos y repentinos de varias fabricas nacionales empobreciendo al pais y aumentando

el porcentaje de desempleo en el sector.
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21.1.2. Definiciones conceptuales

a. Gestion de Talento Humano
Vera y Blanco (2017) consideran a la gestion del talento una herramienta vital para
toda organizacidn, esto incluye procedimientos, politicas y programas de desarrollo

orientados a sus colaboradores con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Pantoja (2019) considera a la gestion del talento humano un recurso intangible de

la organizacion que busca hacerla competitiva en el mercado.

Pico (2016) considera que la gestion del talento humano es una funcion que busca
que los colaboradores de una organizacion estén orientados a alcanzar los objetivos de

empresa, en pro de hacerla mas competitiva en su entorno.
Dimensiones de la Gestion del Talento Humano

Chiavenato (2006) considera seis dimensiones para la gestion del talento humano:

La integracidn, Organizacion, Recompensa, Desarrollo, Retencion y Auditoria.

e Integracion
Se refiere al proceso de reclutamiento y seleccion de personal idoneo que cuente

con el potencial y habilidades que se requiere en la organizacion.

e Organizacion
Esta dimension consiste en la ubicacion del personal nuevo en su puesto de trabajo
dentro de la organizacion, realizando el disefio y analisis del puesto con el fin de

posteriormente evaluar su desempeiio.

e Recompensa
Esta dimension se define como el componente que busca orientar a los
colaboradores hacia el logro de los objetivos de la empresa, para ello se basa en el
reconocimiento de la buena labor del personal mediante remuneraciones,

retribuciones e incentivos.
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Desarrollo

Esta dimension consiste en educar, formar y capacitar al personal para que
puedan emplear su potencial al maximo, buscando la eficiencia en su labor diaria.
Retencion

Esta dimension consiste en mantener al personal de una empresa contento,
motivado y satisfecho por el mayor periodo de tiempo posible, mediante una serie
de acciones que garanticen una permanencia confortable y un agradable
ambiente de trabajo.

Auditoria

Esta dimension se refiere al proceso de supervision, seguimiento,
acompanamiento y supervision de las actividades y operaciones que realiza el

personal con el fin de alcanzar los objetivos planteados por la gerencia.

b. Competitividad Empresarial

Otero y Taddei (2018) definen a la competitividad como un factor determinante

para el crecimiento de una organizacion, el cual es resultado a las diversas circunstancias

tanto internas como externas que surgenen las empresas.

Por otro lado (Millan y Gomez, 2018) definen a la competitividad empresarial como

el conjunto de estrategias que llevan a la empresa a atender la demanda del entorno,

considerando las habilidades, capacidades y recursos con que cuenta la empresa.

Dimensiones de la Competitividad Empresarial:

Ibarra, Gonzalez y Demuner (2017), determinan ocho dimensiones que ayudan a

realizar un buen analisis de competitividad empresarial en las organizaciones.

Planeacion estratégica
Esta dimension verifica el cumplimiento de los objetivos, metas y politicas de la
empresa; asi también busca investigar el entorno en busca de amenazas y elabora

planes de contingencia.
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e Produccion y operaciones
Esta dimension considera los procesos de productividad de la empresa mediante el
uso de herramientas modernas, desarrollo de nuevos productos, certificaciones,
entre otros.

e Aseguramiento de la calidad
Esta dimension trata los procesos de calidad a través de la certificacion de los
productos, grupos de trabajo, programacidn de contingencias buscando mostrar
los niveles de competitividad.

e Comercializacion
Esta dimension muestra la interaccion entre clientes y proveedores, apoyando la
produccion, distribucidn y venta de productos de forma eficiente. Siendo necesario
analizar las politicas de ventas, estrategias de mercado, verificacion de cliente
satisfecho, entre otras.

e Contabilidad y finanzas
Esta dimension estudia todo lo relacionado con el recurso econdmico lo cual
involucra: la estructura de costos, el margen de ganancias, pago de impuestos,
administracion financiera, entre otros.

e Recursos humanos
Esta dimensidon es considerada vital para alcanzar la competitividad de una
organizacion, involucra todos los procesos de gestion de los recursos humanos.

e Gestion ambiental
Esta dimension realiza el analisis del uso de normas ambientales que involucran:
politicas de manejo de desechos, residuos solidos, de reciclaje ente otros aspectos,
el cual forma parte de una accidn responsable con el medio ambiente

e Sistemas de informacion
Esta dimension se ampara en la tecnologia como el mecanismo para lograr la
competitividad empresarial. Considera que las empresas que combinan las
tecnologias de informacidn y el personal especializado, logran con mayor facilidad
una ventaja competitiva.
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21.1.3. Formulacion del problema
¢Existe relacion entre la gestion de talento humano y la competitividad empresarial en la

Mype Handfast S.A.C. de la ciudad de Lima?

Problemas especificos

o ¢Cual es el nivel de la Gestion de talento humano de la Mype Handfast S.A.C. de la
ciudad de Lima?

o ¢Cual es el nivel de la competitividad empresarial de la Mype Handfast S.A.C. de la
ciudad de Lima?

o ¢Cuales son las dimensiones de la Gestion del talento humano que tienen mayor
relacion con la competitividad empresarial de la Mype Handfast S.A.C. de la ciudad de

Lima?

21.1.4. Objetivos
Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la Gestion de talento humano y la competitividad

empresarial de la Mype Handfast S.A.C. de la ciudad de Lima.

Objetivos especificos

o Determinar el nivel de la Gestion de talento humano en la Mype Handfast S.A.C. de la
ciudad de Lima.

o Determinar el nivel de la competitividad empresarial de la Mype Handfast S.A.C. de la
ciudad de Lima.

o Determinar las dimensiones de gestion del talento humano que tiene mayor relacion

con la Competitividad empresarial de la Mype Handfast S.A.C. de la ciudad de Lima.

21.1.5. Hipotesis

Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la Gestion de talento humano y la competitividad
empresarial en la Mype Handfast S.A.C. de la ciudad de Lima.
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21.1.6.Justificacion

El presente trabajo se basa en la teoria de Chiavenato para la Gestion del talento
humano, también se consideran teorias para la Competitividad. Este estudio busca
contribuir con la literatura existente sobre el tema en lo que se refiere a la relacion existente
entre ambas variables en el sector del outsoucing que brinda personal operativo, en la cual
se desenvuelve la Mype Handfast S.A.C.

Desde el punto de vista practico este estudio permitira conocer la realidad de la
empresa en dos temas importantes como son la Gestion del talento humano vy la
Competitividad y su posible relacion con el fin de plantear soluciones a los problemas que
puedan presentarse y/o mejorar los indicadores de ambas variables.

Desde el punto de vista valorativo este estudio contribuira a la toma de decisiones
del personal ejecutivo de la empresa con respecto a la Gestion del talento humano vy la
Competitividad, apoyando directamente la gestion de la empresa.

Desde el punto de vista académico se busca contribuir con una investigacion que
sirva de guia a alumnos, docentes e investigadores en general en la elaboracion de trabajos
futuros que amplien y/o profundicen en el estudio de la Gestion del talento humano y la

Competitividad.

21.2. Metodologia

21.2.1. Tipo de investigacion

Segun su finalidad del presente trabajo, es una investigacion cientifica aplicada,
puesto que, tiene como fin resolver un problema especifico, el cual se necesité como base,
obtener teorias y conocimientos previos acerca de la situacion que surge en la gestion del
talento humano de la Mype Handfast S.A.C., con el propdsito de contribuir en dar una
solucion al problema detectado y asi la empresa logre ser mas competitiva dentro del

mercado laboral.

Asi mismo, el tipo de investigacion es, No experimental, debido que, no se tiene la

intencion de cambiar ninguna de las variables, ni hacer una eleccion del personal operativo
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al azar o de las situaciones que existen en la empresa (Kerlinger y Lee, 2002). Es decir, que
se observara las situaciones adversas que existen dentro de la empresa de forma natural,
para luego analizar, identificar y evaluar y después plantear las propuestas de mejora. Por
otro lado, esta investigacion sera de tipo transversal, por lo que, la informacion de la
muestra se obtendra en un periodo de tiempo determinado (Bernal, 2010). Es por ello, que
la muestra que serd seleccionada, se realizard en un solo tiempo en base a un cuestionario

que forma parte de una revista cientifica el cual se encuentra validada.

A su vez, segun su naturaleza el presente estudio, sera cuantitativo, por lo que, se
empleara cuestionarios para la recoleccion de datos, después realizar analisis estadisticos
y luego hacer una evaluacion de dichos resultados, representando a través de graficos para

una mayor comprension de la realidad problematica (Arias, 2012).

Segun su caracter, es Descriptiva Correlacional, con el fin de medir la relacion entre
las variables de estudio que surge en un determinado contexto (Cazau, 2006). De tal
manera que, se requiere determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la

competitividad empresarial que se ocasionan por diversos motivos.
El disefio de investigacion se representa de la siguiente manera:

O«

/
\M\‘ §

Ddnde:

— = <

M = Muestra (Trabajadores de la Mype Handfast S.A.C.)
Ox = Observacion de la variable 1: Gestion del talento Humano.
Oy = Observacion de la variable 2: Competitividad empresarial.

r = Correlacion entre las dos variables
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21.2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion

La poblacion estara conformada por todo el personal administrativo que se encarga
de la gestion de la organizacion, contando con un total de 23 trabajadores que operan en

la empresa Mype Handfast S.A.C., de tal manera que:
Muestra

Por pertenecer a una poblacion finita no se aplicard criterios muéstrales
estadisticos, que por su naturaleza misma, se seleccionard a toda la poblacidn, es decir a
los 23 trabajadores que laboran en el drea administrativa de la empresa Mype Handfast

S.A.C.

21.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La técnica a emplear sera la encuesta, que permitira recopilar informacion para

cada variable de estudio.

La herramienta a emplear es el cuestionario para las variables gestion del talento

humano y competitividad empresarial, asi como se muestra de la siguiente manera:
Variable 1 (Gestion del Talento Humano)

El instrumento fue construido en una tesis llamada “Influencia de la gestion del
talento humano en la competitividad de los colaboradores en Xtreme People Store
Cajamarca 2018.”, en base al, grado de importancia que se le da al potencial del talento
humano y que influye de forma positiva en la capacidad de los trabajadores, dando a
conocer la gestion de tales recursos dentro de la organizacion (Ramirez y Rudas 2018). El
cual esta constituido por 6 dimensiones, entre ellas tenemos: Integracidn, organizacion,
recompensa, desarrollo, retencion y auditoria, que consta de 36 items. Asi mismo, como
medio de calificacion se utilizard la escala de Likert, de nivel ordinal que representa un
conjunto de items que muestra una afirmacion o juicio, es decir que mide el

comportamiento de los sujetos en cada uno de los cinco puntos de la escala, dando valor
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de puntuacion a cada uno de estos para presentar una respuesta logica al objeto de

conducta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Con respecto a la metodologia que se utilizara, son preguntas de respuestas
cerradas, que ayudara a medir los resultados mediante la siguiente codificacion: Nunca: 1,
Casi nunca: 2, A veces: 3, Casi siempre: 4, Siempre: 5; con el propdsito de conocer el grado

de dicha variable.
Variable 2 (Competitvidad empresarial)

El instrumento fue realizado por (Ramirez y Rudas 2018). Donde menciona que, la
competitividad de una organizacion depende de las circunstancias que surgen
internamente y en su entorno, y que para estudiar dicha variable se debe tener en cuenta
los recursos y capacidades de dicha empresa. Es por ello que, se utilizara dicho instrumento
en base a 3 dimensiones como: Recursos tangibles, recursos intangibles y capacidades, el
cual estan enfocadas a los recursos disponibles que tienen en stock, y que consta de 14
items con preguntas de respuestas cerradas, con la siguiente codificacion: Nunca: 1, Casi
nunca: 2, A veces: 3, Casi siempre: 4, Siempre: 5; con el objetivo de identificar el grado de
dicha variable., y asi mismo conocer las respuestas del personal administrativo y como

estan manejando las estrategias competitivas dentro de la organizacion.
Validez y confiabilidad del instrumento:

Para analizar, evaluar la confiabilidad de ambos instrumentos que se efectuaron en
ambas variables, se utilizara un programa de calculo Excel. A su vez, se hara una evaluacion
de validez de constructo de los instrumentos, por medio del coeficiente de correlacion de
Pearson, para luego elaborar normas en percentiles y hacer un analisis estadistico
descriptivo de dichas variables de estudio acompanado con un software de soporte
llamado SPSS version 25, que permite hacer un procesamiento de los datos obtenidos.

Asi mismo, para medir la confiabilidad de los items de los instrumentos aplicados
en cada variable, se utilizara el Coeficiente Alfa de Cronbach, ya que permite verificar la

consistencia interna que muestra en las respuestas de los items. Asi como lo describe
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Oviedo y Arias (2005), quien manifiesta que dicho indicador examina cada uno de las
dimensiones, basandose en la composicion de propiedades de cada uno de los items, en un
desarrollo de fiabilidad.

El coeficiente se muestra de la siguiente manera:

Por varianzas: Es el nUmero de items

Donde:

k es el nUmero de items de la prueba o preguntas

S_i"N2 es la varianza de los items (desde 1.....1)

S_t~2es la varianza de la prueba total

Para la confiabilidad del instrumento se procedio a la recoleccion de datos a través
de las encuestas, por lo cual se procedid alcanzar al personal administrativo las encuestas
de forma fisica (total 23 encuestados), luego se procedid con la explicacion de la encuesta.
Se desarrolld la encuesta, posterior a ello se recogid las encuestas llenadas por el personal
de manera anonima, para luego realizar el analisis mediante una base de datos en el
programa Excel. Dicho resultado fue realizado en el programa estadistico SPSS 25, el

mismo que permitié obtener el resultado de confiabilidad.

Tabla1

Coeficiente de confiabilidad del instrumento de Gestion del Talento Humano

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.812 36

Elaboracion: Propia
Este resultado muestra la validacion del instrumento (cuestionario) ante un valor
alto de 0,812 que muestra un resultado aceptable de coeficiente alfa ante las respuestas de

los encuestados.
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Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad del instrumento de Competitividad Empresarial

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.791 31

Elaboracion: Propia
Este resultado muestra la validacion del instrumento (cuestionario) ante un valor
alto de 0,79 que muestra un resultado aceptable de coeficiente alfa ante las respuestas de

los encuestados.

21.2.4.Procedimiento
Revision de datos

El procedimiento para la ejecucion de la revision de los datos obtenidos fue:

v Se entrego la encuesta a los 36 participantes a través de medios electrdnicos,
indicandoles que tienen un plazo de tres dias para devolver os cuestionarios
llenos; también se les informa sobre el anonimato de los mismos.

v' Despuésde obtener los datos en base a las respuestas de 23 encuestas realizadas
alos colaboradores de la empresa, se procedid a tabular los mismos en una base
de datos a través del software SPSS.

v' Se verifico que las respuestas se ajusten a lo que necesita la investigacion, es
decir se halla colocado solo una respuesta por pregunta y depurar cualquier otro

error u omision que pueda distorsionar los resultados.
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Analisis de datos

v" Se analizaron los datos mediante la estadistica inferencial con el Coeficiente de

correlacion de Pearson, con el fin de probar la hipdtesis que plantea una relacion
entre la gestion del talento humano y competitividad empresarial.

Se generaron tablas que permitieron mostrar los resultados por cada uno de los
objetivos planteados.

Se interpretaron los resultados de cada una de las tablas, dandose respuesta a
cada una de las preguntas problemas y validando o descartando las hipotesis
propuestas.

Finalmente, se discutieron los resultados obtenidos comparandolos con los
antecedentes nacionales e internacionales tomados para este estudio.

Se plasmaron las conclusiones sobre el tema investigado y se indicaron las

recomendaciones.

21.2.5. Aspectos Eticos

En el presente trabajo se respeto las normas éticas correspondientes, rechazando

el plagio o falsificacion de datos, recolectando informacion Unicamente de fuentes

verificadas. Ademas, la informacion incluida en este estudio sera correctamente citada

utilizando las normas APA.

21.3.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los

objetivos planteados, de acuerdo a la siguiente escala:
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Tabla 3

Niveles de calificacion

N° Calificacion
1 Muy malo
2 Malo

3 Regular

4 Bueno

5 Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

Resultado 1 del primer objetivo especifico: Determinar el nivel de Gestion de talento

humano de la Mype Handfast S.A.C. de la ciudad de Lima.

Tabla 4

Nivel de Gestion del Talento Humano

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 4 20 87,0 87,0 87,0
5 3 13,0 13,0 100,0

Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos del cuestionario y
analizados a través de SPSS v.25
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Enlatabla 4 se observa que el 87% del total de la poblacion encuestada afirma que
nivel de la gestidn del Talento Humano en la Mype Handfast S.A.C. es “Bueno”, llegando

incluso a ser considerado "Muy bueno” por el restante 13%.
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Grafico 1. Nivel de Gestion del talento humano.
Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 1 se puede apreciar que el nivel de Gestidn del talento humano lo
determinan las dimensiones: Organizar, Recompensar, Desarrollar y Auditar que obtienen
un nivel de calificacion “"Bueno”, cabe resaltar que son las dimensiones Integrar y Retener
las mayores fortalezas de la empresa, las cuales alcanzaron una calificacion de “Muy

bueno”.
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Resultado 2 del segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de Competitividad

empresarial de la Mype Handfast S.A.C. de la ciudad de Lima.
Tabla g

Nivel de competitividad empresarial

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido 2 2 8,7 8,7 8,7
3 10 43,5 43,5 52,2
4 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos del cuestionario y

analizados a través de SPSS v.25

Enlatabla 5 se observa que el 48% del total de la poblacion encuestada afirma que
nivel de Competitividad en la Mype Handfast S.A.C. es "Bueno”, sequido por un 44% de la

poblacion que afirma que el nivel de la competitividad es “"Regular”.
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Grafico 2. Nivel de Competitividad empresarial.
Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 2 se puede apreciar que el nivel de Competitividad empresarial lo
determinan las dimensiones: Recursos tangibles y Capacidades que obtienen un nivel de
calificacion “Regular”, cabe resaltar que la Competitividad a través de su dimension

“Recursos intangibles”, es calificada como “Buena”.
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Resultado 3 del tercer objetivo especifico: Determinar las dimensiones de gestion del
talento humano que tiene mayor relacion con la Competitividad empresarial de la

Mype Handfast S.A.C. de la ciudad de Lima.
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Grafico 3. Dimensiones de Gestion del talento humano que mas

se relaciona con la competitividad empresarial
Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico 3 se puede apreciar todas las dimensiones de gestion del talento
humano, donde se encuentran en un nivel de calificacion “Bueno” y “Muy Bueno”, lo que
significa que las dimensiones Integrar, Retener de menor escala organizar, recompensar,

desarrollar y auditar se relaciona de forma directa con la competitividad empresarial.
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Resultado del objetivo general: Establecer la relacion que existe entre la Gestion de
talento humano y la competitividad empresarial de la Mype Handfast S.A.C. de la

ciudad de Lima.
Tabla 6

Prueba de correlacion entre la variable Gestion del talento humano y la Competitividad

empresarial
Gestion del
talento
humano Competitividad
Gestion del talento Correlacion de Pearson 1 427
humano
Sig. (bilateral) ,041
N 23 23
Competitividad Correlacion de Pearson 427% 1
Sig. (bilateral) ,041
N 23 23

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia, en

base a los resultados obtenidos del cuestionario y analizados a través de SPSS v.25

Enlatabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion r = 4,27 con un p= 0,041 <
0,05 con lo cual se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe correlacion
entre la variable del Gestion del talento humano y la Competitividad empresarial en la

Mype Handfast S.A.C.
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21.4. Discusion

La presente investigacion arroja como resultado del objetivo general "Determinar
la relacion entre la Gestion de talento humano y la competitividad empresarial de la Mype
Handfast S.A.C. de la ciudad de Lima"” del resultado se puede afirmar que existe correlacion
entre la variable del Gestion del talento humano y la Competitividad empresarial lo cual
ratifica lo expuesto por (Vera, 2018), quien afirma que las capacitaciones son
fundamentales para que existe una correlacion significativa entre el Talento Humanoy La
competitividad. Asi también se ratifica por lo expuesto por (Pacheco y Ruiz, 2016), quienes
afirman que el crecimiento de las empresas se ve afectado por la falta de compromiso por
lo cual es necesario que los altos directivos tengan capaciten a sus trabajadores creando
una lealtad que repercuta en un servicio de mayor calidad que vuelva a la empresa mas
competitiva. Una limitacion en cuanto al hallazgo presentado es que se trabajo con una
Mype, se sugiere ampliar el estudio a mas empresas del sector, con el fin de tener una
muestra mas significativa.

Como resultado del objetivo especifico “Determinar el nivel de la Gestion de
talento humano de la Mype Handfast S.A.C. de la ciudad de Lima” se puede observar que
el 87% considera la Gestion del Talento Humano como “Bueno”, lo cual se complementa
con lo expuesto por (Valencia, 2018), quien concluye que la gestion de talento humano no
es prioridad para la mayoria de las empresas que participaron en el estudio y existen errores
al no contarse con los mecanismos adecuados ni pardmetros definidos al momento de
evaluar al personal. Este resultado se contradice con uno de los resultados reportados por
(Escala et al, 2016), quienes afirman que una de las deficiencias mas fuertes de la empresa
es que no se prioriza en el bienestar del personal lo cual trae consigo entre otras cosas una
carga laboral excesiva y por ende personal poco competitivo. Entre las limitaciones para
realizar la medicion se considera que el personal no disponia de tiempo por sus labores y
por la premura las respuestas no necesariamente arrojan un resultado veraz y confiable al

cien por ciento.
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En cuanto al objetivo especifico "Determinar el nivel de competitividad empresarial
de la Mype Handfast S.A.C. de la ciudad de Lima”, del resultado se tiene que el 48% de los
trabajadores considera que la Mype Handfast S.A.C. tiene un nivel de competitividad
“Regular”, lo cual refuerza lo expuesto por (Rojas, 2018), quien manifiesta que a mayor
desarrollo de estrategias de talento humano se lograra mayores ventajas competitivas en
lainstitucion. Entre las limitaciones para realizar la medicidn se tiene el poco conocimiento
por parte del personal de lo que implica la variable “"Competitividad” por ello que las
preguntas no necesariamente fueron comprendidas en toda su magnitud.

En cuanto al objetivo especifico “"Determinar las dimensiones de gestion del talento
humano que tiene mayor relacion con la Competitividad empresarial de la Mype Handfast
S.A.C. de la ciudad de Lima”, del resultado se obtiene que las dimensiones Integrar y
Retener son las dimensiones que mas se relacionan con la variable competitividad de la
Mype Handfast S.A.C. lo cual esta de acuerdo con lo expuesto por (Escala, Maqueira y
Ramirez, 2016), quien manifiesta que el personal de la empresa se adapta con facilidad a
nuevas situaciones y esta comprometido con los objetivos de la empresa, concluyéndose
que se disminuye la rotacion de personal y se aumenta la competitividad. Si bien la
herramienta abarca todas las dimensiones de la variable Gestion del talento humano,
debido a las dimensiones de la empresa (Mype), no todas se desarrollan en igual magnitud,

por lo cual el resultado podria estar sesgado.

21.5. Conclusiones y Recomendaciones

21.5.1. Conclusiones

De los resultados encontrados se concluye:

En cuanto al objetivo general se puede afirmar que existe intima relacion entre las
variables Gestion del talento humano y competitividad, la cual se ve de manifiesto

principalmente a través de sus dimensiones Integracion, Correlacion, Retener y Auditar.

En cuanto al primer objetivo especifico se concluye que el nivel de Gestion del

talento humano de la Mype Handfast es "Bueno” lo cual se manifiesta especialmente a

Gestion de talento humano y la competitividad empresarial en la mype Handfast S.A.C. de
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través de sus dimensiones Integrar y Retener a las cuales se les considera las mayores

fortalezas de la empresa.

En cuanto al sequndo objetivo especifico se concluye que el nivel de Competitividad
empresarial de la Mype Handfast es “"Regular”, siendo considerada su mayor fortaleza la

dimension Recursos intangibles.

En cuanto al tercer objetivo especifico se concluye que son las dimensiones Auditar
y Retener las que determinan una mayor relacion con respecto a la competitividad, ambas

dimensiones obtuvieron la calificacion de “"Muy bueno”.
21.5.2. Recomendaciones
Con el fin de mejorar los resultados obtenidos se propone lo siguiente:

Fomentar las actividades que integren al personal y refuercen el trabajo en equipo,
Asi mismo determinar estructuras organizacionales que faciliten el trabajo de los

colaboradores, mejorando el flujo de comunicacion.

Capacitar al personal de acuerdo a las funciones que desarrollan, esto supone
considerarlo en el presupuesto anual de la empresa, creando condiciones de trabajo
agradables que propicien relaciones sanas entre los colaboradores, estableciendo
mecanismos de reconocimiento al personal por la labor bien realizada mediante un

programa de incentivos.

Trabajar en forma conjunta en una estrategia que haga competitiva a la empresa,
evitando las sobrecargas de trabajo y programar auditorias con el fin de corregir los errores

para mejorar los procesos y no para buscar responsables.

Poner en marcha un plan de mejora continua que permita mejorar los indicadores
de las dimensiones Organizar Recompensar Desarrollar y Auditar de la Gestion del talento

humano de la empresa.
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