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RESUMEN

El presente libro es producto de la investigacion que se desarrolld con el objetivo
de determinar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social, de
la region Puno- Peru en el afo 2022. Investigacion fue de tipo basico, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disenio no experimental de corte transversal. La
muestra fue censal y estuvo conformada por 67 trabajadores del Programa, se utilizé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos que fue validada por juicio de expertos.
Los resultados sefnalan que el 74,6% de los trabajadores indican no percibir estrés laboral
y el 17% perciben un poco de estrés laboral mientras que el 42.8% de los trabajadores
del programa se sienten bastante satisfechos y un 1.5% indican sentirse bastante
insatisfechos. En conclusion, el estudio de investigacion muestra que el estrés laboral y
la satisfaccion laboral se correlacionan de forma significativa con un nivel de 0,05y una
correlacion de Rho Spearman positiva de 0,382, quiere decir, que los trabajadores
presentan bajos niveles de estrés laboral, lo que significa, que se sienten satisfechos en

el trabajo.
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1. INTRODUCCION

El estrés laboral para la Organizacion Internacional del Trabajo es una respuesta del
organismo tanto fisico y mental, causada por un desbalance entre lo que se requiere, se
percibe y se da, no concuerda o exceden las capacidades, recursos y necesidades del
trabajador con las expectativas de la institucion u organizacion (OIT,1944), en la actualidad
se puede ver la cohesion entre el trabajador y la institucidon, lo que influye en la calidad de
vida, el clima laboral, los compromisos de productividad, asi como la satisfaccion de los
trabajadores (Leka, 2017). La Organizacion Mundial de la Salud (2017) valora que los
ambientes laborales inadecuados causan problemas fisicos y psiquicos, en Latinoamérica
el pais con mayor nivel de estrés es Venezuela con 63%, sequido por Ecuador con 54%, el
Peru obtuvo un total de 29%, sequido por Colombia con 26% (Mejia, 2019). Por otro lado,
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sefiala que: “Toda persona tiene
derecho al trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias” (art.23° nral.1), segun
investigaciones la satisfaccion laboral y el estrés laboral se correlacionan, ya que factores
que son estresantes en el trabajo causan alteraciones psicoldgicas y estas originan un
efecto desfavorable en el empleado y se reduce la satisfaccion laboral (Beehr, 2019).

En el Pery, una encuesta revela que el 70% de los trabajadores sufren de estrés
laboral y un 71% sefala que han sufrido por ello depresion laboral, (Lizama, 2021). El
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, aprueba la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
sefala que los riesgos en indole psicoldgico se consideran cuando se dana la salud del
trabajador, provocando estrés y a la larga sintomas clinicos (art.103). Cuno (2015) afirma
que el 23.5% de trabajadores en un centro laboral, tiene elevado nivel de estrés, asimismo,
sefala que es un problema de salud publica a escala mundial siendo una manifestacion de
la vida moderna que causa agotamiento en el cuerpo. Duran (2010) es su informe senala
que el estrés laboral ocasiona que los costos sean elevados, tanto en el ambito laboral,
personal, empresarial y organizacional por lo que afecta la calidad de vida; afirma que el
58% de trabajadores tiene riesgo en la salud a causa del cansancio y el estrés que provoca

la carga laboral lo que perjudica el adecuado desempefio de funciones en el trabajo.

Introduccion
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2. ELPROBLEMAY SU IMPORTANCIA

El problema general de la investigacion que se planteo, ;Qué relacion existe entre
estrés laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusion Social, Puno 2022?”, y los problemas especificos:
a) ;Qué relacion existe entre la falta de apoyo organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion Social, Puno
20227, b) ;Qué relacion existe entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social, Puno
20227 c) ;Qué relacion existe entre la dificultad interpersonal y la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion Social,
Puno 20227 d) ;Qué relacion existe entre la falta de justicia organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion
Social, Puno 2022?.

La justificacion tedrica, en la investigacion acerca del estrés laboral y satisfaccion
laboral es porque los trabajadores a nivel nacional e internacional experimentan
situaciones de inestabilidad emocional, con mayor intensidad debido a la pandemia por
Covid-19, es asi, que este estudio aborda teoria que sustentan las variables para explicar
este fendomeno. Desde lo practico, los resultados permiten a la institucion tomar acciones
de prevencion en cuanto a la salud mental de los trabajadores del programa. La
justificacion social se enmarco en investigar la relacion de las variables en estudio, estrés
laboral y la satisfaccion laboral con el que se pretende aportar informacion a los
trabajadores a fin que adopten actitudes e iniciativas de innovacidon y estrategias
conjuntamente con la institucidn para crear ambientes con armonia, evitando situaciones
de estrés laboral y lograr un eficaz rendimiento laboral. La justificacion metodoldgica es
porque aporta los instrumentos validados y con alto nivel de confiabilidad que servira a

futuras investigaciones de contextos similares.

El problema y su importancia
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2.1. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y satisfaccion laboral de los

trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusién Social

Objetivos especificos

Determinar la relacion existe entre la falta de apoyo organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la

Inclusion Social

Determinar la relacion existe entre la sobrecarga laboral y |a satisfaccion laboral de
los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion

Social

Determinar la relacion existe entre la dificultad interpersonal y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la

Inclusion Social

Determinar la relacion existe entre la falta de justicia organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de

Accidn para la Inclusion Social

2.2. Hipatesis de la Investigacion

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y satisfaccion laboral en los

trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusién Social

Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la falta de apoyo organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de

Accion para la Inclusion Social

El problema y su importancia
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- Existe unarelacion significativa entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion

Social

- Existe una relacion significativa entre la dificultad interpersonal y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la

Inclusion Social

- Existe una relacion significativa entre la falta de justicia organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de

Accion para la Inclusion Social.

El problema y su importancia
P ysuimp .
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3. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Portero (2019) tuvo como objetivo relacionar el estrés laboral,
burnout, satisfaccion, afrontamiento y salud en el personal sanitario de urgencias de la
Comunidad Autonoma de Andalucia — Espana, con un estudio observacional, transversal
se tuvo una muestra de 235 trabajadores, como resultado tuvo que el 48.94% tiene elevado
nivel de despersonalizacion, las relaciones interpersonales obtuvieron mayor satisfaccion.
Se concluyd que existe una relacion significante entre el estado civil y el estrés ademas que
el nivel de estrés es mediano, en las dimensiones de burnout los niveles de cansancio son
bajos, ademas los niveles de despersonalizacion, el desempeio personal y la satisfaccion
laboral son moderados.

Hoboubi et.al (2017) realizaron una investigacion para mostrar el impacto del estrés
laboral y satisfaccion laboral en la productividad en una industria petroquimica Irani, el
estudio fue de tipo descriptivo transversal, correlacional, con una muestra de 125
empleados, como resultado obtuvieron que existe un nivel moderado alto de estrés laboral
y una relacion significativa entre puntuaciones medias de factores laborales, satisfaccion
laboral y la productividad, ademas de tener una puntuacion moderada en satisfaccion
laboral, con un nivel moderado de productividad. Como conclusion se obtuvo que, para
lograr niveles menores de estrés, mayor satisfaccion laboral y mejor productividad se
deben optimizar los factores influyentes del estrés laboral.

Chiang (2018) realizo una investigacion con la finalidad de saber la relacidn entre
satisfaccion laboral y estrés laboral en trabajadores de una institucion de beneficencia de
la Provincia de Concepcion Chile. La investigacion se realizo con un estudio descriptivo
correlacional, la muestra estuvo constituida por 184 trabajadores sociales chilenos, se tuvo
valores de resultados con el alfa de Cronbach para las variables como satisfaccion laboral
conun 0,656 y 0,923y para la variable estrés laboral un 0,635 y 0,927. Se concluyé en que
a mayor control de los factores de satisfaccion laboral y control del trabajo se reduce el
nivel de estrés, mientras que el apoyo social laboral aumenta la satisfaccion laboral y

reduce el estrés.

Marco teorico
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Aguirre (2018) desarrollo una investigacion para hallar la relacidon entre estrés
laboral y burnout en una muestra de controladores de trafico aéreo en Chile, tuvo un
método de estudio transversal, la investigacion se realizd con una muestra de 161
personas, cuyo resultado arrojo un nivel medio de burnout, conflicto trabajo familia, estrés
laboral, en las cuales existen diferencias significativas cuando se estudian las dimensiones
del burnout en relacion a la jornada laboral y la agonia, asi como la agonia asociada al
conflicto familiar en el trabajo, el estrés laboral y el cinismo. Se concluye que la mayoria de
las personas sienten niveles criticos de sindrome de burnout, ademas de sentir
agotamiento donde se genera un distanciamiento con los companeros.

Salazar (2018) relaciono las creencias organizacionales, satisfaccion laboral y
sindrome de burnout en docentes de la Universidad del Bio Bio sede Chile y Concepcidn,
con un disefio cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, la muestra fueron 145
docentes, como resultado se tuvo que la satisfaccion intrinseca en nivel medio alto para
satisfecho y bastante satisfecho en cuanto a satisfaccion con prestaciones recibidas los
encuestados se encuestas algo satisfecho o bastante satisfechos. Como conclusion se
obtuvo la relacion directa entre las creencias culturales de desarrollo, como la satisfaccion
y la participacion lo que se interpreta en la necesidad de trabajar en equipo, se percibidé una
satisfaccion laboral evidencia de la satisfaccidn intrinseca y se corrobora en que ningun
académico perdura con el sindrome de burnout.

A nivel nacional Vigo (2019) en su investigacion se propuso como objetivo investigar
el grado de satisfaccion de los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El trabajo de investigacion fue aplicado de
disefo transversal y la muestra estuvo conformada por 79 docentes, como resultado se
tuvo que el 82.3% de los catedraticos pasan por un grado de satisfaccion moderada ante
algunos aspectos de su puesto de trabajo como son el reconocimiento, compensacion y
supervision, sin embargo, el calificativo de salario o compensacion econdmica es la que
menor satisfaccion genera. El estudio concluye que la satisfaccion preponderante fue el

moderado y la compensacion salarial es la que genera mayor % de satisfaccion baja.

Marco teorico
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Gonzales (2020) planteo como objetivo general relacionar el clima laboral, estrés
laboral y satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas de Chimbote el estudio
fue de tipo descriptivo correlacional, no experimental de corte transversal, la muestra fue
de 1300 catedraticos. En los resultados se tuvo que el 64% consideran un clima laboral
favorable, 72% sienten estrés laboral intermedio, 60.2% se sienten regularmente
satisfechos. Se concluye que existe un vinculo significativo entre el clima laboral y estrés
laboral en catedraticos.

Estrada (2020) tuvo como proposito relacionar el nivel de estrés laboral con el nivel
de satisfaccion laboral en trabajadores asistenciales de la micro red cono sur de Tacna,
mediante un disefio descriptivo de tipo correlacional con una muestra de 161 trabajadores
auxiliares. Los resultados sefalan que un 52.17% perciben una satisfaccion moderada con
un estrés medio del 66.67%. Se concluye que el estrés era bajo cuando la influencia del
lider era alta, el territorio organizacional era bajo en relacion con la satisfaccion laboral y la
competencia era baja por tanto la promocidn profesional fue elevada.

A nivel local Flores (2019) relaciono el estrés laboral con el desempefo laboral de
los analistas de crédito de la Caja Municipal de Tacna en agencias y oficinas de Puno, con
un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal con una muestra de 29 analistas, como
resultado se tuvo el 83% de trabajadores sienten un agotamiento y cansancio al final del
dia laboral y un 65% presenta dolores de cabeza, gastritis, dolor de espalda, migranas y
presion arterial, en un 66% padecen ansiedad, ira y angustia. En conclusion, el 100% de
trabajadores desarrolla su jornada laboral bajo presion lo que ocasiona un estrés laboral.

Ponce (2018) se propuso relacionar el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. La investigacion fue
correlacional cuantitativo y descriptivo con una muestra de 245 docentes ordinarios. Los
resultados indican que cuando se incrementa el clima organizacional la satisfaccion
aumenta en proporcion. El estudio concluye que hay una correlacion positiva entre las
relaciones interpersonales y el compromiso con la institucidn y la satisfaccion laboral; a

mayor afiliacion e identificacion con la organizacion, mayor satisfaccion laboral.
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La variable estrés laboral se fundamenta en la teoria del estrés y el afrontamiento
de Folkmany Lazarus, quienes afirman que es un marco para estudiar el estrés psicoldgico.
El modelo sostiene que el estrés es contextual, lo que significa que es un proceso de
relacion entre la persona y el entorno a lo largo del tiempo. Asi, se define como una
situacion evaluada por el individuo como significativo y con exigencias que superan sus
recursos para hacer frente a los respectivos eventos, en su teoria explican que cuando un
sujeto percibe que no cuenta con los recursos adecuados y suficientes para realizar su
trabajo, experimenta diferentes niveles de estrés, que influyen en el equilibrio y bienestar
psicologicoy a la larga repercute en la calidad de trabajo, el grado de satisfaccion laboral y
bienestar psicoldgico. (Folkmany Lazarus, 1980; Folkman, 2010, Lazarus y Folkman, 1984).

El Modelo Demanda-Control, en esta teoria se sefala que existen dos
caracteristicas en el trabajo como son las demandas psicoldgicas que son los
requerimientos laborales hacia el empleado y por otro lado el control de la autonomiay la
libertad del trabajador en el cumplimiento de sus funciones con el control de sus
capacidades, en su desarrollo y modelo de prueba del estrés predice que la tension mental
es resultante de las demandas de tipo laboral y la libertad de decision laboral, consiste en
que una combinacion de poca libertad de decisién y demandas laborales pesadas se asocia
con la tension mental, esta combinacion también se asocia a la insatisfaccion laboral
(Karasek y Theorell, 2014), (Karasek, 1979).

Entre los diferentes autores que definen el estrés laboral tenemos a Lazarus y
Folkman (1986) quienes sefalan que es la interrelacion que se da entre una persona y el
contexto en el que se encuentra, se desarrolla cuando la persona siente que no cuenta con
los recursos para afrontar lo que sucede, poniendo en peligro el bienestar personal. Asi
mismo Hassard (2015) indican que es una interrelacion activa entre la persona y su entorno
donde a menudo se infiere de la existencia de un ajuste persona-entorno problematico y
de las reacciones emocionales que sustentan esas interacciones. Lépez y Campos (2001) lo
define como una construccion proactiva que forma la respuesta de una persona, tanto
fisica como psicoldgica causado por la interaccion de factores de indole ambiental, social e

individual y resulta en una adecuacion o desequilibrio del organismo. Sin embargo.
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Cabezas (2019) sefala que el estrés es denominado como una reaccidn fisioldgica del
organismo el cual se manifiesta en el caso de la tension que no se canaliza adecuadamente
y persiste en el tiempo. Akma (2021) sefala que el estrés laboral es un desajuste entre la
personay el entorno que conduce a tension psicoldgica.

Segun Carranco (2019) el estrés laboral es utilizada muy a menudo ya que se
entrelaza con términos como el miedo, depresion, fatiga, cansancio, en base a diferentes
investigaciones la asociatividad que tienen estos conceptos nos permite definir de forma
precisa el estrés, en concordancia con la mayoria de autores el estrés en un estado y
situaciones psicologicas y psicobioldgicas diferentes que se correlacionan entre ellos. Para
la OIT (2016) el estrés es la respuesta emocional y fisica originado por un desequilibrio que
se percibe por exigencias y por ser afrontado, la organizacion, el disefio del trabajo, asi
como las relaciones laborales estan vinculados con el estrés y se dan cuando las
capacidades, las necesidades y recursos del empleado no corresponden a lo exigido y
cuando las habilidades del personal no concuerdan con las expectativas de la organizacion.

Los tipos de estrés laboral segun Campos (2006) son denominados como la
episddica que se presenta de repente, es una angustia que no suele durar mucho y cuando
son afrontadas o resueltas desaparecen aquellos sintomas que lo produjeron, como
ejemplo tenemos al estrés que pasa un trabajador al ser despedido. Estrés crénico es
cuando el trabajador es sometido a situaciones como la sobrecarga de trabajo, ambiente
laboral no adecuado, cambio del ritmo de trabajo o responsabilidades o decisiones muy
importantes, es el que se presenta multiples veces, ya que el trabajador se somete a un
agente estresor con constancia, entonces los sintomas de estrés reaparecen cuando la
situacion se presenta y si la persona no lo afronte el estrés no desaparecera (El portal de la
salud, 2007).

Las consecuencias del estrés laboral segun Jemilohun (2019) se manifiesta de varias
formas. Por ejemplo, una persona que esta experimentando un alto nivel de estrés puede
desarrollar presidn arterial alta, ulceras y similares. Estos se pueden agrupar en tres
categorias generales como son fisioldgicos, sintomas psicoldgicos y conductuales. La

mayor parte de organizaciones con el objetivo de alcanzar mayores niveles de
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productividad terminan brindandole al trabajador una sobrecarga laboral lo que
ocasionaria efectos psicoldgicos, fisicos y esto ocasiona resultados contrarios a los
buscados, las instituciones toman mayor consideracion actualmente a las consecuencias
que tendria el trauma de sus empleados si se impondrian extraordinarios pues el
agotamiento es catalogado como una angustia psicoldgica, condicion psicoldgica negativa
cronica que resulta de factores estresantes del trabajo.

Flores (2019) indica que el estrés laboral se expande mas alla de la persona y tiene
un impacto proximo en el entorno. Es fundamental que las instituciones puedan tener
control del nivel de estrés en colaboradores pues tienen un impacto directo en su
rendimiento, productividad y competitividad. Las empresas tienen la perspectiva que el
estrés laboral es un factor importante a considerar ya que sus consecuencias pueden ser
catastroficas para empleados, asi como para la organizacion, entonces se podria dar el
descenso continuo de la productividad, ausentismo, aumento de la rotacion de empleados
lo cual ocasiona que no se dé una cultura de organizacion favorable, la calidad de servicio
también decaeria (Ortiz, 2020).

Respecto a las dimensiones del estrés laboral, es el estrés cronico, se suele
presentar en las personas cuando estas son sometidas a diferentes situaciones (Sosa,
2011), como es la falta de apoyo organizacional que segun Medina (2019) sefala la
tendencia que tienen las personas a agruparse para formar lazos sociales con otros sujetos,
con esta dimension se puede determinar qué tan efectiva es la integracion de un sujeto en
un grupo, asi como qué tan dispuesto esta el grupo a ayudar a sus miembros. Esta
dimension fue sustentada inicialmente por la teoria de recursos sociales, los que fueron
primeros en investigar la intensidad que existe en las relaciones dentro de los grupos
humanos de trabajo. Al igual que nuestros ancestros el apoyo social ejerce un papel
importante en la formacion y adhesion de las organizaciones ya que se puede predecir el
funcionamiento correcto de la organizacion.

La sobrecarga laboral segun Bejarano (2020) es el exceso de trabajo que ocurre
cuando el tiempo dedicado a ejecucion de las tareas asignadas excede el nUmero de horas

de trabajo autorizados, entonces el trabajo se desarrolla en horarios fuera de los
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establecidos, en el puesto asignado o en otro lugar. La sobrecarga de rol se define segun la
Organizacion Mundial de la Salud como una forma de conflicto trabajo — familia por el
exceso de tareas por hacer en un tiempo determinado, cuando el total de demandas o
requerimientos en el tiempoy la energia asociada a las actividades determinadas por varios
roles en el centro de trabajo y en la familia es numerosa como para realizar roles que
puedan ser adecuados. Segun Bateman (1981) las consecuencias de la sobrecarga de roles
laborales pueden ser personal y organizacionalmente dafinas.

Omar (2006) indica que la falta de justicia organizacional es aquella donde las
percepciones son tomadas por los empleados sobre lo que es correcto e injusto. La
hipdtesis de los investigadores es que, si los empleados creen que reciben un trato justo los
mantendra motivados para trabajar. Si los empleados creen que reciben un trato justo, esa
creencia los mantendra motivados para trabajar. Si los empleados creen que estan siendo
tratados de manera injusta, esa percepcion resultara en tensiones, sentimientos de
insatisfaccion y falta de motivacion. deterioro de la calidad del trabajo y la austeridad.

La justicia organizacional es un concepto sobre decisiones orientadas al
comportamiento en el lugar de trabajo y sobre como estas decisiones influyen en las
variables relacionadas con el trabajo, estas se pueden identificar como el reflejo de
practicas equitativas y justas (Alanoglu, 2020), posee un alcance significativo en muchas
variables como es la motivacion en el colaborador, el compromiso, la cultura
organizacional, asi como la satisfaccion laboral (Hakanen, 2006). La falta de justicia
organizativa incide en el compromiso afectivo hacia la institucion (Warman et al 2022).

Omar (2006) sefnala que las decisiones y responsabilidades importantes es aquel
estrés que a menudo se presenta en el personal que tiene mayor jerarquia o un elevado
grado de responsabilidad, el trabajo intelectual es excesivo, existe tension continua
psicologica, mucha competencia, inseguridades, ir contra el tiempo, presencia de
situaciones nuevas y datos inestables. Frecuentemente quienes padecen este estrés
acumulan factores de riesgo en el entorno familiar y/o social porque padecen de

agotamiento fisico o falta de tiempo.
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En este sentido Choque (2021) nos indica que se pueden identificar estresores que
son relacionados al ambiente fisico como las caracteristicas del medio en el que se
desarrollan. Los eventos que son estresantes en el lugar de trabajo tienen una
consecuencia negativa en la salud de los colaboradores, haciéndolos mas propensos al
estrés. Todos los eventos que perturban el curso habitual del trabajo de un profesional
porque distorsionan la concentracion y la tranquilidad necesarias para el buen desempefio
de su trabajo, siendo el mas comun un ambiente de trabajo inadecuado.

De acuerdo a las bases tedricas de la variable satisfaccion laboral tiene varias
teorias, una de ellas es la de March y Simon (1958) quienes plantean que a un mayor nivel
de recompensa que un trabajador espera recibir, mayor serd la satisfaccion en su centro
laboral, de acuerdo al planteamiento se puede decir que la satisfaccion laboral, asi como la
insatisfaccion de un trabajador puede desencadenar el incremento o disminucion en los
niveles de rendimiento.

La Teoria X/Y, donde los colaboradores se encuentran con mayores niveles de
satisfaccion con la presencia de un clima laboral que posee de libertad y flexibilidad con
una supervision abierta y participativa (McGregor, 1960). Se tiene también la teoria de
Porter y Lawler (1965) los autores realizan el planteamiento sefialando que la satisfaccion
de los colaboradores desencadena del valor y de recompensas que son obtenidas mediante
el trabajo desarrollado. Se diferencian recompensas extrinsecas (controladas por la
institucion como el salario, ascensos o status entre otros) como intrinsecas
(autorrealizacion).

En la teoria de Herzberg (1954) se menciona a dos factores que dan a conocer la
conducta de un individuo que son el factor higiénico o llamado extrinseco (ambiente,
salario, clima laboral, companeros y comunicacion) que contribuyen de manera directa en
el desempeno del trabajador. Se tiene también los factores intrinsecos o los llamados de
motivacion relacionados con el cargo, actividades que quedan pendientes que requieren
trabajo en equipo. Es un estado subjetivo, evaluado mediante las percepciones de los
trabajadores en los que se contrasta el rendimiento laboral con el desempefio ideal, todo

lo mencionado lleva a un nivel de satisfaccion (Balyer y Ozcan, 2017).
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Rezaee, Khoshsima et al (2019) indican que es conocida como la teoria higiene -
motivacional, ya que la satisfaccion laboral se establece por un factor de motivacion y
factores intrinsecos, es decir como parte del sujeto, asi como el reconocimiento, la
independencia laboral, la promocion, los logros y la responsabilidad, estos estan
vinculados al tipo de trabajo donde se involucran sentimientos y emociones relacionados a
necesidades superiores de estima personal y autorrealizacion.

Dentro de las definiciones realizadas por autores tenemos a Coda (1997) quien
describe a la satisfaccion laboral como una energia indirecta y extrinseca, ligada a aspectos
como el salario, el reconocimiento, el liderazgo y otros. Condiciones que, a juicio del
empleado debe cumplir el ambiente de trabajo. En la misma linea. Archer (1997) afirma
que la motivacion es unainclinacion hacia la accion que se origina en una razén (necesidad),
mientras que la satisfaccion es el cumplimiento o eliminacion de esa necesidad.

Jara (2018) El autor define la insatisfaccion laboral como una antitesis de la
satisfaccion laboral la que se caracterizada por inculcar en los empleados pensamientos o
deseos de abandonar sus puestos de trabajo, incentivando la ausencia parcial o total del
lugar de trabajo, o el desempefio irregular que perjudica a las instituciones. Grapegia,
Beureny Popik (2020) sefalan que la satisfaccion laboral esta asociada con la forma en que
los empleados perciben la evaluacion de desempeno, la distribucion que realiza la
institucion en cuanto a las ganancias y salarios, las decisiones que toma la parte gerencial
y altos mandos.

En cuanto a las dimensiones de satisfaccion laboral, Melid y Peird (1989) realizaron
varios estudios, pero sin duda el mas reconocido esta conformado por factores que
demuestran que la satisfaccion laboral tiene una perspectiva actitudinal en donde las
percepciones del entorno y las experiencias deciden si existirda la satisfaccion o
insatisfaccion laboral. La satisfaccion intrinseca del trabajo considerando las
oportunidades de aprendizaje, aquellas posibilidades de éxito, aprendizaje, variedad y
nivel de éxito o el control que se tiene sobre los métodos (Jara, 2018). Cuando las

instituciones ayudan a sus empleados a satisfacer sus necesidades de autonomia,
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competencia y relacion, se inicia un circulo virtuoso de prosperidad en el trabajador como
en la institucion (Unanue et al 2017).

Satisfaccion con el ambiente fisico se refiere a aquellas condiciones fisicas, la
distribucion de horarios, los descansos, la temperatura y la ventilacion, la satisfaccion con
prestaciones recibidas son aquellos beneficios que los empleados pueden adquirir en el
trabajo, también es el nivel en que una institucion ejecuta las leyes y convenios laborales,
un claro ejemplo vendria a ser la satisfaccidon que se tiene con respecto al salario o sueldo,
los ascensos, la formacion, la negociacion laboral. Los trabajadores quieren mayor
compensacion y beneficios.

Satisfaccion por el salario u otros beneficios el cual aumenta el grado de
permanencia en las empresas o instituciones, por lo que el sueldo deberia ser mas
gratificante y atractivo. Debe darse mas oportunidades de crecimiento, asi como
oportunidades para su crecimiento y desarrollo como por ejemplo capacitaciones laborales
0 un ascenso (Giron, 2020). Las demandas en el tema laboral han tomado mayor
importancia en estos Ultimos afos y han estado mas relacionadas con el tema del salario
que percibe el colaborador ademas de aquellas demandas de indole cognitivo. (Glomb et
al. 2004)

La satisfaccion laboral necesita de condiciones externas como el ambiente fisico
como la comodidad, luminosidad, ausencia de ruidos, temperatura es decir aquello que
hace que un lugar sea mas agradable, como también la sequridad laboral, evitar los
accidentes y la interaccion de personas en su trabajo, aquello que minimice la fatiga y

aumente la concentracion, asi como el rendimiento y el bienestar. (Sanchez, 2011).
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4. METODOLOGIA
4.1. Tipo ydiseiio de investigacion

La investigacion tuvo enfoque cuantitativo porque se empled frecuencias como
datos (Sanchez,2018) los que proceden del recuento de respuestas de los instrumentos
aplicados que fueron procesados mediante la estadistica de tipo correlacional ya que se
identifico la relacion entre ambas variables. Equivale el analisis de datos numéricos donde
se consideran niveles de medicion como son: nominal, intervalo o de razones, ordinal y de
proporciones. De tipo basica porque esta dirigida a un conocimiento que es mas complejo
por medio de la comprension de aspectos primordiales de los fendmenos como de los
hechos que se observan o del establecimiento de relaciones establecidas (Concytec 2020).

El disefio es experimental porque se limit6 a observar las variables de las unidades
de estudio sin la necesidad de intervenir, se describen y analizan como son en realidad. De
tipo transversal ya que el instrumento se aplicé en un solo momento y se analizd un
fendmeno de manera presente (Sanchez,2018). El disefio correlacional consiste en poder

saber cual es el grado de relacion entre las V1 y V2 con las dimensiones de estudio:
-
/.f-”;/
r

-

M -~

M: muestra
Va: Estrés Laboral
V2: Satisfaccion Laboral

r: Relacion
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4.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés laboral

Definicion conceptual:

Lazarus y Folkman (1986) sefalan que es la interrelacion que se da entre una
persona y el contexto en el que se encuentra, el estrés se desarrolla cuando la persona
siente que no cuenta con los recursos para afrontar lo que sucede, poniendo en peligro el

bienestar personal.
Definicion operacional:

El estrés suele presentarse en las personas cuando estas son sometidas a
situaciones como la sobrecarga laboral, falta de apoyo organizacional, dificultad

interpersonal y falta de justicia organizacional (Sosa, 2011).
Indicadores:

Las dimensiones desarrolladas son el apoyo ineficaz de los superiores y/o de la
institucion, escasa autoridad en la toma de decisiones, poca disposicion de los companeros
para integrar equipos de trabajo, no contar con sus pares cuando hay dificultades o
sobrecarga, pobre devolucion del desempefio por parte de sus superiores, asignacion de
tareas que no corresponden, sobrecarga de tareas, falta de medios y recursos en la
institucion, dificultad para conocer las responsabilidades de cada uno, muchos empleados
a cargo, demandas que no se pueden atender, no saber situaciones diarias, falta de tiempo
libre, conflictos interpersonales con sus superiores y colegas, demasiada competitividad,
relaciones problematicas con gente fuera del sector, inestabilidad laboral, bajos sueldos,
deficiencias en el espacio de trabajo, quejas de los supervisores, incompatibilidad de
tareas, multiempleo, escasas posibilidades de ascenso en su trabajo, sentir que nadie se
compromete con su trabajo, sensacion de dar mucho y no ser recompensado, sentir que se
desperdician su capacitacidn y sus habilidades, no estar involucrado con los objetivos y las

metas, ocultar o falsear emociones y sentimientos.
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Escala

La escala de medicion sera la de Likert con puntuacion de 4 alternativas.
Variable 2: Satisfaccion laboral
Definicion conceptual:

Coda (1997) quien describe a la satisfaccion laboral como una energia indirecta y
extrinseca, ligada a aspectos como el salario, el reconocimiento, el liderazgo y otros.

Condiciones que, a juicio del empleado, debe cumplir el ambiente de trabajo
Definicion operacional:

Melia y Peird (1989) realizaron varios estudios una de las que esta conformado por
5 factores con los que demuestran que la satisfaccion laboral tiene una perspectiva
actitudinal en donde las percepciones del entorno y las experiencias deciden si existira la
satisfaccion o insatisfaccion laboral, estas son la satisfaccion con la supervision;
satisfaccion con el ambiente fisico; satisfaccion con las prestaciones recibidas; satisfaccion

intrinseca del trabajo y satisfaccion con la participacion.
Indicadores:

Los indicadores son la satisfaccion que le produce el trabajo, las oportunidades de
realizar las cosas en que destaca, las oportunidades para hacer lo que le gusta, el salario
que percibe, los objetivos, metas y tasas de produccion a alcanzar, la limpieza, higiene y
salubridad del trabajo, el entorno fisico y el espacio que dispone, la temperatura en el
trabajo, las oportunidades de formacion que le ofrece la institucidn, las relaciones
personales con sus superiores, la proximidad y frecuencia con que es supervisado, la forma
en que sus supervisores juzgan su tarea, la “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su
institucion, el apoyo que recibe de sus supervisores, la capacidad para decidir
auténomamente aspectos relativos a su trabajo, el grado en que la empresa cumple el
convenio, las disposiciones y leyes laborales, la forma en que se da la negociacidn en su

empresa sobre aspectos laborales.

Metodologia
I



Estrés y satisfaccidn laboral: estudio realizado dentro de un programa del estado

Escala:

Se realizara la Escala de Likert con puntuacion de 7 alternativas.

4.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Mendoza (2020) indica que es la agrupacion de individuos u objetos del que se
quiere conocer en una investigacion, se refiere al conjunto de componentes en el que se
universalizan hallazgos, también son unidades de estudio que nos importa estudiar pero
que no siempre se encuentra apto al investigador.

Se delimito a una poblacion de 67 trabajadores que laboran en el Programa
Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social, entre los que se encuentran al jefe
de laUnidad Territorial de Puno, monitores regionales, gestores institucionales de tambos,
gestor institucional de la Plataforma Itinerante deAaccion Social (PIAS).

Criterio de inclusion:

Trabajadores que laboran realizando funciones administrativas en la UT Puno.

Criterio de exclusion:

Trabajadores que se encuentran de vacaciones y los que no tengan la voluntad de

responder al cuestionario.

Muestra

La muestra es censal ya que se tomo en cuenta a la totalidad de la poblacion es decir
se asumen todos los elementos de la poblacion Lopez (2015), el cual estad conformada por
67 trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social, los
que en concordancia con sus experiencias, conocimiento y criterio respondieron el

cuestionario lo que permitio conocer el comportamiento de las variables.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Segun Lopez (2015) especifica que la técnica de recoleccion de datos como es la

encuesta esta considerada como una de las técnicas de recojo de datos mediante una
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interrogacion a la muestra donde el objetivo es tener sistematicamente las medidas sobre

los conceptos que proceden de un problema de investigacion previamente construida.

Instrumentos

Lopez (2015) sefiala que el cuestionario es un instrumento de recojo de datos, en el
que se aprecian enunciados (preguntas) de forma ordenada y sistematica en el que se
establecen respuestas mediante un registro sencillo. Se desarrollé dos cuestionarios, uno
para cada variable identificada (V1y V2), de escala de tipo ordinal con la metodologia de
Likert. Enla V1iseincorporo aspectos generales del trabajador acerca de la situacion laboral
en la que se encuentran con cuatro niveles de medicidon y la V2 el nivel de satisfaccion el
cual se desarrolld con siete niveles de medicion.

Ficha técnica de instrumento 1: Estrés laboral

Nombre: Cuestionario de estrés laboral

Obijetivo: Obtener informacidn por medio de la encuesta

Poblacion: 67 trabajadores

Forma de Aplicacion: Virtual

Puntuacion: Escala de medicion ordinal con 4 afirmaciones

Ficha técnica de instrumento 2: Satisfaccion laboral

Nombre: Cuestionario de satisfaccion laboral

Objetivo: obtener informacidn por medio de la encuesta.

Poblacion: 67 trabajadores

Forma de Aplicacion: Virtual

Puntuacion: Escala de medicion ordinal con 7 afirmaciones
Validez y confiabilidad
Validez

Sanchez (2018) aduce que la validez es una técnica que sirve para la medicidn con
efectividad del instrumento. Se trata de que el resultado obtenido a través de la aplicacion

delinstrumento prueba la medicion de lo que realmente se quiere medir. Se recurre al juicio
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de 3 expertos en los cuales se calificaron las variables en aspectos como pertinencia,

relevancia y claridad, dando la validez de los instrumentos a utilizar.

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue aplicada mediante una prueba piloto a 47
trabajadores teniendo en cuenta la similitud en de sus caracteristicas. Se evalué mediante
el alfa de Cronbach donde se indica que, si el resultado es mas cercano a la estimacion 1,
mayor sera la consistencia del instrumento evaluado (Kerlinger, 2002). Los resultados
arrojaron 0.870 para la variable de estrés laboral y un 0,954 para la variable satisfaccion
laboral, lo que nos indica que el instrumento tiene alto grado de confiabilidad, este
instrumento fue enviado de manera virtual a los trabajadores en estudio, cuyos resultados
supone caracteristicas de firmeza, coherencia y exactitud de los instrumentos los cuales
quieren decir que estan enla capacidad de obtenerinformacion congruente en el momento

de la aplicacion por segunda vez en condiciones muy parecidas a la inicial.

4.5. Procedimiento

Los procedimientos son una serie de operaciones o pasos con las que se desarrolla
una investigacion (Sanchez, 2018). Se gestiono ante Programa Nacional Plataformas de
Accion para la Inclusion Social - Puno autorizacion para el recojo de datos a los trabajadores
el mismo que fue autorizado para continuar con el proceso de la investigacion; procediendo
ala aplicacion de la encuesta de manera virtual, por la pandemia por Covid-19. Informacion

que se integro en una base de datos.

4.6. Métodos de analisis de datos

La base de datos se sometio a tratamiento de estadistica descriptiva e inferencial
utilizando el software SPSS 22. Los resultados de la estadistica descriptiva se presentan
por medio de porcentajes y frecuencias en relacion a las variables de estrés y satisfaccion
laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion

Social. La estadistica inferencial compard las hipotesis, para establecer resultados
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estadisticos inferenciales no paramétricas donde se determino la relacion existente entre

las variables de estudio y sus dimensiones correspondientes.
4.7. Aspectos éticos

Nos sefalan Yip, et al. (2016) que los aspectos éticos como los legales son
trascendentales en una investigacion, relacionadas al investigador y a lo que se investiga,
regulado poralgunas pautas. El estudio de investigacion se realizd bajo los principios éticos
con el que se rige una investigacion de este tipo, los datos son veridicos, se realizara el
respeto de la autoria y rigor cientifico, los datos que brindo la muestra fueron tratados con
ética, tomando en cuenta el aspecto de autorizacion, confidencialidad y utilidad de los
resultados. Ademas, la investigacion cumple con el punto ético de beneficencia ya que
beneficiara a los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la
Inclusion Social, porque se incrementara el conocimiento del estado de percepcion actual
sobre estrés laboral y satisfaccion laboral. Para las citas y referencias se ha utilizado el estilo

de redaccion de la norma internacional American Psychological Association (APA).
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5. RESUSLTADOS

Tabla1

Resultado general entre las variables de estudio

Estrés laboral

Detalle Un Total
Nada Bastante Mucho
poco
Bastante 1 o o o 1
insatisfecho 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
Algo insatisfecho 2 2 ) ) 4
3,0% 3,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Indiferente 1 1 o o 2
Satisfaccion 1,5% 1,5% 0,0% 0,0% 3,0%
I I
abora Algo satisfecho 10 9 o o 19
14,9% 13,4% 0,0% 0,0% 28,4%
Bastante 23 5 o o 28
satisfecho 34,3% 7,5% 0,0% 0,0% 41,8%
Muy satisfecho 13 o o o 13
19,4% 0,0% 0,0% 0,0% 19,4%
Total 50 17 o o 67
74,6% 25,4% 0,0% 0,0%  100,0%

Nota. Base de datos del instrumento de medicion

Interpretacion:

En la tabla 1 se aprecia que el 74,6% de los trabajadores del Programa Nacional

Plataformas de Accion para la Inclusidn Social no perciben estrés laboral, mientras que un

25,4% senalan que sienten un poco de estrés laboral, en cuanto a la variable satisfaccion

laboral, los trabajadores del Programa se encuentran en un 41,8% bastante satisfechos,

el 28,4% algo satisfechos, el 19,4% muy satisfechos, sequido del 6% algo insatisfechos y

un 3% de trabajadores que sienten indiferencia a la satisfaccion laboral y el porcentaje mas

bajo lo encontramos en un 1.5% de trabajadores que senalan estar bastante insatisfechos

con el trabajo en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social.
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Por lo tanto, podemos decir que la mayor parte de trabajadores no sienten estrés y

por lo tanto se sienten satisfechos laboralmente.

Tabla 2

Falta de apoyo organizacional y satisfaccion laboral

Falta de apoyo
Detalle Total
Nada Unpoco @ Bastante Mucho

Bastante 1 o o o 1
insatisfecho 1,5% 0,0% o) o) 1,5%
Algo 2 2 ) 0 4
insatisfecho 3,0% 3,0% 0 o 6,0%
1 1 ) ) 2
Indiferente
Satisfaccion 1,5% 1,5% ) ) 3,0%
laboral 11 8 o) ) 19
Algo satisfecho
16,4% 11,9% 0 0 28,4%
Bastante 23 5 0 o 28
satisfecho 34,3% 7,5% o) o 41,8%
12 1 o o 13
Muy satisfecho
17,9% 1,5% 0 0 19,4%
5o 17 0 0 67
Total
74,6% 25,4% 0 0 100,0%

Nota. Base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion:

En la tabla 2 se aprecia que el 41,8% de los trabajadores del Programa Nacional
Plataformas de Accidn para la Inclusion Social, se encuentran bastante satisfechos, el
28,4% algo satisfecho, el 19,4% muy satisfecho, el 6% algo satisfecho, el 3% indiferente,
el 1,5% bastante insatisfechos, por otro lado, el 74.6% de los trabajadores indican que no
sienten que haya falta de apoyo organizacional en consecuencia se sienten satisfechos en

el trabajo y el 25,4% sienten un poco de falta de apoyo.

Tabla3
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Sobrecarga laboral y la satisfaccion laboral

Sobre carga

Detalle Un Total
Nada Bastante Mucho
poco
Bastante 1 o o o 1
insatisfecho 1,5% 0,0% 0,0% o) 1,5%
Algo 2 1 1 0 4
insatisfecho 3,0% 1,5% 1,5% o) 6,0%
1 1 o) ) 2
Indiferente
Satisfaccion 1,5% 1,5% 0,0% o) 3,0%
laboral Algo 8 11 o) o 19
satisfecho 11,9% 16,4% 0,0% 0 28,4%
Bastante 19 9 o o 28
satisfecho 28,4% 13,4% 0,0% 0 41,8%
Muy 10 3 o o 13
satisfecho 14,9% 4,5% 0,0% 0 19,4%
41 25 1 0 67
Total
61.2% 37.3% 1.5% 0 100,0%

Nota. Base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion:

En la tabla 3 se presenta los resultados sobre la sobrecarga laboral y satisfaccion
laboral donde el 61,2% de los trabajadores indican que no sienten sobre carga laboral,
seguido de un 37,3% que indican sentir un poco de sobrecarga laboral por lo tanto el 41.8%
se sienten bastante satisfechos con la sobre carga laboral y un 28,4% se encuentran algo

satisfechos.

Tabla 4

Dificultad interpersonal y la satisfaccion laboral

Dificultad interpersonal

Detalle Basta Total
Nada Un poco Mucho
nte
1 ) ) ) 1
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Bastante 1,5% 0,0% 1,5%
) )
insatisfecho
Algo 3 1 o o 4
insatisfecho 4,5% 1,5% o) o) 6,0%
2 0 0 ) 2
Indiferente
Satisfaccion 3,0% 0,0% o) ) 3,0%
laboral Algo 15 4 ) ) 19
satisfecho 22,4% 6,0% o) o) 28,4%
Bastante 26 2 o o 28
satisfecho 38,8% 3,0% o) o) 41,8%
Muy 13 o] o] o] 13
satisfecho 19,4% 0,0% 0 0 19,4%
60 7 0 0 67
Total
89,6% 10,4% 0 0 100,0%

Nota. Base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion:

En la tabla 4 observamos que el 89.6% de trabajadores del Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusion Social, no perciben ninguna dificultad
interpersonal, el 10,4% perciben un poco de dificultad interpersonal y ningun trabajador
siente bastante o mucha dificultad interpersonal, esto quiere decir que la mayor cantidad
de trabajadores sienten satisfaccion laboral ya que no perciben dificultades

interpersonales en el trabajo.

Tabla s

Falta de justicia organizacional y satisfaccion laboral

Falta de apoyo

Detalle Un Bastant | Much | Total
Nada
poco e o
Bastante 1 o] o] o] 1
Satisfaccio

insatisfech 1,5% 0,0% 1,5%

n laboral o} o}

o}
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Algo 2 2 0 0 4
insatisfech 3,0% 3,0% 6,0%
) )
o)
o) 2 o) ) 2
Indiferente
0,0% 3,0% o 0 3,0%
11 8 o o 19
Algo
16,4 11,9% 28,4%
satisfecho o) )
%
Bastante 23 5 0 0 28
satisfecho 343%  7,5% o) o) 41,8%
13 o) o) ) 13
Muy
19,4  0,0% 19,4%
satisfecho ) )
%
50 17 0 0 67
Total 74,6 25,4 ) 100,0
)
% % %

Nota. Base de datos del instrumento de medicion.

Interpretacion:

En la tabla 5 se aprecia que el 41,8% de los trabajadores del Programa Nacional
Plataformas de Accidn para la Inclusion Social, se encuentran bastante satisfechos, el
28,4% algo satisfecho, el 19,4% muy satisfecho, el 6% algo satisfecho, el 3% indiferente,
el 1,5% bastante insatisfechos, por otro lado, el 74.6% de los trabajadores indican que no
perciben la falta de justicia organizacional en consecuencia se sienten satisfechos en el

trabajo y el 25,4% sienten que falta un poco de justicia organizacional.
Prueba de normalidad para variables

En el desarrollo del trabajo de investigacion se desarrollé la prueba de normalidad
que nos permitio la identificacion de la distribucion correspondiente a cada variable en

estudio con sus dimensiones.

Prueba de hipdtesis para determinar la distribucién normal
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Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Falta de apoyo ,465 67 ,000 ,542 67 ,000
Sobre Carga ,391 67 ,000 ,658 67 ,000
Dificultad Interpersonal ,528 67 ,000 ,352 67 ,000
Falta de Justicia ,465 67 ,000 ,542 67 ,000
Satisfaccion laboral ,248 67 ,000 ,850 67 ,000

Interpretacion:

Se utiliz6 la prueba de normalidad de con los datos obtenidos y el estadigrafo y se
usd los datos de Kolmogorov-Smirnov ya que los datos estudiados excedian a una muestra
de cincuenta elementos. En conclusion, para ambas variables como son estrés laboral y
satisfaccion laboral los datos que se obtuvieron no tienen una distribucion normal ya que
el valor de p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, se utiliza el coeficiente de Rho de Spearman

en la prueba de hipotesis especifica.
5.1. Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis del objetivo general
Ho No existe una relacion significativa entre el estrés laboral y satisfaccion laboral
en los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusidn Social.
Ha Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y satisfaccion laboral en

los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusidn Social.
Tablay

Prueba de hipdtesis del objetivo general
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Rho de S Satisfaccion Estrés
o de Spearman
P laboral laboral
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,382""
laboral : :
Sig. (bilateral) . ,001
N 67 67
Estrés laboral Coeficiente de correlacion 382" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 67 67

Interpretacion:

El valor de p resulto ser 0.00 el cual representa un menor nivel en la significancia
que se establecié como es a = 0.05, entonces se continUa aceptando la hipdtesis alterna y
rechazando la hipotesis nula. Los resultados obtenidos nos conllevan a decir que existe
una correlacion significativa positiva entre la dimension de estrés laboral y la variable de
satisfaccion laboral. En el coeficiente de Spearman se obtuvo un resultado de ,382 que nos
indica la correlacion de forma positiva entre las variables de estudio, en conclusion, se

sefala que existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho No Existe una relacion significativa entre la falta de apoyo organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para
la Inclusion Social,

Hi Existe una relacion significativa entre la falta de apoyo organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para

la Inclusion Social.
Tabla 8

Prueba de hipdtesis especifica 1

Satisfaccion Falta de
Rho de Spearman
laboral apoyo
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Estrés y satisfaccicn laboral: estudio realizado dentro de un programa del estado

Satisfaccio Coeficiente de 1,000 ,309"
n laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,011
N 67 67
Falta de Coeficiente de ,309" 1,000
apoyo correlacion
organizacio : :
Sig. (bilateral) ,011
nal
N 67 67

Interpretacion:

El valor de p resulto ser 0.00 el cual representa un menor nivel en la significancia
que se establecié como es a = 0.05, entonces se continUa aceptando la hipdtesis alterna y
rechazando la hipotesis nula. Los resultados obtenidos nos conllevan a decir que existe
una correlacion significativa positiva entre la dimension de estrés laboral y la variable de
satisfaccion laboral. En el coeficiente de Spearman se obtuvo un resultado de ,309 que nos
indica la correlacion de forma positiva entre las variables de estudio, en conclusion, se
sefala que existe relacion entre la falta de apoyo organizacional y la satisfaccion laboral.
Prueba de hipodtesis especifica 2

Ho No existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral y |a satisfaccion
laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion
Social

H. Existe una relacidn significativa entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion

Social
Tablag

Prueba de hipdtesis especifica 2

Rho de Spearman Satisfaccion laboral Sobrecarga

Coeficiente de correlacion 1,000 243"
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Satisfaccion  Sig. (bilateral) ,048
laboral

N 67 67
Sobrecarga Coeficiente de correlacion ,243" 1,000

Sig. (bilateral) ,048

N 67 67

Interpretacion:

El valor de p resulto ser 0.00 el cual representa un menor nivel en la significancia
que se establecié como es a = 0.05, entonces se continUa aceptando la hipdtesis alterna y
rechazando la hipotesis nula. Los resultados obtenidos nos conllevan a decir que existe
una correlacion significativa positiva entre la dimension de estrés laboral y la variable de
satisfaccion laboral. En el coeficiente de Spearman se obtuvo un resultado de ,243 que nos
indica la correlacion de forma positiva entre las variables de estudio, en conclusion, se
sefala que existe relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho No existe una relacion significativa entre la dificultad interpersonal y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para
la Inclusidn Social.

H. Existe unarelacion significativa entre la dificultad interpersonal y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusion

Social.
Tabla 10

Prueba de hipdtesis especifica 3

Rho de Spearman Satisfaccion laboral Dificultad interpersonal
Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,233
laboral correlacion
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Sig. (bilateral) . ,050

N 67 67
dificultad Coeficiente de ,233 1,000
interpersonal correlacion

Sig. (bilateral) ,050

N 67 67

Interpretacion:

El valor de p resulto ser 0.00 el cual representa un menor nivel en la significancia
que se establecié como es a = 0.05, entonces se continUa aceptando la hipdtesis alterna y
rechazando la hipotesis nula. Los resultados obtenidos nos conllevan a decir que existe
una correlacion significativa positiva entre la dimension de estrés laboral y la variable de
satisfaccion laboral. En el coeficiente de Spearman se obtuvo un resultado de ,233 que nos
indica la correlacion de forma positiva entre las variables de estudio, en conclusion, se
sefiala que existe relacion entre la dificultad interpersonal y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social

Prueba de hipdtesis especifica 4

Ho No existe una relacion significativa entre la falta de justicia organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para
la Inclusion Social.

H. Existe una relacion significativa entre la falta de justicia organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para

la Inclusion Social.
Tabla 11

Prueba de hipdtesis especifica 4

Falta de justicia

Rho de Spearman Satisfaccion laboral ..
organizacional
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Satisfaccion Coeficiente de 1,000 418"
aboral correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 67 67
Falta de Coeficiente de 418" 1,000
justicia correlacion
organizacional - -

Sig. (bilateral) ,000

N 67 67

Interpretacion:

El valor de p resulto ser 0.00 el cual representa un menor nivel en la significancia
que se establecio como es a = 0.05, entonces se continva aceptando la hipdtesis alterna 'y
rechazando la hipotesis nula. Los resultados obtenidos nos conllevan a decir que existe
una correlacion significativa positiva entre la dimension de estrés laboral y la variable de
satisfaccion laboral. En el coeficiente de Spearman se obtuvo un resultado de 418 que nos

indica la correlacion de forma positiva entre las variables de estudio.
5.2. Discusion

A partir de los hallazgos encontrados se evidencia que en el coeficiente de
Spearman se dio un resultado del 382 el cual indica la correlacidn de forma positiva entre
las variables, entonces aceptamos la hipdtesis alternativa general que establece la
existencia significativa entre las dos variables como son el estrés laboral y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del Programa Nacional PAIS. Estos resultados concuerda con
lo que sefnala Chiang (2018) en su investigacion titulada relacion entre satisfaccion laboral
y sus resultados en trabajadores de una Institucion de Beneficencia de la Provincia de
Concepcion donde se encontrd que si se incrementa la satisfaccion laboral de acuerdo ala
forma de trabajo y la autonomia, la percepcion de la demanda psicoldgica sera menor, en
cuanto al control laboral este se relaciona significativamente con la satisfaccion por el

trabajo y a mayor percepcion de las variables sobre satisfaccion laboral el grado del estrés
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se reduce, la hipotesis alterna es aceptada lo cual indica que si los niveles de estrés laboral
son mayores el nivel de satisfaccion laboral disminuye. Ello es acorde con lo que en este
estudio se halla. Al igual que la teoria de Higiene y Motivacion o teoria de dos factores
desarrollada por Frederick Herzberg (1954) que determino la existencia de dos factores
que dan a conocer la conducta de un individuo que son el factor higiénico o llamado
extrinseco (ambiente, salario, clima laboral, compafieros y comunicacion) referentes a las
necesidades primarias identificadas en la pirdamide de Maslow que contribuyen de manera
directa en el desempeiio del trabajador y los factores intrinsecos o los llamados de
motivacion relacionados con necesidades secundarias, sociales y de autorrealizacion, el
desarrollo de la teoria nos permite entender que los trabajadores del Programa PAIS
perciben satisfaccion laboral por su entorno laboral favorable.

Los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion
Social, sefialan que no sienten que falte el apoyo organizacional por tanto si este indicador
es manejable positivamente ellos se sentiran satisfechos, sienten que sus comparieros
tienen la disposicidn al trabajo en grupo y se sienten con la suficiente autoridad para tomar
decisiones en sus puestos de trabajo, cabe sefalar que la mayoria de trabajadores laboran
en campo siendo gestores institucionales quienes estan a cargo de las plataformas de
Servicios llamados Tambos y son quienes manejan anualmente el cronograma para el
cumplimiento de metas, sienten que el desempeiio laboral es tomado en cuenta por parte
de la plana jerarquica es decir los monitores regionales y jefe de la unidad territorial, las
asignaciones de tareas se realizan de manera anual con la articulacion de diferentes
instituciones con las que se trabajara en el ambito de servicio de acuerdo a las necesidades
de la poblacion, el personal que labora en el Programa Nacional Plataformas de Accidn
para la Inclusion Social, no percibe que se le esté asignando tareas que no correspondan al
cargo en el cual se vienen desempenando, estos resultados tienen relacion con la
investigacion realizada por Gonzales (2020) quien desarrollo el clima laboral, estrés laboral
y satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas en Chimbote, 2019, donde la
dimensidn que obtuvo elevado nivel de estrés es la carencia de cohesidn con un 15,3% y
clima organizacional con un 17%, por otro lado aquellas dimensiones que registraron un
nivel intermedio de estrés es la influencia de su lider con un 75,3% frente a la estructura

organizacional con un 75,7%, se realizéd también la correlacion de Spearman donde se
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determind que existe la relacion significativa alta entre las variables de estudio que son
estrés laboral y satisfaccion laboral (0.699 y py p<0.01), ello concuerda con el resultado de
la tabla 2 donde se puede evidenciar que existe relacion ya que el resultado es de ,309
donde se puede apreciar la existencia de una correlacion positiva entre la dimension y la
variable de estudio.

Choque (2021) investigo los estresores laborales y desempeno de las enfermeras,
servicios de cuidados intensivos, hospital regional Honorio Delgado Espinoza. Arequipa
2019. Donde se ve que existe una relacion significativa entre los estresores laborales y la
afectacion en el rendimiento en el personal de enfermeria donde el 54,5% sefala tener el
desempefio muy satisfactorio en sus funciones; ademas que el 57.1% desarrolla
satisfactoriamente el desarrollo de sus tareas y sefialaron que sienten una baja afectacion
de los estresores laborales en el desempefio de sus tareas. Se llega también a la conclusion
de que el personal femenino de UCI no tiene un desempefio laboral alto por la falta de
motivacion, sobrecarga de tareas, entonces se concuerda con la tabla 3 que indica hay
relacion significativa entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion laboral ya que el p valor
tuvo unvalor de 0.00y siendo menor al nivel de significancia o = 0.05, se prosigue a aceptar
la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula. Podemos establecer que existe relacion
entre las variables y seqgun el coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un ,243
que se interpreta como la existencia de una correlacidn positiva entre la dimension y la
variable de estudio. Dentro de los indicadores de la dimension de sobrecarga laboral se
abordaron temas como la falta de tiempo libre en el cual la mayoria de trabajadores indica
que no perciben este indicador y ello puede ser porque se establecen procedimientos a
nivel del programa para el cumplimiento de tareas, las cuales tienen tiempos establecidos
de cumplimiento, con ello no se haria posible que se sobrecargue las labores ya que de
manera semanal se deben subir al sistema INTRANET las actividades e intervenciones que
se realizan, cabe senalar que en el caso del indicador de |a falta de medios y recursos en la
en la institucidon, es claro que el Programa PAIS no maneja recursos directos en
comparacion a otros Programas Sociales del MIDIS, pero se cuenta con recursos
financieros para la compra de combustible para el funcionamiento de las movilidades con
las que se cuentan en cada plataforma, ademas se realiza la dotacion de recursos tangibles

como son materiales de limpieza, escritorio y recursos econdomicos para el mantenimiento
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de la infraestructura de las Plataformas de Servicio, este aspecto lo maneja el Gestor
Institucional del Tambo y en el caso del personal administrativo de planta cuentan con
recursos econdmicos por caja chica que permite realizar las funciones que se tiene. En el
tema del indicador sobre las responsabilidades y situaciones que se presentan a diario. El
Programa PAIS, realiza la induccion al personal nuevo que ingresa a la Institucion en las
funciones que se tiene en cada puesto de trabajo, ademas de ser capacitados
continuamente por diferentes Instituciones lo que permite se pueda manejar de mejor
manera las actividades y metas que se tienen, ademas se cuenta con 3 monitores
Regionales quienes tienen a cargo 20 plataformas de servicios Tambos que se encargan de
poder realizar el acompanamiento y seguimiento técnico de situaciones que puedan
ocurrir.

Los trabajadores del Programa PAIS segun las encuestas no perciben conflictos
interpersonales con sus superiores, companeros de trabajo y gente fuera del sectory en
un menor porcentaje perciben muy poco, el trabajo en el Programa PAIS compete altos
niveles de sociabilizacion por ser un programa netamente articulador, lo que implica tener
de preferencia buenas relaciones con representantes de otras Instituciones, ademas los
conflictos entre comparieros no se perciben en consideracion ya que la dinamica de la
formacion de grupos de trabajo se realizan de acuerdo a provincias teniendo como lider a
un trabajador que rota anualmente con el que se debe coordinar las acciones que requieran
de forma global para algunas actividades, en el indicador de las demandas del programa
que no se pueden atender se observa que la mayoria de trabajadores no percibe que las
funciones establecidas no puedan cumplirse ya que estas son establecidas de acuerdo al
numero de poblacidn que se tiene en cada ambito de servicio de las plataformas, en el caso
de los trabajadores de la parte administrativa de planta la forma en la que se labora es
diferente y que ellos son los que directamente recaban la informacion de lo que sede
central solicita y las metas de cada Gestor Institucional del Programa, cabe senalar que
todos los trabajadores del Programa PAIS tienen grado superior y en la mayoria de casos
cuentan con estudios de post grado lo que hace que todos estén en un nivel competitivo
adecuado para el desempeno de sus funciones, ello tiene una cohesidn con lo investigado
por Estrada (2020) en su investigacion, Nivel de estrés laboral y su relacidn con el nivel de

satisfaccion laboral en trabajadores asistenciales de la micro red cono sur Tacna, 2019,

Resultados
[



Estrés y satisfaccicn laboral: estudio realizado dentro de un programa del estado

como resultado se aceptd la hipdtesis general que senala una relacion entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral, ademas una correlacion inversa de Pearson que halla la
disponibilidad o desviacion relativamente estable por el trabajo que se basa en creencias
y valores que nacen de la experiencia ocupacional. La dimensidn de relacion interpersonal
con sus pares el 58,39 % presenta un nivel medio ello concuerda con la tabla 8 del presente
trabajo de investigacion, donde el p obtuvo el 0.00 y siendo menor al nivel de significancia
a = 0.05, se prosigue a aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipdtesis nula. Podemos
establecer que existe relacion entre las variables y segun el coeficiente de correlacion de
Spearman se obtuvo un ,233 que se interpreta como la existencia de una correlacion
positiva entre la dimension y la variable de estudio.

Alanoglu (2020) en su articulo “Niveles de estilos de gestion para predecir la
satisfaccion laboral y el agotamiento: papel intermediario de la justicia organizacional”
encontro una relacion moderada positiva entre el estilo de gestion cooperativa y la justicia
organizacional (r=.60) y la satisfaccion laboral (r=.33). se encontré que la justicia
organizacional era una variable intermediaria completa en las cooperativas, el estilo de
gestion predice la satisfaccion laboral, mientras que fue una variable intermediaria parcial
en la prediccion de la justicia emocional y no tuvo ningun papel intermediario en la
prediccion personal, logro y despersonalizacion. Por lo tanto, se encontré que la
percepcion de los docentes sobre la justicia organizacional sera mayor en el estilo de
gestion por lo tanto los niveles de placery felicidad que los maestros reciben de su trabajo
pueden aumentar y los sentimientos de fatiga y agotamiento pueden disminuir. Todo ello
concuerda con la tabla 5 donde el p valor fue de 0.00 siendo este menor al nivel de
significancia establecido a = 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se afirma
que existe relacion entre las variables. Aplicando el coeficiente de correlacion de
Spearman donde se obtuvo ,418 podemos decir que existe una correlacion positiva entre
la dimension y la variable de estudio. Se puede concluir la existencia de relacion entre la

dimension falta de justicia organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores.
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5.3. Conclusiones

Segun los objetivos que fueron planteados en suma con el analisis de interpretacion
de los cuadros estadisticos de la investigacion, podemos llegar a las siguientes
conclusiones.

-El 74,6% de los de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion
para la Inclusion Social, no perciben estrés laboral, en cuanto a la variable satisfaccion
laboral, los trabajadores del Programa se encuentran en un 41,8% bastante satisfechos, el
28,4% algo satisfechos.

-Se determind que el 41,8% de los trabajadores del Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusion Social, se encuentran bastante satisfechos por
otro lado el 74.6% de los trabajadores indican que no hace falta apoyo organizacional en
consecuencia se sienten satisfechos en el trabajo.

-Se determind que el 61,2% de los trabajadores indican que no sienten sobre carga
laboral, sequido de un 37,3% que indican sentir un poco de sobrecarga laboral por lo tanto
el 41.8% se sienten bastante satisfechos con la sobre carga laboral y un 28,4% se
encuentran algo satisfechos.

-Se idéntico que el 89.6% de trabajadores del Programa Nacional Plataformas de
Accion para la Inclusion Social, no perciben ninguna dificultad interpersonal, el 10,4%
perciben un poco de dificultad interpersonal, esto quiere decir que la mayor cantidad de
trabajadores sienten satisfaccion laboral ya que no perciben dificultades interpersonales
en el trabajo.

-Se identificd que el 41,8% de los trabajadores del Programa Nacional Plataformas
de Accidn para la Inclusion Social, se encuentran bastante satisfechos, por otro lado, el
74.6% de los trabajadores indican que no perciben la falta de justicia organizacional en

consecuencia se sienten satisfechos en el trabajo.
5.4. Recomendaciones

-Fomentar temas de investigacion, valorando resultados que ayuden a sus
colaboradores a mejorar sus capacidades laborales con proactividad y llegar a un elevado
desenvolvimiento laboral y se logre la satisfaccion laboral de un 100% de sus

colaboradores.
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-Realizar actividades que tengan por objetivo fortalecer el apoyo organizativo
entre el equipo de trabajo y de esta manera llegar a incrementar los niveles de satisfaccion
laboral del 7.5% de trabajadores que se encuentran en niveles bajos de percepcion de

apoyo organizacional lo que ayudara a un mejor rendimiento laboral.
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5.6. Anexos

Anexo 1. Instrumento/s de recoleccion de datos
CUESTIONARIOS SOBRE ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL

El presente cuestionario fue elaborado para obtener datos reales sobre estrés laboral y
satisfaccion laboral en los trabajadores del Programa Nacional Plataformas de Accion para
la Inclusion Social (PAIS) de la Unidad Territorial de Puno. Por tal motivo sus respuestas
son muy importantes para esta investigacion. Por favor, no deje ningun item en blanco y
recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Sus respuestas seran
completamente anonimas y toda la informacion que usted suministre sera estrictamente
confidencial y empleada sélo con fines de investigacion. Muchas gracias por su tiempo y
su valiosa colaboracion.

INFORMACIPON SOCIOECONOMICA

1. Edad del trabajador: I:lﬁos

2. Antigiedad en el trabajo: | }\ﬁos | Ieses

3. Sexo del trabajador: Masculino|:| Femenino |:|

4. Estado civil:

Soltero (a) |:|Casado (a) |:|Viudo (a) |:|
Divorciado (a) |:|Conviviente |:|

5. Tiene hijos: Si I:l No l:l

6. Estudios de mayor nivel que haya logrado completar
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Titulo Tecnico |:| Estudio de post grado sin grado academico |:|
Bachiller |:| Estudio de post grado con grado academico |:|

Titulo Profesional |:|
Situacion laboral:
CAS |:| Orden se Servicio |:|
Indiquenos en cual de las siguientes categorias jerarquicas se situa usted, dentro de su

Institucion.

Administrativo (administrativo, asistente,
monitor)

Directivo

Gestor
Institucional

A continuacion, hay una serie de enunciados sobre situaciones que pueden

ESTRES LABORAL

resultarle estresantes en su trabajo. Por favor, luego de leer cada oracion, rodee
con un circulo la opcidn que mejor representasus sentimientos y experiencias. El
significado de cada numero se presenta en la escala siguiente:

) 1 2 3
Nada Un poco Bastante Mucho
Conflictos interpersonales con sus superiores (jefes,
* supervisores y similares) © * 2 3
2 Conflictos interpersonales con sus colegas ) 1 2 3
3 Sobrecarga de tareas 0 1 2 3
4 Falta de medios y recursos en la institucion 0 1 2 3
5 Apoyo ineficaz de los superiores y/o de la institucion 0 1 2 3
Dificultad para conocer las responsabilidades reales de
6 0 1 2 3
cada uno
7 Excesivo numero de empleados a cargo 0 1 2 3
8 Demandas del programa que no se pueden atender 0 1 2 3
9 Relaciones problematicas con los compaferos de trabajo 0 1 2 3
10 Escasa autoridad para tomar decisiones 0 1 2 3
11 Sentir que nadie se compromete con su trabajo 0 1 2 3
12 Demandas del jefe que no se pueden atender 0 1 2 3
Sensacion de dar mucho en el trabajo y no ser
13 o 1 2 3
Recompensado
" Escasa disposicion de los pares y superiores para integrar o L 5 ]
equipos de trabajo
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1 Sentir que se desperdician su capacitaciony sus L ) 5
Habilidades

16 Falta de tiempo libre porque el trabajo demanda . 5 ]
Demasiado

. Imposibilidad de contar con sus pares cuando hay ) 5 ]

dificultades o sobrecarga

18 Demasiada competitividad 1 2 3

19 Pobre devolucidn sobre su desempefio por parte de sus X 5 ]
Superiores

20 Relaciones problematicas con gente fuera de su sector 1 3

21 No saber que situaciones deberd enfrentar cada dia 3

22 Asignacion de tareas que no corresponden 3

23 No estar involucrado con los objetivos y las metas de la X ) ]

Organizacion
24 Ocultar o falsear las propias emociones y sentimientos 1 2 3
Resultados
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SATISFACCION LABORAL

10. Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen

satisfaccion o insatisfaccion en algun grado. Califique de acuerdo con las

siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen

los distintos aspectos de su trabajo. Marque con un circulo la opcién con la que

mas se sienta identificado (a).

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1 2 3 4 5 6 7
L efacc | d Insatisfecho Indiferente Satisfecho
1 as satisfacciones que € producesu Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
trabajo por si mismo. 1 > 3 4 s 6 5
Las oportunidades que le ofrece su Insatisfecho Indiferente Satisfecho
5 trabajo derealizar las cosas en Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
que usted destaca. 1 5 3 4 5 6 7
Las oportunidades que le ofrece su Insatisfecho Indiferente Satisfecho
3 trabajo de hacer las cosas que le Muy | Bastante | Algo Algo | Bastante | Muy
gustan 1 2 3 4 5 6 7
Insatisfecho Indiferente Satisfecho
4 El salario que usted recibe Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1 2 3 4 5 6 7
bieti q Insatisfecho Indiferente Satisfecho
5 Loso JetI}/OS, metasy tasas de Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
produccidn que debe alcanzar 1 > 3 4 c 5 7
o . ) Insatisfecho Indiferente Satisfecho
6 La limpieza, higiene y salubridadde Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
su lugar de trabajo 1 > 3 4 s 6 7
- _ Insatisfecho Indiferente Satisfecho
7 El entorno fisico y el espacio de Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
que dispone en su lugar de trabajo 1 > 3 4 : 6 7
o Insatisfecho Indiferente Satisfecho
8 La iluminacién d.e su lugar de Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
trabajo 1 > 3 4 s 6 5
L Insatisfecho Indiferente Satisfecho
9 La ventilacion de. su lugar de Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
trabajo 1 > 3 4 s 5 7
g ocal d Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Lat t
10 a temperatura .e ou focal de Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
trabajo ) ) 3 4 . 6 .
) B Insatisfecho Indiferente Satisfecho
1 Las oportunidades de formacionque Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
le ofrece la institucion N N 3 4 5 6 .
dades d Insatisfecho Indiferente Satisfecho
L ftoni -
12 as oportunida es. € .pror."r’looon Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
que le ofrece la institucion ] 3 3 4 . 6 .
Las relaciones personales con sus Insatisfecho Indiferente Satisfecho
13 superiores Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
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1 2 3 4 5 6 7
L ) Insatisfecho Indiferente Satisfecho
La supervision que ejercen sobre
14 usted Muy Bastante | Algo Algo Bastante Muy
1 2 3 4 5 6 7
o ) Insatisfecho Indiferente Satisfecho
La proximidad y frecuencia conque
15 es supervisado Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1 2 3 4 5 6 7
Laf ) Insatisfecho Indiferente Satisfecho
16 @ orma.en que sus supervisores Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Juzgansu tarea
1 2 3 4 5 6 7
La “iqualdad” v “iusticia” d Insatisfecho Indiferente Satisfecho
17 a 'lguaica i y ‘Justicia” de trato Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
que recibe de su empresa
1 2 3 4 5 6 7
i ibe d Insatisfecho Indiferente Satisfecho
18 apoyoque |.'eC| € desus Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
supervisores
1 2 3 4 5 6 7
La  capacidad para  decidir Insatisfecho Indiferente Satisfecho
19 auténomamente Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
aspectos relativos a su trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
Su participacion en las decisionesde Insatisfecho Indiferente Satisfecho
20 su Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
departamento o seccion. 1 2 3 4 5 6 7
Su participacion en las decisionesde Insatisfecho Indiferente Satisfecho
2 su Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
rupo de trabajo relativas a la
arup ! 1 2 3 4 5 6 7
empresa
El grado en que la empresa cumple el Insatisfecho Indiferente Satisfecho
22 | convenio, las disposiciones y leyes Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
laborales. 1 2 3 4 5 6 7
La forma en que se da la negociacién Insatisfecho Indiferente Satisfecho
23| en su empresa sobre aspectos | Muy | Bastante | Algo Algo | Bastante Muy
laborales. 1 2 3 4 5 6 7




Estrés y satisfaccion laboral: estudio realizado dentro de un programa del estado

Anexo 2. Juicio de expertos y fiabilidad de alfa de Cronbach

Juicio de Expertos

Pertinencia Relevancia

Experto validador

Claridad Calificacion

Dr. Soncco Silva Yssac L. Sl Sl Sl APLICABLE
Dr. Coloma Paxi Alejandro Sl Sl Sl APLICABLE
Dr. Alvarado Mamani Ulises Sl Sl Sl APLICABLE
Nivel de fiabilidad del alfa de Cronbach
Variables Numero de items Alfa de Cronbach
Estrés laboral 24 ,870
Satisfaccion laboral 23 ,954

Nota. Elaboracion del autor.

Resultados
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