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COMPETENCIA EMPRENDEDORAS DE LOS VENDEDORES ESTACIONARIOS DEL
CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA (ATLANTICO)

Lesvia Valero Barrera
Edwin Alexander Cano Otero
Armando Molinares Duefas

RESUMEN:
En este articulo estd orientado a describir las Competencias emprendedores de vendedores
estacionarios de los ubicados en el centro Histérico de la ciudad de Barranquilla (Atlantico), asi como
el conocimiento sobre los factores que incidieron en el emprendimiento al grupo de emprendedores
estacionarios, en su entorno en el que se han implementado diversos mecanismos para su fomento.
En este contexto, los emprendedores se convierten en un eje fundamental, puesto que son ellos los
que identifican las oportunidades y acttan en pro de su aprovechamiento. Asi pues, el fomento de la
actividad emprendedora requiere del estudio de competencias emprendedoras propias del contexto
local, ya que, ademas de los factores universales que se describen en la literatura, existen otros mas
especificos de cada pais relacionados con los aspectos econémicos, culturales, educativos, asi como
las condiciones de fomento al emprendimiento y las capacidades emprendedoras en la poblacién
(Kantis,Angelelli & Gatto, 2001).
En el estudio de las competencias emprendedoras se tuvo en cuenta el trabajo desarrollado por
Armando Molinares y esta investigadora en su tesis Factores que encienden en el emprendimiento
en los vendedores estacionarios del centro Histérico de la Ciudad de Barranquilla, donde describen
cada factor desarrollados por estos emprendedores en su lucha de dia a dia para alcanzar el
crecimiento administrativo y social asi como el crecimiento de sus negocios estacionarios.
Para poder confrontar estas competencias emprendedoras se tuvo en cuenta las teorias de varios
autores que describen cada uno de estos factores de incidencia hacia el emprendimiento y las
competencias que desarrollan.

“lvalero@ul.edu.co
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FORMALIZACION DE EMPRENDIMIENTOS EN CIENAGA MAGDALENA, COMO
UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL*

De La Hoz Suarez, Aminta Isabel?
Manjarres Tete, Arleth Esther®
De La Hoz Suarez, Betty Auxiliadora®
Urzola Berrio, Héctor®
RESUMEN:

El tejido productivo dinamiza la economia local, sin embargo, generalmente sus aportes en
empleabilidad y generacion de recursos se dan desde la base de la informalidad, antes ello, la
presente investigacion se centra en analizar el desarrollo econémico a partir de la generacion de
emprendimientos no formalizados liderados por habitantes del territorio del municipio de Ciénaga
Magdalena - Colombia. Metodol6gicamente es un estudio descriptivo, de campo, con un disefio
no experimental, bajo un enfoque investigativo mixto, basado en el pensamiento tedrico de Montero
Olivares, (2020) y Montero, Franz y Choles (2020). Se captaron datos al aplicar una encuesta a
vendedores ambulantes de bienes y servicios donde se asienta el tejido comercial del municipio.
Adicional a ello, se trabajé con una poblacién documental correspondiente a bases estadisticas
sobre indice de necesidades basicas insatisfechas del municipio (DANE, 2022), Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023 e informes consolidados de rendicion de cuentas del gobierno municipal para
los periodos 2020 y 2021. Los resultados muestran que el 97,7% de los emprendimientos no
formalizados obedecen a una necesidad de supervivencia econémica para abastecer necesidades
bésicas y un 2,3% desarrollan el emprendimiento como una oportunidad de mejora de ingresos;
siendo los emprendimientos de comida, servicio de belleza y prestacion de servicio de transporte
los mas comunes. Sin embargo, no existe una apuesta del Gobierno Municipal hacia los
emprendimientos informales del municipio, que les permita capacitarse y organizarse a través de
cooperativas sectorizadas de acuerdo al comun de sus actividades y que pudiese aportar al
desarrollo econémico local de Ciénaga y por ende al mejoramiento de calidad de vida de quienes
lideran los emprendimientos informales. Por tanto, se recomienda planear el desarrollo econémico
del municipio en funcién de las actividades productivas informales que se vienen desarrollando en

el territorio y que estan aportando a la economia del municipio.

! Corresponde a resultado parcial de proyecto de investigacion Dinamica de desarrollo enddgeno para la formalizacion del tejido productivo
comercial informal ubicado en el sector la Estacion del Municipio de Ciénaga — Magdalena.

2 Doctora en Ciencias Gerenciales con Postdoctorado en Gerencia de las Organizaciones. Magister en Gerencia de Empresas, mencion
Gerencia de Operaciones. Contador Publico. Docente e Investigadora de la Universidad de Sucre (UNISUCRE), Colombia. Adscrita al
Grupo de Investigacion en Gestion de la Produccion y la Calidad Organizacional. Investigador independiente miembro del Grupo de
Investigacion Gestion Empresarial y Competitividad. E-mail: aminta.delahoz@unisucrevirtual.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0000-
0001-6230-8869

3 Doctorante en Ciencias Econdmicas. Magister en Planeacion para el Desarrollo. Contador Publico. Docente de Planta en el Instituto
Nacional de Formacion Técnica Profesional “Humberto Velasquez Garcia” (INFOTEP-HVG), Ciénaga, Colombia. Miembro del Grupo de
Investigacion Gestion Empresarial y Competitividad. E-mail: arlethmanjarres@infotephvg.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
7758-1646

4 Magister en Gerencia de Empresas, mencion Gerencia Financiera. Licenciada en Contaduria Pdblica. Diplomada en Docencia para la
Educacion Superior. Docente de la Universidad ECOTEC de Guayaquil — Ecuador. Investigadora y Articulista Cientifica. Miembro del
Comité Cientifico de Revistas Indexadas. Directora General y Editora en Jefe de la Revista Mundo Financiero. Grupo INDECSAR,
Ecuador. E-mail: editorial@indecsar.org, ORCID: https://orcid.org/0000- 0002-5800-9775

® Doctorante en Estudios Organizacionales. Magister en Educacion. Especialista en Investigacion. Licenciado en Ciencias de la Educacién
Docente y Director de Investigacion en la Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre (CORPOSUCRE), Sincelejo, Colombi
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LA INNOVACION ORGANIZACIONAL EN EL MODELO DE NEGOCIO DE LAS
ORGANIZACIONES PISCICOLAS: CASO DEPARTAMENTO DE SUCRE.

Leyli Sofia Bravo Tovar®
Jose Alexander Manjarres Marquez’

RESUMEN:

Esta investigacion realiza un analisis del estado organizacional del modelo de negocio de las
organizaciones piscicolas del departamento de Sucre. Es asi como en el departamento la
productividad piscicola se encuentra rezagada en aspectos competitivos, ya que a pesar de la vocacion
agropecuaria que caracteriza a la poblacién, existen falencias en conocimiento y habilidades en
aspectos administrativos y organizacionales, en politicas pablicas relacionadas al sector agropecuario
y piscicola, también en lo técnico de estos procesos de produccion. Por todo ello, existe una omision
en el uso y aplicacion de tecnologias e instalaciones adecuadas; lo cual, ha afectado la competitividad
de este eslabon de la cadena productiva. Ante esta situacién se hizo pertinente intervenir en las
organizaciones con un diagndstico organizacional, a través de un analisis DOFA, que arrojé su estado
actual, donde se evidenciaron debilidades importantes que se deben contrarrestar en la parte de
planificacion organizacional, comercializacion, criterios de seleccidén de proveedores y servicio al
cliente entre otras. De acuerdo con esas debilidades se plantearon unas estrategias que contribuiran al
redireccionamiento organizacional de estas.

Para la obtencion de datos se aplicé un instrumento a la poblacién objetos de estudio. De esta manera
se realiz6 un estudio de tipo exploratorio, acudiendo a fuentes primarias a través de visitas a las
organizaciones para el levantamiento de la informacion. La formulacion de las preguntas del
instrumento se fundamento en aspectos tedricos relacionados con los tres horizontes de crecimiento
planteados por Baghai, Coley & White (1999) y el modelo de las cinco fuerzas de Porter.

5 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
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ANTI-REDES Y ANIMADVERSION TECNOLOGICA DIGITAL COMO RETO EN LA
ORGANIZACION POSMODERNA

L uis Alfredo Jiménez Rodriguez
2Ramiro Gamboa Suérez
®Blanca Liliana Velasquez Carrascal

RESUMEN:

Proposito. El precedente constructo permitié como elemento central, establecer de manera completa
aquellos beneficios y alternativas para transformar una organizacién convencional en una
organizacion inteligente, implementando el uso correcto de tecnologias. Aunando a lo anterior, la
condicionalidad del recurso humano frente al uso de la tecnologia exigida por la organizacion
posmoderna como elemento de éxito. Método: El abordaje metodoldgico se sustentd en el uso del
enfoque cualitativo, el paradigma pos-positivista con apego en la teoria fundamentada, y como
técnicas de recoleccion de datos, la observacion participante y la entrevista semiestructurada.
Resultado: Mediante la triangulacién propia de la teoria fundamentada y el andlisis de la data, se
obtuvo: Existe una marcada influencia de las nuevas TIC quienes repercuten en las estrategias
empresariales. Se suscita un efecto convergente de las TIC como mejora de la eficienica y la eficacia
en los procesos. Se hacen imprescindibles, las configuraciones digitales/humanas como asociacion
relacional entre lo humano y la tecnologia, para indicar el surgimiento de un nuevo trabajo. El uso de
las tecnologias se ha convertido en una necesidad critica e impostergable en la organizacién. La
reinvencion de los negocios dejo a la vista que construir empresas inteligentes es el mejor camino
para estar preparado ante los cambios. Conclusiones: Las TIC y su uso permite a la organizacion
mejorar el manejo e integracién de datos y documentos en las unidades funcionales. Las tecnologias
de Informacion incrementan la flexibilidad organizacional y la coordinacion de funciones. EI cambio
organizacional, la tecnologia y los sistemas son factor identificativo de las organizaciones
inteligentes, ya que impulsan la autonomia y autorresponsabilidad laboral y el aumento del
rendimiento organizacional. Es propio de la organizacién que se apoya en las tecnologias tener
ventajas y oportunidades, tanto en productividad como en inclusion, logrando agregar valor. Aportes
del investigador. Implementar y adecuar las tecnologias son portes de nuevas facilidades, de vencer
barreras y menores riesgos y costos. La inversion en TIC posibilita buscar nuevos métodos de trabajo
y a la supresion de labores aburridas y rutinarias. Pero también visibiliza el futuro y la alianza
estratégica.

Dr. Ciencias Gerenciales. Posdoctor en Investigacion Emergente- Mag. En Gestion y Desarrollo de Empresas Sociales-
Especialista en Control Interno- Administrador de Empresas. Investigador Asociado Minciencias. Integrante del grupo de
Investigacion TECNNOSALUD Universidad Abierta y a Distancia. GTN de la Fundacién de Estudios Superior Comfanorte
ORCID: 0000-0001-8656-9406. alfredo.jimenez@unad.edu.co

2Dr. Ciencias Gerenciales- Posdoctor en Investigacion Emergente- Mag. M.B.A especialidad en Calidad-Especialista en
Revisoria Fiscal y Contraloria-Contador Publico Universidad Surcolombiana. Integrante del grupo de Investigacion
ESINSUR Universidad Surcolombiana de la Facultad de Economia y Administracion. Universidad Surcolombiana Neiva-
Huila- Colombia. ORCID:0000-0002-5727-6409. ramiro.gamboa@usco.edu.co

8 MSc.-Esp Blanca Liliana Velasquez Carrascal, Docente Fundacion estudios superiores Comfanorte, Grupo de
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INNOVACION REGIONAL Y EFICACIA INNOVADORA SECTORIAL: UNA
EVALUACION COMPETITIVA DEL SECTOR DE SERVICIOS EN EL
DEPARTAMENTO DE SUCRE 2018-2019

Yaneth Romero Alvarez
Fernando Hernandez T.,
Claudia Rojas Martinez

RESUMEN:

La eficacia innovadora debe ser medida constantemente especialmente en territorios de baja
intensidad en innovacion. El objetivo del presente articulo es el de analizar el impacto en la eficacia
innovadora de las empresas del Departamento de Sucre, especificamente del sector servicios,
mediante un analisis de correlaciones. El enfoque de la metodologia es cuantitativo midiendo asi la
complejidad de las relaciones entre los desarrollos de productos, bienes o servicios nuevos o
mejorados y las variables asociadas a la “eficacia innovadora”. Para ello se utilizaron los datos de la
séptima Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica aplicada a empresas del sector servicios y
comercio (EDITS VII). Esta encuesta indaga sobre los productos, las actividades, los recursos y los
instrumentos de apoyo asociados con el desarrollo tecnolégico y la innovacion de las empresas del
sector, en los afios 2018 y 2019. Como resultado principal se encontrd que las empresas que mas
trabajaron proyectos de innovacion en el departamento pertenecen al sector Educacion, siendo su
mayoria innovaciones en sentido “amplio” y teniendo una mayor correlaciéon con las variables de
impacto organizacional: la mejora en la calidad de los servicios o bienes y la ampliacion en la gama
de servicios o bienes y la ampliacion en la gama de servicios o bienes.

lyaneth.romero@unisucre.edu.co
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VISUALIZACION GENERAL DE LAS CAPACIDADES DINAMICAS: BASADO EN UN
ANALISIS BIBLIOMETRICO.

Bio. Cindy Paola Garay Suéarez,
PhD. Alvaro Santamaria Escobar?,
Mgs. Jhon Pablo Martinez Benitez®,
Bio. Dani Daniel D"luis Florez*,
Adm. Marisol Monterroza Guzman®

RESUMEN:

Esta investigacion analiza la produccion cientifica de capacidades dindmica mediante el andlisis
bibliométrico realizado a partir de documentos recuperados de la base de datos SCOPUS
correspondientes al periodo 2017- 2020, implementando una metodologia cuantitativa de co-palabras
y en la visualizacion de las relaciones entre palabras o términos a través de mapas bibliométricos
mediante el software VOSviewer. La realizacion del estudio logré como resultado las visualizaciones
de estructuras tematicas en las principales lineas de investigacion en capacidades dinamica,
permitiendo la identificacion nueve (9) clusters que definieron las principales corrientes de
investigacion. Los mapas revelan que, en el periodo analizado, destaca una macro linea de
investigacion consolidada, que engloba los estudios sobre capacidad dinamica, adaptabilidad,
integracidn, reconfiguracion, estrategia, planeacién estratégica, trabajo en equipo, transformacion,
capacidad de absorcion, capacidad de adaptacion, capacidad de innovacion, rendimiento financiero,
desarrollo de nuevos productos, cultura organizacional, productividad, resiliencia, estrategia de
flexibilidad, entre otros; sin embargo a nivel global, en especial en Latinoamérica, se muestra una
incipiente investigacién respecto a Capacidades Dinamicas especificas; en este caso las relacionadas
con la gestion del talento humano. Asimismo, se identificé una linea de investigacién consolidada en
las ciencias de gestion. Se sugiere una futura construccién de mapas bibliométricos, con otras bases
de datos de manera comparativa que permita analizar la perspectiva de las CDs desde sus elementos
constitutivos, asi como su evolucion.

'Universidad de Sucre, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, Maestria en Administracion de
Empresas. Sincelejo, Sucre, Colombia. - +573218900978. - cindy.garay@unisucre.edu.co
2Universidad de Sucre, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Maestria en Administracion de
Empresas.Sincelejo, Sucre, Colombia. - +573015574385. - alvaro.santamaria@ unisucre.edu.co
SUniversidad de Sucre, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Maestria en Administracion de
Empresas.Sincelejo, Sucre, Colombia. - +573014469443. - jhon.martinez@unisucre.edu.co
4Universidad de Sucre, Oficina de Aseguramiento de la Calidad Académica, Sincelejo, Sucre, Colombia. -
+573233975343. - dany.dluis@unisucre.edu.co
SUniversidad de Sucre, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Maestria en Administracion de
Empresas. - +573104048615. - marisolmonterrozag@hotmail.com O
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PERDURABILIDAD DE LAS EMPRESAS FAMILIARES.
ESTUDIO BIBLIOMETRICO.

DBA. Yolanda Gonzélez Castro?,
DBA. Omaira Manzano Duran?
PhD. Obdulio Garcia Hoya?

RESUMEN:

Actualmente es dificil asegurar que una empresa se mantendré por largos afios y menos cuando se
trata de una empresa familiar, debido a sus caracteristicas que la hacen vulnerable en el tiempo. Sin
embargo, comprender experiencias significativas de empresas de familia que han logrado avanzar
durante varias generaciones y en crecimiento continuo es una forma de identificar aquellos elementos
diferenciadores para alcanzar el éxito. De acuerdo con lo anterior el propdésito de la investigacion fue
identificar avances tedricos para la perdurabilidad de las empresas familiares documentados en los
altimos afios del 2017 al 2021. En tal sentido se realizdé una investigacion cuantitativa de tipo
longitudinal descriptivo, donde se evaluaron 1519 documentos sobre empresas familiares exitosas
para determinar los elementos que se requieren para obtener perdurabilidad. Para el analisis de la
informacion se utilizé el estudio bibliométrico, un analisis de relaciones mediante el software VVos
Viewer y una ampliacién de las teorias encontradas mediante la discusion de resultados. Se pudo
concluir que la perdurabilidad de las empresas familiares estd relacionada con aspectos como la
innovacion y sustentabilidad, la planeacion de los procesos de sucesion, la integracion de capacidades
dinamicas diferenciadoras, la aplicacién del intraemprendimiento, una gestion basada en el liderazgo
transformacional y la confianza, un adecuado manejo de la riqueza socioemocional y de las brechas
de género y una efectiva ética y responsabilidad social como parte de la organizacién.

IUNAD, Escuela de Ciencias Administrativas, contables econémicas y de negocios. Grupo de investigaciéon GRINDES.
UNAD Pamplona (N. de S), Colombia

3174323093, yolanda.gonzalez@unad.edu.co

2UNAD, Escuela de Ciencias Administrativas, contables econdmicas y de negocios. Grupo de investigacion GRINDES.
UNAD Ocafia (N. de S), Colombia

3167442954, omaira.manzano@unad.edu.co

SUNAD, Escuela de Ciencias Administrativas, contables econdmicas y de negocios. Grupo de investigacion GRINDES.
UNAD Bucaramanga (Santander), Colombia

3112643728, obdulio.garcia@unad.edu.co
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LA EDUCACION Y EFICIENCIA DEL CAPITAL HUMANO EN EL
RESTABLECIMIENTO DE LA PESCA ARTESANAL PARA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DEL PAIS Y EL DESARROLLO DE LAS REGIONES (ALIMENTOS

PARA LA PAZ)
Elida Maria Alzamora Taborda
Adrian Alario Rojas
Edwin Cardenas Castellano
RESUMEN

La pesca artesanal en Colombia se ha constituido en una de las fuentes principales de empleo y un
gran recurso generado de alimentos e ingresos econdémicos para las familias y comunidades que se
encuentran ubicadas en las zonas costeras, dichas familias pertenecen a estratos socioeconémicos
muy bajos y que ademas sus indices de necesidades béasicas en la mayoria de los casos son
insatisfechas, aunque la ubicacion geografica del pais le permite generar muchas condiciones
bioldgicas y ocenogréficas las cuales son factores favorables para ofertar los recursos pesqueros rica
en biodiversidad, pero es muy pobre en los términos de abundancia. EIl uso de manera irracional que
se le dan a los recursos pesqueros puede ser originado por la falta de educacion y la eficiencia del
capital humano en las comunidades pesqueras. Por ello, cuando dichas organizaciones pesqueras se
encuentra

bien estructurada se maximiza los beneficios que se derivan de la pesca y se impulsa por medio de la
educacion el desarrollo comunitario, la seguridad alimentario y el buen manejo de los recursos de
forma sostenible. Por lo anterior, surge el presente articulo, el cual tiene como objetivo el
restablecimiento de la pesca artesanal a través de la educacion y eficiencia del capital humano para
el crecimiento econémico del pais y el desarrollo de las regiones.
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EMPRESAS SINCELEJANAS: EL POSICIONAMIENTO DEL ALMACEN
CARMENCITA 1964 - 2013

Dra. Aylin Patricia Pertuz Martinez*,
Dr. Alvaro Enrique Santamaria Escobar**,
Dr. Wilson Guzman Cadrazco Parra***

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo interpretar la historia empresarial del Almacén Carmencita de la
ciudad de Sincelejo, desde sus inicios hasta el afio 2013. El enfoque de la investigacion fue cualitativo,
de tipo histérico y disefio mixto. Las fuentes fueron primarias, siendo estas los actores que vivieron
0 estuvieron cercanos a los hechos y documentos presentes en protocolos notariales. EI Almacén
Carmencita inici6 su actividad comercial en el afio 1952, siendo su propietaria Carmen Quessep de
Fernandez. En mas de 60 afios, el negocio gozd de una relativa estabilidad producto de la eleccién
del segmento de mercado; articulos de calidad; marcas reconocidas; sistema de créditos; muy escasa
competencia y relacionamiento con diversas entidades. La empresaria se caracterizé por no afrontar
riesgos importantes. Su mayor inconveniente fue el manejo de la cartera. Hacia el afio 2013 poseia
una mayor competencia con la llegada y proyeccion de centros comerciales.

*Universidad de Sucre, Grupo Gestién de la produccién y la calidad organizacional
Cra 28 #5-267, Sincelejo, Sucre, Colombia

Correo electrénico: aylin.pertuz@unisucre.edu.co

** Universidad de Sucre, Grupo Gestion de la produccién y la calidad organizacional
Cra 28 #5-267, Sincelejo, Sucre, Colombia

Correo electrénico: alvaro.santamaria@unisucre.edu.co

*** Universidad de Sucre, Grupo Gestion de la produccion y la calidad organizacional
Cra 28 #5-267, Sincelejo, Sucre, Colombia

Correo electrénico: wilson.cadrazco@unisucre.edu.co
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LAS HABILIDADES BLANDAS EN EL DESEMPENO EMPRESARIAL:
UNA REVISION DOCUMENTAL.

Adriana Agresott Fuentes!
William A. Niebles Nufiez?

RESUMEN:

La presente investigacion desarrolla un marco teérico que analiza las habilidades blandas como factor
del desempefio empresarial y generadoras de ventajas competitivas, los estudios sobre habilidades
blandas presentan una alta dispersién tedrica, debido a que han sido abordados desde la
interdisciplinariedad de varias ciencias, esto sumado a que algunos autores las categorizan como
competencias personales, habilidades interpersonales, ademas que de acuerdo con el pais de la
investigacion se sugiere un constructo diferente, se hace necesario realizar un mapeo de la literatura
existente. Al ingresar los términos Soft skills en la Base de datos Scopus para las Areas de Negocios,
Gerencia y Contabilidad, arroja el resultado de 902 registros, al generar filtros Tipo de Documento:
Articulo, Libro y Capitulo de libro, excluyen &reas teméticas diferentes a las Ciencias Administrativas
y en lenguaje solo se tienen en cuenta los documentos en Inglés y Espafiol, la blsqueda se reduce a
51 registros, que se analizan generando coincidencias y diferencias.

Tadriana.agresott@argos.com.co

ZDoctor en Ciencias Gerenciales, Docente de |la Universidad de Sucre. ORCID: 0000-0001-9411-4583. Email:
williamniebles@yahoo.com.mx
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EL SALARIO MINIMO COLOMBIANO SU CUANTIFICACION EN DOLARES
ESTADOUNIDENSES BAJO UN REGIMEN DE TIPO DE CAMBIO FLEXIBLE 2000-2022

PhD Alfredo Anaya Narvaéz*,
MSc Francisco Barcenas Merlano*,
MSc Carlos Doria Sierra*

RESUMEN

En Colombia desde septiembre de 1999 se implementd el régimen de tipo de cambio flotante o
flexible, en este el mercado por medio de la oferta y la demanda determina el precio del délar
estadounidense, el indicador para el tipo de cambio que relaciona el par de monedas USD-COP es la
Tasa Representativa del Mercado -TRM- la cual es calculada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. La remuneracion del factor trabajo es el salario, en Colombia el salario minimo mensual
legal vigente -SMMLV- se ajusta cada afio para conservar su poder adquisitivo. Para establecer
comparacion entre los salarios de diferentes se unifican cuantificandolos en ddlares estadounidenses
— USD -, esta cuantificacion también permite medir de manera unilateral el valor del SMMLV en
términos de USD, este el objetivo de esta ponencia, mostrar la variacion del salario minimo al ser
expresado en dolares estadounidense, sefialando que existe una relacién en la cual en la medida que
la moneda extranjera disminuya su valor se incrementa el valor equivalente, en el caso de Colombia
se observa un periodo en el cual el SMMLYV expresado en USD es mayor por la caida en el precio
de la divisa y en los Gltimos afios la TRM se ha venido incrementando en detrimento del ingreso
laboral en términos de dolar lo que supone una perdida de poder adquisitivo internacional e
internamente al tener en cuenta que son muchos los productos de la canasta familiar que son
importados.

* Universidad de Cordoba, Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Administrativas, Grupo de
Investigacion Desarrollo, Economia y Sociedad.

Carrera 6 No. 77- 305 Monteria - Cordoba, Colombia

Email: {aranaya,fbarcenasmerlano,cdorias}@correo.unicordoba.edu.co
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AGROINDUSTRIA: ALTERNATIVA DE DESARROLLO TERRITORIAL

CP. Jaime Luis Cuesta Mendoza*
PhD. Ledn Arango Buelvas**

RESUMEN:
El andlisis del desarrollo regional agroindustrial del departamento de Sucre lleva implicito la
descripcion de sus caracteristicas econémicas frente a este sector, comprendiendo la agricultura como
la producciéon material alimentaria y bienes relacionados de la actividad agricola, considerada la
contribucion mas antigua del hombre para la supervivencia de la humanidad y entendiendo ademas
el departamento de Sucre como una zona con gran potencial en la region Caribe que durante muchos
afios era gran aportante al Producto Interno Bruto, no solo a nivel local sino en el contexto regional,
siendo parte de la declaracion de los cuarenta millones de hectareas de la frontera agricola nacional,
dentro de los cuales esta la subregién Montes de Maria, una de las cinco subregiones del departamento
de Sucre, conocida por su vocacion agricola y pecuaria, con productos cosechados de forma
transitoria, anual y permanentes que se constituyen en soporte para el desarrollo de la agroindustria.

*Universidad de Sucre, Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, programa
Administracion de Empresas, Especialista en Revisoria Fiscal y Contraloria

Maestrante MBA de la Universidad de Sucre.

Sincelejo, Sucre

**Universidad de Sucre, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, programa Economia,
Director Grupo de Investigacion OIKOS
E- mail: leon.arango@unisucre.edu.co
Sincelejo, Sucre
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DESARROLLO AGROINDUSTRIAL: POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES

Jaime Luis Cuesta Mendoza®
Ledn Arango Buelvas®

RESUMEN
El proceso evolutivo de las economias no necesariamente sigue un esquema sectorial, pero hay
sectores, y por tanto actividades econémicas dentro de ellos, que constituyen el fundamento de otros,
tal es el caso de la agroindustria como punto de convergencia de los sectores econdémicos primario y
secundario. El desarrollo de la agroindustria, concebida como la industrializacion de actividades del
campo, esta atado al dinamismo de politicas sectoriales y dependiendo del grado de progreso de las
economias encontraremos niveles diferentes de desarrollo sectorial.
El sector agroindustrial tiene una relacion directa con el agro que va desde la labranza de la tierra
hasta la produccion de bienes, sin embargo, en muchas regiones no existe una consolidacion sectorial
que permita dinamizar la respectiva economia.
En Colombiay a pesar de la importancia de la agroindustria en todo el tema de desarrollo econémico,
se puede notar un escenario un poco complejo en este sector pues las estadisticas indican que no es
un sector robusto y circunstancialmente ha presentado niveles de decrecimiento, dado a que
histéricamente fue marcado por periodos 0 momentos proteccionistas y liberales, es decir que el pais
estuvo marcado por el modelo de industrializacion por sustitucién de importaciones, posteriormente
por el de la apertura de los mercados, que le dio paso al pos-aperturismo en el que la libertad de
mercado exige niveles altos de competitividad y calidad.
De este panorama no se aislan los departamentos y las regiones que, como el caso de Sucre, gozan de
un gran potencial por su vocacion agro, pero sin un verdadero desarrollo agroindustrial.

8 Contador Publico, Especialista en Revisoria Fiscal y Contraloria, Maestrante MBA de la Universidad de Sucre.
° Ecepemista, Doctor en Ciencias Economicas, docente investigador de la Universidad de Sucre, director Grupo de Investigacion O@
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IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE SINCELEJO

Maria Julia Mizger Pacheco*
Carlos Alberto Escandén Galvan**
Samuel Enrique Guzman Ceballos***

RESUMEN:

La propuesta se centra en investigar cdmo han sido los procesos de gestién de calidad llevados a cabo
en las instituciones educativas publicas del municipio de Sincelejo, Sucre, Colombia. En especifico,
se han evaluado cualitativamente las variables Gestion y disefio, Operativas y culturales y de
Conocimiento sobre gestion la de calidad, que condicionan la implantacién del Sistema de Gestion
de Calidad como politica publica en las instituciones educativas oficiales José Ignacio Lépez y
Policarpa Salavarrieta. La metodologia utilizada para este proceso de investigacion tiene un enfogque
cualitativo y es de tipo descriptiva — explicativa y considera como resultado principal que la
implementacion de Sistemas de gestion de calidad en las Instituciones Publicas de la Ciudad de
Sincelejo es una necesidad y puede hacerse con apoyo permanente y capacitacion que permita
concretar una cultura de trabajo y la prestacion de un servicio eficiente.

*Docente de la Universidad de Sucre — Colombia

Magister en Gestion de Organizaciones de la Universidad EAN - m_mizger@yahoo.com
**Docente de la Universidad de Sucre — Colombia

Magister© en Administracion de Empresas — Universidad de Sucre
Carlos.escandon@unisucre.edu.co

***Docente de la Universidad de Sucre — Colombia

Magister en Negocios Internacionales — Universidad Tecnolégica de Bolivar
Samuel.guzman@unisucrevirtaul.edu.co
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RIESGO BIOMECANICO PRESENTE EN OPERARIOS DE LA ASOCIACION DE
MINEROS DE SUCRE

Ana Isabel Gonzalez Monterrosa*
Carlos Andrés Montes Hoyos**
Liliana Marcela Luna Castro ***

RESUMEN:

La labor en las ladrilleras es una tarea ardua, la cual trae consigo diferentes peligros debido a las
exigencias de la actividad. La empresa objeto de estudio Asociacion de mineros de Sucre ubicada en
la ciudad de Sincelejo, es una empresa manufacturera dedicada a la fabricacion de productos de arcilla,
la cual esta presentando problematicas relacionadas al riesgo biomecénico debido al esfuerzo fisico
que implica el proceso productivo y la transformacion de la materia prima. El estudio fue realizado
con el apoyo de estudiantes del programa de Tecnologia en Seguridad y Salud en el Trabajo para la
obtencion de titulo de pregrado, en la cual se identificaron y se valoraron los factores de riesgo
biomecanico presentes en los operarios. A partir de los resultados obtenidos se establecen medidas
de intervencion y control de los riesgos para evitar su materializacién y perjuicios en la salud de los
trabajadores.

* Institucion 1 Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre, Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contable, Seguridad y Salud en el Trabajo, Grupo de Investigacion de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contable GIAEC.

Carrera 21 # 25-59, Sincelejo, Sucre, Colombia.

Teléfono y Fax, (57+ 605) (605) 275 08 53 - 281 03 15.

E-mail: docente_sstl@uajs.edu.co, docente_sst2@uajs.edu.co, calidad@ceramicaselcinco.com
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FACTORES INTERNOS DE LAS MIPYMES DE LA INDUSTRIA TEXTIL DE LA
CIUDAD DE SINCELEJO - SUCRE: UN ENFOQUE DESDE LAS HABILIDADES EN
GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Hilda Maria Sierra Mier*
Maria Alejandra Santis Puche**
Emily Lugo Hernandez ***

RESUMEN:

El objetivo de la investigacion de la cual se deriva el presente articulo fue analizar los factores internos,
entendidos como fortalezas y debilidades en las empresas mipymes del sector textil de la ciudad de
Sincelejo, desde un enfoque de las habilidades para la gestion del cambio organizacional. El estudio
fue de caracter cuantitativo de tipo descriptivo. El instrumento utilizado fue una adaptacion del
instrumento de Medicion de cambio (IMC), disefiado por Garcia, Bravo y Rubio (2007). En los
resultados se evidencia que las mipymes tiene un comportamiento positivo que facilita el liderazgo,
la comunicacion y trabajo en equipo, variables que corresponden al nivel individual y grupal de la
gestiéon del cambio organizacional. Se concluye que los colaboradores presentan una actitud de
comunicacién y trabajo en equipo hacia la gestion del cambio organizacional a nivel grupal y de
liderazgo a nivel individual.

* Institucién 1 Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre, Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contable, Seguridad y Salud en el Trabajo, Grupo de Investigacion de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contable GIAEC.

Carrera 21 # 25-59, Sincelejo, Sucre, Colombia.

Teléfono y Fax, (57+ 605) (605) 275 08 53 - 281 03 15.

E-mail: docente_administracion3@uajs.edu.co, direccion_administracion@uajs.edu.co,
docente_investigador4@uajs.edu.co
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VALORACION DEL RIESGO BIOMECANICO PRESENTE EN OPERARIOS DE LA
ASOCIACION DE MINEROS DE SUCRE

FT. Autorl Ana Isabel Gonzalez Monterrosa*,
Ing. Autor2 Carlos Andrés Montes Hoyos**
Ing. Autor3 Liliana Marcela Luna Castro ***

RESUMEN:

El riesgo biomecanico es uno de los principales problemas que afectan la salud de los trabajadores en
las organizaciones. La empresa objeto de estudio Asociacion de mineros de Sucre ubicada en la
ciudad de Sincelejo, es una empresa manufacturera dedicada a la fabricacion de productos de arcilla,
la cual esta presentando problematicas relacionadas al riesgo biomecénico debido al esfuerzo fisico
que implica el proceso productivo y la transformacion de la materia prima. El estudio fue realizado
con el apoyo de estudiantes del programa de Tecnologia en Seguridad y Salud en el Trabajo para la
obtencion de titulo de pregrado, en la cual se identificaron y se valoraron los factores de riesgo
biomecanico presentes en los operarios. A partir de los resultados obtenidos se establecen medidas
de intervencion y control de los riesgos para evitar su materializacién y perjuicios en la salud de los
trabajadores.

* Institucion 1 Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre, Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contable, Seguridad y Salud en el Trabajo, Grupo de Investigacion de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contable GIAEC.

Carrera 21 # 25-59, Sincelejo, Sucre, Colombia.

Teléfono y Fax, (57+ 605) (605) 275 08 53 - 281 03 15.

E-mail: docente_sstl@uajs.edu.co, docente_sst2@uajs.edu.co, calidad@ceramicaselcinco.com
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ACREDEACION MSTITUCIONAL
4 AUACAUOA

SENSIBILIZACION DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE SAMPUES
SUCRE LEGALMENTE CONSTITUIDOS SOBRE LA IMPORTANCIA DE
IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA.

Boris Ricardo Lopez Alvarez*
Diana Marcela Paternina Tapias **
Anibal Salgado Muleth ***

RESUMEN:

La facturacion electronica en Colombia hoy en dia es una realidad todas las personas juridicas que
enajenen bienes o servicios y las personas naturales que cumplan con los requisitos establecidos por
la Dian tienen la obligacion de elaborar facturacion electrénica con un proveedor tecnolégico
debidamente autorizado o el establecido por la Dian forma gratuita, sin lugar a duda la
implementacion de esta permite tener un control de la evasion de impuesto que tanto se ha generado
en nuestro pais, esto constituye un punto a favor ya que anteriormente no se podia evidenciar de
forma inmediata sino hasta que se realizara cruce de informacién. Es aqui donde podemos resaltar
gue las nuevas tecnologias estan cambiando y transformando los procesos administrativos con mayor
agilidad, eficiencia y eficiencia para todos los usuarios internos y externos aumentando el control
de los recursos, accediendo a nuevas fuentes de financiamiento que permitan ser cada dia mas
competitivas en el mediano y largo plazo.

* Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre, Ciencias Administrativas, Econémicas y
Contable, Contaduria Pablica, Grupo de Investigacion de Ciencias Administrativas, Econémicas y
Contable GIAEC.

Carrera 21 # 25-59, Sincelejo, Sucre, Colombia.

Teléfono y Fax, (57+ 605) (605) 275 08 53 - 281 03 15.

E-mail: docente_contaduria3@uajs.edu.co, docente_contaduria2 @uajs.edu.co,
coordinacionacademicamt@unitecnar.edu.co
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ACREDEACION MSTITUCIONAL
4 AUACAUOA

INTERVENCION DEL RIESGO BIOMECANICO POSTURA PROLONGADA PARA LA
PREVENCION DE SINTOMAS MUSCULOEQUELETICOS DE ORIGEN LABORAL EN
LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CRISTOBAL COLON EN EL
MUNICIPIO DE MORROA- SUCRE.

Carlos Montes Hoyos*
Ana Gonzélez Monterrosa **
Ingris Villadiego Novoa ***

RESUMEN:

La investigacién busco definir estrategias que permitan mitigar los efectos de las posturas
prolongadas en un grupo de docentes de la institucion educativa Cristobal Colon en Morroa Sucre;
partiendo de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario nérdico, aplicado en el afio
2021 a 15 docentes de la institucién. Dadas las condiciones identificadas se establecieron estrategias
de control del riesgo identificado mediante actividades de higiene postural, actividades de
estiramientos y ejercicios, actividades de pausas activas y Rumbaterapias, de tal forma que los
docentes puedan colocar en préctica dichas estrategias de prevencion y autocuidado ayudando a
conservar su salud de forma adecuada, permitiendo el mejoramiento fisico y mental, por Gltimo se
realizé evaluacién de los sintomas musculoesqueléticos presentes en los docentes de la institucion
educativa, mediante la aplicacion del cuestionario Ndrdico de Sintomas Musculoesqueléticos.

*Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre, Ciencias Administrativas, Economicas y
Contable, Seguridad y Salud en el Trabajo, Grupo de Investigacién de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contable GIAEC.

Carrera 21 # 25-59, Sincelejo, Sucre, Colombia.

Teléfono y Fax, (57+ 605) (605) 275 08 53 - 281 03 15.

E-mail: docente_sst2@uajs.edu.co, docente_sstl@uajs.edu.co,
coordinacionacademicamt@unitecnar.edu.co
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HABILIDADES EN GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL DE LAS MIPYMES
DE LA INDUSTRIA TEXTIL DE LA CIUDAD DE SINCELEJO - SUCRE: FACTORES
INTERNOS A PARTIR DE LA MATRIZ FODA

Hilda Maria Sierra Mier*,
Maria Alejandra Santis Puche**
Paola Maria Baquero Martinez ***

RESUMEN:

El objetivo de la investigacion de la cual se deriva el presente articulo fue desarrollar habilidades en
gestién del cambio organizacional en las mipymes de la industria textil de la ciudad de Sincelejo. El
estudio fue de caracter cuantitativo de tipo descriptivo, El instrumento utilizado fue una adaptacion
del instrumento de Medicion de cambio (IMC), disefiado por Garcia, Bravo y Rubio (2007). En los
resultados se evidencia el comportamiento del liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo como
variables que corresponden al nivel individual y grupal de la gestién del cambio organizacional. Se
concluye que los colaboradores presentan una actitud de comunicacién y trabajo en equipo hacia la
gestién del cambio organizacional a nivel grupal y de liderazgo a nivel individual.

* Institucién 1 Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre, Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contable, Seguridad y Salud en el Trabajo, Grupo de Investigacion de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Contable GIAEC.

Carrera 21 # 25-59, Sincelejo, Sucre, Colombia.

Teléfono y Fax, (57+ 605) (605) 275 08 53 - 281 03 15.

E-mail: docente_administracion3@uajs.edu.co, direccion_administracion@uajs.edu.co,
docente_administracion5@uajs.edu.co
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IMPORTANCIA DE LA PLANEACION FINANCIERA PARA DETERMINAR EL MEJOR
FINANCIAMIENTO EN LAS MIPYMES DEL SECTOR MUEBLES EN EL MUNICIPIO
DE SAMPUES, DEPARTAMENTO DE SUCRE

Salcedo Quiroz William*
Buvoli Lara Sergio**
Ariza Garcia Engler***

RESUMEN:

Esta investigacion, se enfoco en analizar la importancia de la Planeacion financiera para determinar
el mejor financiamiento en las Mipymes del sector muebles del municipio de Sampués, departamento
de Sucre, partiendo de la identificacion de los organismos e instrumentos disponibles para el acceso
a dicho financiamiento. La investigacion busco sensibilizar a los empresarios del sector muebles del
Municipio de Sampués sobre la importancia de la planeacion financiera y el uso de herramientas
financieras, para alcanzar los mejores resultados tanto administrativos como financieros, para que
finalmente, a través de indicadores puedan permitirles una evaluacion constante, que mediante los
estados financieros pueda mostrar un crecimiento financiero, constante.

Para el describir la importancia, se presenta una descripcion de los organismos e instrumentos de
financiamiento utilizados por las Mipymes del sector muebles del Municipio de Sampués, Sucre,
mostrando las ventajas y desventajas de estos organismos e instrumentos disponibles para el acceso
al financiamiento de las Mipymes del sector muebles en ese importante municipio sucrefio,
reconocido por la fabricacion y comercializacién de muebles para todo tipo de espacios familiares y
empresariales, con lo cual se logré presentar una serie de recomendaciones para el uso adecuado del
financiamiento a través de los organismos e instituciones disponibles en el municipio de Sampués,
departamento de Sucre y de esta manera mantener unos altos indicadores financieros, tales como
Liquidez, Actividad, Endeudamiento y Rentabilidad.

Institucion: Antonio José de Sucre — Corporacion Universitaria
Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables
Ciudad, Pais: Sincelejo, Colombia

Correo electroénico:

*docente_contadurial@uajs.edu.co
**decanatura_faca@aujs.edu.co
***docente_investigacion2@uajs.edu.co
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SENTIMIENTOS TEXTUALES EN LOS INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD Y LA PANDEMIA DE COVID-19
Roberto Fortich,
Lina Marrugo
Jorge Martinez
RESUMEN:

Las empresas tienen la capacidad de camuflar noticias negativas a sus inversionistas que leen sus
Informes de Sostenibilidad. Ocultar noticias de este modo puede conllevar a que los abusos que en
algunas ocasiones ocurren en las empresas respecto a procesos del medio ambiente y los derechos
laborales pasen desapercibidos ante la ausencia de efectivos canales de rendicion de cuentas a la
sociedad. En este trabajo la mineria de texto se usar a para descubrir si las empresas globales lideres
sobreponen sistematicamente los mensajes autoevaluativos de tono optimistas sobre los pesimistas.
Se cuantificaran las diferencias en la intensidad del exceso de sentimiento negativo contenidos en los
informes anuales de sostenibilidad que publicaron antes y después de originarse la pandemia de
Covid-19. Los resultados permitiran conocer si las empresas lideres globales tienen la capacidad de
camuflar noticias negativas a sus inversionistas lo que implicaria tener que ajustar las medidas
regulatorias que se imponen a estos informes. En el campo de la economia financiera existe una rama
que se dedica a estudiar la transparencia en la rendicién de cuentas de las empresas hacia la sociedad,
conocida como gobierno corporativo. Un tema de investigacion importante dentro de esta rama es el
de la confiabilidad de los informes anuales de sostenibilidad que producen internamente las grandes
empresas, quienes usual- mente trabajan con proyectos de alto impacto potencial sobre el medio
ambiente y los derechos laborales. Aungue se ha avanzado en desarrollar estandares de uniformidad
en la presentacion de estos informes para disminuir la discrecion de cada empresa de fijar su contenido,
aln existe un vacio de investigacion en cuanto a que no se sabe a ciencia cierta las limitaciones de
estos informes para transmitir con transparencia toda la informacién que necesitan conocer los
inversionistas sobre los riesgos de sostenibilidad del negocio. La pregunta de investigacion que se
persigue responder con este estudio es: ¢las empresas globales lideres sobreponen sistematicamente
los mensajes autoevaluativos de tono optimistas sobre los pesimistas? La premisa en que se basa esta
pregunta consiste en que si una empresa es capaz de atenuar la negatividad de un evento externo de
incuestionable gravedad (e.g. una pandemia que solo ocurre cada cien afios) también podria tomarse

libertades para atenuar la negatividad de crisis internas en las que si le compete responsabilidad.
A los entes reguladores ambientales les conviene que se desarrollen estudios que descubran posibles
abusos de los informes de sostenibilidad de las empresas, en caso de que se presten para camuflar
noticias negativas de crisis internas, si se muestra que ocurren sistematicamente. A las entidades que
emiten y certifican estandares de publicacién de informes de sostenibilidad les interesa este estudio
para conocer de que formas pueden ajustar a futuro sus recomendaciones para que los informes de
sostenibilidad sean lo mas transparentes posible. Finalmente, a los clientes de estas empresas y en
general a la sociedad como un todo, le conviene conocer los limites de los instrumentos usados por
las empresas para rendir cuentas de los posibles riesgos que sus actividades estan causando en las
diferentes dimensiones de sostenibilidad (ambiental, laboral, entre otras), sobre todo en el contexto
de la importancia que esos temas adquieren y del cuidado que las politicas publicas multilaterales han
trazado con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles por mitigar ese tipo de riesgos.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: UN ANALISIS EMPIRICO EN EL
SECTOR DE BARES Y RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE SINCELEJO-SUCRE.

Santander de la Ossa Guerra*
Karina Manrique Lopez**
Jorge Fabian Otavo Parrado***

RESUMEN:

La Responsabilidad Social Empresarial, implica un cambio de paradigma entre la economia libre y
la economia regulada, que ha llevado al empresario a buscar el equilibrio entre la funcién econdmica
y la funcion social de las empresas. El presente trabajo tuvo por objeto, determinar las acciones de
responsabilidad social empresarial de bares y restaurantes de la ciudad de Sincelejo, tomando como
marco de referencia los estandares del GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI). El estudio
implicd una investigacion de campo, con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo transversal. Se
aplico un cuestionario in sitio a una muestra aleatoria de diez (10) administradores de negocios que
expenden comidas y bebidas alcohdlicas al consumidor final, ubicados en los estratos 4, 5y 6 de la
ciudad de Sincelejo. Como resultados se pudo determinar que, los empresarios encuestados,
evidencian tener una tendencia a cumplir mas los indicadores de Responsabilidad Social Empresarial,
que impone el ordenamiento juridico, y menos, indicadores que dependen de la iniciativa y
compromiso social propio.

*Universidad de Sucre
santander.delaossa@unisucre.edu.co
**Universidad Distrital Francisco José de Caldas;
kmanriquel@udistrital.edu.co

***Jorge Fabian Otavo Parrado,

Universidad EAN

jotavopa9922 @universidadean.edu.co
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ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL SECTOR HOTELERO DEL DISTRITO DE RIOHACHA

MSc. Yoleida Vega Mendoza*
MSc. Juan Elias Cotes Pimienta**
MSc. Lisseth Paola Castafieda Vega***

RESUMEN:
La presente investigacion, se desarrollé con el propdsito de analizar las estrategias de marketing
digital para el desarrollo sostenible del sector hotelero del Distrito de Riohacha, La Guajira. Para dar
cumplimiento a esta iniciativa, se busca identificar las estrategias de marketing digital aplicadas al
sector hotelero, a fin de conocer la percepcion de los clientes sobre el servicio prestado en el sector
hotelero, en relacion a la sostenibilidad del mismo. En este sentido, entre las fundamentaciones
tedricas que soportan esta investigacion se encuentran autores como: Kotler, P. (2017), OMT, (2016),
Rojas, (2015), Chaffey (2015), Rodriguez, (2014), en relacion a la estrategia metodolégica, se ubica
en el enfoque de investigacion cuantitativo, dado que este pretende intencionalmente acotar la
informacion para medir con precision las variables del estudio, considerando lo anterior, el presente
estudio se considera de una investigacion de tipo descriptiva, con un disefio de campo, no
experimental. En relacidn a la poblacion estd conformado por 12 hoteles ubicados en el Distrito de
Riohacha, de los cuales fue seleccionado la poblacién total objeto de estudio conformada por 36
personas vinculadas de manera directa, conocedoras de la problemética estudiada. Para el
levantamiento de la informacién fue empleado la técnica de la encuesta, asimismo fue utilizado el
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario constituido por 20 items, tipo escala de Likert,
con la finalidad de medir la variable objeto de estudio, validado a través del juicio de tres (3), expertos
en el &rea de estudio. La confiabilidad fue calculada mediante el coeficiente de Alfa-Cronbach, el
cual arrojo un resultado de 0.98, el cual significa el instrumento fue altamente confiable. Los
resultados de la investigacion fueron analizados utilizando estadisticas descriptivas a través de
frecuencias absolutas y relativas, los cuales revelan los hallazgos mas relevantes del presente estudio.

*E-mail: yvega@uniguajira.edu.co,
**E-mail: jecotes@uniguajira.edu.co
***E-mail: Icastanedav@uniguajira.edu.co
Universidad de La Guajira
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ALFABETIZACION DIGITAL: UNA ESTRATEGIA DE APALANCAMIENTO EN EL
DESARROLLO DE HABILIDADES

John Buelvas Parra *°
William Niebles Nufiez*

Carlos Pacheco Ruiz*?

RESUMEN

La intencion principal de este articulo cientifico fue revisar las habilidades técnicas y las habilidades
sociales logradas con la alfabetizacion digital en los estudiantes de la Institucién Educativa Rural San
Isidro de Santa Rosa de Osos, Antioquia, Colombia. Se resguard6 bajo los postulados teéricos de
Area, Gutiérrez y Vidal (2012), Cornachione (2006)., Fonseca (2011), entre otros expertos en el area
que se desarrolla; El estudio sobre la alfabetizacion digital se encuadra en el pensamiento positivista,
ya que se midio la variable para computar derivaciones, seguidamente se verific6 mediante
estadisticas descriptivas en la cual se confrontaron secuelas con los supuestos para después, eshozar
la oferta que emplaza convertir lo mostrado en el articulo presente. La poblacion del presente estudio
fue de ochenta y dos (82) individuos entre pedagogos y escolares de la Institucion Educativa Rural
San Isidro de Santa Rosa de Osos, Antioquia, Colombia. Concretamente la esencia de disertacion se
desea que, una vez ejecutada la correspondida alfabetizacion digital en los educandos por parte de los
educativos, se logre el progreso de habilidades para la ensefianza mediante la diligencia de acciones
manejando el medio virtual Chamilo, se optimara los asuntos de aprendizaje cognitivos, al igual que
el progreso educativo en la entidad educativa.

10 Administrador de Empresas- Abogado. Especialista en finanzas, Magister en Gestién de Organizaciones,
Dr. En Ciencias Sociales Mencion Gerencia. Docente Universidad de Sucre. Email:
john.buelvas@unisucre.edu.co. https://orcid.org/0000-0003-1894-3712

11 boctor en Ciencias Gerenciales, Docente de la Universidad de Sucre. ORCID: 0000-0001-9411-4583.
Email: williamniebles@yahoo.com.mx

12 Magister en Administracion. Especialista en Gerencia de Proyectos. Docente Universidad de Sucre.ORCID:0000-

000Q -253X. carlos.pacheco@unisucre.edu.co.
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VALORACION AMBIENTAL DE LOS ESPACIOS NATURALES RECREATIVOS: UNA
APLICACION DE LOS METODOS DE COSTO DE VIAJE Y VALORACION
CONTINGENTE EN LA RESERVA NATURAL SERRANIA DE CORAZA Y MONTES DE
MARIA

Fabian Alberto Agamez Arroyo

RESUMEN:

La valoracién de bienes ambientales es uno de los avances en la investigacion de la economia aplicada.
En este escenario se valora econémicamente la reserva natural Serrania de Coraza y Montes de Maria
en Sucre — Colombia, utilizando la metodologia de costo de viaje y valoracion contingente (Azqueta,
1994) se disefié el instrumento de recoleccion de informacion como insumo para la estimacion y
contrastacion econométrica frecuencia multinomial ordenada. Se tendra en cuenta iniciativas reales
de ecoturismo dentro de la reserva y su afectacion por la frecuencia de visitas. Se abordara la
valoracion econémica ambiental, definicién metodoldgica, la descripcion de las variables relevantes
en la valoracion de la reserva y la estimacion funcional. Se concluye gue existe una disponibilidad a
pagar per capita por uso de actividades recreativas de 773.893 COP y el valor econdmico de la reserva
Serrania de Coraza y Montes de Maria es en promedio 415, 030, 390,815.69 COP.
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INCIDENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA EMPRESA
INTERASEO E.S.P

Pedro Redondo Silvera*,
Esmider Alberto Serna Ortiz**
Elsa Moscote Bolafio ***

RESUMEN:

Con los constantes cambios del entorno, el ambiente organizacional se ha caracterizado por
enfrentarse a campos mas competitivos lo que conlleva y hace necesario establecer estrategias en
busqueda de su desarrollo y organizacidon. Por ello en este articulo se analizé como incide la empresa
de aseo en la ejecucion, fomento y gestion de la Responsabilidad Social Corporativa en el desarrollo
social, econdmico y ambiental en el Departamento de La Guajira. El estudio fue abordado bajo los
fundamentos tedricos con paradigma cualitativo, tipo de investigacion descriptivo. Basado en
entrevistas semi-estructuradas a actores claves de la empresa, analizando el fenémeno en contraste
con las referencias tedricas consultadas, posturas precisas a las de responsabilidad social empresarial,
apoyada bajo las doctrinas de Seijo & Avila (2009), Hernandez (2020), De la cuesta & Valor (2003),
entre otros autores. En conclusion, el medio donde opera la empresa de servicios publicos debe
abordarse desarrollando actividades de compromiso social.

* Universidad de la Guajira 1, Facultad Ciencias sociales y humanas, Derecho, Grupo de
investigacion: palabra y sociedad. Direccion, KI. 5 salida a Maicao, Riohacha, La Guajira,
Colombia. Teléfono y Fax, +57 (605)7282729.

E-mail: pa.redondo@uniguajira.edu.co

** Universidad de la Guajira 2, Facultad de Ciencias Economicas y Administrativa, Programa:
Administracion publica, Grupo de investigacion: Gestionar. Direccion, K. 5 salida a Maicao,
Riohacha, La Guajira, Colombia. Teléfono y Fax, +57 (605)7282729.

E-mail: esmiderserna@uniguajira.edu.co

*** Universidad de la Guajira 3, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativa, Programa
Contaduria Publica

Km 5 via a Maicao, Riohacha, La Guajira, Colombia.

+57 (605)7282729,

E-mail: emoscote@uniguajira.edu.co.
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UNA APROXIMACION A LAS LIMITACIONES Y POTENCIALIDADES DEL TURISMO

REGIONAL
Julieth Cerra Lobo®
Wilmer Martinez Mercado*
Ledn Arango Buelvas®™

RESUMEN:

Como actividad econdmica el turismo se convierte en alternativa de generacion de ingresos para gran
parte de la poblacion de las diferentes regiones. Sin embargo, como actividad econdmica ha estado
restringida por situaciones y acciones naturales y artificiales, siendo la accion de la sociedad
protagonista de ciertas limitaciones para su desarrollo.

El turismo como estrategia de emprendimiento y como industria es punto de convergencia de
diferentes actores en el que se conjugan una serie de recursos que van de lo econémico a lo fisico o
infraestructura, capital humano, recursos naturales, entre otros. En este proceso de convergencia juega
papel fundamental el Estado con las politicas publicas que conlleven a su explotacién econémica y
la busqueda de esparcimiento social en funcién de la calidad de vida sin menoscabar lo ambiental.
En Colombia los destinos turisticos han ido creciendo, volviéndose tendencia a nivel global, teniendo
en cuenta que se ha pasado de un pais marcado por el conflicto armado, que impedia las
movilizaciones debido a la inseguridad, a un pais con Acuerdos de Paz que han impactado
directamente en el desarrollo turistico de los departamentos, posicionandose el turismo como una
actividad importante que le aporta al crecimiento, especialmente en la regién Caribe. Cabe indicar
que a nivel territorial cada departamento debe coordinar la gestion de desarrollo con una planificacion
turistica, dependiendo de la escala en que se opere.
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INNOVACION EN EL TURISMO REGIONAL: LIMITACIONES Y PERSPECTIVAS

C.P. Julieth Andrea Cerra Lobo*
Adm. Wilmer De Jesus Martinez Mercado**
PhD. Le6n Arango Buelvas***

RESUMEN:

El andlisis tematico se desarrolla con el fin de reconocer algunos determinantes del turismo, sus
limitaciones desde las regiones y perspectivas que se tiene para materializar los estandares que la
sostenibilidad demanda en la implementacién de sistemas turisticos con enfoque de futuro. El analisis
se da bajo un enfoque investigativo cualitativo con la inclusion de referentes nacionales e
internacionales en la identificacién de los elementos que el turismo debe alcanzar desde las regiones
hacia la tendencia optimista y aporte al desarrollo econémico, como el crecimiento de los flujos del
turismo, la adaptacién al cambio climatico, nuevos patrones de consumo, la seguridad para el
aprovechamiento y uso de los ambientes naturales y construidos (entornos seguros), y por ultimo la
digitalizacion de la economia.
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LA COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS TURISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE
SUCRE: UN ANALISIS DESDE EL LIDERAZGO FEMENINO

Emily Andrea Lugo Hernandez*
Sol Mayra Carrasco Canoles**

RESUMEN:

El sector turismo es considerado importante para el crecimiento de los territorios y uno de los sectores
priorizados en el departamento de Sucre como motor de desarrollo, hecho por el cual en los ultimos
afios se han gestado iniciativas que buscan el fortalecimiento para mejorar la calidad turistica de las
empresas y los destino. La investigacién que deriva este documento tuvo como objetivo determinar
la competitividad de empresas turisticas lideradas por mujeres en el departamento de Sucre; a través
de un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo; en el que se analizaron los factores competitivos de 61
empresas ubicadas principalmente en el Golfo de Morrosquillo.
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ANALISIS DEL POTENCIAL DE TURISMO INTERNACIONAL DE LOS HOTELES DE
COVENAS: LECCIONES DE CANCUN

MSc. Marcos Tulio Mufioz Nufiez*
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RESUMEN:

Existe una deficiente promocion en portales Web de viajes de los hoteles de la industria del turismo
de Covefias, Sucre, Colombia. La promocion por estos portales es importante para atraer a turistas
internacionales dado que ellos suelen reservar su estadia a partir de la informacion que cada hotel
publica en portales como Booking.com. En este trabajo se busca responder a la pregunta de ¢Qué
lecciones deja la experiencia de Cancin México, para los hoteles de Covefias, Colombia, en la
estrategia de captar mas turismo internacional? Se encontr6 que, a diferencia de los hoteles de Cancun
revisados, existe una muy pobre oferta en Covefias de servicios a los turistas en internet, tanto por la
pagina web como por el portal Booking.com. Se concluye que si las autoridades de Covefias desean
proyectar a este lugar como destino turistico internacional, deben esforzarse en politicas de fomento
a la digitalizacion y la innovacion del mercadeo de los hoteles en plataformas de internet, redes
sociales y APPs de Smartphone..
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EL MARKETING COMO HERRAMIENTA DIGITAL PARA EL DESARROLLO DEL E-
COMMERCE.
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RESUMEN:

El presente trabajo tiene la finalidad de introducir las herramientas digitales en las empresas para
aumentar la visibilidad internacional a través del manejo del marketing digital, para ello es necesario
realizar una serie de capacitaciones para incentivar a los microempresarios de este sector a uso de
redes sociales empresariales y las herramientas que puedan servir para la internacionalizacion de su
negocio.

La globalizacion es la palabra clave de la transformacion estructural que esta sufriendo nuestro mundo
(Rayon, 2018). Ningun tipo de empresa esta exenta de la globalizacion, lo anterior teniendo en cuenta
gue en el elemento tecnoldgico encontramos la clave para tratar al comercio electrénico como una
actividad economico-comercial unica a nivel internacional. Es indispensable para crear una teoria
sobre nuestro objeto de estudio en el dmbito juridico, hacer especial énfasis en la division del
comercio tradicional y el comercio electrénico, cada uno con caracteristicas diferentes que conlleva
un trato particular en materia comercial. Sensibilizar con respecto al uso de las tecnologias como eje
fundamental del crecimiento de la empresa hara posible el desarrollo de este proyecto.

* Institucion 1 Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre, Ciencias Administrativas,
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