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DECLARACION DE ORIGINALIDADY PROCEDENCIA

La obra titulada “ECOSISTEMA DIGITAL DOCENTE: PLATAFORMAS DIGITALES,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ENSENANZA UNIVERSITARIA” constituye una investigacion
original e inédita, desarrollada integramente durante el afo 2025 como resultado de un proceso
de investigacion cientifica orientado al analisis de la transformacion digital de la ensefianza
universitaria en el contexto de las universidades de Huaraz, Ancash.

La presente obra corresponde a una investigacion de enfoque cualitativo, de tipo basico,
nivel exploratorio—descriptivo y disefio no experimental, cuyo propdsito fue describir y analizar
la configuracion del ecosistema digital docente a partir del uso de plataformas y herramientas
digitales empleadas por docentes universitarios en sus practicas pedagogicas.

La investigacion fue concebida y ejecutada como un estudio autonomo y original,
sustentado en la recopilacidn directa de informacion empirica obtenida mediante entrevistas
semiestructuradas aplicadas a docentes universitarios pertenecientes a diversas facultades
académicas. Las entrevistas se realizaron entre los meses de noviembre y diciembre de 2025, en
modalidad presencial y virtual, permitiendo recoger informacion relacionada con el uso de
plataformas digitales, integracion pedagdgica de tecnologias, finalidades educativas,
percepcion docente y procesos de transformacion digital universitaria.

Asimismo, la investigacion integro un proceso riguroso de revision documental,
construccion teodrica y analisis cientifico sobre ecosistemas digitales educativos, competencias
digitales docentes, plataformas virtuales, inteligencia artificial aplicada a la educacion superiory
transformacion digital universitaria. Para ello, se incorporaron antecedentes nacionales e
internacionales, literatura cientifica indexada y enfoques contemporaneos vinculados con
innovacion educativa y mediacidn tecnoldgica.

En el desarrollo de la obra se realizaron las siguientes actividades académicas y cientificas:
* Se construyd un marco tedrico actualizado sobre ecosistema digital docente, plataformas

digitales, competencias digitales, transformacion digital e inteligencia artificial aplicada a la

educacion superior.



e Se elabord una matriz de consistencia coherente con el enfoque cualitativo, articulando
problema de investigacion, objetivos, categorias de analisis y estrategias metodoldgicas.

* Se disefid y validé una guia de entrevista semiestructurada orientada a explorar las experiencias
y percepciones docentes respecto al uso pedagdgico de herramientas digitales.

* Se desarrollo un trabajo de campo con docentes universitarios pertenecientes a distintas
facultades académicas, garantizando diversidad disciplinaria y saturacion tedrica de la
informacion.

* Se efectud el procesamiento, organizacion y analisis de la informacion mediante analisis de
contenido y codificacion tematica, utilizando software especializado como Atlas.ti.

* Se identificaron hallazgos relacionados con el uso predominante de plataformas de gestion del
aprendizaje, comunicacion y evaluacion digital, entre ellas Moodle, Microsoft Teams, Google
Classroom, WhatsApp y Google Forms.

* Se analizaron las formas de integracion pedagogica de herramientas digitales, evidenciandose
un predominio de usos informativos complementados progresivamente con estrategias
interactivas, colaborativas y aplicadas.

e Se examind la incorporacion progresiva de herramientas de inteligencia artificial,
especialmente ChatGPT y Copilot, dentro de las practicas docentes universitarias.

* Se caracterizd el ecosistema digital docente como una estructura hibrida, disciplinarmente
diferenciada y en proceso de transformacion hacia modelos educativos mas interconectados e
innovadores.

e Se formularon conclusiones orientadas a comprender las dinamicas contemporaneas de
digitalizacion educativa, asi como las limitaciones estructurales relacionadas con
infraestructura tecnoldgica, conectividad y competencias digitales docentes.

La presente obra constituye un aporte cientifico original al estudio de la transformacion
digital educativa en el contexto universitario peruano, particularmente en escenarios regionales
como Huaraz, Ancash, donde los procesos de digitalizacion académica presentan caracteristicas
especificas vinculadas con las condiciones institucionales, tecnoldgicas y pedagdgicas de la

educacion superior.



Asimismo, esta investigacion incorpora una perspectiva contemporanea sobre la
incorporacion de inteligencia artificial en la ensefianza universitaria, analizando sus implicancias
pedagdgicas, tecnologicas y éticas dentro de la configuracion del ecosistema digital docente.

Los autores declaran expresamente que:

1. El presente libro constituye una obra original, inédita y desarrollada integramente
durante el afno 2025 e inicios del 2026

2. La investigacion fue elaborada mediante aportes intelectuales propios, analisis
cientificos originales y desarrollo metodologico autonomo.

3. La informacion empirica obtenida mediante entrevistas semiestructuradas a docentes
universitarios fue recopilada exclusivamente para la presente investigacion.

4. Los resultados, interpretaciones, analisis y conclusiones expuestos en la obra derivan
directamente del proceso investigativo realizado y no corresponden a reproducciones
parciales o totales de investigaciones previas.

5. Las fuentes bibliograficas, antecedentes y referencias cientificas utilizadas fueron
debidamente citadas conforme a criterios académicos y normas de integridad cientifica.

La presente declaracion tiene como finalidad garantizar la transparencia académica,
acreditar la originalidad cientifica de la investigacion y dejar constancia expresa de la
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo describir y analizar la configuracion del ecosistema
digital docente a partir del uso de plataformas y herramientas digitales en la ensefanza
universitaria de una universidad de Huaraz, Ancash. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo, de tipo basico, nivel exploratorio-descriptivo y disefio no experimental. La
informacion fue recopilada mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes
universitarios y analizada a través de codificacion tematica con apoyo del programa Atlas.ti. Los
resultados evidencian que el ecosistema digital docente se estructura principalmente sobre
plataformas de gestion del aprendizaje, comunicacion y evaluacion, entre las que destacan
Moodle, Microsoft Teams, Google Classroom, WhatsApp y Google Forms. Asimismo, se
identificd una integracion pedagodgica predominantemente informativa, complementada
progresivamente con estrategias interactivas, colaborativas y aplicadas. Las finalidades
pedagdgicas del uso de tecnologias digitales se orientan al fortalecimiento del aprendizaje, la
interaccidon académica, el desarrollo de competencias profesionales y el aprendizaje autéonomo.
Ademas, se observd una incorporacidon progresiva de herramientas de inteligencia artificial,
como ChatGPT y Copilot, dentro de las practicas docentes. Se concluye que la universidad
estudiada atraviesa un proceso de transicion hacia un ecosistema digital hibrido, interconectado
e innovador; sin embargo, aun persisten limitaciones relacionadas con la infraestructura

tecnoldgica, la conectividad y las competencias digitales docentes.

Palabras clave: ecosistema digital docente, plataformas digitales, ensefanza

universitaria, transformacion digital, inteligencia artificial, competencias digitales.



ABSTRACT

The aim of this research was to describe and analyze the configuration of the digital
teaching ecosystem based on the use of digital platforms and tools in university teaching at a
university in Huaraz, Ancash. The study was conducted under a qualitative approach, with a
basic, exploratory-descriptive, and non-experimental design. Data were collected through semi-
structured interviews applied to university professors and analyzed through thematic coding
using the Atlas.ti software. The results show that the digital teaching ecosystem is mainly
structured around learning management, communication, and digital assessment platforms,
particularly Moodle, Microsoft Teams, Google Classroom, WhatsApp, and Google Forms.
Likewise, a predominantly informational pedagogical integration was identified, progressively
complemented by interactive, collaborative, and applied strategies. The pedagogical purposes
of digital technologies are oriented toward strengthening learning, academic interaction,
professional skills development, and autonomous learning. In addition, a progressive
incorporation of artificial intelligence tools, such as ChatGPT and Copilot, was observed within
teaching practices. It is concluded that the studied university is undergoing a transition toward a
hybrid, interconnected, and innovative digital ecosystem; however, limitations related to

technological infrastructure, connectivity, and teachers’ digital competencies still persist.

Keywords: digital teaching ecosystem, digital platforms, university teaching, digital

transformation, artificial intelligence, digital competencies.



INTRODUCCION

La transformacion digital de la educacion superior ha generado profundas modificaciones
en las formas de ensefar, aprender y gestionar los procesos académicos en las universidades
contemporaneas. En este contexto, las tecnologias digitales han dejado de constituir
herramientas complementarias para convertirse en componentes estructurales de los entornos
educativos universitarios, configurando lo que diversos autores denominan ecosistemas
digitales educativos. Estos ecosistemas integran plataformas de gestion del aprendizaje,
herramientas de comunicacion, sistemas de evaluacion digital, recursos colaborativos, software
especializado e incluso tecnologias emergentes basadas en inteligencia artificial, cuya
articulacion redefine progresivamente las dinamicas pedagogicas de la educacion superior.

La expansion de plataformas como Moodle, Google Classroom y Microsoft Teams, asi como
de diversas aplicaciones de interaccion virtual, ha intensificado los procesos de digitalizacion
universitaria, especialmente después de la virtualizacion acelerada originada por la pandemia de
COVID-19. En consecuencia, las universidades incorporaron multiples herramientas digitales
orientadas a garantizar la continuidad académica, fortalecer la comunicacion, desarrollar
evaluaciones virtuales y facilitar el acceso flexible al conocimiento. Sin embargo, la integracion
de estas tecnologias no se produce de manera homogénea, debido a que depende de factores
institucionales, pedagogicos, disciplinares y contextuales que condicionan las formas de
apropiacion tecnoldgica por parte de los docentes universitarios.

Diversas investigaciones sostienen que la incorporacion de tecnologias digitales en la
educacion superior favorece procesos de flexibilizacion educativa, aprendizaje colaborativo y
desarrollo de competencias profesionales. Desde el enfoque del ecosistema digital educativo,
Kirkwood y Price sostienen que las tecnologias configuran entornos interconectados que
transforman los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante nuevas formas de interaccion y
acceso al conocimiento. De igual manera, Mishra y Koehler, a través del modelo TPACK, afirman
que la integracion tecnoldgica efectiva depende de la articulacion entre conocimientos
pedagdgicos, disciplinares y tecnoldgicos, lo que explica las diferencias existentes entre areas

académicas respecto al uso de plataformas y herramientas digitales.



No obstante, diversos estudios advierten que gran parte de las universidades continva
utilizando las tecnologias digitales principalmente con fines informativos y administrativos,
limitando parcialmente su potencial innovador y transformador. En muchos casos, las
plataformas virtuales funcionan como repositorios de contenidos, espacios de distribucion de
materiales y mecanismos de seguimiento académico, manteniendo estructuras pedagdgicas
tradicionales centradas en la transmision de informacion. Asimismo, persisten limitaciones
relacionadas con infraestructura tecnoldgica, conectividad, competencias digitales docentes e
interoperabilidad institucional, factores que dificultan la consolidacion de ecosistemas digitales
plenamente articulados.

En el contexto peruano y, particularmente, en las universidades de Huaraz, Ancash, el uso
de tecnologias digitales en la ensefianza universitaria constituye un fendmeno en expansion; sin
embargo, todavia existe limitada evidencia cientifica que permita comprender como se
configura el ecosistema digital docente a partir de las plataformas y herramientas utilizadas por
los docentes universitarios. Aunque diversas investigaciones han abordado el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion superior, aun persiste una laguna
de conocimiento respecto a las formas de integracion pedagogica, las finalidades educativas
atribuidas a las tecnologias digitales y las caracteristicas que configuran el ecosistema digital
docente en contextos universitarios regionales.

Esta problematica adquiere mayor relevancia debido a la incorporacién progresiva de
herramientas basadas en inteligencia artificial, plataformas colaborativas y softwares
especializados dentro de las practicas docentes universitarias, lo cual evidencia una transicion
hacia modelos educativos digitalmente mas complejos, hibridos e interconectados. En
consecuencia, resulta necesario analizar como los docentes universitarios seleccionan, articulan
e integran dichas tecnologias en sus procesos pedagogicos, asi como identificar las finalidades
educativas y las dinamicas que caracterizan la configuracion del ecosistema digital universitario
contemporaneo.

En este marco, la presente investigacion tuvo como objetivo describir y analizar la
configuracion del ecosistema digital docente a partir del uso de plataformas y herramientas

digitales en la ensefianza universitaria en universidades de Huaraz, Ancash. Para ello, se orient6



a identificar las plataformas y herramientas digitales utilizadas por los docentes universitarios,
analizar las formas de integracion tecnoldgica en la practica pedagodgica, interpretar las
finalidades pedagodgicas atribuidas al uso de dichas tecnologias y caracterizar las principales

configuraciones del ecosistema digital docente en la educacion superior universitaria.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1. Realidad problematica
La transformacion digital ha generado cambios significativos en los procesos educativos a

nivel mundial, modificando las formas de ensefianza, aprendizaje, comunicacion e interaccion
entre docentes y estudiantes. En el contexto universitario, el avance de las tecnologias digitales
ha permitido la incorporacidon de plataformas virtuales, sistemas de gestion del aprendizaje
(LMS), herramientas de evaluacion en linea, recursos multimedia y aplicaciones basadas en
inteligencia artificial, configurando nuevos escenarios educativos caracterizados por la
conectividad, la virtualidad y la automatizacion de procesos académicos. En este contexto, el
docente universitario ya no desarrolla su labor Unicamente mediante metodologias
tradicionales, sino que interactUa constantemente con un conjunto diverso de tecnologias
digitales que conforman un ecosistema digital educativo.

Desde la perspectiva educativa, el ecosistema digital docente comprende el conjunto
articulado de plataformas, herramientas, recursos tecnoldgicos y dinamicas de interaccion que
los docentes emplean para desarrollar los procesos de ensefanza-aprendizaje. Dicho ecosistema
no se limita Unicamente al uso instrumental de herramientas tecnoldgicas, sino que involucra
practicas pedagogicas, estrategias didacticas, procesos comunicativos y finalidades educativas
que permiten integrar la tecnologia al trabajo académico. En consecuencia, la labor docente
contemporanea exige competencias digitales, capacidad de adaptacion y habilidades para
seleccionar e integrar tecnologias pertinentes de acuerdo con las necesidades formativas de los
estudiantes.

A nivel internacional, diversos estudios han evidenciado que las instituciones de educacion
superior han incrementado significativamente el uso de plataformas digitales como Moodle,
Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom, Canva, Kahoot, Genially y herramientas de
inteligencia artificial generativa. Sin embargo, también se ha identificado que muchas veces
estas tecnologias son utilizadas principalmente para fines informativos y administrativos, sin
lograr una integracion pedagogica profunda que promueva experiencias de aprendizaje

innovadoras, colaborativas y centradas en el estudiante. Esta situacion revela la necesidad de



analizar como se configura realmente el ecosistema digital docente dentro de los entornos
universitarios.

En Ameérica Latina, la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion superior
presenta importantes desafios relacionados con la formacion docente, el acceso a
infraestructura tecnoldgica, la conectividad y el desarrollo de competencias digitales. Aunque las
universidades han impulsado procesos de virtualizacion y digitalizacion educativa, persisten
limitaciones respecto al uso pedagdgico de las herramientas digitales, debido a que muchos
docentes continvan replicando modelos tradicionales de ensefianza en entornos virtuales. Esta
situacion genera brechas entre las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales y las
practicas educativas efectivamente desarrolladas en las aulas universitarias.

En el contexto peruano, la digitalizacion de la educacion universitaria se acelerd
considerablemente a partir de la pandemia por COVID-19, obligando a las universidades y
docentes a adoptar plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas para garantizar la
continuidad del servicio educativo. No obstante, dicha transicion evidencid desigualdades en el
acceso tecnoldgico, limitaciones en las competencias digitales docentes y dificultades para
integrar adecuadamente las tecnologias en los procesos pedagdgicos. Aunque actualmente
muchas universidades contintan utilizando entornos virtuales y herramientas digitales, aun
existe limitada informacion sobre como se configura el ecosistema digital docente y cuales son
las dinamicas de uso tecnoldgico en la practica universitaria cotidiana.

En la ciudad de Huaraz, las universidades publicas y privadas han incorporado
progresivamente diversas plataformas y recursos digitales para fortalecer la ensefanza
universitaria. Sin embargo, se desconoce de manera precisa qué herramientas utilizan los
docentes, como las integran pedagdgicamente, cuales son sus finalidades educativas y qué
caracteristicas presenta el ecosistema digital docente en este contexto especifico. Asimismo, se
observa que algunos docentes emplean multiples plataformas digitales de forma fragmentada,
mientras que otros limitan su uso a funciones basicas de comunicacion o transmision de
contenidos, lo cual podria afectar la calidad y efectividad de los procesos de ensefanza-

aprendizaje.



Frente a esta problematica, surge la necesidad de desarrollar una investigacion orientada a
describir y analizar la configuracion del ecosistema digital docente en universidades de Huaraz,
Ancash, considerando las plataformas y herramientas digitales utilizadas por los docentes
universitarios, las formas de integracion pedagdgica, las finalidades atribuidas a dichas
tecnologias y las caracteristicas que configuran este entorno digital educativo. El estudio
permitira comprender las dinamicas tecnoldgicas presentes en la ensefianza universitaria
contemporanea y aportar conocimiento relevante para fortalecer la integracion pedagogica de

las tecnologias digitales en la educacion superior.

1.1.2. Formulacién del problema
Problema general

¢Coémo se configura el ecosistema digital docente a partir de las plataformas y herramientas
utilizadas por los docentes universitarios en el desarrollo de sus clases en universidades de
Huaraz, Ancash?

Problemas especificos

e ;Qué plataformas y herramientas digitales utilizan los docentes universitarios en su
practica pedagogica?

e ;Como integran los docentes dichas herramientas en el desarrollo de sus clases?

e ;Qué finalidades pedagdgicas atribuyen los docentes al uso de estas plataformas
digitales?

e ;Qué caracteristicas configuran el ecosistema digital docente en la ensefanza

universitaria?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Describir y analizar la configuracion del ecosistema digital docente a partir del uso de

plataformas y herramientas digitales en la ensefianza universitaria en Huaraz, Ancash.



1.2.2. Objetivos especificos
e Identificar las plataformas y herramientas digitales utilizadas por los docentes

universitarios.
¢ Analizar las formas de integracion de dichas herramientas en la practica docente.
e Interpretar las finalidades pedagogicas del uso de plataformas digitales.

e Caracterizar el ecosistema digital docente en la ensefianza universitaria.

1.3. Justificacion
La presente investigacion se justifica debido a la creciente importancia que tienen las

tecnologias digitales en los procesos de ensefianza universitaria y a la necesidad de comprender
como los docentes configuran su ecosistema digital pedagogico dentro de los entornos
académicos contemporaneos. El estudio permitird analizar las dinamicas de integracion
tecnologica desarrolladas por los docentes universitarios en Huaraz, identificando las
plataformas, herramientas y estrategias digitales empleadas en su practica educativa.
Asimismo, la investigacion busca aportar conocimiento cientifico sobre el ecosistema digital
docente desde una perspectiva educativa y pedagdgica, contribuyendo al fortalecimiento de la

educacion superior en contextos de transformacion digital.

1.3.1. Justificacion iusfilosofica
La investigacion encuentra sustento iusfilosofico en el derecho fundamental a la educacion

y en el principio de acceso equitativo al conocimiento en la sociedad digital. En el contexto
contemporaneo, las tecnologias digitales constituyen herramientas esenciales para garantizar el
ejercicio efectivo del derecho a una educacion de calidad, inclusiva y pertinente. Desde esta
perspectiva, resulta necesario analizar cdmo los docentes universitarios integran las tecnologias
digitales en los procesos formativos, considerando que la educacion constituye un medio para el
desarrollo integral de la persona humana y la construccion de una ciudadania digital critica y
responsable.

Asimismo, el estudio se relaciona con los principios de dignidad humana, igualdad de
oportunidades y democratizacion del conocimiento, debido a que la incorporacion adecuada de

tecnologias digitales puede contribuir a reducir brechas educativas y fortalecer el acceso a



recursos de aprendizaje innovadores. La investigacion también se sustenta en enfoques
humanistas que reconocen al docente como mediador del aprendizaje y garante de una

formacion ética, critica y reflexiva en entornos digitales.

1.3.2. Justificacion epistemoldgica
Desde el ambito epistemoldgico, la investigacion permitira ampliar el conocimiento

cientifico relacionado con el ecosistema digital docente y las dinamicas de integracion
tecnologica en la educacidn universitaria. El estudio busca comprender como se articulan las
plataformas, herramientas digitales y practicas pedagdgicas dentro del contexto universitario,
aportando una interpretacion contextualizada sobre la configuracion de los entornos digitales de
ensenanza.

Ademas, la investigacion contribuira a fortalecer la produccion académica sobre
transformacion digital educativa y competencias digitales docentes, considerando que el
ecosistema digital constituye una categoria emergente dentro de las ciencias de la educacion y
la tecnologia educativa. El estudio permitird generar conocimiento relevante para futuras
investigaciones relacionadas con innovacion educativa, pedagogia digital y ensefanza

universitaria.

1.3.3. Justificacion tedrica
La investigacion posee relevancia tedrica debido a que sistematizara fundamentos

conceptuales relacionados con el ecosistema digital docente, la integracion pedagdgica de
tecnologias, la transformacion digital educativay el rol docente en entornos virtuales. Asimismo,
permitird articular enfoques teodricos vinculados con los ecosistemas digitales educativos, las
competencias digitales y las metodologias de ensefianza mediadas por tecnologias.

El estudio también contribuira a consolidar categorias analiticas sobre plataformas digitales,
herramientas tecnoldgicas, finalidades pedagogicas y configuracion de ecosistemas digitales
docentes, fortaleciendo el desarrollo tedrico dentro del campo de la educacion superior y la

innovacion educativa.



1.3.4. Justificacion practica
La investigacion tendra utilidad practica porque permitira identificar las principales

plataformas y herramientas digitales utilizadas por los docentes universitarios, asi como las
formas en que estas son integradas en la practica pedagogica. Los resultados podran servir de
base para disefar estrategias de capacitacion docente, fortalecer competencias digitales y
promover mejores practicas de integracion tecnoldgica en la ensefianza universitaria.
Asimismo, los hallazgos podran ser utilizados por universidades y autoridades educativas
para implementar politicas de innovacion tecnoldgica, optimizar recursos digitales y fortalecer

los procesos de ensefianza-aprendizaje en contextos universitarios.

1.3.5. Justificacion metodoldgica
Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion propone un enfoque cualitativo de

nivel exploratorio-descriptivo basado en entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido,
lo cual permitira comprender de manera profunda las experiencias, percepciones y practicas
digitales de los docentes universitarios.

La investigacion también aportard una estructura metodoldgica aplicable a futuros estudios
relacionados con ecosistemas digitales educativos, integracion tecnoldgica y transformacion

digital docente en contextos universitarios.

1.3.6. Justificacion legal
La investigacion se sustenta legalmente en la Constitucion Politica del Pery, que reconoce el

derecho fundamental a la educaciony promueve el desarrollo cientificoy tecnoldgico. Asimismo,
se fundamenta en la Ley Universitaria N° 30220, la cual establece la necesidad de promover la
investigacion, la innovacion y el uso de tecnologias en la educacion superior.

Del mismo modo, el estudio se relaciona con las politicas nacionales de transformacion
digital y modernizacion educativa impulsadas por el Estado peruano, orientadas al
fortalecimiento de competencias digitales y al uso de tecnologias en los procesos formativos

universitarios.



1.3.7. Viabilidad
La investigacion es viable debido a que existe acceso a docentes universitarios

pertenecientes a universidades de Huaraz, lo cual permitira desarrollar entrevistas
semiestructuradas para la recoleccion de informacion. Asimismo, se dispone de recursos
bibliograficos, articulos cientificos y bases de datos académicas relacionadas con ecosistemas
digitales y educacion superior.

Ademas, el estudio resulta factible en términos de tiempo, recursos metodoldgicos y
disponibilidad tecnoldgica para el procesamiento y analisis de la informacion mediante técnicas

cualitativas y software especializado como Atlas.ti.

1.4. Importancia del problema
La importancia de la investigacion radica en que permitira comprender coémo se configura el

ecosistema digital docente en la ensefianza universitaria, identificando las dinamicas de uso
tecnologico presentes en las practicas pedagdgicas contemporaneas.

El estudio contribuird a evidenciar las fortalezas, limitaciones y desafios relacionados con la
integracion de plataformas y herramientas digitales en la educacidn superior. Asimismo, la
investigacion permitira generar informacion relevante para fortalecer la innovacion educativa,
mejorar las competencias digitales docentes y promover procesos de ensefianza-aprendizaje

mas dinamicos, interactivos y contextualizados dentro del entorno universitario.

1.5. Delimitacion del problema
La investigacion se desarrollara en universidades de la ciudad de Huaraz, departamento de

Ancash, considerando la participacion de docentes universitarios que utilizan plataformas y
herramientas digitales en el desarrollo de sus clases.

La delimitacion tematica se centrara en el analisis del ecosistema digital docente,
especificamente en las plataformas digitales utilizadas, las formas de integracion pedagdgica,
las finalidades educativas y las caracteristicas que configuran dicho ecosistema en la ensefianza

universitaria.



La delimitacion temporal comprendera el periodo académico 2026, mientras que la
delimitacion metodoldgica correspondera a un enfoque cualitativo de nivel exploratorio-

descriptivo, utilizando entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido.

1.6. Etica de la investigacion
La investigacion respetara los principios éticos aplicables a estudios cientificos con

participacion de personas, garantizando el respeto a la dignidad, autonomia y confidencialidad
de los docentes participantes. La participacion sera voluntaria y se aplicard un consentimiento
informado donde se explicara el propdsito de la investigacion, la naturaleza de la participacion y
el tratamiento confidencial de la informacidn proporcionada.

Asimismo, los datos obtenidos seran utilizados Unicamente con fines académicos y
cientificos, garantizando el anonimato de los participantes y evitando cualquier forma de
afectacion personal o institucional. La investigacion también respetard los principios de
honestidad académica, objetividad cientifica y adecuada citacion de las fuentes conforme a las

normas APA séptima edicion.






CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Educacion universitaria en la era digital

2.1.1. Transformacion digital en la educacion superior
La transformacion digital en la educacion superior se configura como un proceso integral

que trasciende la simple incorporacion de tecnologias, implicando una reestructuracion
profunda de los modelos educativos, organizacionales y culturales de las universidades. En esta
linea, diversos enfoques sostienen que la digitalizacion educativa responde a las exigencias de
una sociedad basada en el conocimiento y la conectividad, lo que demanda la creacion de
entornos de aprendizaje flexibles, personalizados y orientados al desarrollo de competencias
digitales (Aguilar-Munoz et al., 2023; Llorens & Capdet, 2021; OECD, 2021). De este modo, la
transformacion digital no debe entenderse como un fendmeno técnico, sino como una evolucion
estructural que redefine el rol de las instituciones de educacidon superior en el contexto
contemporaneo.

En el plano pedagogico, este proceso ha sido impulsado por la necesidad de adaptar los
métodos de ensefianza a escenarios virtuales e hibridos, especialmente a partir de la crisis
sanitaria global. No obstante, la evidencia muestra que muchas instituciones han implementado
soluciones tecnoldgicas sin una adecuada articulacion con modelos pedagdgicos solidos,
generando una brecha entre el potencial de las herramientas digitales y su impacto real en el
aprendizaje. En consecuencia, diversos estudios coinciden en que la transformacion digital
efectiva requiere una integracion coherente entre tecnologia y pedagogia, evitando practicas de
digitalizacidon superficial y promoviendo metodologias activas centradas en el estudiante
(Crawford et al., 2020; Bond et al., 2021).

Por otra parte, la consolidacion de la transformacion digital enfrenta importantes desafios
estructurales y sociales que limitan su alcance. Entre ellos destacan la insuficiente formacion
docente en competencias digitales, la resistencia al cambio institucional y las persistentes
brechas de acceso y uso de la tecnologia, las cuales reproducen desigualdades educativas. En
este contexto, la literatura especializada enfatiza la necesidad de adoptar enfoques integrales

que combinen innovacion tecnoldgica con politicas educativas inclusivas y sostenibles,



garantizando asi unaimplementacion equitativa y de calidad en la educacion superior (UNESCO,
2021; Van Dijk, 2006).

El impacto de la transformacion digital en las universidades se manifiesta en la
reconfiguracion de sus modelos educativos, impulsando la adopcion de modalidades como el
aprendizaje hibrido, virtual y basado en tecnologias emergentes. En este sentido, diversos
estudios evidencian que las instituciones de educacion superior han incorporado estrategias
como el blended learning y el uso de plataformas digitales para responder a las demandas del
siglo XXI, favoreciendo procesos de ensefianza mas flexibles y centrados en el estudiante (Dakhi
et al., 2020; Balfour et al., 2015; Mhlanga, 2021). Asimismo, la transformacion digital ha
promovido la integracion de herramientas como redes sociales, entornos virtuales y recursos
multimedia, los cuales potencian la interaccion, el acceso al conocimiento y la personalizacion
del aprendizaje (Moghavvemi et al., 2018; Mpungose, 2020; Chen & Wu, 2015). De esta manera,
las universidades no solo han modernizado sus practicas pedagdgicas, sino que han comenzado
a transitar hacia modelos educativos mas dinamicos e interconectados.

Por otro lado, la literatura también evidencia que este proceso conllevaimportantes desafios
relacionados con la equidad, la inclusion y la capacidad institucional para sostener la innovacion
digital. En particular, se advierte que la pandemia de COVID-19 acelerd la digitalizacion
educativa, pero también puso en evidencia profundas desigualdades en el acceso y uso de la
tecnologia, afectando la calidad del aprendizaje en diversos contextos (Czerniewicz et al., 2020;
Matsieli & Mutula, 2024; Adedoyin & Soykan, 2023). Asimismo, la incorporacion de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y la analitica educativa plantea nuevas exigencias en
términos de formacion docente, gobernanza universitaria y disefio de politicas educativas
inclusivas (Mahmoud & Serensen, 2024; Mohamed Hashim et al., 2022; Ngqunguza et al., 2024).
En consecuencia, la transformacion digital en las universidades no solo implica innovacion
tecnoldgica, sino también una transformacion estructural que exige garantizar condiciones de

equidad, sostenibilidad y calidad en la educacion superior.



Tendencias actuales

En el contexto de las tendencias contemporaneas, la transformacion digital en las
universidades se ha intensificado de manera notable a raiz de la crisis sanitaria global, generando
modificaciones sustanciales en las dinamicas de acceso, continuidad y gestion de los procesos
educativos. Desde esta perspectiva, Abdrasheva et al. (2020) sefialan que los efectos del COVID-
19 en la educacion superior no fueron homogéneos, sino que evidenciaron profundas
desigualdades estructurales entre instituciones y sistemas educativos a nivel global. De manera
complementaria, la UNESCO (2020) advierte que el cierre masivo de instituciones afecto a la
gran mayoria de estudiantes en el mundo, lo que obligd a una transicion acelerada hacia
modalidades de ensefanza virtual. En el plano tedrico, Gregory Vial (2019) conceptualiza la
transformacion digital como un proceso de cambio organizacional profundo que implica la
reconfiguracion de los modelos de generacion de valor mediante la incorporacion estratégica de
tecnologias digitales, aspecto clave para comprender la reestructuracion de las universidades en
el escenario actual.

Por otro lado, las tendencias actuales ponen de relieve que la transformacion digital
trasciende la simple adopcion de herramientas tecnoldgicas, exigiendo la incorporacion de
principios de equidad, inclusion y calidad en los sistemas educativos. En este sentido, Leal Filho
et al. (2021) destacan que la digitalizacidon contribuye a optimizar la eficiencia institucional y
fortalecer la capacidad de adaptacion frente a entornos cambiantes. Asimismo, Truong y Diep
(2020) sostienen que la integracion de tecnologias emergentes —como la inteligencia artificial,
el analisis de datos masivos y las plataformas digitales— ha propiciado una transformacion
significativa en las metodologias de ensefianza, favoreciendo modelos de aprendizaje mas
flexibles y accesibles. Finalmente, Mulenga y Marban (2020) evidencian que el uso de
herramientas digitales y redes sociales ha permitido sostener los procesos educativos,
superando limitaciones geograficas y temporales, al tiempo que ha fortalecido la interaccion

académica en entornos virtuales.



2.1.2. La ensefianza universitaria mediada por tecnologias
Educacion virtual e hibrida

La educacion virtual ha adquirido una relevancia significativa en los sistemas educativos
contemporaneos, particularmente a partir del contexto generado por la pandemia, evidenciando
su capacidad para sostener los procesos de ensenanza-aprendizaje mediante el uso intensivo de
tecnologias digitales. En ese sentido, Gladys Ninfa Quispe-Garcia sostiene que la
implementacion planificada de entornos virtuales permite alcanzar resultados de aprendizaje
eficientes, siempre que exista una adecuada organizacion pedagogica y dominio de
herramientas digitales (Quispe-Garcia et al., 2024). Asimismo, Seusan advierte que la ausencia
de estructuras formales, como horarios definidos, puede afectar la interaccion social entre
docentes y estudiantes, limitando dimensiones esenciales del aprendizaje (Seusan &
Maradiegue, 2020). En complemento, Renato Opertti enfatiza que los sistemas educativos
deben reconfigurarse hacia modelos flexibles que integren nuevas formas de ensenar, aprender
y evaluar, aprovechando el potencial de las tecnologias emergentes (Opertti, 2021).

Desde una perspectiva pedagdgica, la educacion hibrida se presenta como una alternativa
integradora que combina las ventajas de la presencialidad con las oportunidades del entorno
virtual, favoreciendo experiencias de aprendizaje mas completas. En esta linea, George Siemens
plantea que el aprendizaje en entornos digitales se fundamenta en la interconexion de redes de
informacion, donde el conocimiento se construye de manera colaborativa (Siemens, 2004). Por
su parte, Lev Vygotski, desde el enfoque sociocultural, sostiene que el aprendizaje es un proceso
mediado socialmente, en el cual las herramientas tecnoldgicas actuan como instrumentos que
potencian la construccion del conocimiento (Guerra, 2020). Finalmente, Jerome Bruner
introduce el concepto de andamiaje como mecanismo de apoyo en el proceso educativo,
destacando la importancia de la interaccion guiada para el desarrollo de competencias en
diversos contextos, incluidos los entornos virtuales (Pérez et al., 2019). En conjunto, estas
posturas tedricas sustentan la necesidad de modelos educativos hibridos que respondan a las

demandas actuales y futuras de la educacion superior.



Cambio del rol docente

El rol docente ha experimentado una transformacion significativa en respuesta a los avances
tecnologicos y a las nuevas exigencias del proceso educativo. En la actualidad, el profesor ya no
se limita a transmitir informacion, sino que asume un papel activo como mediador y orientador
del aprendizaje en entornos digitales. En esa linea, Gomez et al. (2019) sostienen que la labor
docente debe centrarse en promover aprendizajes significativos mediante el uso pertinente de
las tecnologias, superando esquemas tradicionales en los que el estudiante desempefaba un rol
pasivo. De igual forma, Hernandez et al. (2018) sefalan que la incorporacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion exige una transformacion de las practicas pedagdgicas,
orientandolas hacia metodologias participativas y al desarrollo de competencias digitales.
Complementariamente, Pincay-Chiquito y Cuero-Delgado (2024) precisan que la innovacion
tecnologica en educacion implica no solo la utilizacion de herramientas digitales, sino una
reestructuracion integral de los procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que demanda docentes
con capacidades criticas, creativas y adaptativas.

Por otro lado, esta redefinicion del rol docente también conlleva asumir nuevas
responsabilidades frente a los retos y riesgos asociados al uso de las tecnologias emergentes. En
este contexto, Giannini (2023) advierte que la incorporacion acelerada de la inteligencia artificial
en el dmbito educativo se ha producido sin marcos regulatorios suficientes, lo que exige una
intervencion docente orientada a su uso critico y responsable. A su vez, Navarro (2023) plantea
que el desafio principal no consiste en reemplazar los métodos tradicionales, sino en replantear
las formas de aprendizaje mediante una integracion ética y consciente de la tecnologia. En
concordancia con ello, Rodas (2023) enfatiza la importancia de la formacion continua del
docente, la cual resulta indispensable para afrontar entornos educativos dindmicos,
caracterizados por la flexibilidad, la virtualidad y la constante evolucidon tecnoldgica. En
consecuencia, el docente contemporaneo no solo facilita el aprendizaje, sino que también
cumple una funcion orientadora y protectora, promoviendo un uso seguro, critico y humanizado

de las herramientas digitales.



2.2. Ecosistema digital docente

2.2.1. Concepto de ecosistema digital
El ecosistema digital educativo puede entenderse como un entorno integrado donde

convergen tecnologias, recursos digitales y actores del proceso formativo para facilitar el
aprendizaje. En este sentido, el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) no se
limita a herramientas aisladas, sino que configura un sistema interconectado que transforma la
ensefanzay el aprendizaje en experiencias mas dindmicas y accesibles (Kirkwood & Price, 2013).
Desde esta perspectiva, el ecosistema digital no solo implica la incorporacion de plataformas o
dispositivos, sino la articulacion de multiples elementos tecnoldgicos que interactUan con fines
pedagdgicos.

Asimismo, diversos estudios sostienen que este ecosistema se caracteriza por la integracion
de herramientas digitales que potencian la participacion, el acceso al conocimiento vy la
autonomia del estudiante. En particular, el enfoque de technology-enhanced learning plantea
que las tecnologias deben integrarse de manera estratégica para mejorar los resultados
educativos, promoviendo un aprendizaje centrado en el estudiante, colaborativo y orientado al
desarrollo de competencias (Abdullah et al., 2016; Becker & Ravitz, 1999; Lin et al., 2013). En
consecuencia, el ecosistema digital educativo supone una transformacion estructural del
proceso formativo, en el que la tecnologia actua como medio facilitador y no como fin en si
misma.

Por otro lado, el ecosistema digital también implica un cambio en la légica pedagdgica
tradicional, transitando de modelos centrados en la ensefianza hacia enfoques centrados en el
aprendizaje. En este contexto, la integracion tecnoldgica favorece entornos flexibles,
interactivos y personalizados, permitiendo a los estudiantes acceder a contenidos diversos,
aprender a su propio ritmo y participar activamente en la construccion del conocimiento
(Kirkwood & Price, 2013; Clark, 1983; Fredricks et al., 2004). Asi, el ecosistema digital educativo
se configura como un sistema complejo donde convergen tecnologia, pedagogia y actores
educativos, orientado a mejorar la calidad del aprendizaje y responder a las demandas de la

sociedad digital.



Definicion desde la educacion

El concepto de ecosistema digital docente, desde una perspectiva educativa, se entiende
como un entorno integrado en el que confluyen tecnologias, procesos académicos y actores
institucionales con la finalidad de optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este
sentido, Cardenas Arenas, Suarez Pedraza y Guerrero Alarcén (2014) sostienen que un
ecosistema digital se configura a partir de la articulacion de plataformas tecnologicas disenadas
para apoyar procesos institucionales, lo que implica una organizacion sistematica de servicios y
aplicaciones interrelacionadas que generan valor en el ambito educativo. Asimismo, Hadzic y
Chang (2010) plantean que los ecosistemas digitales constituyen marcos metodoldgicos que
permiten la integracion de componentes tecnoldgicos y humanos, favoreciendo la colaboracion
y la gestion del conocimiento en entornos complejos. Por su parte, Nankani, Simoff, Denize y
Young (2009) conciben la universidad como un ecosistema digital en el que las interacciones
académicas se potencian mediante redes tecnoldgicas, lo que evidencia que estos entornos
trascienden lo técnico y se consolidan como espacios dinamicos de construccion colectiva del
conocimiento.

En relacion con los componentes del ecosistema digital educativo, estos comprenden tanto
la infraestructura tecnoldgica como los elementos organizacionales y pedagdgicos que hacen
posible su operatividad. En esa linea, Cardenas Arenas et al. (2014) destacan la importancia de
contar con recursos como servidores, dispositivos, plataformas digitales y arquitecturas de
software que permitan el desarrollo, implementacion y sostenibilidad del sistema. A su vez, Bass,
Clements y Kazman (2003) sefalan que la arquitectura de software constituye un componente
esencial, ya que define la estructura, el comportamiento y la interaccion de los sistemas dentro
del ecosistema, garantizando su eficiencia y escalabilidad. Finalmente, Garlan y Shaw (1994)
explican que el uso de estilos arquitectonicos y patrones de disefio facilita la integracion de
multiples componentes, promoviendo la interoperabilidad y la calidad del sistema, lo cual resulta
fundamental para consolidar un ecosistema digital educativo sélido, adaptable y orientado al

logro de aprendizajes significativos.



2.2.2. Ecosistema digital docente
Integracion de herramientas

La integracion de herramientas digitales en la educacion superior ha transformado
significativamente las practicas pedagogicas y las dinamicas del proceso de ensenanza-
aprendizaje. En este contexto, las competencias digitales docentes no se limitan al dominio
técnico de plataformas virtuales, sino que comprenden la capacidad de incorporar
estratégicamente recursos tecnoldgicos en experiencias educativas significativas. Chen (2021)
sostiene que la expansion de los entornos digitales evidencié importantes limitaciones
tecnoldgicas en numerosos docentes universitarios, especialmente en aquellos que no
pertenecen a generaciones digitalmente nativas. De manera complementaria, Cored et al. (2021)
afirman que las competencias digitales abarcan habilidades y destrezas necesarias para integrar
las TIC como mediaciones pedagdgicas orientadas a fortalecer la calidad educativa. Asimismo,
Ruiz-Ramirez et al. (2020) sefalan que herramientas como Zoom, Meet, Teams, Kahoot y
Mentimeter facilitan la gestion de clases y promueven metodologias innovadoras centradas en
la participacion activa del estudiante.

Desde una perspectiva pedagdgica, la integracion de herramientas digitales favorece la
construccion de entornos de aprendizaje interactivos, dinamicos y colaborativos. Alanya-Beltran
et al. (2021) sostienen que las tecnologias de la informacion y comunicacion contribuyen al
desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes, permitiendo la
aplicacion transversal de recursos tecnolodgicos en diversas areas del conocimiento. En la misma
linea, Carbonell (2021) indica que las herramientas digitales posibilitan el disefio de clases mas
interactivas y motivadoras, incrementando el interés del alumnado frente a modelos
tradicionales de enseiianza. A su vez, Cabero-Almenara et al. (2021) enfatizan que las
competencias digitales deben trascender el uso meramente instrumental de la tecnologia,
promoviendo procesos educativos donde docentes y estudiantes logren adaptarse de manera
eficiente a modalidades virtuales e hibridas mediante una apropiacion pedagodgica de las TIC.

La literatura cientifica coincide en senalar que la integracion efectiva de herramientas
digitales requiere procesos permanentes de capacitacion y actualizacidon docente. Burgos-Videla
et al. (2021) sostienen que la incorporacion de competencias digitales en la docencia contribuye

a reducir brechas tecnoldgicas y facilita el acceso a nuevos entornos de aprendizaje. Del mismo



modo, De la Torre et al. (2022) consideran que las competencias digitales comprenden
habilidades practicas, capacidades reflexivas y actitudes necesarias para responder a las
exigencias de una sociedad progresivamente digitalizada. Finalmente, Honeycutt y Sears (2020)
explican que los modelos hibridos de ensefianza permiten articular espacios presenciales y
virtuales, favoreciendo la autonomia del estudiante y exigiendo al docente una adecuada

integracion tecnoldgica para garantizar la continuidad y calidad del aprendizaje universitario.

Interaccion tecnoldgica en la docencia

La interaccidn tecnoldgica en la docencia universitaria se ha fortalecido significativamente
mediante la incorporacion de herramientas Web 2.0 que favorecen la comunicacion, el
intercambio de informacidn y la construccion colaborativa del conocimiento. En este contexto,
Dillenbourg (1999) sostiene que el aprendizaje colaborativo se fundamenta en procesos de
interaccion social orientados a la construccion conjunta de significados y saberes. De manera
complementaria, Salovaara y Jarveld (2003) afirman que los entornos tecnoldgicos promueven
estrategias de aprendizaje colaborativo que permiten a los estudiantes participar activamente
en actividades de analisis, discusion e intercambio de ideas. Asimismo, De la Fuente et al. (2007)
destacan que el uso de herramientas virtuales en los procesos educativos fortalece la regulacion
del aprendizaje y favorece una participacion mas activa del estudiante en entornos académicos
mediados por tecnologia.

Desde una perspectiva comunicativa, las plataformas digitales y las redes sociales han
ampliado las posibilidades de interaccion entre docentes y estudiantes dentro y fuera del aula
universitaria. Churchill (2009) sefiala que los blogs constituyen recursos educativos que
favorecen la reflexion, la comunicacion y la retroalimentacion continua en los procesos de
ensefanza-aprendizaje. En la misma linea, Selwyn (2009) sostiene que las redes sociales
digitales generan espacios de interaccion académica que fortalecen el intercambio de
conocimientos y la colaboracion entre estudiantes universitarios. Por su parte, Herman et al.
(2010) indican que herramientas como Facebook facilitan la comunicacion entre docentes y
estudiantes, incrementando la participacidon y el acercamiento en los entornos educativos

virtuales, siempre que exista una adecuada orientacion pedagogica en su implementacion.



La literatura especializada coincide en que la interaccion tecnoldgica requiere una mediacion
docente adecuada para garantizar aprendizajes significativos y experiencias formativas de
calidad. Karasavvidis (2010) advierte que la implementacidon de herramientas colaborativas
digitales en la educacion superior puede enfrentar limitaciones metodoldgicas y organizativas
cuando no existe una planificacion pedagogica coherente. Del mismo modo, Kuteeva (2011)
sostiene que las plataformas colaborativas, como las wikis, transforman las dinamicas
tradicionales de produccion académica al favorecer procesos de escritura colectiva e interaccion
permanente entre los participantes. Finalmente, Dettori y Persico (2011) afirman que las
tecnologias de la informacion y comunicacién contribuyen al desarrollo del aprendizaje
autorregulado, debido a que promueven la autonomia, la cooperacidn y la participacion activa

del estudiante en escenarios digitales de aprendizaje.

2.2.3 Enfoques tedricos del ecosistema digital
Enfoque sistémico

El enfoque sistémico en el ecosistema digital educativo concibe la transformacion digital
como un proceso integral en el que interactian factores tecnoldgicos, pedagodgicos,
organizacionales y sociales. En ese sentido, Liu (2024) sostiene que diversos paises asiaticos han
fortalecido sus sistemas educativos mediante estrategias de innovacion digital articuladas con
politicas institucionales y procesos de cooperacion tecnoldgica.

Asimismo, Park y Kim (2020) destacan que la presencia docente en linea constituye un
elemento esencial para garantizar la interaccion pedagdgica, el acompafamiento académicoy
la continuidad educativa en entornos virtuales. Del mismo modo, Simon et al. (2024) sefialan que
las plataformas de gestion del aprendizaje, como Moodle y Google Classroom, facilitan la
integracion de contenidos, comunicacion y evaluacion dentro de un sistema interconectado que
favorece la flexibilidad y organizacién del aprendizaje. Desde esta perspectiva, el enfoque
sistémico comprende la educacion digital como una estructura dindmica en la que todos sus
componentes se encuentran interrelacionados para optimizar los procesos formativos.

Por otra parte, el enfoque sistémico considera que la transformacion digital educativa
demanda nuevas dinamicas de aprendizaje y el fortalecimiento de competencias digitales. En

esta linea, Lapitan et al. (2021) afirman que las metodologias hibridas que combinan actividades



sincronicas y asincronicas fortalecen la autonomia estudiantil y promueven procesos
colaborativos mas eficientes. De igual manera, Ullah et al. (2021) explican que el uso de analitica
de aprendizaje y algoritmos predictivos permite monitorear el rendimiento académico e
identificar posibles riesgos de desercion estudiantil mediante el analisis de datos generados en
plataformas virtuales. Complementariamente, Tseng y Li (2023) sostienen que la inteligencia
artificial contribuye a personalizar los procesos de evaluacion y adaptar las experiencias
educativas segun las necesidades de cada estudiante. En consecuencia, el enfoque sistémico
integra herramientas tecnoldgicas y estrategias pedagdgicas como componentes
interdependientes de un ecosistema digital orientado al mejoramiento continuo del aprendizaje.

Finalmente, el enfoque sistémico reconoce que la implementacion de la transformacion
digital enfrenta diversos desafios asociados a factores humanos, econdmicos y organizacionales.
En este contexto, Zapata-Cuervo et al. (2023) indican que la tecnoansiedad y la sobrecarga
informativa pueden generar resistencia al cambio, por lo que la incorporacion de tecnologias
debe desarrollarse de manera progresiva y centrada en las necesidades del estudiante.
Asimismo, Garzon et al. (2022) sostienen que las competencias digitales docentes y el dominio
de estrategias de interaccion virtual constituyen elementos fundamentales para mejorar la
participacion y permanencia académica en entornos digitales. Finalmente, Waghmare vy
Gorakshnath (2024) afirman que la transformacion digital requiere una gobernanza educativa
orientada a promover la inclusidn, el bienestar académico y la sostenibilidad tecnoldgica. Por
ello, el enfoque sistémico plantea que la consolidacion del ecosistema digital educativo depende
de una articulacion equilibrada entre infraestructura tecnoldgica, actores educativos y politicas

institucionales.

Enfoque tecnoldgico-pedagogico

El enfoque tecnoldgico-pedagodgico en educacion digital se sustenta en la integracion
articulada de conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares con el proposito de
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En ese sentido, Mishra y Koehler (2006)
sostienen que el modelo TPACK permite comprender cdmo la tecnologia debe incorporarse

pedagdgicamente dentro de contextos educativos especificos, evitando su uso meramente



instrumental. Asimismo, Balladares (2020) sefala que la integracion de las TIC requiere una
formacion docente continua orientada al fortalecimiento de competencias digitales, didacticas
y comunicativas. De igual manera, Constante Miranda y Mora Pérez (2024) afirman que el uso
pedagdgico de recursos digitales favorece aprendizajes significativos, colaborativos vy
contextualizados cuando se articula adecuadamente con estrategias metodologicas activas. Por
ello, el enfoque tecnologico-pedagogico trasciende el dominio técnico de herramientas digitales
y se orienta hacia una mediacion educativa innovadora y reflexiva (Balladares, 2020; Constante
Miranda & Mora Pérez, 2024; Mishra & Koehler, 2006).

Desde otra perspectiva, diversos estudios evidencian que el enfoque tecnoldgico-
pedagdgico fortalece la calidad educativa mediante metodologias activas apoyadas en
tecnologias digitales. En esa linea, Amaya et al. (2020) destacan que la formacion continua
basada en el modelo TPACK facilita la incorporacion efectiva de recursos digitales en el aula 'y
mejora la interaccion pedagogica. Asimismo, Rodriguez y Acurio (2021) sostienen que las
tecnologias educativas potencian el pensamiento critico y la resolucion de problemas cuando
son utilizadas desde enfoques constructivistas y metodologias activas. Del mismo modo, Torres
et al. (2021) concluyen que la articulacion entre contenido, pedagogia y tecnologia mejora
significativamente el rendimiento académico y permite adaptar los procesos de ensefianza a las
necesidades de los estudiantes. En consecuencia, este enfoque promueve practicas docentes
innovadoras centradas en el aprendizaje autdonomo, participativo y reflexivo (Amaya et al., 2020;
Rodriguez & Acurio, 2021; Torres et al., 2021).

Finalmente, el enfoque tecnoldgico-pedagdgico también se vincula con el desarrollo de
competencias digitales docentes y la transformacion educativa sostenible. En este contexto, la
UNESCO (2022) enfatiza que las competencias digitales son esenciales para integrarlas TICen la
pedagogia, fortalecer la alfabetizacion digital y mejorar los entornos virtuales de aprendizaje. De
manera similar, la OECD (2020) sostiene que los docentes deben desarrollar habilidades
tecnolodgicas que les permitan responder a las demandas de una educacidn digitalizada y
preparar a los estudiantes para la sociedad contemporanea. Asimismo, Guzman y Vesga (2023)
destacan que la integracion equilibrada entre conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y

disciplinar contribuye a enriquecer las practicas educativas y optimizar la experiencia de



aprendizaje. Por tanto, el enfoque tecnoldgico-pedagdgico constituye una base fundamental
para la innovacion educativa, ya que impulsa procesos de ensefanza flexibles, colaborativos y
orientados al desarrollo integral de competencias digitales (Guzman & Vesga, 2023; OECD, 2020;

UNESCO, 2022).

2.3. Plataformas y herramientas digitales en educacion superior

2.3.1 Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)
Las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) representan entornos virtuales que

facilitan la administracion de cursos, la distribucion de contenidos y la interaccion académica en
la educacion superior. Segun Rienties et al. (2014), estos sistemas permiten integrar recursos
digitales y estrategias pedagdgicas orientadas al aprendizaje flexible y colaborativo. De igual
manera, Coates et al. (2005) sostuvieron que los LMS favorecen la comunicacion entre docentes
y estudiantes, ademas de optimizar los procesos de evaluacion y seqguimiento académico.
Asimismo, Costa et al. (2012) sefalaron que Moodle se caracteriza por ofrecer herramientas
configurables que posibilitan el desarrollo de actividades virtuales, evaluaciones en linea y
recursos multimedia que fortalecen la ensefanza universitaria.

Las funciones pedagodgicas de los LMS estan vinculadas con el aprendizaje activo, la
interaccion virtual y la construccion colaborativa del conocimiento. En ese sentido, Hashim y
Jones (2017) manifestaron que estos entornos virtuales promueven procesos educativos
sustentados en la teoria de la actividad, favoreciendo la participacion y autonomia del
estudiante. Del mismo modo, Silva et al. (2016) indicaron que las plataformas Moodle
contribuyen al desarrollo de competencias del siglo XXI mediante foros, wikis y actividades
colaborativas que fortalecen la reflexion y el trabajo en equipo.

Ademas, Schoonenboom (2014) explicd que la aceptacion tecnoldgica de los LMS depende
de la percepcion de utilidad y facilidad de uso por parte de docentes y estudiantes, aspecto
determinante para su integracion efectiva en las universidades.

La incorporacion de LMS en la educacion superior requiere competencias tecnoldgicas y
pedagdgicas por parte del profesorado para lograr una adecuada integracion educativa. Koehler
y Mishra (2008) sefialaron que el uso efectivo de tecnologias educativas implica la articulacion

entre conocimientos pedagodgicos, tecnoldgicos y disciplinares, planteamiento desarrollado en



el modelo TPACK. En esa misma linea, Cabero et al. (2017) sostuvieron que la formacion docente
debe trascender el manejo técnico de las plataformas y orientarse hacia su aplicacidn didactica
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, Jenkins et al. (2010) evidenciaron que
muchas universidades utilizan los LMS principalmente como repositorios de informacion,

limitando su potencial interactivo y colaborativo dentro de los entornos virtuales de aprendizaje.

2.3.2 Herramientas de comunicacidn digital
Las herramientas de comunicacion digital representan recursos fundamentales en los

entornos educativos virtuales, debido a que facilitan el intercambio de informacion y fortalecen
los procesos de ensefnanza y aprendizaje. En este contexto, Cabero (2009) sostiene que las
tecnologias educativas favorecen espacios de interaccion colaborativa mediante plataformas
digitales que promueven la participacion activa del estudiante. De igual manera, Salinas (2000)
sefala que Internet ha transformado la dinamica educativa tradicional, permitiendo nuevas
formas de comunicacion entre docentes y estudiantes basadas en la conectividad y el acceso
permanente a contenidos académicos. Asimismo, Ibrahim y Franklin (1995) afirman que la World
Wide Web posibilita el desarrollo de materiales educativos interactivos e hipermediales,
contribuyendo al aprendizaje auténomo y al fortalecimiento de experiencias formativas
mediadas por recursos digitales.

Las herramientas de comunicacion asincronica permiten que la interaccion entre docentes
y estudiantes se desarrolle en distintos momentos temporales, favoreciendo procesos de
reflexion, analisis y construccion del aprendizaje. En esa linea, Cabero y Roman (2007) indican
que recursos como el correo electronico, los foros y las wikis facilitan la produccion colaborativa
de conocimientos, ya que posibilitan compartir informacidn, editar contenidos y generar
retroalimentacion continua. Del mismo modo, Adell (2003) sostiene que las webquest y las
actividades de busqueda guiada en Internet contribuyen al desarrollo de habilidades
investigativas y al fortalecimiento del aprendizaje significativo mediante el uso de recursos
digitales. Ademas, Caballero (2009) considera que los blogs educativos constituyen espacios
virtuales que promueven la interaccion académica y el aprendizaje constructivista, debido a que
permiten la participacion activa de los estudiantes a través de comentarios, publicaciones y

discusiones en linea.



Las herramientas de comunicacion sincrdnica favorecen la interaccion inmediata entre los
actores educativos, permitiendo una comunicacion dinamica y una retroalimentacion en tiempo
real. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefalan que las tecnologias de
comunicacion influyen significativamente en los procesos de interaccién social y educativa,
fortaleciendo el trabajo colaborativo y la participacion activa. Asimismo, Cabero (2009)
manifiesta que herramientas como el chat, la audioconferencia y la videoconferencia facilitan la
comunicacion bidireccional y mejoran la interaccion pedagodgica en los entornos virtuales de
aprendizaje. Finalmente, Salinas (2000) sostiene que estas herramientas fortalecen la relacion
docente-estudiante, debido a que favorecen el intercambio inmediato de ideas, la orientacion

académicay el acompanamiento permanente durante el proceso formativo.

2.3.3 Herramientas de evaluacion digital
Las herramientas de evaluacion digital han transformado los procesos de valoracion del

aprendizaje al facilitar mecanismos de retroalimentacion inmediata, flexible y centrada en el
estudiante. En ese contexto, Walss Aurioles (2021) sostiene que las plataformas digitales
fortalecen la evaluacion formativa debido a que permiten monitorear continuamente el progreso
académico y proporcionar retroalimentacion oportuna durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Asimismo, Tello Sifuentes, Ortega Murga y Guizado Oscco (2023) afirman que las
herramientas digitales optimizan la interaccion pedagodgica y facilitan la recopilacion de
evidencias de aprendizaje en entornos virtuales.

De igual manera, Ayauca Moran et al. (2024) destacan que las plataformas gamificadas
incrementan la motivacidny la participacion activa de los estudiantes, convirtiendo la evaluacion
en una experiencia dinamica e interactiva. En consecuencia, la evaluacion digital no solo cumple
una funcion calificadora, sino también orientadora y formativa dentro del proceso educativo.

La evaluacion formativa y la evaluacion sumativa constituyen procesos complementarios en
los entornos educativos mediados por tecnologias digitales. Al respecto, Castafeda (2021) sefiala
que la evaluacion sumativa puede enriquecerse mediante formatos digitales innovadores
orientados a valorar competencias y aprendizajes complejos, superando enfoques tradicionales
centrados Unicamente en la memorizacidn. En la misma linea, Ocampo Riofrio (2025) sostiene

que las rubricas digitales, los portafolios electrénicos y los sistemas automatizados de



retroalimentacion fortalecen la evaluacion formativa al promover la autorregulacion y el
seguimiento permanente del desempefio estudiantil. Por su parte, Beatty et al. (2008) refieren
que las tecnologias aplicadas a la evaluacion favorecen practicas pedagogicas centradas en la
participacion activa y en la mejora continua del aprendizaje. Desde esta perspectiva, la
integracion de recursos tecnoldgicos posibilita procesos evaluativos mas flexibles, participativos
y orientados al desarrollo de competencias.

Los instrumentos digitales constituyen recursos fundamentales para recopilar, analizar y
gestionar evidencias de aprendizaje en contextos educativos virtuales y presenciales. En ese
sentido, Gaibor Barragan et al. (2025) destacan que los cuestionarios en linea, formularios
interactivos y plataformas digitales permiten desarrollar procesos evaluativos mas creativos,
participativos y accesibles para docentes y estudiantes. Asimismo, Messer et al. (2023) sostienen
que los sistemas automatizados de evaluacion proporcionan retroalimentacidon inmediata y
mejoran la eficiencia en la valoracion de actividades académicas, especialmente en modalidades
virtuales. Del mismo modo, Moharreri, Ha y Nehm (2016) afirman que las herramientas
automatizadas de evaluacion facilitan el analisis rapido de respuestas y contribuyen al
seguimiento del aprendizaje mediante reportes detallados sobre el desempeno estudiantil. Por
tanto, los instrumentos digitales fortalecen la objetividad, rapidez y precision de los procesos de

evaluacion contemporaneos.

2.3.4 Herramientas con inteligencia artificial
La inteligencia artificial aplicada a la educacion ha impulsado nuevas formas de

automatizacion educativa y generacion de contenidos digitales, especialmente en relacién con
la personalizacion del aprendizaje. En este contexto, Serrano y Moreno-Garcia (2024) sostienen
que los sistemas basados en inteligencia artificial permiten adaptar las experiencias educativas
alasnecesidadesindividuales de los estudiantes; sin embargo, advierten que muchas propuestas
aun carecen de validacion empirica en escenarios reales. Asimismo, Castillo (2023) explica que
los algoritmos inteligentes favorecen la construccion de entornos de aprendizaje mas flexibles
mediante el analisis automatizado del rendimiento académico. Del mismo modo, Gonzalez-

Gonzalez (2023) senala que la inteligencia artificial estd transformando las metodologias



tradicionales de ensenanza al promover procesos educativos mas interactivos, dinamicos y
centrados en el estudiante.

Desde la perspectiva de la automatizacion educativa, Mujica-Sequera (2024) clasifica las
herramientas de inteligencia artificial segun sus funciones pedagdgicas, destacando su utilidad
en la generacion automatica de materiales didacticos y en la optimizacion de los procesos de
evaluacion y seguimiento académico. En la misma linea, Valderrey Lorofio (2024) sostiene que la
denominada “IA algoritmica” facilita la automatizacion de actividades académicas y la creacion
de contenidos adaptativos en la educacion superior. Asimismo, Salmeron Moreira et al. (2023)
afirman que la incorporacidn de inteligencia artificial en las instituciones educativas contribuye
a fortalecer la innovacion pedagogica y mejorar la gestion de los procesos formativos mediante
plataformas automatizadas y sistemas inteligentes de apoyo educativo.

En relacion con los desafios éticos y pedagdgicos, Gallent-Torres et al. (2024) advierten que
el uso inadecuado de algoritmos puede generar sesgos y desigualdades en los procesos
educativos si no existen criterios éticos adecuados para su implementacion. De igual forma,
Fernandez Vivar y Garcia Pefalvo (2023) resaltan que el desarrollo de tecnologias inteligentes
debe alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente con el ODS 4 referido
ala educacion de calidad. Finalmente, Gonzalez et al. (2024) enfatizan que la formacion docente
constituye un elemento fundamental para integrar adecuadamente la inteligencia artificial

generativa en los procesos de ensefianza y en la produccion de contenidos educativos digitales.

2.4. Uso pedagogico de las tecnologias digitales

2.4.1Tipos de uso de las tecnologias
El uso pedagogico de las tecnologias digitales ha transformado de manera significativa los

procesos de ensefanza y aprendizaje, permitiendo incorporar recursos tecnoldgicos que
fortalecen la interaccion, el acceso a la informacion y la construccion colaborativa del
conocimiento. En este contexto, Ocana-Fernandez et al. (2020) sostienen que las competencias
digitales docentes constituyen un elemento esencial para integrar las tecnologias de forma
efectiva en la practica educativa. Asimismo, Crisol Moya et al. (2020) afirman que los entornos
virtuales favorecen aprendizajes dinamicos, inclusivos y flexibles mediante estrategias centradas

en el estudiante. De igual manera, Jativa et al. (2021) destacan que las tecnologias de la



informacion y la comunicacion promueven espacios educativos accesibles y participativos,
fortaleciendo la inclusion y la igualdad de oportunidades. En complemento, Badia et al. (2016)
explican que la percepcion positiva de los docentes respecto a la utilidad pedagdgica de la
tecnologia influye directamente en la frecuencia y calidad de su utilizacidon en el aula. En
consecuencia, las tecnologias digitales dejan de ser Unicamente herramientas instrumentales
para convertirse en mediadoras pedagogicas que potencian la calidad educativa y favorecen
nuevas formas de aprendizaje.

Desde una perspectiva pedagdgica, el uso de las tecnologias digitales implica el desarrollo
de metodologias activas que promueven la autonomia, la interaccion y la construccion
significativa del conocimiento. En este sentido, Hermans et al. (2008) sefialan que las creencias
pedagdgicas de los docentes influyen en la integracion efectiva de los recursos tecnoldgicos
dentro del proceso educativo. Asimismo, Levin y Wadmany (2006) sostienen que las tecnologias
digitales generan nuevos escenarios de aprendizaje basados en la colaboracion, la comunicacion
y la participacidn activa de los estudiantes.

Por su parte, Petko (2012) afirma que la disposicion favorable del profesorado hacia las
tecnologias incrementa su utilizacion pedagdgica en actividades educativas innovadoras. Del
mismo modo, Christensen y Knezek (2001) consideran que el desarrollo de competencias
digitales docentes resulta indispensable para aprovechar el potencial educativo de las TIC. Por
tanto, el uso pedagogico de las tecnologias digitales favorece procesos formativos mas

participativos, flexibles y centrados en las necesidades del estudiante.

2.4.2. Tipos de uso de las tecnologias
Uso informativo

El uso informativo de las tecnologias digitales se orienta a la busqueda, acceso, organizacion
y gestion de informacidn académica, facilitando el desarrollo de habilidades de analisis critico y
manejo de contenidos digitales. En este marco, Tondeur et al. (2007) sostienen que las
tecnologias funcionan como herramientas informativas cuando permiten recuperar, almacenar
y transmitir informacion relevante para el aprendizaje.

Asimismo, Jonassen (1995) explica que la tecnologia actua como un mediador cognitivo que

fortalece los procesos de comprension y construccion del conocimiento mediante el acceso a



diversas fuentes digitales. De igual manera, Ainley et al. (2002) destacan que los recursos
tecnologicos favorecen el aprendizaje autonomo y amplian las posibilidades de interaccion con
contenidos académicos actualizados.

Complementariamente, Gomez (2019) afirma que las TIC permiten acceder y compartir
informacion de manera inmediata, fortaleciendo los procesos comunicativos entre docentes y
estudiantes. En consecuencia, el uso informativo de las tecnologias digitales facilita la gestion
eficiente del conocimiento y promueve aprendizajes autonomos y significativos.

Desde otra perspectiva, el uso informativo también contribuye al fortalecimiento de
competencias investigativas y al desarrollo de capacidades para seleccionar informacion
pertinente en entornos digitales. En este sentido, Pérez y del Carmen (2019) sostienen que el uso
de las TIC en los distintos niveles educativos favorece la exploracion de contenidos y mejora la
capacidad analitica de los estudiantes. Asimismo, Meneses et al. (2012) indican que las
tecnologias digitales permiten organizar recursos educativos y gestionar informacion de manera
eficiente tanto dentro como fuera del aula. Del mismo modo, Bilbao-Osorio y Pedrd (2009)
consideran que el acceso a recursos digitales amplia las oportunidades de aprendizaje y fortalece
la alfabetizacion digital. Por su parte, Badia et al. (2016) sefialan que los docentes perciben que
las tecnologias facilitan la seleccion de contenidos curriculares y mejoran la calidad de los
aprendizajes. En consecuencia, el uso informativo de las tecnologias digitales fortalece la
capacidad investigativa, el acceso al conocimiento y el desarrollo de competencias digitales en

contextos educativos contemporaneos.

Uso interactivo

El uso interactivo de las tecnologias digitales se caracteriza por promover la comunicacion,
la colaboracion y la participacidon activa entre docentes y estudiantes mediante entornos
virtuales y herramientas digitales. En este contexto, Hermans et al. (2008) sostienen que las
practicas educativas mediadas por tecnologias favorecen metodologias centradas en el
estudiante y fortalecen la interaccion educativa. Asimismo, Levin y Wadmany (2006) afirman que
las tecnologias digitales generan nuevas dinamicas comunicativas que facilitan el aprendizaje

colaborativo y la construccion colectiva del conocimiento.



De igual manera, Petko (2012) sefiala que la percepcion positiva de los docentes respecto a
la utilidad pedagodgica de las TIC incrementa la frecuencia de uso interactivo en las actividades
académicas. Complementariamente, Lasso-Cardona et al. (2021) destacan que las herramientas
tecnolodgicas universitarias fortalecen metodologias innovadoras que favorecen el trabajo
auténomo y cooperativo. En consecuencia, el uso interactivo de las tecnologias digitales
promueve entornos participativos que fortalecen la comunicacion y el aprendizaje colaborativo.

Asimismo, el uso interactivo de las tecnologias digitales favorece experiencias educativas
mas dinamicas e inclusivas, permitiendo la participacion activa de los estudiantes en diversos
contextos de aprendizaje. En este sentido, Jativa et al. (2021) sostienen que las TIC fortalecen la
educacion inclusiva mediante espacios digitales accesibles y participativos. Del mismo modo,
Crisol Moya et al. (2020) afirman que la educacion virtual favorece procesos de interaccion
continua entre docentes y estudiantes mediante recursos digitales colaborativos. Por su parte,
Badia et al. (2016) identifican que la interaccidn educativa constituye uno de los principales usos
pedagdgicos de las tecnologias digitales, especialmente en actividades de comunicacion,
monitoreo y colaboracion académica.

Ademas, Tondeur et al. (2008) sefalan que las tecnologias facilitan entornos educativos
flexibles que promueven la participacion activa y el intercambio de conocimientos. En
consecuencia, el uso interactivo fortalece la construccion social del aprendizaje y mejora la

participacion de los estudiantes en entornos educativos digitales.

Uso evaluativo

El uso evaluativo de las tecnologias digitales comprende la utilizacion de herramientas
tecnologicas para monitorear, retroalimentar y valorar el aprendizaje de los estudiantes
mediante entornos virtuales y sistemas digitales. En este marco, Cabero-Almenara y Palacios-
Rodriguez (2021) sostienen que la evaluacion virtual debe desarrollarse mediante actividades
interactivas y criterios contextualizados que permitan valorar integralmente los aprendizajes.
Asimismo, Voogt et al. (2013) sefalan que las tecnologias digitales posibilitan nuevas formas de
evaluacion adaptadas a contextos educativos innovadores y centradas en competencias. Del

mismo modo, Inan y Lowther (2010) explican que el monitoreo del aprendizaje mediante



sistemas digitales favorece el seguimiento continuo del progreso estudiantil y mejora la toma de
decisiones pedagdgicas.

Por su parte, Sanchez (2020) afirma que las herramientas tecnoldgicas permiten generar
retroalimentacion inmediata y monitorear el desempefio académico en tiempo real. En
consecuencia, el uso evaluativo de las tecnologias fortalece la evaluacion formativa y facilita
procesos permanentes de sequimiento y mejora del aprendizaje.

De igual manera, el uso evaluativo de las tecnologias digitales contribuye al desarrollo de
competencias criticas, reflexivas y cognitivas mediante estrategias de evaluacion innovadoras.

En este sentido, Cateriano-Chavez et al. (2021) sostienen que las metodologias digitales
favorecen procesos evaluativos mas dinamicos y orientados al desarrollo de competencias
integrales. Asimismo, Christensen y Knezek (2001) afirman que las competencias digitales
docentes son fundamentales para implementar evaluaciones tecnoldgicas efectivas vy
pertinentes. Del mismo modo, Badia et al. (2016) sefialan que las tecnologias digitales facilitan
el monitoreo del aprendizaje y la interaccidn entre docentes y estudiantes durante el proceso
evaluativo.

Ademas, Ocafna-Fernandez et al. (2020) destacan que la competencia digital docente
permite seleccionar adecuadamente herramientas tecnoldgicas para evaluary retroalimentar los
aprendizajes. Por tanto, el uso evaluativo de las tecnologias digitales favorece procesos de
evaluacion continua, mejora el seguimiento académico y fortalece la calidad de los aprendizajes

en entornos educativos digitales.

2.4.3 Integracion pedagdgica de herramientas digitales
La integracion pedagogica de herramientas digitales constituye actualmente uno de los

principales desafios y oportunidades de la educacidn superior, debido a que permite fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante el uso estratégico de recursos tecnoldgicos.
En este contexto, Muhaimin et al. (2020) sostienen que la incorporacidn de recursos digitales en
la educacidon depende no solo de la disponibilidad tecnoldgica, sino también de factores
pedagdgicos como la actitud docente, la intencion de uso y el apoyo institucional.

Asimismo, Habibi et al. (2020) sefalan que el desarrollo de competencias tecnoldgicas y

pedagdgicas resulta fundamental para lograr una adecuada integracion de las TIC en las practicas



de ensefianza universitaria. Del mismo modo, Asrial et al. (2020) destacan que el uso pedagdgico
de plataformas digitales favorece experiencias de aprendizaje mas dinamicas, colaborativas e
interactivas, especialmente en contextos educativos que demandan procesos de innovacion y
automatizacion educativa.

En relacion con las estrategias didacticas digitales, diversos autores coinciden en que el
docente universitario debe asumir un rol activo como mediador y disefiador de experiencias de
aprendizaje apoyadas en tecnologias digitales. Desde esta perspectiva, Koehler y Mishra (2009)
proponen el modelo TPACK, el cual sostiene que la ensefianza efectiva con tecnologias requiere
la integracidn equilibrada del conocimiento pedagdgico, tecnoldgico y disciplinar.

En similar linea, Teo (2009) afirma que la aceptacidn tecnoldgica por parte del docente
influye significativamente en la implementacion de estrategias didacticas digitales dentro del
aula universitaria. Ademas, Kreijns et al. (2013) evidencian que el uso de materiales digitales de
aprendizaje fortalece la interaccion educativa y promueve metodologias activas centradas en el
estudiante, favoreciendo procesos de aprendizaje autonomo, colaborativo y significativo.

Por otro lado, lainnovacion educativa representa un proceso permanente de transformacion
orientado a mejorar la calidad de la ensefianza mediante la incorporacion de nuevas
metodologias, recursos y tecnologias digitales. En ese sentido, Admiraal et al. (2017) sostienen
que la innovacion tecnoldgica en educacion depende de las creencias pedagdgicas del docente y
de su disposicion para incorporar herramientas digitales en sus practicas de ensefanza.

Asimismo, Vermeulen et al. (2017) destacan que el liderazgo institucional, la infraestructura
tecnologica y el clima de aprendizaje influyen significativamente en el uso de recursos digitales
dentro de las aulas. Finalmente, Wang et al. (2019) sefialan que la integracion de recursos
educativos digitales contribuye al fortalecimiento de la calidad educativa y al desarrollo de
competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes, permitiendo responder a las
exigencias de la sociedad del conocimiento y de los procesos de automatizacion impulsados por

la inteligencia artificial.

2.4.4 Modelos de integracion tecnoldgica
El modelo TPACK, desarrollado por Matthew J. Koehler, Punya Mishra y William Cain,

sostiene que la integracion tecnoldgica efectiva requiere la articulacion equilibrada entre el



conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnoldgico. En este sentido, Koehler et al. (2015)
sefialan que la ensefanza constituye una practica compleja y contextualizada, por lo que el
docente necesita desarrollar conocimientos flexibles que le permitan integrar simultaneamente
contenido, pedagogia y tecnologia.

Asimismo, los autores destacan que el modelo TPACK supera la vision instrumental de la
tecnologia, debido a que la innovacion educativa no depende uUnicamente del uso de
herramientas digitales, sino de la capacidad del docente para transformar pedagégicamente los
contenidos y promover aprendizajes significativos en contextos educativos dinamicos.

Desde esta perspectiva, el modelo TPACK tiene como antecedente el Conocimiento
Pedagogico del Contenido (PCK) formulado por Lee Shulman, quien enfatizo la necesidad de
integrar el dominio disciplinar con estrategias pedagogicas adecuadas. Posteriormente, Mishra
y Koehler (2006) incorporaron el componente tecnoldgico, configurando asi un marco integral
para comprender la ensefianza mediada por tecnologias digitales. En la misma linea, Harris y
Hofer (2009) sostienen que las tecnologias deben seleccionarse de acuerdo con los objetivos de
aprendizaje y las estrategias didacticas, evitando una incorporacion superficial o meramente
técnica. En consecuencia, el modelo TPACK permite comprender que la competencia digital
docente implica no solo el manejo de plataformas tecnoldgicas, sino también la capacidad de
disefar experiencias de aprendizaje innovadoras, criticas y contextualizadas.

Por otro lado, el modelo SAMR, propuesto por Ruben Puentedura, plantea cuatro niveles de
integracion tecnologica: sustitucion, aumento, modificacion y redefinicion. Segun Hamilton et
al. (2015), este modelo proporciona un lenguaje comun para analizar el nivel de incorporacion de
la tecnologia en los procesos educativos; sin embargo, también presenta limitaciones al
centrarse principalmente en las tareas tecnoldgicas y no necesariamente en la transformacion
pedagdgica profunda.

En ese sentido, Hennessy et al. (2005) y Hughes (2005) sostienen que una integracion
tecnologica efectiva debe priorizar la mejora de las practicas pedagodgicas y el aprendizaje del
estudiante antes que el uso instrumental de herramientas digitales. Por ello, tanto el modelo

TPACK como el modelo SAMR constituyen referentes fundamentales para comprender el rol del



docente universitario frente a la automatizacion y la educacion digital, aunque su aplicacion

exige una orientacion critica, pedagodgica y contextualizada.

2.5. Antecedentes del estudio

2.5.1. Antecedentes nacionales
Alor (2021), en la tesis orientada a analizar la relacion entre la ensefianza virtual y el

aprendizaje en estudiantes de enfermeria de una universidad publica de Huacho, tuvo como
proposito principal determinar el nivel de asociacion entre ambas variables en el contexto
universitario. Para ello, empled un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio descriptivo
correlacional y corte transversal, considerando una muestra de 54 estudiantes. La recoleccion de
datos se realizo mediante la técnica de la encuesta. El hallazgo principal evidencio que el 78% de
los estudiantes manifestd una percepcion favorable respecto a la ensefianza virtual, asi como un
coeficiente de correlacion rho = 0,299 con un nivel de significancia p = 0,028, lo que confirma la
existencia de una relacion positiva y significativa entre ambas variables. En consecuencia, se
concluyod que la ensenanza virtual contribuye de manera favorable al proceso de aprendizaje en
estudiantes universitarios.

Arce (2022), en la investigacion titulada sobre la relacion entre el uso de plataformas
virtuales y la satisfaccion de estudiantes de posgrado en una universidad privada, tuvo como
proposito principal determinar el grado de asociacion entre la utilizacion de entornos virtuales y
la percepcidn de satisfaccion académica. Para ello, empled un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con disefio no experimental y alcance correlacional, considerando una muestra de 102
estudiantes de maestria, a quienes se aplico la técnica de la encuesta mediante el cuestionario
estandarizado PSSUQ.V3. El hallazgo principal evidencio un coeficiente de correlacion rho =
0,606 y un nivel de significancia p = 0,000 (p < 0,05), lo que permitio establecer que existe una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre el uso de plataformas virtuales y la
satisfaccion de los estudiantes. En consecuencia, se concluyd que la implementacion de
herramientas digitales incide favorablemente en la percepcion de calidad del servicio educativo
en programas de posgrado.

Alvarez, Alarcén y Callejas (2016), en la investigacion sobre comparacién de modelos de

evaluacion de calidad en plataformas virtuales, tuvieron como propdsito principal identificar



criterios que permitan evaluar la calidad de los sistemas de aprendizaje digital. Para ello,
desarrollaron un analisis comparativo de modelos tedricos orientados a la medicion de la calidad
en entornos virtuales. El hallazgo principal evidencié que factores como funcionalidad, fiabilidad,
usabilidad, eficiencia, facilidad de mantenimiento y portabilidad constituyen dimensiones
esenciales para evaluar la calidad de plataformas virtuales de aprendizaje, cada una con
subcaracteristicas y métricas especificas. En consecuencia, se concluyd que estos criterios
permiten establecer parametros objetivos y sistematicos para medir la efectividad de los
entornos virtuales en educacion superior.

Cruz-Rojas, Molina-Blanddn y Valdiri-Vinasco (2019), en la investigacidon sobre vigilancia
tecnologica para la innovacion educativa en universidades, tuvieron como propdsito principal
analizar las dificultades en el uso de bases de datos y plataformas de gestion del aprendizaje en
el contexto universitario. Para ello, desarrollaron un estudio diagndstico orientado a identificar
limitaciones en la integracion de las TIC en la educacion superior. El hallazgo principal evidencio
que tanto docentes como estudiantes presentan dificultades en el uso de herramientas
tecnologicas, especialmente en el acceso y aprovechamiento de bases de datos académicas, lo
que limita la produccion cientifica y la calidad educativa. En consecuencia, se concluyd que es
necesario implementar estrategias formativas y tecnoldgicas que fortalezcan la integracion de
las TIC y promuevan la innovacion educativa.

Del Carpio et al. (2021), en la investigacion orientada a la validacion de un instrumento para
medir la percepcidon del aprendizaje virtual en estudiantes de doctorado, tuvieron como
proposito principal disefiar y validar un cuestionario que permita evaluar de manera fiable dicha
variable en el ambito universitario. Para ello, emplearon un enfoque cuantitativo con alcance
correlacional, aplicando el instrumento a una muestra de 22 doctorandos. El cuestionario,
conformado por 20 items, alcanzé un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,912,
evidenciando alta consistencia interna; asimismo, la validez fue determinada mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson entre los items, obteniéndose valores positivos y cercanos
a 1. El hallazgo principal demostrd que el instrumento PAVDO-C mide de manera adecuada la

percepcion del aprendizaje virtual en sus dimensiones de calidad, caracteristicas, ventajas y



satisfaccion. En consecuencia, se concluyd que dicho instrumento constituye una herramienta
valida y confiable para evaluar el aprendizaje virtual en el nivel doctoral.

Flores (2021), en la investigacion titulada sobre la relacion entre plataformas virtuales y
educacion virtual en estudiantes universitarios, tuvo como propdsito principal determinar el
grado de asociacion entre dichas variables en el contexto de la educacion superior. Para ello,
empleo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefo correlacional y método hipotético-
deductivo, considerando una muestra no probabilistica de 48 estudiantes. Se utilizd la técnica de
la encuesta mediante cuestionarios con escala tipo Likert, cuya validez fue establecida mediante
el coeficiente V de Aiken y su confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach (0,943 y 0,969). El
hallazgo principal evidencio un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,889, lo que permitid
determinar la existencia de una relacion directa, muy alta y estadisticamente significativa entre
el uso de plataformas virtuales y el desarrollo de la educacion virtual. En consecuencia, se
concluyd que las herramientas digitales constituyen un factor determinante en la consolidacion
de la educacion virtual en el ambito universitario.

Juca y Guevara (2013), en la investigacion sobre la creacion de aulas virtuales en la
plataforma Moodle como complemento en el interaprendizaje, tuvieron como propdsito
principal analizar el impacto de las tecnologias digitales en el aprendizaje de los estudiantes. Para
ello, desarrollaron un estudio aplicado centrado en la implementacidn de entornos virtuales. El
hallazgo principal evidencid que el uso de plataformas virtuales permite desarrollar habilidades
como el razonamiento critico, la resolucidon de problemas, la creatividad, la autonomia en el
aprendizaje y el trabajo colaborativo, ademas de facilitar la interaccion docente-estudiante
mediante tutorias en linea. En consecuencia, se concluyo que las TIC constituyen herramientas
fundamentales para mejorar la calidad del aprendizaje cuando son adecuadamente integradas
en el proceso educativo.

Ramos (2013), en la investigacion sobre la calidad de la educacion virtual en la educacion
superior en Colombia, tuvo como propdsito principal analizar los factores que inciden en el
desarrollo de una educacion virtual con estandares de calidad y equidad. Para ello, abordo
dimensiones como eficiencia, eficacia y pertinencia del proceso educativo. El hallazgo principal

evidencio que la calidad educativa estd estrechamente vinculada con la aplicabilidad del



conocimiento, la relacion entre el estudiante y el saber, asi como el adecuado uso de
herramientas tecnoldgicas. En consecuencia, se concluyd que la educacion virtual requiere
condiciones estructurales, pedagdgicas y tecnoldgicas para garantizar su efectividad.

Vivero (2015), en la investigacion sobre el disefio de una plataforma digital para evaluar el
impacto de las TIC en instituciones educativas publicas de Bogotd, tuvo como propdsito principal
analizar la incidencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso
educativo. Para ello, desarrolld un estudio evaluativo centrado en el uso de herramientas
digitales en el sector publico. El hallazgo principal evidencié que las TIC han facilitado
significativamente el proceso educativo en diversos ambitos, mejorando la gestion académicay
el acceso al conocimiento. En consecuencia, se concluyo que la evaluacion del impacto de las

tecnologias es fundamental para fortalecer la calidad educativa.

2.5.2. Antecedentes nacionales
Blanquicett y Castro (2023), en la investigacion orientada a analizar los beneficios del uso de

plataformas educativas digitales en docentes y estudiantes, tuvieron como propdsito principal
evaluar el impacto de dichas herramientas en los procesos de aprendizaje y desarrollo cognitivo.
Para ello, emplearon un enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas,
considerando una muestra de 103 estudiantes y 15 docentes pertenecientes a dos instituciones
educativas privadas, aplicando la técnica de la encuesta mediante cuestionarios estructurados.
El hallazgo principal evidencio que el 65,2% de los estudiantes utilizaba herramientas
tecnoldgicas, lo que contribuyo significativamente a la mejora de los niveles de atencion y
procesamiento cognitivo. En consecuencia, se concluyd que el uso de plataformas digitales
incide directamente en el aprendizaje, favoreciendo procesos como la memoria visual y auditiva,
asi como la interaccion pedagogica.

Toasa y Toasa (2022), en la tesis orientada a describir la percepcion del aprendizaje virtual en
estudiantes de psicologia, tuvieron como proposito principal analizar las implicancias cognitivas
y emocionales asociadas al uso de plataformas digitales en el contexto educativo. Para ello,
emplearon un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental y corte
transeccional, considerando una muestra de 5o estudiantes, a quienes se les aplicd un

cuestionario. El hallazgo principal evidencié que el uso de plataformas como Zoom, Teams y



Canvas genero niveles de estrés y ansiedad asociados a problemas de conectividad y al contexto
de la pandemia por COVID-19. En consecuencia, se concluyd que los estudiantes presentaron
una percepcion predominantemente negativa del aprendizaje virtual, influenciada por factores
tecnolodgicos y emocionales.

Avendanfo et al. (2021), en lainvestigacion orientada a describir la percepcion de estudiantes
universitarios sobre la educacion virtual, tuvieron como propdsito principal analizar la valoracion
que realizan los estudiantes respecto a esta modalidad educativa. Para ello, emplearon un
enfoque cuantitativo, con diseno no experimental, transversal y descriptivo, considerando una
muestra de 60 estudiantes, a quienes se les aplicd un cuestionario. El hallazgo principal evidencio
una participacion activa y adecuada tanto de docentes como de estudiantes en el desarrollo de
la educacion virtual, destacandose niveles favorables en todas sus dimensiones. En
consecuencia, se concluyo que existe una percepcion positiva respecto a la educacion virtual,
especialmente en lo relacionado con el desemperio docente y la interaccion académica.

Pequeno et al. (2020), en lainvestigacion orientada a analizar las percepcionesy experiencias
del proceso de ensefanza-aprendizaje virtual en estudiantes de psicologia, tuvieron como
proposito principal identificar las vivencias y dificultades asociadas a esta modalidad educativa.
Para ello, emplearon un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental y corte
transeccional, considerando una muestra de 693 estudiantes, a quienes se les aplico un
cuestionario. El hallazgo principal evidencié diferencias significativas en las experiencias de
aprendizaje, asi como limitaciones en el dominio de estrategias didacticas digitales tanto por
parte de docentes como de estudiantes. En consecuencia, se concluyd que existe un nivel
insuficiente de conocimiento en el uso de metodologias digitales, lo que genera incertidumbre y
afecta la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje virtual.

Castro y Carbajal (2017), en la investigacion orientada a analizar el uso del entorno virtual
Moodle en la optimizacidn de la gestion académica docente en una institucion de educacion
superior pedagogica, tuvieron como propdsito principal determinar la incidencia de las
plataformas virtuales en los procesos de planificacion, desarrollo y evaluacion educativa. Para
ello, desarrollaron un estudio aplicado centrado en el uso de indicadores de gestidon académica,

tales como cumplimiento, eficiencia, eficacia, calidad y comunicacion. El hallazgo principal



evidencié que la incorporacion de plataformas virtuales mejora significativamente la
organizacion del trabajo docente, optimiza los procesos de evaluacion y fortalece los canales de
comunicacion entre los actores educativos. Asimismo, se identificd que su uso contribuye a
reducir la brecha digital en docentes. En consecuencia, se concluyd que la integracion de
entornos virtuales en la gestion académica representa un desafio formativo y cultural, pero a la
vez una oportunidad para mejorar la calidad educativa.

Delgado y Solano (2015), en la investigacion titulada sobre estrategias didacticas creativas
en entornos virtuales para el aprendizaje, tuvieron como proposito principal identificar y
clasificar las estrategias pedagogicas mas adecuadas para el desarrollo de procesos educativos
en plataformas digitales. Para ello, desarrollaron un analisis tedrico y aplicado de las practicas
docentes en entornos virtuales. El hallazgo principal evidencié que las estrategias didacticas
deben organizarse en tres categorias fundamentales: estrategias centradas en la
individualizacion del aprendizaje, estrategias orientadas a la ensefianza grupal y estrategias
enfocadas en el trabajo colaborativo. Cada una de estas responde a dinamicas pedagdgicas
especificas dentro del entorno virtual. En consecuencia, se concluyd que la adecuada seleccion e
implementacion de estrategias didacticas es determinante para optimizar el uso de plataformas
educativas y mejorar los resultados de aprendizaje.

Garcia, Pérez y Castillo (2018), en la investigacion orientada a establecer indicadores para
evaluar la calidad de cursos soportados en la plataforma Moodle, tuvieron como propdsito
principal disefiar un sistema de evaluacion que permita medir la calidad de los procesos
formativos en entornos virtuales. Para ello, emplearon un enfoque metodoldgico basado en la
induccion-deduccion, complementado con técnicas de observacion, talleres de reflexion
metodoldgica y analisis estadistico descriptivo. El hallazgo principal evidencio la necesidad de
redefinir el trabajo metodoldgico docente, incorporando indicadores de calidad que orienten la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los cursos virtuales. En consecuencia, se concluyd que la
calidad de los cursos en plataformas LMS depende fundamentalmente del disefio pedagdgico y
de la intervencion activa del docente en el proceso educativo.

Garcia-Pefnalvo, Fidalgo-Blanco y Sein-Echaluce (2017), en la investigacion orientada al

analisis de los sistemas de gestion del aprendizaje en la educacion superior, tuvieron como



proposito principal examinar el rol de los LMS como herramientas de innovacion educativa. Para
ello, desarrollaron un andlisis tedrico-aplicado sobre su implementacion en contextos
universitarios. El hallazgo principal evidencid que los LMS deben ser concebidos como proyectos
integrales de innovacion educativa, que implican la participacion activa de docentes vy
estudiantes, promoviendo nuevas formas de interaccidon, motivacion, cooperacion y mejora del
aprendizaje. Asimismo, se identifico que estas plataformas han transformado los paradigmas
tradicionales de ensefanza, incorporando nuevas dinamicas pedagdgicas. En consecuencia, se
concluyd que los LMS constituyen herramientas clave en la evolucion de la educacion superior
contemporanea.

Humanante, Garcia-Penalvo y Conde (2013), en la investigacion titulada sobre entornos
personales de aprendizaje (PLE) y aulas virtuales en estudiantes universitarios, tuvieron como
proposito principal analizar la integracion entre los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y
los entornos personales de aprendizaje. Para ello, desarrollaron un estudio centrado en la
interoperabilidad de plataformas educativas y su capacidad de integracion con herramientas
externas. El hallazgo principal evidencid que los LMS presentan limitaciones en su disefio,
particularmente en cuanto a su apertura e interoperabilidad, lo que restringe el acceso a
herramientas externas y dificulta la integracién con comunidades académicas mas amplias. En
consecuencia, se concluyd que la falta de interoperabilidad constituye una barrera significativa
para el desarrollo de aprendizajes personalizados y flexibles en entornos digitales.

Pablos-Pons, Colas-Bravo y Gonzalez-Ramirez (2011), en la investigacion sobre la ensefianza
universitaria apoyada en plataformas virtuales en la Universidad de Sevilla, tuvieron como
proposito principal analizar los cambios en las practicas docentes derivados de la incorporacion
de tecnologias digitales en la educacidn superior. Para ello, desarrollaron un estudio descriptivo
orientado a comprender los procesos de integracion de las TIC en la formacion universitaria. El
hallazgo principal evidenci6 que el uso de plataformas virtuales ha transformado
significativamente las practicas docentes, las cuales estan condicionadas por factores como la
adaptabilidad, confiabilidad, funcionalidad, eficiencia, reutilizacion e interoperabilidad de los

sistemas tecnoldgicos. En consecuencia, se concluyd que la calidad de los entornos virtuales



debe evaluarse mediante indicadores técnicos y pedagogicos que permitan medir su efectividad
en el proceso educativo.

Pequeno et al. (2020), en lainvestigacion orientada a analizar las percepciones y experiencias
del proceso de ensefanza-aprendizaje virtual en estudiantes de psicologia, tuvieron como
proposito principal identificar las vivencias y dificultades asociadas a esta modalidad educativa.
Para ello, emplearon un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental y corte
transeccional, considerando una muestra de 693 estudiantes. El hallazgo principal evidencid
diferencias significativas en las experiencias de aprendizaje, asi como limitaciones en el dominio
de estrategias didacticas digitales tanto por parte de docentes como de estudiantes. En
consecuencia, se concluyd que existe un nivel insuficiente de conocimiento en el uso de
metodologias digitales, lo que genera incertidumbre y afecta la eficacia del proceso de
ensefanza-aprendizaje virtual.

Silva (2017), en la investigacion titulada sobre un modelo pedagdgico virtual centrado en e-
actividades, tuvo como propdsito principal disefiar un modelo educativo digital que optimice el
proceso de ensefanza-aprendizaje en entornos virtuales. Para ello, desarrollé un enfoque
pedagdgico basado en la organizacion estructurada de plataformas digitales, considerando
elementos visuales, accesibilidad y funcionalidad. El hallazgo principal evidencié que una
herramienta educativa eficaz debe estructurarse mediante iconos, permitir el acceso desde
diversos dispositivos y organizar sus componentes en funcion de propdsitos informativos,
motivacionales, sociales y administrativos. En consecuencia, se concluyd que el disefio
pedagdgico de los entornos virtuales influye de manera significativa en la calidad del
aprendizaje.

Soldrzano, Bravo y Pena (2019), en la investigacion sobre indicadores utilizados en el
aprendizaje virtual en institutos técnicos y tecnoldgicos en Ecuador, tuvieron como propdsito
principal establecer criterios que permitan evaluar la calidad del aprendizaje en entornos
virtuales. Para ello, desarrollaron un andlisis de los procesos evaluativos institucionales. El
hallazgo principal evidencio que los indicadores deben considerar aspectos como las habilidades,
conocimientos y experiencia de los estudiantes, asi como los recursos disponibles y los

mecanismos de retroalimentacidon. En consecuencia, se concluyé que la evaluacion del



aprendizaje virtual debe adoptar un enfoque integral que contemple dimensiones pedagdgicas,
tecnologicas y contextuales.

Toasa y Toasa (2022), en la investigacion orientada a describir la percepcion del aprendizaje
virtual en estudiantes de psicologia, tuvieron como propésito principal analizar las implicancias
cognitivas y emocionales asociadas al uso de plataformas digitales en el contexto educativo.
Para ello, emplearon un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental y corte
transeccional, considerando una muestra de 5o estudiantes. El hallazgo principal evidencié que
el uso de plataformas como Zoom, Teams y Canvas genero niveles de estrés y ansiedad,
asociados principalmente a problemas de conectividad y al contexto de la pandemia por COVID-
19. En consecuencia, se concluyd que los estudiantes presentaron una percepcion
predominantemente negativa del aprendizaje virtual, influenciada por factores tecnoldgicos y
emocionales.

Trabaldo y Mendizabal (2014), en la investigacion titulada sobre modelos de calidad para
propuestas de educacion virtual, tuvieron como proposito principal desarrollar un modelo que
garantice estandares de calidad en entornos virtuales de aprendizaje. Para ello, establecieron
criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a la educacion digital. El hallazgo principal
evidencidé que una formacion virtual de calidad debe asegurar el acceso a materiales didacticos
pertinentes, estabilidad tecnoldgica y canales efectivos de comunicacion entre docentes y
estudiantes. En consecuencia, se concluyo que la calidad educativa en entornos virtuales
depende de la adecuada gestion de contenidos, del proceso de aprendizaje y de las

caracteristicas de los usuarios.

2.6. Hipotesis

2.6. 1. Hipdtesis general
El ecosistema digital docente en las universidades de Huaraz, Ancash, se configura

principalmente mediante el uso combinado de plataformas digitales de gestion del aprendizaje,
comunicacion y evaluacion, orientadas predominantemente hacia fines informativos mas que

interactivos o innovadores dentro de la ensefanza universitaria.



2.6.2. Hipotesis especificas
e El uso de plataformas digitales por parte de los docentes universitarios se concentra

principalmente en herramientas basicas de gestion del aprendizaje y comunicacion
académica.

e Laintegracion pedagogica de las herramientas digitales en la ensefianza universitaria es
predominantemente de tipo informativo.

e Las finalidades pedagdgicas atribuidas al uso de plataformas digitales estan orientadas
principalmente a la transmision de contenidos y evaluacion académica.

e El ecosistema digital docente presenta una limitada articulacion entre las diferentes

herramientas tecnoldgicas utilizadas en la practica docente universitaria.

2.7. Categoria central y dimensiones

2.7.1. Categoria central
Ecosistema digital docente

El ecosistema digital docente comprende el conjunto de plataformas, herramientas,
recursos y dinamicas tecnoldgicas utilizadas por los docentes universitarios para desarrollar
procesos de ensefianza, comunicacion, evaluacion e interaccion pedagdgica dentro del contexto

educativo universitario.

2.7.2. Dimensiones
1. Tipos de plataformas y herramientas digitales.

2. Formas de uso pedagdgico.
3. Finalidad pedagdgica.
4. Configuracion del ecosistema digital.

5. Percepcion docente.



2.8. Categorias y subcategorias de analisis

Categoria 1: Tipos de herramientas LMS, comunicacion, evaluacion, inteligencia
artificial

Categoria 2: Uso pedagogico Informativo, interactivo, evaluativo

Categoria 3: Finalidad pedagoégica  Ensefnanza, evaluacion, retroalimentacion

Categoria 4: Configuracion del Integracion tecnoldgica, frecuencia de uso,

ecosistema dependencia tecnoldgica

Categoria 5: Percepcion docente Ventajas, limitaciones, retos






CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion corresponde al enfoque cualitativo, debido a que busca

comprender e interpretar las percepciones, experiencias y practicas de los docentes
universitarios respecto al uso de plataformas y herramientas digitales en el desarrollo de sus
actividades académicas. El enfoque cualitativo permite analizar fendmenos educativos desde la
perspectiva de los propios actores sociales, considerando los significados y sentidos que
atribuyen a sus practicas pedagogicas dentro del ecosistema digital docente.

Asimismo, la investigacion es de tipo basica, porque tiene como finalidad ampliar el
conocimiento cientifico relacionado con el ecosistema digital docente y la integracion de
tecnologias digitales en la ensefianza universitaria. El estudio pretende generar comprension
tedrica y conceptual sobre la configuracion de los entornos digitales educativos en el contexto
universitario, sin perseguir de manera inmediata una aplicacion tecnoldgica especifica.

El nivel de investigacion es exploratorio-descriptivo. Es exploratorio porque aborda una
tematica emergente relacionada con los ecosistemas digitales docentes en universidades de
Huaraz, respecto de la cual existe limitada evidencia contextualizada. Del mismo modo, es
descriptivo porque busca identificar y caracterizar las plataformas digitales, herramientas
tecnoldgicas, practicas pedagdgicas y finalidades educativas utilizadas por los docentes

universitarios en su actividad académica.

3.1.2. Disefio de investigacion
El diseno de investigacion es no experimental, debido a que no se manipularan variables ni

se alteraran las condiciones naturales del fendmeno estudiado. La investigacion se limitara a
observar, describir e interpretar las dinamicas relacionadas con el ecosistema digital docente tal
como ocurren en el contexto universitario.

Asimismo, el estudio presenta un disefio fenomenoldgico-interpretativo, porque busca
comprender las experiencias y percepciones de los docentes universitarios sobre el uso de

tecnologias digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este disefio permite analizar



como los participantes construyen significados respecto a las plataformas digitales vy
herramientas tecnoldgicas utilizadas en su practica pedagdgica cotidiana.

La investigacion también se sustenta en un disefio transversal, debido a que la informacion
serd recolectada en un Unico momento temporal durante el periodo académico 2026,
permitiendo describir el estado actual del ecosistema digital docente en universidades de

Huaraz, Ancash.

3.1.3. Método de investigacion
La investigacidon se desarrollo bajo el método inductivo—interpretativo, debido a que el

analisis partio de las experiencias, percepcionesy testimonios de los docentes universitarios para
construir interpretaciones generales sobre la configuracion del ecosistema digital docente en la
ensefanza universitaria.

Asimismo, se empled el método de analisis de contenido, el cual permitié examinar de
manera sistematica la informacion obtenida mediante las entrevistas semiestructuradas. Este
procedimiento facilitd la identificacion de categorias, subcategorias, patrones y significados
vinculados con el uso pedagodgico de plataformas y herramientas digitales dentro del contexto
universitario estudiado.

El analisis de la informacidn se realizd mediante procesos de codificacion tematica,
orientados a organizar e interpretar los discursos de los participantes conforme a las categorias
establecidas en la investigacion. Entre dichas categorias destacan: tipos de herramientas
digitales, formas de uso pedagdgico, finalidades educativas, configuracion del ecosistema digital
y percepcion docente.

Para fortalecer la sistematizacion y organizacidn de la informacion cualitativa se utilizaron
programas especializados como Atlas, los cuales facilitaron el proceso de categorizacion,
vinculacidn tematica e interpretacion de los hallazgos. Este procedimiento permitiéo comprender
las dinamicas de integracion tecnoldgica desarrolladas por los docentes universitarios y las

caracteristicas que configuran el ecosistema digital docente en la educacion superior.



3.2. Proceso y fases de la investigacion
La investigacion se desarrolld mediante cinco fases articuladas que permitieron organizar de

manera sistematica el proceso tedrico, metodoldgico y analitico del estudio.

Fase 1. Revision documental y construccion teodrica

En la primera fase se realizé la busqueda, seleccion y analisis de articulos cientificos, libros,
tesis y documentos académicos vinculados con ecosistema digital docente, transformacion
digital educativa, plataformas virtuales, inteligencia artificial y competencias digitales docentes.
A partir de esta revision se construyo el marco tedrico y se elaboro la matriz de consistencia que

oriento el desarrollo metodoldgico de la investigacion.

Fase 2. Disefio metodoldgico e instrumentos

Posteriormente, se elabord la guia de entrevista semiestructurada tomando como
referencia las categorias, dimensiones y objetivos de investigacion. Asimismo, se establecieron
los criterios de seleccidn de los participantes y los procedimientos éticos correspondientes para
la recoleccion de informacion, garantizando la confidencialidad y el consentimiento informado

de los docentes participantes.

Fase 3. Recoleccion de informacion

En esta fase se aplicaron entrevistas semiestructuradas a docentes universitarios
pertenecientes a distintas facultades de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo.
Las entrevistas permitieron recopilar informacion relacionada con las plataformas digitales
utilizadas, las formas de integracion pedagdgica de las tecnologias y las percepciones docentes
sobre la configuracion del ecosistema digital universitario. El trabajo de campo se desarrollo
entre los meses de noviembre y diciembre de 2025, mediante entrevistas presencialesy virtuales,

segun la disponibilidad de los participantes.

Fase 4. Procesamiento y analisis de la informacion
La informacion obtenida fue transcrita, organizada y sometida a procesos de analisis de
contenido y codificacion tematica. Para la sistematizacion y categorizacion de los datos

cualitativos se utilizaron herramientas de apoyo como Atlas.ti, lo que permitio identificar



categorias emergentes, relaciones tematicas y patrones interpretativos vinculados con el

ecosistema digital docente.

Fase 5. Interpretacion de resultados y elaboracion del libro

Finalmente, se realizo la interpretacion tedrico-empirica de los hallazgos en funcion de los
objetivos, categoriasy referentes conceptuales de lainvestigacion. A partir de ello, se elaboraron
las conclusiones y reflexiones finales orientadas a comprender la configuracion del ecosistema
digital docente en la ensefianza universitaria, consolidandose posteriormente la redaccion del

presente libro académico.

3.3. Plan de recoleccion de la informacion

3.3.1. Poblacion
La poblacion de estudio estuvo conformada por los docentes universitarios de la Universidad

Nacional Santiago AntUnez de Mayolo pertenecientes a las siguientes facultades:
e Facultad de Administracion y Turismo
o Facultad de Ciencias
o Facultad de Ciencias Agrarias
o Facultad de Ciencias del Ambiente
o Facultad de Ciencias Médicas
e Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion
o Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
e Facultad de Economia y Contabilidad
 Facultad de Ingenieria Civil
o Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias
o Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia
o Facultad de Medicina Humana
La poblacion esta constituida por docentes que utilizan plataformas y herramientas digitales

en el desarrollo de sus actividades académicas.



3.3.2. Muestra
La investigacion trabajo con una muestra de tipo no probabilistica e intencional, debido a

que los participantes fueron seleccionados considerando criterios especificos vinculados con su
experiencia en el uso de plataformas y herramientas digitales dentro de la ensefianza
universitaria.

La muestra estuvo conformada por 24 docentes universitarios pertenecientes a las distintas
facultades de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, distribuidos de manera
representativa entre las 12 facultades académicas, considerando la participacion de dos
docentes por cada facultad. Esta distribucion permitid garantizar diversidad disciplinaria,
amplitud de perspectivas y riqueza interpretativa en relacion con las practicas pedagdgicas
digitales desarrolladas en la universidad.

Asimismo, la seleccion de participantes respondid a criterios de pertinencia y experiencia en
el uso de tecnologias digitales aplicadas a la ensefanza, lo que permitio obtener informacion
relevante para comprender la configuracion del ecosistema digital docente universitario. La
cantidad de participantes se definio considerando el principio de saturacion teorica,
alcanzandose suficiente profundidad y recurrencia tematica en los discursos analizados.

Distribucion de la muestra:

Facultad de Administracion y Turismo 2
Facultad de Ciencias 2
Facultad de Ciencias Agrarias 2
Facultad de Ciencias del Ambiente 2
Facultad de Ciencias Médicas 2
Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion 2
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas 2
Facultad de Economia y Contabilidad 2
Facultad de Ingenieria Civil 2

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias 2



Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia 2
Facultad de Medicina Humana 2

Total 24 docentes

Criterios de inclusion

» Docentes universitarios en ejercicio durante el periodo académico 2025.

o Docentes que utilicen plataformas o herramientas digitales en sus actividades
académicas.

o Docentes que acepten participar voluntariamente en la investigacion.

.

Criterios de exclusion

o Docentes que no utilicen herramientas digitales en el proceso de ensefianza.

» Docentes que no acepten participar en la investigacion.

« Docentes con licencias o suspension académica durante el periodo de estudio.

3.4. Estrategias o procedimientos de recogida, analisis e interpretacion de informacion
La recoleccion de informacion se realizé mediante entrevistas semiestructuradas dirigidas a

docentes universitarios seleccionados de acuerdo con los criterios establecidos en la
investigacion. Esta técnica permitié explorar experiencias, percepciones y practicas vinculadas
con el uso de plataformas y herramientas digitales en la ensefianza universitaria, asi como
comprender las dinamicas que configuran el ecosistema digital docente dentro del contexto
académico estudiado.

Las entrevistas se desarrollaron entre los meses de noviembre y diciembre de 2025, en
modalidad presencial y virtual, segun la disponibilidad de los participantes. Cada entrevista tuvo
una duracion aproximada de 40 a 60 minutos y fue registrada mediante grabacion de audio,
previa autorizacion y consentimiento informado de los docentes participantes, garantizando la
confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacion recopilada.

Posteriormente, la informacion obtenida fue transcrita, organizada y sistematizada para su

procesamiento cualitativo. El analisis de los datos se desarrollé6 mediante analisis de contenido y



codificacion tematica, procedimientos que permitieron identificar categorias, subcategorias y
patrones interpretativos relacionados con el uso pedagdgico de tecnologias digitales, las
finalidades educativas atribuidas a las plataformas virtuales y la configuracion del ecosistema
digital docente universitario.

Asimismo, se emplearon procesos de triangulacion tedrica, contrastando los hallazgos
empiricos con antecedentes cientificos y fundamentos conceptuales vinculados con
transformacion digital educativa, ecosistemas digitales, integracion tecnoldgica e inteligencia
artificial en la educacion superior. Este procedimiento permitid fortalecer la consistencia
interpretativa y el rigor cientifico de la investigacion.

La interpretacion de los resultados se realizo considerando las particularidades del contexto
universitario estudiado y las dinamicas contemporaneas de transformacion digital presentes en
la educacion superior, lo que permitié comprender de manera integral las formas de integracion
tecnolodgica desarrolladas por los docentes universitarios y las caracteristicas emergentes del

ecosistema digital docente.

3.5. Técnicas e instrumentos

Entrevista Guia de entrevista Recopilar informacion sobre plataformas
semiestructurada digitales, herramientas tecnoldgicas vy
practicas pedagogicas docentes
Analisis documental Ficha de analisis Sistematizar  informacion  tedrica vy
documental antecedentes cientificos
Analisis de Matriz de Organizar y codificar la informacion

contenido categorizacion obtenida



Guia de entrevista
La guia de entrevista estard estructurada en funcion de las categorias de investigacion:
« Plataformasy herramientas digitales utilizadas.
o Formas de integracion pedagogica.
o Finalidades educativas del uso tecnoldgico.
o Configuracion del ecosistema digital docente.

e Percepcion docente sobre ventajas, limitaciones y retos.

Validacion del instrumento

La guia de entrevista sera sometida a juicio de expertos para evaluar su pertinencia,
claridad y coherencia respecto a los objetivos de investigacion. Asimismo, se realizard una
prueba piloto para verificar la comprension de las preguntas y realizar ajustes necesarios antes

de la aplicacion definitiva.






CAPIiTULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados Empiricos
La presente seccion presenta los hallazgos obtenidos en las entrevistas semiestructuradas

aplicadas a 24 docentes universitarios pertenecientes a 12 facultades de universidades de
Huaraz, Ancash. Los resultados se organizan en cinco subsecciones: tipos de plataformas y
herramientas digitales, uso pedagdgico de las tecnologias digitales, finalidad pedagogica del uso
de plataformas digitales, configuracion del ecosistema digital docente y percepcidon docente
sobre la transformacion digital universitaria.

Los hallazgos permiten comprender como se configura el ecosistema digital docente
universitario a partir del uso de plataformas tecnoldgicas, herramientas de comunicacion,
sistemas de evaluacion digital e inteligencia artificial dentro de la practica pedagodgica
universitaria. Asimismo, los resultados evidencian diferencias disciplinares en la integracion
tecnologica, asi como diversas percepciones sobre las ventajas, limitaciones y retos asociados al

proceso de transformacion digital educativa.

4.1.1. Resultados de la Categoria 1: Tipos de plataformas y herramientas digitales
Pregunta o1

Con la finalidad de identificar las plataformas y herramientas digitales utilizadas con mayor
frecuencia por los docentes universitarios en el desarrollo de sus actividades académicas, la
entrevista incluyd una pregunta orientada a reconocer las tecnologias empleadas
cotidianamente dentro del proceso de ensefianza universitaria. La pregunta formulada fue:

¢Qué plataformas o herramientas digitales utiliza con mayor frecuencia en el desarrollo
de sus clases universitarias?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas
por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Utilizo Moodle, Microsoft Teams, Canva y Google Meet porque facilitan la organizacion de

clasesy el trabajo colaborativo” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).



Asimismo, otro docente sefialo:
uri utiliz udiovisu i igi
“En turismo utilizamos bastante plataformas audiovisuales y herramientas digitales para

simulacion de gestion hotelera” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Trabajo principalmente con Python, Google Colab, Moodle y GitHub porque permiten
desarrollar programacion y analisis estadistico” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“Las herramientas digitales ayudan bastante para modelamiento de datos y aprendizaje

practico en informatica” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo Google Earth, ArcGIS y Moodle para analisis agricola y monitoreo territorial” (Eos,
Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“En Ingenieria Agricola trabajamos bastante con plataformas de simulacion hidraulica y

sistemas de informacion geografica” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas que mas utilizo son QGIS, HEC-RAS y Moodle porque ayudan bastante
para modelamiento ambiental” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“En Ingenieria Sanitaria usamos plataformas digitales para simulacién de redes hidraulicasy
analisis ambiental” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:



“Utilizo Moodle, Microsoft Teams y plataformas médicas digitales para desarrollar casos
clinicos y practicas académicas” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“ClinicalKey y herramientas audiovisuales ayudan bastante para fortalecer el aprendizaje en

enfermeria y obstetricia” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Trabajo mucho con Canva, Padlet, Kahoot y Nearpod porque permiten clases mas
dindmicas e interactivas” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

"Google Classroom y Mentimeter ayudan bastante para promover participacion estudiantil
y aprendizaje colaborativo” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la

Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo Turnitin, vLex, Moodle y Mendeley porque son herramientas fundamentales para
investigacion juridica” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las plataformas digitales permiten fortalecer argumentacion juridica y analisis

jurisprudencial” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Utilizamos Excel financiero, QuickBooks y plataformas empresariales para simulacion
contable y analisis econdmico” (E15, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indico:



“Las herramientas digitales ayudan bastante para trabajar casos financieros y analisis de

gestion empresarial” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Trabajo con AutoCAD, ETABS, SAP2000 y Moodle porque son esenciales para disefio
estructural y simulaciones técnicas” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Las plataformas digitales facilitan bastante el aprendizaje aplicado en ingenieria civil” (E18,

Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Utilizo Minitab, Excel avanzado y Moodle para analisis estadistico y simulacion de procesos
industriales” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las herramientas digitales ayudan a desarrollar control de calidad y analisis de produccion

alimentaria” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefalo:

“Utilizo Surpac, Datamine y ArcGIS porque son fundamentales para modelamiento
geolodgico y simulacion minera” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Leapfrog Geo y QGIS permiten desarrollar representacion geoldgica digital y analisis

territorial” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:



“Utilizo Moodle, Complete Anatomy y Microsoft Teams porque permiten desarrollar
simulaciones anatdmicas y analisis clinicos” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“"ChatGPT y plataformas médicas digitales ayudan bastante para generar casos clinicos y

complementar contenidos cientificos” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos evidencian que el ecosistema digital docente universitario en Huaraz presenta
una configuracion hibrida y multidisciplinaria. Aunque Moodle, Microsoft Teams, Zoom vy
WhatsApp constituyen plataformas transversales utilizadas en practicamente todas las
facultades, cada especialidad incorpora herramientas tecnoldgicas especificas segun sus
necesidades epistemolodgicas, metodoldgicas y profesionales.

Las facultades vinculadas a ingenieria y ciencias aplicadas presentan ecosistemas digitales
altamente tecnificados y dependientes de software especializado, mientras que las facultades
de ciencias sociales, educacion y comunicacion muestran una mayor orientacion hacia
plataformas colaborativas e interactivas.

Asimismo, se evidencia una creciente incorporacion de inteligencia artificial y plataformas
especializadas en practicamente todas las areas académicas, lo que refleja un proceso progresivo

de transformacion digital en la ensefianza universitaria de Huaraz, Ancash.

Pregunta o2

Con lafinalidad de identificar las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) utilizadas por
los docentes universitarios en el desarrollo de sus actividades académicas, la entrevista incluyo
una pregunta orientada a reconocer los entornos virtuales empleados para la organizacion,
administracion y seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. La pregunta formulada
fue:

¢Qué plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) emplea en su practica docente? ;Por

qué las utiliza?



A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

"Utilizo Moodle porque permite organizar contenidos, tareas y evaluaciones de manera
bastante ordenada para los estudiantes” (Eoz1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Microsoft Teams ayuda bastante porque integra videoconferencias, archivos vy

comunicacion académica en una sola plataforma” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“*Moodle facilita la programacion de actividades y el sequimiento académico, mientras que
GitHub complementa el trabajo practico en programacion” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

"Google Classroom es Util porque los estudiantes pueden acceder rapidamente a materiales

y ejercicios practicos” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Trabajo con Moodle porque permite compartir materiales, mapas y recursos digitales
relacionados con analisis agricola” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“La plataforma facilita bastante el seguimiento de actividades de campo y practicas

académicas” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:



"Utilizo Moodle porque centraliza materiales, evaluaciones y recursos digitales relacionados
. . . " o .
con ingenieria ambiental” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).
Otro docente agrego:
“Teams facilita bastante las clases virtuales y el acompaifamiento académico de los

estudiantes” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Moodle permite organizar contenidos clinicos, evaluaciones y sequimiento académico de
manera eficiente” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Canvas y Teams ayudan bastante para desarrollar actividades clinicas virtuales y

simulaciones académicas” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

"Google Classroom facilita bastante la interaccion con los estudiantes y la entrega rapida de
actividades” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Moodle y Teams permiten desarrollar clases mas dindmicas y organizar mejor el proceso de

aprendizaje” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacidn).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo Moodle porque permite organizar jurisprudencia, lecturas y actividades académicas
de manera sistematica” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Teams facilita debates virtuales, tutorias y acompanamiento académico permanente” (E14,

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).



Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“*Moodle ayuda bastante para organizar casos financieros, tareas y evaluaciones digitales”
(E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indico:

“Teams facilita el trabajo colaborativo y la revision de ejercicios contables en tiempo real”

(E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil
Uno de los entrevistados manifesto:
“Moodle es importante porque permite compartir planos, simulaciones y actividades

|ll

relacionadas con disefio estructural” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:
"

“Teams ayuda bastante para desarrollar asesorias virtuales y revision de proyectos técnicos

(E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Utilizo Moodle porque facilita el acceso a materiales, practicas y evaluaciones relacionadas
con procesos industriales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

"Google Classroom permite organizar actividades académicas y seguimiento de trabajos

practicos” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“*Moodle permite organizar recursos digitales, simulaciones y actividades relacionadas con
mineria y geologia” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:



“Teams facilita reuniones virtuales y seguimiento académico en cursos técnicos
especializados” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“*Moodle y Canvas ayudan bastante para desarrollar simulaciones clinicas y organizar
materiales académicos” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefald:

“Teams facilita interaccion permanente con estudiantes y analisis de casos médicos

virtuales” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos evidencian que Moodle constituye el principal LMS utilizado en las
universidades de Huaraz, consolidandose como eje articulador del ecosistema digital docente
universitario. Su predominio responde principalmente a su accesibilidad, capacidad
organizativa, integracion de evaluaciones y facilidad para gestionar contenidos académicos.

Asimismo, los resultados muestran que Microsoft Teams y Google Classroom funcionan
como plataformas complementarias orientadas a fortalecer comunicacion, interaccion
sincronica y trabajo colaborativo.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que la seleccidon de plataformas LMS no
responde Unicamente a decisiones institucionales, sino también a necesidades pedagdgicas
especificas de cada facultad. Mientras las areas de ingenieria y ciencias aplicadas priorizan
plataformas capaces de integrar simulaciones técnicas y recursos especializados, las facultades
vinculadas a ciencias sociales y educacion enfatizan herramientas orientadas a interaccion,
participacion y aprendizaje colaborativo.

Finalmente, los hallazgos permiten afirmar que el ecosistema digital docente universitario
en Huaraz presenta una progresiva consolidacidon tecnoldgica, aunque todavia persisten
diferencias disciplinares en el nivel de integracion y aprovechamiento pedagdgico de las

plataformas de gestion del aprendizaje.



Pregunta o3

Con la finalidad de identificar las herramientas digitales utilizadas por los docentes
universitarios para mantener la comunicacion académica con sus estudiantes, la entrevista
incluyd una pregunta orientada a reconocer los medios tecnoldgicos empleados para la
interaccion dentro y fuera del horario de clases. La pregunta formulada fue:

¢Qué herramientas digitales utiliza para comunicarse con sus estudiantes dentro y fuera
del horario de clases?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“"WhatsApp es la herramienta que mas utilizo porque facilita la comunicacion rapida con los
estudiantes y la coordinacion de actividades académicas” (Eo1, Facultad de Administracion y
Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

“Microsoft Teams ayuda bastante para realizar tutorias virtuales y reuniones académicas

fuera del horario de clases” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Utilizo Discord y Microsoft Teams porque permiten compartir cédigo, archivos y resolver
dudas en tiempo real” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

“El correo institucional sigue siendo importante para comunicaciones formales y envio de
materiales académicos” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:



“WhatsApp facilita bastante la coordinacion de practicas de campo y actividades
académicas fuera del aula” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).
Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Google Meet y Teams ayudan bastante para tutorias y seguimiento de proyectos agricolas

(Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Microsoft Teams facilita la interaccion con los estudiantes y el desarrollo de asesorias
virtuales” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“*WhatsApp es Util para resolver consultas rapidas relacionadas con trabajos y practicas

académicas” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Teams permite desarrollar tutorias clinicas virtuales y mantener comunicacion constante
con los estudiantes” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“WhatsApp ayuda bastante para coordinar practicas hospitalarias y resolver consultas

académicas” (E1o, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“WhatsApp y Google Meet facilitan bastante la interaccion y participacion de los
estudiantes” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Teams permite realizar tutorias, debates virtuales y acompanamiento académico

permanente” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).



Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“El correo institucional sigue siendo fundamental para envio de documentos académicos y
comunicaciones formales” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Teams y WhatsApp ayudan bastante para coordinar asesorias, debates y actividades

académicas” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“"WhatsApp facilita bastante la resolucion rapida de consultas relacionadas con ejercicios
financieros y trabajos académicos” (E15, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Teams permite compartir archivos, desarrollar tutorias y realizar reuniones académicas

virtuales” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Teams ayuda bastante para revisar proyectos, planosy asesorar trabajos técnicos fuera del
horario de clases” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente sefialo:

“"WhatsApp facilita la coordinacion rapida de actividades académicas y consultas técnicas”

(E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“WhatsApp y Google Meet permiten coordinar practicas y resolver consultas relacionadas
con procesos industriales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:



“Teams facilita bastante el sequimiento de actividades académicas y tutorias virtuales” (E2o0,

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Teams facilita bastante las reuniones virtuales y el acompanamiento de proyectos mineros”
(E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“"WhatsApp permite resolver consultas rapidas relacionadas con simulaciones y trabajos

técnicos” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Teams ayuda bastante para desarrollar tutorias clinicas y analisis de casos médicos
virtuales” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefald:

“*WhatsApp facilita comunicacion inmediata con los estudiantes, especialmente para

coordinacion académica y practicas clinicas” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los resultados permiten afirmar que WhatsApp y Microsoft Teams constituyen las
principales herramientas digitales de comunicacion utilizadas por los docentes universitarios en
Huaraz. WhatsApp predomina como mecanismo de interaccion inmediata y coordinacion
informal, mientras que Teams se consolida como plataforma institucional orientada a tutorias
virtuales, videoconferencias y acompaniamiento académico permanente.

Asimismo, el correo institucional continla siendo relevante para comunicaciones formales,
especialmente en facultades vinculadas a derecho, ciencias administrativas y dreas académicas

que requieren intercambio documental constante.



Desde una perspectiva interpretativa, los hallazgos evidencian que el ecosistema digital
docente universitario presenta una creciente virtualizacion de la comunicacidon académica,
donde las fronteras entre interaccion dentro y fuera del aula se vuelven cada vez mas flexibles.
Esta situacion refleja un proceso de transformacion digital que amplia la disponibilidad y
conectividad docente-estudiante, aunque también incrementa la dependencia tecnoldgica y la

extension de las dinamicas académicas fuera del horario tradicional universitario.

Pregunta o4

Con la finalidad de identificar las plataformas y aplicaciones utilizadas por los docentes
universitarios para el desarrollo de evaluaciones académicas, la entrevista incluy6 una pregunta
orientada a reconocer las herramientas digitales empleadas en los procesos de evaluacion del
aprendizaje estudiantil. La pregunta formulada fue:

¢Qué plataformas o aplicaciones emplea para realizar evaluaciones académicas?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

"Utilizo Moodle y Google Forms porque permiten realizar evaluaciones rapidas y organizar
automaticamente las calificaciones” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Kahoot ayuda bastante para evaluaciones dindmicas y participacion activa de los

estudiantes” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Trabajo con Moodle y plataformas de programacion online para evaluar ejercicios practicos
y resolucion de problemas” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:



"Google Colab y GitHub permiten evaluar procesos de programacion y analisis de datos en

tiempo real” (Eos, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

"Utilizo Google Forms y Moodle para evaluaciones tedricas y seguimiento de actividades de
campo” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para evaluar proyectos agricolas y practicas

académicas” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“*Moodle facilita bastante las evaluaciones virtuales y entrega inmediata de resultados
académicos” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Utilizamos formularios digitales para evaluar analisis ambientales y trabajos técnicos

especializados” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las evaluaciones clinicas se realizan mediante Moodle y plataformas digitales de
simulacion médica” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“"Google Forms y Teams ayudan bastante para desarrollar analisis de casos y evaluaciones

virtuales” (E1o, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:



“Kahoot, Quizizz y Google Forms ayudan bastante para realizar evaluaciones dinamicas y
participativas” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Moodle permite organizar rubricas, tareas y sequimiento del aprendizaje estudiantil” (E12,

Facultad de Ciencias Sociales, Educacién y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo Moodle y Turnitin para evaluar ensayos, analisis juridicos y trabajos de investigacion”
(E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para evaluar argumentacion juridica y

produccion académica” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

"Google Forms y Moodle facilitan bastante las evaluaciones financieras y resolucion de
ejercicios contables” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indico:

“Las plataformas digitales permiten evaluar simulaciones empresariales y analisis

econdmico aplicado” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Moodle y plataformas técnicas permiten evaluar proyectos estructurales y simulaciones de
ingenieria” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las evaluaciones digitales ayudan bastante para revisar calculos, planos y proyectos

académicos” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).



Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

"Utilizo Moodle y Google Forms para evaluar analisis estadistico y control de calidad
industrial” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para realizar evaluaciones continuas vy

seguimiento académico” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefalo:

“Las plataformas digitales permiten evaluar simulaciones mineras y modelamiento
geologico” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“*Moodle facilita bastante el sequimiento de trabajos técnicos y evaluaciones especializadas”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

"Utilizo Moodle y plataformas clinicas digitales para evaluar analisis de casos médicos y
competencias académicas” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“Las evaluaciones virtuales ayudan bastante para medir razonamiento clinico y participacion

estudiantil” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados
Los hallazgos evidencian que Moodle y Google Forms constituyen las principales
plataformas utilizadas para desarrollar evaluaciones académicas en las universidades de Huaraz.

Asimismo, herramientas interactivas como Kahoot y Quizizz presentan alta presencia en



facultades vinculadas a ciencias sociales, educacion y areas orientadas al aprendizaje
participativo.

En términos interpretativos, se observa que las plataformas digitales de evaluacion cumplen
funciones que van mas alla de la simple medicion del aprendizaje, permitiendo procesos de
retroalimentacion inmediata, sequimiento académico continuo, automatizacion parcial de
calificaciones y fortalecimiento de dinamicas participativas.

Por otro lado, las facultades de ingenieria, ciencias médicas y ciencias aplicadas presentan
sistemas de evaluacion mas especializados, integrando simulaciones técnicas, analisis de casos
y evaluacion practica mediante plataformas digitales especificas.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que el ecosistema digital docente universitario
en Huaraz evidencia una creciente digitalizacion de los procesos evaluativos, aunque todavia
persisten diferencias significativas en el nivel de complejidad tecnoldgica y aprovechamiento

pedagdgico segun la naturaleza disciplinar de cada facultad.

Pregunta o5

Con la finalidad de identificar el nivel de incorporacion de herramientas basadas en
inteligencia artificial dentro de la practica pedagdgica universitaria, la entrevista incluyd una
pregunta orientada a reconocer las plataformas de |A utilizadas por los docentes y las finalidades
académicas atribuidas a su uso. La pregunta formulada fue:

¢Utiliza herramientas basadas en inteligencia artificial en el desarrollo de sus clases?
¢Cuales y con qué finalidad?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Utilizo ChatGPT para generar casos empresariales, ejemplos practicos y apoyar la
elaboracidn de materiales académicos” (Eoz1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:



“La inteligencia artificial ayuda bastante para disenar actividades dinamicas y mejorar la

planificacion de clases” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Trabajo con ChatGPT y Copilot para programacion, resolucion de codigo y explicacion de
procesos computacionales” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“La IA facilita bastante la generacion de algoritmos y ejercicios practicos para los

estudiantes” (Eo4, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo inteligencia artificial para busqueda de informacion cientifica y elaboracion de
contenidos relacionados con agricultura” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“"ChatGPT ayuda bastante para disefiar actividades académicas y analisis de problematicas

agrarias” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“La inteligencia artificial facilita bastante el analisis de informacion ambiental y elaboracion
de reportes académicos” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Utilizo ChatGPT para generar ejemplos relacionados con gestion ambiental y simulaciones

académicas” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:



“Utilizo ChatGPT para elaborar preguntas clinicas, casos médicos y complementar
contenidos cientificos actualizados” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“La inteligencia artificial ayuda bastante para trabajar simulaciones clinicas y reforzar

analisis de diagnosticos” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“"ChatGPT facilita bastante la elaboracion de materiales didacticos y propuestas
metodoldgicas para las sesiones de aprendizaje” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion
y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“La inteligencia artificial ayuda a generar actividades interactivas y recursos educativos mas

dindmicos” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo ChatGPT para busqueda doctrinal, analisis juridico y elaboracion de ejemplos
relacionados con casos legales” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“La inteligencia artificial ayuda bastante para organizar informacion juridica y fortalecer
investigacion académica” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Sin embargo, también emergieron posiciones criticas. Un docente adyvirtio:

“La IA puede facilitar el trabajo académico, pero también representa riesgos para el
pensamiento critico y la produccion original de los estudiantes” (E14, Facultad de Derecho y

Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:



“Utilizo inteligencia artificial para generar ejercicios financieros y simulaciones
empresariales” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“ChatGPT facilita bastante el analisis de informacion econdmica y elaboracion de materiales

académicos” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“La inteligencia artificial ayuda bastante para explicar calculos estructurales y generar
ejemplos técnicos aplicados” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

"Utilizo ChatGPT como apoyo para desarrollar ejercicios y reforzar contenidos de ingenieria”

(E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“"ChatGPT facilita bastante la elaboracidn de reportes técnicos y analisis estadisticos” (E19,
Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“La inteligencia artificial ayuda a optimizar materiales académicos y desarrollar actividades

practicas” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Utilizo inteligencia artificial para analisis de informacion geoldgica y generacion de
simulaciones académicas” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

"ChatGPT ayuda bastante para explicar procesos mineros complejos y apoyar actividades

técnicas” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).



Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Utilizo ChatGPT para desarrollar casos clinicos, preguntas médicas y complementar
contenidos cientificos actualizados” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“La inteligencia artificial facilita bastante el analisis diagndstico y la simulacion académica

en medicina” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que la inteligencia artificial se encuentra en una etapa de
incorporacion progresiva dentro del ecosistema digital docente universitario en Huaraz.
ChatGPT constituye la herramienta mas utilizada transversalmente en las distintas facultades,
principalmente para elaboracion de materiales académicos, generacion de actividades,
busqueda de informacion especializada y fortalecimiento del aprendizaje.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades vinculadas a ingenieria,
ciencias médicas y ciencias aplicadas presentan una utilizacion mas técnica y especializada de la
inteligencia artificial, mientras que las areas de ciencias sociales, educacion y administracion
enfatizan su potencial didactico y metodoldgico.

Asimismo, los resultados evidencian que la IA no es percibida Unicamente como una
herramienta tecnoldgica complementaria, sino como un componente emergente que esta
modificando progresivamente las dinamicas de ensefanza universitaria, produccion académica
y gestion del conocimiento.

No obstante, también emergen preocupaciones relacionadas con dependencia tecnoldgica,
ética académica, pérdida del pensamiento critico y uso inadecuado por parte de los estudiantes,
lo que evidencia la necesidad de desarrollar politicas institucionales y competencias digitales

orientadas al uso responsable de inteligencia artificial en la educacidn superior.



Pregunta 06

Con la finalidad de identificar los criterios considerados por los docentes universitarios para
seleccionar herramientas digitales en sus actividades pedagdgicas, la entrevista incluyé una
pregunta orientada a reconocer los factores que influyen en la eleccion de plataformasy recursos
tecnologicos dentro del proceso de ensefnanza-aprendizaje. La pregunta formulada fue:

¢Qué criterios considera para seleccionar una herramienta digital en sus actividades
pedagdgicas?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Selecciono las herramientas digitales considerando que sean faciles de usar, accesibles para
los estudiantes y Utiles para el trabajo colaborativo” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

“Es importante que la plataforma permita interaccion rapida y organizacion eficiente de las

actividades académicas” (Eo2, Facultad de Administracidn y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas deben ser compatibles con programacion, analisis de datos y recursos
computacionales especializados” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“Considero importante que la plataforma tenga estabilidad técnica y capacidad para trabajo

practico en linea” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:



“Selecciono herramientas que permitan integrar informacion territorial, mapas y recursos
aplicados al trabajo agrario” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“La facilidad de acceso para estudiantes que viven en zonas rurales también es un criterio

importante” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas deben facilitar analisis ambiental, simulaciones y manejo de informacion
técnica especializada” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“También considero importante que la herramienta permita interaccion y seguimiento

académico continuo” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales deben garantizar acceso rapido a contenidos clinicos y
simulaciones académicas” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Es importante que las plataformas sean confiables y permitan interaccion permanente con

los estudiantes” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Selecciono herramientas que promuevan participacion, creatividad e interaccion entre
estudiantes” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“La facilidad de uso y el dinamismo pedagdgico son fundamentales para elegir una

plataforma digital” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).



Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales deben facilitar acceso a informacion juridica, investigacion y
analisis doctrinal” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Considero importante que la plataforma garantice formalidad académica y organizacion

documental” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Selecciono plataformas que permitan desarrollar ejercicios financieros y simulaciones
empresariales de manera eficiente” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“La compatibilidad con hojas de calculo y programas contables es un criterio importante”

(E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Las herramientas digitales deben permitir simulaciones técnicas, disefio estructural y
revision de proyectos” (E1y, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente sefialo:

“También considero importante la capacidad de compartir archivos pesados y recursos

graficos especializados” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Selecciono herramientas que faciliten analisis estadistico, control de calidad y trabajo
practico” (Exg, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:



“La facilidad de evaluacion y seguimiento académico también influye bastante en la

eleccion” (E2o, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Las plataformas deben permitir modelamiento geoldgico y manejo de informacion técnica
especializada” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Considero importante la precision técnica y compatibilidad con software minero

especializado” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las herramientas digitales deben facilitar simulaciones clinicas, actualizacion cientifica y
acceso rapido a informacion médica” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefald:

“También es importante que las plataformas permitan interaccion inmediata y

retroalimentacion académica constante” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que la seleccion de herramientas digitales en las
universidades de Huaraz responde a una combinacidn de criterios pedagdgicos, tecnoldgicos y
disciplinares. Entre los factores mas relevantes destacan la facilidad de uso, accesibilidad,
interaccion estudiantil, compatibilidad tecnoldgica y pertinencia académica.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades vinculadas a ciencias
sociales, educacién y administracion priorizan herramientas orientadas a interaccion,
dinamismo pedagdgico y aprendizaje colaborativo, mientras que las areas de ingenieria, ciencias
aplicadas y medicina enfatizan criterios técnicos relacionados con simulacion, precision

profesional y compatibilidad especializada.



Asimismo, los resultados evidencian que las condiciones contextuales de los estudiantes
particularmente acceso a internet, conectividad y disponibilidad tecnolégica— también influyen
significativamente en la seleccion de plataformas digitales por parte de los docentes.

Finalmente, los hallazgos muestran que el ecosistema digital docente universitario en
Huaraz se configura no solo desde la disponibilidad tecnoldgica institucional, sino también desde
procesos de adaptacion pedagdgica y toma de decisiones estratégicas por parte de los docentes

en funcion de las necesidades especificas de cada disciplina académica.

Pregunta o7

Con la finalidad de identificar si el uso de herramientas digitales varia segun el curso o la
naturaleza de las asignaturas universitarias, la entrevista incluyd una pregunta orientada a
reconocer las diferencias existentes en la integracion tecnoldgica de acuerdo con las
caracteristicas pedagogicas y disciplinares de cada area académica. La pregunta formulada fue:

¢Existen diferencias en el uso de herramientas digitales segun el curso o la naturaleza de
la asignatura que ensena?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

"Si existen diferencias, porque en cursos de gestion utilizamos plataformas colaborativas,
mientras que en turismo trabajamos mas herramientas audiovisuales y simulaciones” (Eoz,
Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las asignaturas practicas requieren herramientas mas dinamicas e interactivas que los

cursos teoricos” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:



“En programacion utilizamos plataformas técnicas como GitHub y Google Colab, mientras
que en cursos tedricos basta Moodle o Teams” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“Las asignaturas estadisticas requieren software especializado para analisis de datos y
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simulacion computacional” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Los cursos relacionados con agricultura y trabajo de campo necesitan herramientas
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geograficas y plataformas de monitoreo territorial” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).
Asimismo, otro entrevistado sefialo:
“Las asignaturas tedricas utilizan plataformas basicas, pero las practicas requieren

programas especializados” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las asignaturas ambientales requieren software especializado para simulaciones,
modelamiento y analisis técnico” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“En cursos mas tedricos utilizamos herramientas de comunicacion y LMS, pero en cursos

aplicados trabajamos plataformas técnicas” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las asignaturas clinicas requieren simuladores médicos y plataformas especializadas,
mientras que los cursos tedricos utilizan Moodle y Teams” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“En practicas clinicas usamos herramientas digitales mucho mas avanzadas que en cursos

generales” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).



Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

"“Los cursos pedagogicos y comunicacionales requieren herramientas interactivas, mientras
que otros cursos utilizan plataformas mas tradicionales” (E11, Facultad de Ciencias Sociales,
Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las asignaturas orientadas a comunicacion utilizan herramientas audiovisuales y dinamicas

participativas” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“En investigacion juridica utilizamos bases de datos y plataformas académicas
especializadas, mientras que en cursos tedricos basta Moodle y Teams” (E13, Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

"“Los cursos de litigacion y argumentacion requieren herramientas distintas a las utilizadas
en teoria juridica” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las asignaturas financieras requieren simuladores empresariales y programas contables
especializados” (E15, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“En cursos tedricos utilizamos plataformas basicas, pero en analisis financiero trabajamos

software técnico” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:



“Las asignaturas de disefo estructural requieren AutoCAD, ETABS y programas
especializados, mientras que los cursos generales usan Moodle” (E17, Facultad de Ingenieria
Civil).

Asimismo, otro docente senalo:
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Los cursos practicos dependen bastante de simuladores y software técnico-profesional

(E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las asignaturas de control de calidad utilizan programas estadisticos, mientras que los
cursos tedricos trabajan plataformas mas basicas” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias
Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las practicas industriales requieren herramientas digitales especificas para simulacion y

analisis” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Los cursos de geologia y mineria requieren software especializado para modelamiento y
simulacion técnica” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Las asignaturas practicas utilizan herramientas digitales mucho mas complejas que los

cursos teoricos” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las asignaturas clinicas utilizan simuladores médicos y plataformas anatomicas digitales,
mientras que los cursos basicos emplean herramientas generales” (E23, Facultad de Medicina

Humana).



Otro docente senalo:
“Las practicas médicas requieren tecnologias mas avanzadas para analisis clinico y

simulacion diagnostica” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que el uso de herramientas digitales en las universidades de
Huaraz se encuentra fuertemente condicionado por la naturaleza epistemoldgica, metodoldgica
y practica de las asignaturas universitarias. Las diferencias identificadas reflejan que el
ecosistema digital docente no es homogéneo, sino altamente diversificado y disciplinarmente
especializado.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades vinculadas a ingenieria,
ciencias médicas y ciencias aplicadas presentan mayores niveles de complejidad tecnoldgica
debido a la necesidad de utilizar simuladores, software profesional y plataformas especializadas
orientadas al aprendizaje practico y técnico.

Por otro lado, las facultades de ciencias sociales, educacidon, administraciéon y derecho
priorizan herramientas digitales orientadas a interaccion, comunicacién, investigacion y
aprendizaje colaborativo, evidenciando una configuracion pedagdgica distinta del ecosistema
digital docente.

Asimismo, los resultados muestran que las asignaturas practicas generan una mayor
dependencia tecnoldgica que los cursos predominantemente tedricos, lo que confirma que la
integracion digital universitaria responde directamente a las exigencias formativas vy
profesionales de cada disciplina académica.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente universitario
en Huaraz presenta una estructura heterogénea y multidimensional, caracterizada por distintos
niveles de integracion tecnoldgica segun las demandas académicas, profesionales vy

metodoldgicas de cada facultad.



4.1.2. Resultados de la Categoria 2: Uso pedagogico
Pregunta o8

Con la finalidad de identificar la manera en que los docentes universitarios integran las
plataformas digitales en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, la entrevista incluyo una
pregunta orientada a reconocer las formas de uso pedagogico de las herramientas tecnoldgicas
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. La pregunta formulada fue:

¢De qué manera integra las plataformas digitales en el desarrollo de sus sesiones de
aprendizaje?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Integro las plataformas digitales para compartir materiales, desarrollar trabajos grupales y
realizar actividades colaborativas durante las clases” (Eo1, Facultad de Administracion y
Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Las plataformas ayudan bastante para simulaciones empresariales y analisis de casos

relacionados con gestion y turismo” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Utilizo plataformas digitales para programacion en tiempo real, analisis de datos y
desarrollo practico de ejercicios computacionales” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

“Las herramientas digitales permiten integrar teoria y practica mediante simulaciones y

resolucion de problemas” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:



“Las plataformas digitales ayudan a compartir mapas, imagenes satelitales y actividades
relacionadas con trabajo agricola” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Integro herramientas digitales para seguimiento de practicas de campo y analisis

territorial” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Utilizo plataformas digitales para simulaciones ambientales, analisis de datos vy
presentacion de proyectos técnicos” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las herramientas digitales facilitan bastante el desarrollo de clases dinamicas y analisis de

problematicas ambientales” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales permiten desarrollar casos clinicos, simulaciones y actividades
académicas interactivas” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Integro herramientas digitales para analisis diagndstico y retroalimentacion inmediata

durante las clases” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Utilizo plataformas digitales para promover debates, aprendizaje colaborativo vy
actividades participativas” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las herramientas digitales ayudan bastante para desarrollar clases mas dinamicas e

interactivas” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).



Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Integro plataformas digitales para analisis jurisprudencial, debates académicos y desarrollo
de investigacion juridica” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las herramientas digitales permiten fortalecer argumentacion juridica y participacion

estudiantil” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para simulaciones financieras y resolucion de
casos empresariales” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Integro herramientas digitales para analisis econdmico y trabajo practico durante las

sesiones” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Utilizo plataformas digitales para simulaciones estructurales, revision de planos vy
desarrollo de proyectos técnicos” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Las herramientas digitales facilitan bastante la explicacion de procesos complejos en

ingenieria” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales permiten desarrollar analisis estadistico y simulaciones de
procesos industriales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:



“Integro herramientas digitales para practicas virtuales y evaluacion continua del

aprendizaje” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados senalo:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para modelamiento geoldgico y simulaciones
mineras” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Integro herramientas digitales para analisis técnico y representacion grafica especializada”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las plataformas digitales permiten desarrollar simulaciones anatomicas y analisis clinicos
en tiempo real” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefald:

“Integro herramientas digitales para fortalecer razonamiento diagndstico y participacion

estudiantil” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las plataformas digitales se integran en las sesiones de
aprendizaje universitario mediante estrategias predominantemente informativas, interactivas y
aplicadas. Sin embargo, el nivel de complejidad y profundidad pedagogica varia
significativamente segun la naturaleza disciplinar de cada facultad.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades vinculadas a ingenieria,
medicina y ciencias aplicadas presentan mayores niveles de integracion tecnoldgica
especializada, utilizando simuladores, software técnico y plataformas de analisis profesional. Por
otro lado, las facultades de ciencias sociales, educacion y administracion priorizan estrategias

colaborativas, participativas e interactivas.



Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales han dejado de cumplir
Unicamente funciones de transmision de contenidos, convirtiéndose progresivamente en
entornos integrales de aprendizaje, interaccion y construccion colaborativa del conocimiento.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente universitario
en Huaraz presenta una transicion desde modelos tradicionales de ensefianza hacia dinamicas
hibridas mediadas tecnoldgicamente, aunque todavia persisten diferencias importantes en los

niveles de innovacidn pedagdgica y aprovechamiento tecnoldgico entre facultades.

Pregunta og

Con la finalidad de identificar la percepcion de los docentes universitarios sobre el nivel de
interaccion promovido por las herramientas digitales en el proceso educativo, la entrevista
incluyd una pregunta orientada a reconocer el impacto de las plataformas tecnoldgicas en la
comunicacion y participacion académica entre docentes y estudiantes. La pregunta formulada
fue:

¢Considera que las herramientas digitales que utiliza promueven la interaccion entre
docentes y estudiantes? ;Por qué?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

"Si promueven bastante la interaccion porque los estudiantes participan mas mediante
foros, trabajos grupales y actividades virtuales” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las plataformas digitales facilitan comunicacion rapida y participacion continua dentro y

fuera del aula” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:



“Las plataformas permiten interaccion constante durante practicas de programacion y
resolucion de ejercicios” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“La interaccion mejora bastante cuando los estudiantes trabajan actividades practicas y

colaborativas en linea” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales ayudan a mantener comunicacion permanente y compartir
informacion relacionada con actividades de campo” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“La interaccion mejora cuando utilizamos recursos audiovisuales y actividades practicas

virtuales” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales facilitan bastante la discusion de problematicas ambientales y el
trabajo colaborativo” (Eo7, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“La interaccion es mas dinamica porque los estudiantes participan mediante debates y

analisis virtuales” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales permiten interaccion inmediata durante analisis clinicos y
resolucion de casos médicos” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“La participacion estudiantil aumenta bastante cuando trabajamos simulaciones vy

actividades clinicas virtuales” (E1o, Facultad de Ciencias Médicas).



Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Las herramientas digitales promueven bastante la participacion porque permiten debates,
intercambio de ideas y aprendizaje colaborativo” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion
y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Los estudiantes interactUan mas cuando utilizamos plataformas dinamicas y recursos

audiovisuales” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales fortalecen bastante el debate académico y la argumentacion
juridica” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado senalo:

“La interaccidon mejora porque los estudiantes participan mas mediante analisis de casos y

discusiones virtuales” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales facilitan interaccion mediante simulaciones financieras y
resolucion grupal de ejercicios” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“La comunicacion con los estudiantes es mas rapida y permanente gracias a las plataformas

digitales” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil
Uno de los entrevistados manifesto:
“Las plataformas digitales permiten interaccion técnica durante simulaciones y revision de

proyectos” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).



Asimismo, otro docente sefialo:
“La participacion estudiantil mejora cuando utilizamos herramientas visuales y practicas

digitales” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales facilitan bastante la interaccion mediante practicas virtuales y
analisis de procesos industriales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Los estudiantes participan mas cuando utilizamos plataformas dinamicas y actividades

colaborativas” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefalo:

“Las plataformas digitales permiten interaccion técnica mediante simulaciones y analisis
geoldgicos virtuales” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“La interaccion mejora cuando los estudiantes trabajan proyectos y actividades

especializadas en linea” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las herramientas digitales permiten interaccion inmediata durante analisis clinicos y
simulaciones médicas” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefialo:

“La participacion de los estudiantes aumenta bastante cuando utilizamos plataformas

interactivas y casos clinicos virtuales” (E24, Facultad de Medicina Humana).



Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las herramientas digitales son percibidas por los
docentes universitarios como mecanismos que fortalecen significativamente la interaccion
académica entre docentes y estudiantes. Las plataformas digitales facilitan comunicacién
inmediata, intercambio de ideas, retroalimentacion continuay participacion colaborativa dentro
y fuera de las sesiones de aprendizaje.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades vinculadas a ciencias
sociales, educacion y derecho presentan mayores niveles de interaccion discursiva vy
colaborativa, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y medicina desarrollan
formas de interaccion centradas en simulaciones, resolucion de problemas y analisis técnico
especializado.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales han transformado
parcialmente las dinamicas tradicionales de comunicacion universitaria, favoreciendo relaciones
académicas mas horizontales, inmediatas y participativas.

No obstante, algunos docentes sefalaron que la efectividad de la interacciéon digital
depende de factores como conectividad, motivacion estudiantil, alfabetizacion digital y acceso
tecnologico, lo que evidencia persistencia de brechas digitales que condicionan el
aprovechamiento pedagdgico de las herramientas tecnoldgicas.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente universitario
en Huaraz presenta una tendencia progresiva hacia modelos pedagdgicos mas interactivos y
colaborativos, aunque todavia existen diferencias importantes en los niveles de participacion e

integracion tecnoldgica entre facultades y disciplinas académicas.

Pregunta 10

Con la finalidad de identificar la manera en que los docentes universitarios emplean las
herramientas digitales para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, la entrevista incluy6 una
pregunta orientada a reconocer las estrategias pedagdgicas asociadas al uso de plataformas

tecnologicas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. La pregunta formulada fue:



¢Como emplea las herramientas digitales para fortalecer el aprendizaje de los
estudiantes?
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Utilizo herramientas digitales para desarrollar casos empresariales, trabajo colaborativo y
analisis de situaciones reales relacionadas con gestion y turismo” (Eoi, Facultad de
Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las plataformas digitales ayudan bastante a fortalecer el aprendizaje autonomo vy la

participacion activa de los estudiantes” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales permiten desarrollar ejercicios practicos, programacion en linea
y analisis de datos en tiempo real” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

“Utilizo plataformas digitales para fortalecer razonamiento légico y resolucion practica de

problemas computacionales” (Eos, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para analisis territorial, trabajo agricola y
seguimiento de actividades de campo” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Utilizo herramientas digitales para compartir recursos audiovisuales y fortalecer

aprendizaje aplicado” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).



Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales permiten desarrollar simulaciones ambientales y analisis técnico
de problematicas ecoldgicas” (Eo7, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Utilizo plataformas digitales para fortalecer pensamiento critico y analisis

interdisciplinario” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para desarrollar casos clinicos, simulaciones
médicas y razonamiento diagndstico” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Utilizo herramientas digitales para fortalecer aprendizaje practico y actualizacion cientifica

permanente” (E1o, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Las herramientas digitales fortalecen el aprendizaje mediante debates, trabajo
colaborativo y actividades participativas” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la
Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Utilizo plataformas digitales para promover creatividad, reflexidn critica y aprendizaje

auténomo” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Uno de los docentes manifesto:
“Las herramientas digitales fortalecen el aprendizaje mediante analisis jurisprudencial,

debates y argumentacion juridica” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).



Asimismo, otro entrevistado sefalo:
“Utilizo plataformas digitales para desarrollar pensamiento critico e investigacion

académica” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales permiten desarrollar simulaciones financieras y resolucion de
ejercicios econdmicos” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Utilizo herramientas digitales para fortalecer analisis contable y aplicacion practica de

contenidos” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Las herramientas digitales ayudan bastante para simulaciones estructurales, disefo
técnico y representacion grafica” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Utilizo plataformas digitales para fortalecer comprension de procesos complejos en

ingenieria” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales fortalecen el aprendizaje mediante analisis estadistico y
simulacion de procesos industriales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Utilizo herramientas digitales para desarrollar actividades practicas y seguimiento

académico permanente” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).



Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Las herramientas digitales ayudan bastante para modelamiento geoldgico y simulaciones
mineras especializadas” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Utilizo plataformas digitales para fortalecer analisis técnico y resolucion de problemas

complejos” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifestd:

“Las plataformas digitales fortalecen bastante el aprendizaje clinico mediante simulaciones
y analisis diagndstico” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefald:

“Utilizo herramientas digitales para mejorar razonamiento médico y participacion activa de

los estudiantes” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las herramientas digitales son empleadas por los
docentes universitarios como mecanismos que fortalecen significativamente el aprendizaje
estudiantil mediante estrategias de interaccion, simulacién, analisis aplicado y acceso
permanente a recursos académicos.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades vinculadas a ciencias
aplicadas, ingenieria y medicina presentan un uso orientado principalmente al aprendizaje
practico, simulacion técnica y resolucion de problemas profesionales, mientras que las
facultades de ciencias sociales, educacion y derecho priorizan estrategias relacionadas con
reflexion critica, aprendizaje colaborativo y construccion participativa del conocimiento.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales favorecen procesos de
aprendizaje autonomo, dinamismo pedagdgico y participacion activa de los estudiantes,

configurando nuevas formas de mediacion tecnoldgica en la ensefianza universitaria.



Sin embargo, algunos docentes sefalaron que el fortalecimiento del aprendizaje depende
también de factores complementarios como motivacion estudiantil, competencias digitales,
acceso tecnoldgico y capacidad docente para integrar pedagdgicamente las herramientas
digitales.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente universitario
en Huaraz se encuentra en una transicion progresiva hacia modelos pedagdgicos mas
interactivos, aplicados y centrados en el estudiante, aunque todavia persisten diferencias

importantes en los niveles de apropiacion tecnoldgica entre facultades y disciplinas académicas.

Pregunta 11

Con la finalidad de identificar las actividades pedagdgicas que los docentes universitarios
desarrollan mediante el uso de plataformas digitales, la entrevista incluyé una pregunta
orientada a reconocer las estrategias y dinamicas académicas implementadas dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. La pregunta formulada fue:

¢Qué actividades pedagdgicas realiza utilizando plataformas digitales?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo
Uno de los entrevistados manifesto:
"Realizo analisis de casos empresariales, exposiciones grupales y simulaciones relacionadas
con gestion y turismo” (Eo1, Facultad de Administracidn y Turismo).
Asimismo, otro docente sefialo:
Las plataformas digitales permiten desarrollar trabajos colaborativos y dinamicas

participativas” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:



"Realizo practicas de programacion, analisis estadistico y resolucion de ejercicios
computacionales” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para simulaciones matematicas y desarrollo

practico de algoritmos” (Eo4, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Desarrollamos analisis de cultivos, actividades relacionadas con mapas digitales y
seguimiento de practicas agricolas” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las plataformas digitales permiten realizar trabajo colaborativo y analisis territorial” (Eo6,

Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

"Realizo simulaciones ambientales, analisis de problematicas ecoldgicas y elaboracién de
proyectos técnicos” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las plataformas digitales facilitan debates ambientales y actividades colaborativas

interdisciplinarias” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Desarrollamos simulaciones clinicas, analisis de casos médicos y actividades relacionadas
con razonamiento diagnostico” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las herramientas digitales permiten practicas virtuales y retroalimentacion inmediata

durante las actividades académicas” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).



Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Realizo debates académicos, foros virtuales y actividades colaborativas mediante
plataformas digitales” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las herramientas digitales ayudan bastante para exposiciones interactivas y produccion de

contenidos audiovisuales” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Realizamos debates juridicos, analisis jurisprudencial y simulaciones de litigacion oral” (E13,
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las plataformas digitales permiten desarrollar argumentacion juridica y discusion critica”
(E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Realizo simulaciones financieras, analisis contable y resolucion de casos empresariales”
(E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Las plataformas digitales permiten desarrollar ejercicios econdmicos y trabajo

colaborativo” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Realizamos simulaciones estructurales, analisis de planos y elaboracidon de proyectos
técnicos” (E1y, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:



“Las herramientas digitales ayudan bastante para representacion grafica y resolucion de

problemas de ingenieria” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Desarrollamos analisis estadistico, simulacion de procesos industriales y actividades
practicas virtuales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las plataformas digitales permiten seguimiento académico y trabajo colaborativo

permanente” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

"Realizamos simulaciones geoldgicas, modelamiento minero y analisis técnico
especializado” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Las herramientas digitales ayudan bastante para representacion grafica y resolucidn de

problemas complejos” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

"Realizamos simulaciones clinicas, analisis anatdmico y discusion de casos médicos” (E23,
Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sealo:

“Las plataformas digitales permiten desarrollar practicas virtuales y fortalecer razonamiento

diagndstico” (E24, Facultad de Medicina Humana).



Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las plataformas digitales han ampliado
significativamente las posibilidades metodoldgicas de la ensefianza universitaria, permitiendo
desarrollar actividades pedagdgicas mas dinamicas, interactivas y contextualizadas segun las
necesidades de cada disciplina académica.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho priorizan actividades orientadas al debate, argumentacion, interaccion y
construccion colaborativa del conocimiento, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias
aplicadas y medicina enfatizan simulaciones, practicas virtuales, analisis técnico y resolucion de
problemas especializados.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales favorecen el transito
desde modelos tradicionales centrados en exposicidn magistral hacia estrategias pedagdgicas
mas participativas, practicas y orientadas al aprendizaje activo.

Sin embargo, algunos docentes senalaron que la efectividad de estas actividades depende
de factores como conectividad, acceso tecnoldgico, competencias digitales y disponibilidad de
recursos institucionales, lo que evidencia persistencia de limitaciones estructurales en el
ecosistema digital universitario.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz presenta una progresiva diversificacion metodoldgica, caracterizada
por integracion de actividades colaborativas, simulaciones, analisis interactivo y aprendizaje

mediado tecnoldgicamente.

Pregunta 12

Con la finalidad de identificar la manera en que los docentes universitarios utilizan las
herramientas digitales para evaluar el desempefio académico de los estudiantes, la entrevista
incluyd una pregunta orientada a reconocer las estrategias y mecanismos de evaluacion
implementados mediante plataformas tecnoldgicas dentro del proceso de ensefanza-

aprendizaje. La pregunta formulada fue:



¢De qué manera utiliza las herramientas digitales para evaluar el desempefio académico
de sus estudiantes?
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Utilizo formularios virtuales, trabajos grupales y analisis de casos empresariales para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Las plataformas digitales permiten realizar evaluaciones rapidas y seguimiento

permanente del desempefio académico” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“EvalUo mediante ejercicios practicos de programacion, analisis estadistico y resolucion de
problemas computacionales” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“Las plataformas digitales permiten verificar en tiempo real el desarrollo de actividades

técnicas” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo plataformas digitales para evaluar informes técnicos, actividades de campo vy
analisis territorial” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las herramientas digitales ayudan bastante para seqguimiento académico y evaluacion

continua” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).



Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Evallo mediante proyectos ambientales, analisis técnicos y actividades colaborativas
virtuales” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las plataformas digitales permiten desarrollar evaluaciones dinamicas y seguimiento

permanente del aprendizaje” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo simulaciones clinicas, analisis de casos médicos y cuestionarios virtuales para
evaluar competencias académicas” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las herramientas digitales permiten evaluar razonamiento diagndstico y participacion en

actividades clinicas” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Evaluo mediante debates virtuales, participacion en foros y produccion de trabajos
colaborativos” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para valorar participacion, creatividad y

reflexion critica” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo analisis jurisprudencial, debates académicos y ensayos virtuales para evaluar
argumentacion juridica” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:



“Las herramientas digitales permiten evaluar pensamiento critico y participacion

estudiantil” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Evaluo mediante simulaciones financieras, ejercicios contables y resolucion de casos
empresariales” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indico:

“Las plataformas digitales permiten sequimiento permanente del desempeio académicoy

retroalimentacion inmediata” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Utilizo simulaciones estructurales, revision de proyectos y resolucion de problemas
técnicos para evaluar competencias” (E1y7, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las herramientas digitales permiten evaluar procesos complejos mediante practicas

virtuales” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“EvalUo mediante analisis estadistico, simulacion de procesos industriales y actividades
practicas virtuales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para seguimiento continuo y evaluacion

colaborativa” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefalo:



“Utilizo simulaciones geoldgicas, modelamiento minero y analisis técnico para evaluar
desempefio académico” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Las herramientas digitales permiten evaluar resolucion de problemas especializados y

trabajo practico” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana
Un entrevistado manifestd:
" . . , , , - - . T
Evalto mediante simulaciones clinicas, analisis anatémico y resolucidn de casos médicos
(E23, Facultad de Medicina Humana).
Otro docente sefald:
“Las plataformas digitales ayudan bastante para valorar razonamiento diagnostico y

participacion académica” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las herramientas digitales han transformado
significativamente las practicas evaluativas en la ensenanza universitaria, posibilitando procesos
de evaluacion mas dinamicos, continuos, interactivos y contextualizados segun las necesidades
de cada disciplina académica.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho priorizan evaluaciones relacionadas con participacion, argumentacion,
reflexion critica y trabajo colaborativo, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias
aplicadas y medicina enfatizan simulaciones, resolucion de problemas, practicas virtuales y
evaluacion de competencias técnicas especializadas.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales favorecen procesos de
retroalimentacion inmediata, sequimiento continuo y monitoreo permanente del aprendizaje
estudiantil, fortaleciendo modelos evaluativos mas formativos y menos centrados Unicamente

en pruebas tradicionales.



Sin embargo, algunos docentes sefalaron limitaciones relacionadas con conectividad,
autenticidad de las evaluaciones, control académico y dificultades tecnoldgicas, lo que evidencia
persistencia de desafios para garantizar procesos evaluativos plenamente confiables en
entornos digitales.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente universitario
en Huaraz presenta una progresiva transicion hacia modelos de evaluacion mediada
tecnologicamente, caracterizados por mayor flexibilidad, diversificacion metodoldgica vy

fortalecimiento del aprendizaje activo.

Pregunta 13

Con la finalidad de identificar si el uso de herramientas digitales ha generado modificaciones
en las practicas pedagogicas de los docentes universitarios, la entrevista incluyd una pregunta
orientada a reconocer los cambios producidos en las metodologias de ensefianza a partir de la
incorporacion de tecnologias digitales. La pregunta formulada fue:

¢Considera que el uso de herramientas digitales ha modificado su forma de ensefiar?
Explique.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas
por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Si ha cambiado bastante mi forma de ensefar porque ahora las clases son mas dindmicas,
participativas y apoyadas en recursos digitales” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Las herramientas digitales me obligaron a replantear mis estrategias metodoldgicas y

promover mas interaccion” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:



“Las plataformas digitales han modificado mi ensefianza porque ahora utilizo mas
simulaciones y actividades practicas en linea” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“La tecnologia ha permitido que las clases sean mas aplicativas y centradas en resolucion de

problemas” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales cambiaron la forma de desarrollar practicas agricolas y
actividades de sequimiento académico” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Ahora utilizo mas recursos audiovisuales y plataformas interactivas para explicar

contenidos” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“La tecnologia ha permitido desarrollar clases mas dindmicas y enfocadas en analisis
interdisciplinario” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las herramientas digitales cambiaron mi metodologia porque ahora los estudiantes

participan mas activamente” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales modificaron bastante la ensefianza clinica mediante simulaciones
y analisis virtuales” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

"Ahora utilizo herramientas digitales para fortalecer razonamiento diagndstico vy

participacion académica” (E1o, Facultad de Ciencias Médicas).



Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Si ha cambiado considerablemente porque ahora las clases son mas participativas y
colaborativas” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las herramientas digitales permitieron desarrollar metodologias mas creativas e

interactivas” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“La ensefanza juridica ha cambiado porque ahora utilizamos mas debates virtuales y analisis
digital de jurisprudencia” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las herramientas digitales fortalecieron argumentacion juridica y participacion académica”

(E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales cambiaron mi forma de ensefar porque ahora utilizo
simulaciones financieras y ejercicios interactivos” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“La ensefanza se volvido mas dindmica y orientada a analisis practico” (E16, Facultad de

Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Las herramientas digitales permitieron desarrollar clases mas visuales y técnicas mediante
simulaciones” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:



"La ensefianza cambid porque ahora los estudiantes interactban mas con programas

especializados” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales mejoraron bastante las practicas virtuales y el seguimiento
académico” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“La tecnologia permitié desarrollar actividades mas dinamicas y colaborativas” (E2o,

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Las herramientas digitales cambiaron mi ensefianza porque ahora utilizo simulaciones y
modelamientos especializados” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“La ensefnanza se volvio mas interactiva y técnica gracias a las plataformas digitales” (E22,
Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las plataformas digitales modificaron significativamente la ensefianza médica mediante
simulaciones clinicas virtuales” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefnalo:

“La tecnologia ha fortalecido el aprendizaje interactivo y el razonamiento clinico de los

estudiantes” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados
Los hallazgos permiten afirmar que las herramientas digitales han generado

transformaciones significativas en las practicas pedagodgicas universitarias, modificando



metodologias de ensefnanza, dinamicas de interaccion, estrategias evaluativas y formas de
organizacion académica.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho enfatizan cambios relacionados con aprendizaje colaborativo, creatividad
pedagdgica e interaccion académica, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias
aplicadas y medicina destacan transformaciones asociadas a simulaciones, recursos técnicos y
visualizacion especializada.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales han favorecido el transito
desde modelos tradicionales centrados en transmision unidireccional de contenidos hacia
enfoques pedagdgicos mas dinamicos, interactivos y centrados en el estudiante.

Sin embargo, algunos docentes sefalaron que estas transformaciones también implicaron
mayores exigencias relacionadas con capacitacion tecnoldgica, adaptacion metodoldgica y
actualizacion permanente de competencias digitales, evidenciando nuevos desafios para el
ejercicio docente universitario.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente universitario
en Huaraz se encuentra en un proceso de reconfiguracion pedagogica progresiva, caracterizado
por incorporacion creciente de herramientas digitales, innovacion metodoldgica vy

fortalecimiento de entornos virtuales de aprendizaje.

Pregunta 14

Con la finalidad de identificar la percepcion de los docentes universitarios sobre el nivel de
participacion estudiantil durante el uso de herramientas digitales en las sesiones de aprendizaje,
la entrevista incluyd una pregunta orientada a reconocer los efectos de las plataformas
tecnolodgicas en la interaccion y participacion académica de los estudiantes. La pregunta
formulada fue:

¢Como describiria el nivel de participacion de los estudiantes cuando utiliza
herramientas digitales en clase?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:



Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“La participacion aumenta bastante porque los estudiantes interacttan mas cuando
utilizamos actividades digitales y trabajos colaborativos” (Eo1, Facultad de Administracion y
Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Las plataformas digitales generan mayor motivacion y participacion activa durante las

clases” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“La participacion mejora cuando los estudiantes desarrollan ejercicios practicos vy
programacion en linea” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

“Las herramientas digitales favorecen interaccion constante y resolucion participativa de

problemas” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Los estudiantes participan mas cuando utilizamos recursos audiovisuales y actividades
relacionadas con practicas agricolas” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para desarrollar actividades colaborativas y

analisis de campo” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente
Un entrevistado expreso:
“La participacion estudiantil mejora porque las plataformas digitales permiten debates y

analisis interdisciplinarios” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).



Otro docente agrego:
“Los estudiantes interactUan mas cuando utilizamos simulaciones ambientales y actividades

virtuales” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“La participacion aumenta considerablemente durante simulaciones clinicas y analisis de
casos médicos” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las herramientas digitales generan mayor interés y participacion académica en actividades

clinicas virtuales” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“El nivel de participacion es bastante alto porque los estudiantes interactyan
constantemente mediante debates y actividades colaborativas” (E11, Facultad de Ciencias
Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las plataformas digitales favorecen creatividad, comunicacion y participacion activa” (E12,

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“La participacion mejora bastante cuando los estudiantes analizan casos juridicos y
participan en debates virtuales” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las herramientas digitales fortalecen argumentacion juridica y participacion académica

permanente” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).



Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“La participacion estudiantil aumenta mediante simulaciones financieras y resolucion grupal
de ejercicios” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indico:

“Las plataformas digitales generan mayor interaccion y participacion practica” (Ea6,

Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

"Los estudiantes participan mas cuando utilizamos simulaciones y herramientas visuales
especializadas” (E1y, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las plataformas digitales favorecen participacion practica y resolucion técnica de

problemas” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“La participacion mejora bastante mediante actividades practicas virtuales y simulacion de
procesos industriales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las herramientas digitales fortalecen trabajo colaborativo y seguimiento académico

permanente” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Los estudiantes participan mas cuando realizamos simulaciones geoldgicas y actividades
técnicas virtuales” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:



“Las plataformas digitales generan mayor interaccion en resolucion de problemas

especializados” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“La participacion estudiantil aumenta considerablemente mediante simulaciones clinicas y
analisis médico interactivo” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefalo:

“Las herramientas digitales fortalecen participacion académica y razonamiento clinico”
(E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las herramientas digitales favorecen significativamente
el incremento de la participacion estudiantil en la ensefianza universitaria, promoviendo
dinamicas pedagdgicas mas activas, colaborativas e interactivas.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho presentan formas de participacion predominantemente discursivas y
colaborativas, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y medicina
desarrollan modalidades de participacion vinculadas a simulaciones, resolucion de problemas 'y
actividades técnicas especializadas.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales contribuyen al
fortalecimiento de la motivacidn académica, interaccion permanente y aprendizaje auténomo,
configurando entornos educativos mas dinamicos y centrados en el estudiante.

Sin embargo, algunos docentes sefialaron que el nivel de participacion también depende de
factores complementarios como conectividad, acceso tecnoldgico, habilidades digitales y
disposicion estudiantil, evidenciando persistencia de brechas tecnoldgicas que condicionan la
interaccidon pedagdgica.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente en las

universidades de Huaraz presenta una tendencia progresiva hacia modelos pedagodgicos



participativos e interactivos, donde las herramientas digitales actian como mediadoras

fundamentales en los procesos de ensefanza-aprendizaje universitario.

4.1.3. Resultados de la Categoria 3: Finalidad Pedagogica
Pregunta 15

Con la finalidad de identificar la principal finalidad pedagodgica atribuida por los docentes
universitarios al uso de plataformas digitales en la ensefianza universitaria, la entrevista incluyd
una pregunta orientada a reconocer los propdsitos educativos asociados a la incorporacion de
tecnologias digitales dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. La pregunta formulada fue:

¢Cual considera que es la principal finalidad pedagdgica del uso de plataformas digitales
en la ensefianza universitaria?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“La principal finalidad pedagogica es fortalecer el aprendizaje practico y desarrollar
competencias profesionales” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para dinamizar la ensefianza y promover

participacion estudiantil” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“La finalidad principal es facilitar aprendizaje practico, resolucion de problemas y acceso
rapido a informacion especializada” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

“Las herramientas digitales fortalecen competencias tecnoldgicas y aprendizaje auténomo”

(Eog, Facultad de Ciencias).



Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales permiten contextualizar el aprendizaje y fortalecer competencias
relacionadas con actividades agricolas” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“La finalidad pedagdgica es mejorar comprension practica mediante recursos visuales y

actividades aplicadas” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“La principal finalidad es fortalecer analisis interdisciplinario y conciencia ambiental
mediante herramientas digitales” (Eo7, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para promover participacion critica y
aprendizaje interactivo” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“La finalidad pedagdgica principal es fortalecer razonamiento clinico y simulacion médica”
(Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las herramientas digitales permiten mejorar aprendizaje practico y actualizacion cientifica

permanente” (E1o, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“La principal finalidad pedagdgica es promover aprendizaje colaborativo, reflexidn critica 'y
participacion activa” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:



“Las plataformas digitales ayudan bastante para desarrollar creatividad y autonomia

académica” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“La finalidad principal es fortalecer argumentacion juridica, analisis critico y acceso a
informacion normativa” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las herramientas digitales permiten desarrollar competencias investigativas y discusion

académica” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“La finalidad pedagogica es fortalecer analisis financiero y aplicacion practica de contenidos
econdmicos” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para desarrollar competencias analiticas y

aprendizaje autonomo” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“La principal finalidad es fortalecer aprendizaje técnico mediante simulaciones vy
representacion grafica” (Exy, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las herramientas digitales permiten mejorar comprension de procesos complejos y

resolucion de problemas” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:



“La finalidad pedagodgica principal es fortalecer aprendizaje practico-industrial y trabajo
colaborativo” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para desarrollar competencias técnicas y

seguimiento académico” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“La principal finalidad pedagogica es fortalecer competencias técnicas y simulacion
especializada” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Las herramientas digitales permiten desarrollar analisis técnico y resolucion de problemas

complejos” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“La finalidad principal es fortalecer razonamiento clinico y aprendizaje interactivo mediante
simulaciones médicas” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para desarrollar competencias médicas y

participacion académica” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las plataformas digitales son percibidas por los docentes
universitarios como herramientas pedagogicas orientadas principalmente al fortalecimiento del
aprendizaje, la interaccion académica, el desarrollo de competencias profesionales y la
dinamizacion de los procesos de ensefianza universitaria.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,

educacion y derecho priorizan finalidades relacionadas con pensamiento critico, aprendizaje



colaborativo y participacion activa, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas
y medicina enfatizan finalidades asociadas a simulaciones, aprendizaje practico y
fortalecimiento de competencias técnicas especializadas.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales contribuyen
significativamente al aprendizaje autdnomo, acceso permanente a recursos académicos y
flexibilizacion de las dinamicas educativas, configurando nuevos escenarios de mediacion
tecnologica en la educacion superior.

Sin embargo, algunos docentes sefialaron que el cumplimiento de estas finalidades
pedagdgicas depende también de factores institucionales, competencias digitales, conectividad
y disponibilidad tecnoldgica, lo que evidencia persistencia de desafios estructurales en el
ecosistema digital universitario.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz presenta una orientacion progresiva hacia modelos pedagdgicos mas
interactivos, flexibles y centrados en el estudiante, aunque todavia persisten diferencias

importantes en los niveles de integracion tecnoldgica entre facultades y disciplinas académicas.

Pregunta 16

Con la finalidad de identificar la contribucion de las herramientas digitales al proceso de
ensefanza-aprendizaje en la educacion universitaria, la entrevista incluyd una pregunta
orientada a reconocer los beneficios pedagodgicos asociados al uso de plataformas tecnoldgicas
dentro de las actividades académicas. La pregunta formulada fue:

¢Como contribuyen las herramientas digitales al proceso de ensefianza-aprendizaje?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo
Uno de los entrevistados manifesto:
“Las herramientas digitales contribuyen bastante porque permiten desarrollar clases mas

dinamicas y fortalecer el aprendizaje practico” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).



Asimismo, otro docente sefialo:
“Las plataformas digitales facilitan la interaccion académica y el acceso rapido a

informacion” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales ayudan bastante en resolucion de problemas y desarrollo de
competencias tecnoldgicas” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

"“Las plataformas permiten desarrollar aprendizaje practico y trabajo colaborativo en linea”

(Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales contribuyen mediante recursos visuales y actividades
contextualizadas al trabajo agricola” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las herramientas digitales fortalecen bastante el aprendizaje practico y analisis de campo”

(Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales ayudan a desarrollar pensamiento critico y analisis
interdisciplinario” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las plataformas digitales favorecen interaccion académica y comprension de problemas

ambientales” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).



Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales contribuyen mediante simulaciones clinicas y acceso a
informacion cientifica actualizada” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las plataformas digitales fortalecen razonamiento clinico y aprendizaje interactivo” (E1o,

Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Las herramientas digitales contribuyen promoviendo aprendizaje colaborativo, creatividad
y participacion activa” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para fortalecer comunicacion y reflexion critica

(E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales fortalecen analisis juridico, argumentacidn y acceso rapido a
jurisprudencia” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las plataformas digitales ayudan bastante en discusion académica y aprendizaje

colaborativo” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales contribuyen facilitando analisis financiero y resolucion practica
de ejercicios” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indico:



“Las plataformas digitales fortalecen aprendizaje auténomo y acceso a informacion

especializada” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Las herramientas digitales ayudan bastante mediante simulaciones y representacion
grafica de proyectos” (E1y, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Las plataformas digitales fortalecen comprension técnica y resolucion de problemas

complejos” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales contribuyen fortaleciendo practicas virtuales y trabajo
colaborativo” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las plataformas digitales ayudan bastante en seguimiento académico y desarrollo de

competencias técnicas” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefalo:

“Las herramientas digitales contribuyen mediante simulaciones especializadas y analisis
técnico” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Las plataformas digitales fortalecen resolucion de problemas y aprendizaje interactivo”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:



“Las herramientas digitales contribuyen fortaleciendo razonamiento clinico y simulacion
médica interactiva” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para desarrollar aprendizaje auténomo vy

actualizacion cientifica permanente” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las herramientas digitales contribuyen
significativamente al fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje universitario,
favoreciendo interaccion académica, acceso a informacion, aprendizaje autonomo y desarrollo
de competencias profesionales.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho priorizan contribuciones relacionadas con pensamiento critico,
comunicacion y aprendizaje colaborativo, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias
aplicadas y medicina destacan contribuciones vinculadas a simulaciones, resolucion de
problemas y aprendizaje técnico especializado.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales han transformado las
dindmicas tradicionales de ensefanza, permitiendo mayor flexibilidad metodoldgica,
interaccidon permanente y acceso continuo a recursos educativos digitales.

Sin embargo, algunos docentes sefialaron que la efectividad de estas contribuciones
depende de factores como conectividad, competencias digitales, disponibilidad tecnoldgica y
compromiso institucional, evidenciando persistencia de limitaciones estructurales en
determinados contextos universitarios.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz se encuentra orientado progresivamente hacia modelos pedagdgicos
mas interactivos, flexibles y centrados en el estudiante, donde las herramientas digitales

cumplen un rol fundamental como mediadoras del aprendizaje universitario.



Pregunta 17

Con la finalidad de identificar la manera en que los docentes universitarios utilizan las
plataformas digitales para brindar retroalimentacion a los estudiantes, la entrevista incluyd una
pregunta orientada a reconocer las estrategias de acompanamiento y sequimiento académico
desarrolladas mediante herramientas tecnoldgicas. La pregunta formulada fue:

¢De qué manera utiliza las plataformas digitales para brindar retroalimentacion a sus
estudiantes?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Utilizo las plataformas digitales para corregir trabajos, enviar observaciones y orientar
mejoras académicas” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

“La retroalimentacion se realiza mediante comentarios en Classroom y reuniones virtuales”

(Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Utilizo plataformas digitales para corregir ejercicios practicos y explicar errores técnicos”
(Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

“Las herramientas digitales permiten brindar retroalimentacion inmediata sobre

programacion y resolucion de problemas” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:



“Las plataformas digitales ayudan bastante para retroalimentar informes y practicas
agricolas” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Utilizo comentarios virtuales y reuniones en linea para orientar mejoras en actividades de

campo” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“La retroalimentacion se realiza mediante observaciones digitales y analisis colaborativos
en linea” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las plataformas digitales facilitan orientacion permanente sobre actividades ambientales

y proyectos académicos” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales permiten retroalimentar casos clinicos y actividades practicas
mediante simulaciones” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Utilizo herramientas virtuales para corregir procedimientos y fortalecer razonamiento

clinico” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“La retroalimentacion se realiza mediante comentarios reflexivos y acompafamiento
constante en actividades colaborativas” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la
Comunicacion).

Otro entrevistado indico:



“Las plataformas digitales ayudan bastante para orientar procesos criticos y creativos de

aprendizaje” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo plataformas digitales para retroalimentar analisis juridicos, ensayos y debates
académicos” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las herramientas digitales permiten orientar argumentacion juridica y mejorar

razonamiento critico” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales facilitan correccién de ejercicios financieros y seguimiento
académico personalizado” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“La retroalimentacion se brinda mediante comentarios digitales y revision virtual de

actividades” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Utilizo plataformas digitales para corregir proyectos, simulaciones y ejercicios técnicos”
(E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las herramientas digitales permiten retroalimentar procesos constructivos y resolucion de

problemas” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:



“Las plataformas digitales ayudan bastante para retroalimentar practicas industriales y
trabajos colaborativos” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Utilizo comentarios digitales y reuniones virtuales para orientar mejoras académicas” (E2o,
Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Las herramientas digitales permiten retroalimentar simulaciones técnicas y analisis
geoldgicos” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“La retroalimentacion virtual facilita correccion inmediata de problemas especializados”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las plataformas digitales permiten retroalimentar casos clinicos y procedimientos médicos
virtuales” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefald:

“Utilizo herramientas digitales para orientar razonamiento clinico y fortalecer desempeno

académico” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las plataformas digitales cumplen un rol fundamental en
los procesos de retroalimentacion académica universitaria, favoreciendo acompafnamiento
permanente, comunicacion continua y seqguimiento personalizado del aprendizaje estudiantil.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho priorizan retroalimentaciones reflexivas, criticas y argumentativas,

mientras que las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y medicina enfatizan



retroalimentaciones orientadas a correccion técnica, simulaciones y fortalecimiento de
competencias practicas especializadas.

Asimismo, los resultados evidencian que las herramientas digitales han ampliado las
posibilidades pedagdgicas de interaccion docente-estudiante, permitiendo procesos de
retroalimentacion mas inmediatos, flexibles y permanentes.

Sin embargo, algunos docentes sefialaron que la efectividad de la retroalimentacion digital
depende de factores como conectividad, disponibilidad tecnoldgica, tiempo docente vy
compromiso estudiantil, evidenciando persistencia de desafios operativos dentro del ecosistema
digital universitario.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz presenta una tendencia progresiva hacia modelos pedagodgicos
centrados en acompanamiento continuo, interaccion académica y aprendizaje personalizado,
donde las plataformas digitales se consolidan como herramientas esenciales para fortalecer la

retroalimentacion educativa universitaria.

Pregunta 18

Con la finalidad de identificar |la percepcion de los docentes universitarios sobre la influencia
de las herramientas digitales en el aprendizaje autonomo de los estudiantes, la entrevista incluyo
una pregunta orientada a reconocer los aportes de las plataformas tecnoldgicas al desarrollo de
procesos de autoaprendizaje en la educacion universitaria. La pregunta formulada fue:

¢Considera que las herramientas digitales favorecen el aprendizaje auténomo de los
estudiantes? ;Por qué?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo
Uno de los entrevistados manifesto:
"Si favorecen bastante el aprendizaje autonomo porque los estudiantes pueden revisar

materiales y desarrollar actividades fuera del aula” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).



Asimismo, otro docente sefialo:
“Las plataformas digitales permiten que los estudiantes investiguen y gestionen mejor su

aprendizaje” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales favorecen el aprendizaje autonomo mediante practicas virtuales
y acceso permanente a informacion técnica” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

“Los estudiantes pueden aprender programacion y resolver ejercicios de manera

independiente” (Eo4, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales ayudan bastante porque los estudiantes revisan recursos y
fortalecen aprendizaje practico” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“El acceso a videos, materiales y actividades virtuales favorece estudio independiente” (Eo6,

Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales permiten que los estudiantes investiguen problemas
ambientales y desarrollen analisis autonomos” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las plataformas digitales favorecen bastante el aprendizaje independiente y la reflexion

critica” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).



Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales favorecen el aprendizaje autonomo mediante simulaciones y
acceso a informacion médica actualizada” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Los estudiantes pueden fortalecer razonamiento clinico revisando recursos virtuales de

manera independiente” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Las plataformas digitales favorecen bastante el aprendizaje autéonomo porque los
estudiantes investigan, reflexionan y participan activamente” (E11, Facultad de Ciencias
Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las herramientas digitales fortalecen creatividad y construccion independiente del

conocimiento” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales favorecen aprendizaje autdnomo porque los estudiantes pueden
revisar jurisprudencia y doctrina de manera permanente” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las herramientas digitales fortalecen investigacion juridica y analisis independiente” (E14,

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:



“Las plataformas digitales ayudan bastante porque los estudiantes pueden practicar
ejercicios financieros y revisar materiales virtuales” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Las herramientas digitales fortalecen aprendizaje autdnomo y analisis especializado” (E16,

Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Las plataformas digitales favorecen aprendizaje autonomo mediante simulaciones y
desarrollo independiente de proyectos” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

"“Los estudiantes pueden practicar utilizando programas especializados fuera del aula” (E18,

Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales permiten desarrollar aprendizaje autonomo mediante practicas
virtuales y revision de contenidos” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para fortalecer estudio independiente y trabajo

colaborativo” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Las herramientas digitales favorecen aprendizaje autonomo mediante simulaciones
técnicas y analisis geolodgicos virtuales” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y
Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:



“Los estudiantes pueden fortalecer competencias técnicas mediante plataformas

especializadas” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las plataformas digitales favorecen bastante el aprendizaje autonomo mediante
simulaciones clinicas y acceso a bibliografia médica” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefalo:

“Los estudiantes pueden desarrollar razonamiento clinico y actualizacidon cientifica de

manera independiente” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las herramientas digitales favorecen significativamente
el aprendizaje autonomo en la educacion universitaria, debido a que amplian el acceso a recursos
académicos, fortalecen la investigacion independiente y permiten mayor flexibilidad en los
procesos formativos.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho priorizan dimensiones relacionadas con pensamiento critico, investigacion
y reflexion autonoma, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y medicina
enfatizan el aprendizaje practico independiente, simulaciones y fortalecimiento de
competencias técnicas especializadas.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales contribuyen al desarrollo
de estudiantes mas auténomos, participativos y responsables de su propio proceso formativo,
configurando nuevas dindmicas pedagodgicas centradas en aprendizaje activo y construccion
independiente del conocimiento.

Sin embargo, algunos docentes sefalaron que el desarrollo efectivo del aprendizaje
auténomo depende también de factores como disciplina académica, competencias digitales,
acceso tecnoldgico y motivacion estudiantil, evidenciando persistencia de brechas educativas y

tecnoldgicas en determinados contextos universitarios.



Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz presenta una tendencia progresiva hacia modelos educativos centrados
en autonomia estudiantil, flexibilidad pedagogica y aprendizaje permanente, donde las
herramientas digitales se consolidan como mediadoras esenciales en los procesos

contemporaneos de ensenanza-aprendizaje universitario.

Pregunta 19

Con la finalidad de identificar los beneficios pedagdgicos asociados al uso de herramientas
digitales en la educacion universitaria, la entrevista incluy6 una pregunta orientada a reconocer
los aportes de las plataformas tecnoldgicas al proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto
de la educacion superior. La pregunta formulada fue:

¢{Qué beneficios pedagdgicos identifica en el uso de herramientas digitales en la
educacion universitaria?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Las herramientas digitales permiten desarrollar clases mas dinamicas, participativas y
orientadas a competencias profesionales” (Eo1, Facultad de Administracidn y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Un beneficio importante es el acceso rapido a informacién y mejor comunicacion con los

estudiantes” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales fortalecen aprendizaje practico, resolucion de problemas y
competencias tecnoldgicas” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:



“Las plataformas digitales permiten mayor flexibilidad y acceso permanente a recursos

especializados” (Eo4, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales ayudan bastante mediante recursos audiovisuales y actividades
contextualizadas” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“El aprendizaje se vuelve mas practico, dinamico y cercano a la realidad profesional” (Eo6,

Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales fortalecen analisis interdisciplinario y participacion estudiantil”
(Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las plataformas digitales permiten desarrollar pensamiento critico y aprendizaje
interactivo” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales fortalecen simulaciones clinicasy acceso a informacion cientifica
actualizada” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Un beneficio importante es mejorar razonamiento clinico y aprendizaje practico” (E1o,

Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:



“Las plataformas digitales favorecen creatividad, trabajo colaborativo y participacion
activa” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las herramientas digitales ayudan bastante para fortalecer comunicacion y reflexion

critica” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacién y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales fortalecen argumentacion juridica, analisis critico y acceso
rapido a jurisprudencia” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

"Un beneficio importante es facilitar investigacion juridica y discusion académica” (E14,

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales fortalecen analisis financiero y aprendizaje autonomo” (E1s,
Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indico:

“Las herramientas digitales ayudan bastante para desarrollar competencias analiticas y

practicas” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Las plataformas digitales permiten simulaciones técnicas y representacion grafica de
proyectos” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las herramientas digitales fortalecen comprension visual y resolucidon de problemas

complejos” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).



Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales fortalecen practicas virtuales y trabajo colaborativo” (E1g,
Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las plataformas digitales ayudan bastante para mejorar seguimiento académico vy

competencias técnicas” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefalo:

“Las herramientas digitales permiten desarrollar simulaciones y analisis técnicos
especializados” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Las plataformas digitales fortalecen aprendizaje interactivo y resolucion de problemas

complejos” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las plataformas digitales fortalecen simulaciones clinicas, razonamiento médico vy
actualizacion cientifica” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“Un beneficio importante es mejorar aprendizaje autdnomo y participacion académica”

(E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las herramientas digitales generan importantes
beneficios pedagdgicos en la educacion universitaria, favoreciendo interaccion académica,
aprendizaje autdnomo, acceso permanente a informacion y fortalecimiento de competencias

profesionales.



Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho enfatizan beneficios relacionados con pensamiento critico, creatividad y
aprendizaje colaborativo, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y
medicina priorizan beneficios asociados a simulaciones, aprendizaje practico y fortalecimiento
de competencias técnicas especializadas.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales contribuyen
significativamente a flexibilizar las dinamicas educativas, diversificar estrategias metodoldgicas
y promover modelos pedagogicos mas interactivos y centrados en el estudiante.

Sin embargo, algunos docentes sefialaron que los beneficios pedagdgicos dependen
también de factores complementarios como acceso tecnoldgico, capacitacion docente,
conectividad y soporte institucional, evidenciando persistencia de desafios estructurales dentro
del ecosistema digital universitario.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz presenta una configuracion progresivamente orientada hacia
innovacion pedagogica, aprendizaje activo y transformacion digital educativa, donde las
herramientas tecnoldgicas se consolidan como componentes fundamentales de la ensefianza

universitaria contemporanea.

Pregunta 20

Con la finalidad de identificar las limitaciones pedagogicas asociadas al uso de plataformas
digitales en la educacion universitaria, la entrevista incluy6 una pregunta orientada a reconocer
las dificultades y desafios percibidos por los docentes en la integracion de herramientas
tecnologicas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. La pregunta formulada fue:

¢Qué limitaciones pedagogicas encuentra en el uso de plataformas digitales?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:



“Una limitacion importante es que algunos estudiantes se distraen facilmente cuando
utilizan plataformas digitales” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Existen dificultades relacionadas con conectividad y desigual acceso tecnoldgico” (Eo2,

Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

"A veces las limitaciones técnicas y fallas de internet afectan el desarrollo normal de las
clases” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

"No todos los estudiantes poseen equipos adecuados para trabajar con programas

especializados” (Eog4, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales no siempre permiten desarrollar adecuadamente practicas de
campo” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Existe dificultad para combinar aprendizaje virtual con experiencias practicas presenciales”

(Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales presentan limitaciones cuando se requiere trabajo experimental
o actividades de campo” (Eo7, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“La conectividad y disponibilidad tecnoldgica todavia representan dificultades importantes”

(Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).



Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales no reemplazan completamente las practicas clinicas
presenciales” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Existe dificultad para desarrollar interaccion humana y formacion clinica directa” (E1o,

Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Una limitacion importante es la pérdida de interaccion humana y participacion reflexiva
presencial” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las herramientas digitales pueden generar aprendizaje superficial cuando no existe
adecuada orientacion pedagodgica” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la

Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales dificultan en algunos casos el debate juridico presencial y la
argumentacion directa” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Existe riesgo de reducir el analisis critico cuando predomina solamente trabajo virtual”

(E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad
Un entrevistado expreso:
“Las limitaciones principales estan relacionadas con conectividad y participacion desigual de

los estudiantes” (E15, Facultad de Economia y Contabilidad).



Otro docente indicé:
"A veces las herramientas digitales generan dependencia tecnoldgica excesiva” (E16,

Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Las plataformas digitales tienen limitaciones para desarrollar practicas presenciales y
actividades de laboratorio” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“Existen problemas técnicos que afectan simulaciones y desarrollo de proyectos complejos”

(E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales presentan dificultades para desarrollar completamente
practicas industriales” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“La conectividad y disponibilidad de equipos siguen siendo limitaciones importantes” (E20,

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Las plataformas digitales no reemplazan adecuadamente las practicas técnicas de campo”
(E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Existen dificultades técnicas y limitaciones para desarrollar experiencias practicas reales”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).



Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las plataformas digitales no pueden sustituir completamente la interaccion clinica y
hospitalaria” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“Una limitacion importante es la dificultad para desarrollar habilidades practicas

directamente con pacientes” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que, aunque las herramientas digitales ofrecen importantes
beneficios pedagdgicos, también presentan limitaciones significativas dentro de la ensefianza
universitaria, especialmente en relaciéon con conectividad, interaccion humana, acceso
tecnologico y desarrollo de actividades practicas especializadas.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho enfatizan limitaciones relacionadas con pensamiento critico, interaccion
presencial y profundidad reflexiva del aprendizaje, mientras que las facultades de ingenieria,
ciencias aplicadas y medicina priorizan problematicas vinculadas a practicas experimentales,
simulaciones técnicas y formacion profesional presencial.

Asimismo, los resultados evidencian que las limitaciones pedagdgicas no dependen
exclusivamente de las plataformas digitales, sino también de factores estructurales como
infraestructura tecnoldgica, capacitacion docente, competencias digitales estudiantiles y
politicas institucionales de soporte académico.

Los hallazgos también muestran que existe preocupacion docente respecto a la creciente
dependencia tecnoldgica y al riesgo de reemplazar procesos pedagdgicos humanizados por
dindmicas excesivamente virtualizadas, particularmente en disciplinas que requieren interaccion
directa, practicas presenciales y formacion experiencial.

Finalmente, los resultados permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz presenta avances importantes en integracion tecnoldgica; sin embargo,

todavia enfrenta desafios estructurales, pedagdgicos y metodoldgicos que limitan una



articulacion plenamente efectiva entre tecnologia, ensefianza universitaria y formacion

profesional integral.

4.1.4. Resultados de la Categoria 4: Configuracion del ecosistema digital docente
Pregunta 21

Con la finalidad de identificar la percepcion de los docentes universitarios sobre el
ecosistema digital utilizado en su practica pedagdgica, la entrevista incluyd una pregunta
orientada a reconocer las caracteristicas, componentes y formas de integracion tecnoldgica
presentes en el desarrollo de las actividades académicas. La pregunta formulada fue:

¢Como describiria el ecosistema digital que utiliza actualmente en su practica docente?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“El ecosistema digital que utilizo estd conformado por plataformas Vvirtuales,
videoconferencias y herramientas de comunicacion permanente” (Eoi, Facultad de
Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

"Actualmente la practica docente depende bastante de plataformas digitales integradas

para ensenary evaluar” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“El ecosistema digital incluye plataformas LMS, software especializado y herramientas
colaborativas” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

"“Utilizo un ecosistema digital bastante dinamico con programas técnicosy recursos virtuales

especializados” (Eog, Facultad de Ciencias).



Facultad de Ciencias Agrarias
Uno de los docentes manifesto:
“El ecosistema digital combina plataformas educativas, videos, recursos audiovisuales y
herramientas de comunicacion” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).
Asimismo, otro entrevistado sefalo:
Las herramientas digitales forman parte permanente de las actividades académicas y

practicas” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“El ecosistema digital esta compuesto por plataformas colaborativas, recursos multimedia
y herramientas de analisis virtual” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Existe una integracion creciente entre plataformas educativas y herramientas de

investigacion” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“El ecosistema digital incluye simuladores clinicos, plataformas virtuales y herramientas de
comunicacion académica” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

N - . -

Actualmente la ensefianza médica depende bastante de recursos digitales y plataformas

especializadas” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:



“El ecosistema digital esta conformado por plataformas colaborativas, herramientas
interactivas y recursos multimedia” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educaciéon y de la
Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Utilizo un ecosistema digital centrado en comunicacion, creatividad y aprendizaje

participativo” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“El ecosistema digital combina plataformas educativas, bases juridicas virtuales vy
herramientas de comunicacion” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Actualmente utilizamos plataformas digitales de manera permanente para investigacion y

analisis juridico” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“El ecosistema digital integra plataformas académicas, aplicaciones financieras y recursos
virtuales de aprendizaje” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“La practica docente actualmente depende bastante de plataformas digitales para analisis y

seguimiento académico” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“El ecosistema digital esta conformado por simuladores, plataformas virtuales y software
especializado” (E1y, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:



“Las herramientas digitales actualmente son indispensables para proyectos vy

representacion técnica” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“El ecosistema digital combina plataformas educativas, herramientas colaborativas y
simulaciones industriales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

"La ensefianza actualmente se desarrolla mediante integracion constante de recursos

tecnologicos” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefalo:

“El ecosistema digital incluye simuladores técnicos, plataformas virtuales y recursos
especializados” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Las herramientas digitales forman parte esencial de las actividades académicas y técnicas”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“El ecosistema digital incluye simuladores clinicos, plataformas médicas y herramientas de
actualizacion cientifica” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

"Actualmente la ensefianza médica depende significativamente de plataformas digitales y

recursos virtuales” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados



Los hallazgos permiten afirmar que el ecosistema digital docente en las universidades de
Huaraz se configura como una estructura tecnoldgica integrada por plataformas LMS,
herramientas de comunicacion, aplicaciones de evaluacion, recursos multimedia y sistemas
especializados de apoyo académico.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho priorizan ecosistemas digitales centrados en interaccion académica,
comunicacion colaborativa y construccion critica del conocimiento, mientras que las facultades
de ingenieria, ciencias aplicadas y medicina presentan ecosistemas digitales mas especializados,
orientados a simulaciones, software técnico y formacion practica profesional.

Asimismo, los resultados evidencian que el ecosistema digital docente presenta una
creciente consolidacion dentro de la ensefianza universitaria, convirtiéndose en componente
estructural de las dinamicas pedagogicas contemporaneas. Los docentes reconocen que la
practica educativa actual mantiene una fuerte dependencia tecnoldgica para desarrollar
procesos de ensefianza, evaluacion y comunicacion académica.

Sin embargo, los hallazgos también muestran que dicha configuracion digital presenta
niveles diferenciados de integracion tecnoldgica segun las caracteristicas disciplinarias,
disponibilidad de recursos institucionales y competencias digitales docentes.

Finalmente, los resultados permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz presenta una configuracion hibrida, dinamica y progresivamente
integrada, donde las herramientas tecnoldgicas ya no constituyen Unicamente recursos
complementarios, sino elementos centrales en la organizacidon de la ensefanza universitaria

contemporanea.

Pregunta 22

Con la finalidad de identificar el nivel de integracion existente entre las diferentes
plataformas y herramientas digitales utilizadas por los docentes universitarios, la entrevista
incluy6 una pregunta orientada a reconocer las formas de articulacion tecnoldgica presentes en

la practica pedagodgica universitaria. La pregunta formulada fue:



¢Considera que existe integracion entre las diferentes plataformas y herramientas
digitales que utiliza? Explique.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

"Si existe integracion entre plataformas, aunque muchas veces depende del manejo que
realiza cada docente” (Eoz, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Utilizo Classroom, Meet y WhatsApp de manera complementaria para desarrollar las
actividades académicas” (Eo2, Facultad de Administracidn y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Existe integracion entre plataformas virtuales y programas especializados, aunque todavia
presenta algunas limitaciones técnicas” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“Las herramientas digitales pueden complementarse, especialmente cuando se trabaja con

software académico” (Eo4, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales se integran para compartir materiales, evaluar y desarrollar
actividades practicas” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

"Si existe cierta integracion, aunque no siempre todas las herramientas funcionan

adecuadamente juntas” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente



Un entrevistado expreso:

“Las herramientas digitales permiten integrar comunicacion, investigacion y trabajo
colaborativo” (Eo7, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Existe integracion entre plataformas educativas y recursos virtuales, aunque todavia falta

mayor articulacion institucional” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Existe integracion entre simuladores clinicos, plataformas virtuales y herramientas de
comunicacion académica” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las plataformas digitales se complementan para fortalecer ensefianza y seguimiento

clinico” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Las plataformas digitales permiten integrar comunicacion, actividades colaborativas y
recursos multimedia” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Existe integracion pedagogica entre herramientas digitales orientadas a interaccion y

creatividad” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Las plataformas digitales se integran principalmente para investigacion juridica, debatesy
evaluacion académica” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:



“Existe integracion funcional, aunque algunas herramientas presentan limitaciones

técnicas” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales permiten integrar analisis académico, evaluacion y comunicacion
constante” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indico:

"Si existe integracion entre herramientas virtuales, especialmente para seguimiento

académico” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Existe integracion entre software técnico, plataformas virtuales y herramientas
colaborativas” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las herramientas digitales se complementan para desarrollar simulaciones y proyectos

académicos” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales permiten integrar evaluacion, comunicacion y simulaciones
industriales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

"Si existe integracion parcial entre herramientas digitales utilizadas en las actividades

académicas” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefalo:



“Las herramientas digitales permiten integrar simulaciones técnicas y plataformas
académicas” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Existe integracion tecnoldgica, aunque algunas plataformas presentan incompatibilidades”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las plataformas digitales se integran para simulaciones clinicas, evaluacion y actualizacion
cientifica” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefald:

“Existe integracion entre herramientas digitales, especialmente en actividades clinicas

virtuales” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que el ecosistema digital docente en las universidades de
Huaraz presenta niveles de integracion tecnoldgica parcialmente consolidados, donde
diferentes plataformas y herramientas digitales se articulan para desarrollar procesos de
ensefanza, evaluacion, comunicacidn y gestion académica.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho priorizan integracion funcional orientada a interaccion académica,
comunicacion colaborativa y construccion colectiva del conocimiento, mientras que las
facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y medicina presentan integracion tecnologica mas
especializada, centrada en simuladores, software técnico y plataformas de formacion
profesional.

Asimismo, los resultados evidencian que la integracion entre plataformas digitales depende
significativamente de las competencias tecnoldgicas docentes, disponibilidad institucional y

capacidad de adaptacion pedagdgica. Varios docentes sefalaron que todavia existen



limitaciones relacionadas con interoperabilidad, compatibilidad de sistemas y ausencia de
politicas institucionales plenamente articuladas.

Los hallazgos también muestran que la integracion tecnoldgica no se desarrolla de manera
homogénea entre facultades, debido a diferencias disciplinarias, necesidades académicas y
disponibilidad de recursos especializados.

Finalmente, los resultados permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz presenta una configuracion tecnoldgica progresivamente integrada,
aunque todavia enfrenta desafios relacionados con articulacion institucional, interoperabilidad
digital y consolidacion de modelos pedagdgicos plenamente conectados dentro del entorno

universitario contemporaneo.

Pregunta 23

Con la finalidad de identificar las herramientas digitales utilizadas de manera cotidiana y
aquellas empleadas en actividades académicas especificas, la entrevista incluyd una pregunta
orientada a reconocer la frecuencia y funcionalidad de uso de las plataformas tecnoldgicas
dentro de la practica docente universitaria. La pregunta formulada fue:

¢Qué herramientas digitales utiliza diariamente y cuales solo en determinadas
actividades?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Diariamente utilizo Classroom, WhatsApp y Google Meet; mientras que Canva y
plataformas de evaluacion las empleo en actividades especificas” (Eo1, Facultad de
Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:



“Las herramientas de comunicacion son de uso permanente, pero algunas aplicaciones
digitales solo se utilizan para proyectos o evaluaciones” (Eo2, Facultad de Administracion y

Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Utilizo diariamente Moodle, Meet y software estadistico; mientras que simuladores
especializados se usan en determinadas practicas” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

“Las plataformas LMS son permanentes, pero algunos programas técnicos solo se emplean

en cursos especificos” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“"WhatsApp, Classroom y videos educativos los utilizo diariamente; mientras que
simuladores agricolas se usan en actividades practicas” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las herramientas basicas son permanentes, pero los recursos técnicos dependen del tipo

de practica académica” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Diariamente utilizo plataformas educativas y herramientas colaborativas; mientras que
programas de analisisambiental se emplean en proyectos especificos” (Eoy, Facultad de Ciencias
del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las plataformas virtuales son permanentes, pero algunos recursos tecnologicos dependen

de las actividades de investigacion” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).



Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo diariamente plataformas virtuales y herramientas de comunicacion; mientras que
simuladores clinicos se emplean en determinadas practicas” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las plataformas educativas son permanentes, pero los recursos clinicos digitales dependen

de la actividad académica” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Diariamente utilizo Classroom, Meet y WhatsApp; mientras que herramientas de ediciony
disefio se usan segun la actividad” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la
Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las herramientas comunicativas son permanentes, pero algunas aplicaciones digitales se
emplean en proyectos colaborativos” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la

Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“Utilizo diariamente plataformas virtuales, correo institucional y bases juridicas digitales”
(E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las herramientas de comunicacion son permanentes, mientras que aplicaciones
especializadas se usan para investigacion juridica” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias

Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:



“Diariamente utilizo plataformas LMS y hojas de calculo; mientras que software financiero
especializado se usa en actividades técnicas” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Las herramientas digitales basicas son permanentes, pero los programas contables

dependen del curso” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Utilizo diariamente plataformas virtuales y comunicacion digital; mientras que AutoCAD y
simuladores se emplean en proyectos especificos” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“Las herramientas de gestion académica son permanentes, pero los programas técnicos

dependen de las practicas” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Diariamente utilizo Classroom y Meet; mientras que simuladores industriales se emplean
en laboratorios virtuales” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las herramientas de comunicacién son permanentes, pero algunos programas
especializados solo se usan en actividades técnicas” (E2o, Facultad de Ingenieria de Industrias

Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Utilizo diariamente plataformas educativas y comunicacion virtual; mientras que software
geoldgico especializado se usa en practicas especificas” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas,
Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:



“Las herramientas basicas son permanentes, pero los simuladores técnicos dependen del

curso” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifestd:

“Diariamente utilizo plataformas virtuales y recursos cientificos; mientras que simuladores
clinicos se emplean en actividades practicas” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“Las herramientas de comunicacion y gestion son permanentes, pero las plataformas

clinicas digitales dependen de la practica académica” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que el ecosistema digital docente en las universidades de
Huaraz presenta una estructura tecnologica diferenciada segun frecuencia de uso vy
funcionalidad pedagogica. Las plataformas LMS, herramientas de comunicacion y aplicaciones
de videoconferencia constituyen recursos de uso cotidiano dentro de la practica docente
universitaria, mientras que los programas especializados, simuladores y herramientas avanzadas
son empleados principalmente en actividades especificas vinculadas a necesidades disciplinares.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho priorizan herramientas digitales relacionadas con interaccion académica,
gestion documental y comunicacidn permanente, mientras que las facultades de ingenieria,
ciencias aplicadas y medicina incorporan adicionalmente software técnico, simuladores y
plataformas especializadas utilizadas de manera focalizada.

Asimismo, los resultados evidencian que la frecuencia de uso de las herramientas digitales
estd estrechamente relacionada con la naturaleza curricular de las asignaturas, el grado de
complejidad técnica y los objetivos pedagdgicos establecidos por los docentes.

Los hallazgos también muestran que las herramientas de comunicacion inmediata y gestion
académica se han consolidado como componentes permanentes del ecosistema digital docente,

generando una dinamica educativa altamente mediada por tecnologias digitales.



Finalmente, los resultados permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz presenta una configuracion hibrida y funcional, donde coexisten
herramientas digitales de uso cotidiano con plataformas especializadas utilizadas

estratégicamente segun las exigencias pedagogicas y disciplinares de cada facultad.

Pregunta 24

Con la finalidad de identificar la percepcion de los docentes universitarios sobre el nivel de
dependencia de la ensefianza universitaria respecto al uso de tecnologias digitales, la entrevista
incluyd una pregunta orientada a reconocer el grado de incorporacion y necesidad de las
herramientas tecnoldgicas dentro de la practica educativa contemporanea. La pregunta
formulada fue:

:Qué tan dependiente considera que se ha vuelto la ensefanza universitaria respecto al
uso de tecnologias digitales?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

"Actualmente la ensefianza universitaria depende bastante de las plataformas digitales para
organizar, comunicary desarrollar las clases” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Sin herramientas digitales seria muy dificil mantener el mismo nivel de interaccion
académica” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“La ensefanza universitaria se ha vuelto altamente dependiente de tecnologias digitales y
software especializado” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:



“Actualmente muchas actividades académicas no podrian desarrollarse sin plataformas

virtuales” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

"“Las tecnologias digitales ya forman parte permanente de la ensefianza y las actividades
académicas” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Existe bastante dependencia tecnoldgica, especialmente para compartir recursos vy

desarrollar practicas virtuales” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“La ensefanza universitaria depende considerablemente de plataformas digitales para
investigacion y trabajo colaborativo” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

"Actualmente las herramientas digitales son esenciales para el desarrollo académico” (Eo8,

Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“La enseiflanza médica presenta una alta dependencia de simuladores y plataformas
digitales especializadas” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las tecnologias digitales son indispensables para fortalecer formacion clinica vy

actualizacion cientifica” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:



"Actualmente la ensefianza universitaria depende bastante de plataformas digitales para
interaccidn y aprendizaje colaborativo” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la
Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las herramientas digitales se han convertido en parte cotidiana de la practica pedagogica

(E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“La ensenanza juridica actualmente depende mucho de plataformas virtuales y acceso
digital a informacidn académica” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las tecnologias digitales son fundamentales para investigacidn, analisis juridico y

evaluacion académica” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“La enseflanza universitaria actualmente mantiene una fuerte dependencia de plataformas
digitales y herramientas de analisis” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Las tecnologias digitales son necesarias para seguimiento académico y desarrollo de

actividades técnicas” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Actualmente la ensefianza depende bastante de software técnico y plataformas virtuales”
(E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:



"Sin tecnologias digitales seria dificil desarrollar simulaciones y proyectos académicos” (E18,

Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales son fundamentales para laboratorios virtuales y actividades
académicas” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Existe bastante dependencia tecnoldgica para ensefanza y evaluacion universitaria” (E2o0,

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

"La ensefanza universitaria depende significativamente de simuladores y software
especializado” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

"“Las tecnologias digitales son esenciales para formacidn técnica y desarrollo académico”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifestd:

“La ensefianza médica actualmente depende bastante de plataformas digitales y
simuladores clinicos” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefalo:

“Las herramientas tecnoldgicas son indispensables para actualizacion cientifica y

aprendizaje clinico” (E24, Facultad de Medicina Humana).



Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que la ensefianza universitaria en las universidades de
Huaraz presenta una elevada dependencia respecto al uso de tecnologias digitales, las cuales se
han consolidado como componentes estructurales del proceso educativo contemporaneo.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho asocian la dependencia tecnoldgica principalmente a procesos de
comunicacion, interaccion académica y acceso a informacion, mientras que las facultades de
ingenieria, ciencias aplicadas y medicina presentan niveles de dependencia aun mas altos debido
al uso permanente de software especializado, simuladores y plataformas técnicas.

Asimismo, los resultados evidencian que las tecnologias digitales ya no son percibidas
Unicamente como herramientas complementarias, sino como recursos indispensables para
garantizar continuidad pedagodgica, organizacion académica, evaluacion y desarrollo del
aprendizaje universitario.

Los hallazgos también muestran que esta dependencia tecnoldgica ha transformado
significativamente las dinamicas tradicionales de ensefianza, generando nuevos modelos de
interaccion, acceso al conocimiento y desarrollo de competencias digitales dentro del contexto
universitario.

Finalmente, los resultados permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz se caracteriza por una creciente consolidacion tecnolodgica, donde las
plataformas digitales constituyen actualmente elementos esenciales e inseparables de la

practica pedagogica universitaria.

Pregunta 25

Con la finalidad de identificar las dificultades que enfrentan los docentes universitarios al
integrar diferentes plataformas digitales en sus clases, la entrevista incluyd una pregunta
orientada a reconocer las limitaciones tecnoldgicas, pedagdgicas e institucionales presentes en
la articulacion de herramientas digitales dentro de la practica docente. La pregunta formulada

fue:



¢Qué dificultades encuentra al intentar integrar diferentes plataformas digitales en sus
clases?
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“La principal dificultad es la conectividad y el manejo simultaneo de varias plataformas
digitales” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

"Aveces las herramientas no se integran completamente y eso dificulta la continuidad de las

actividades” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Existen problemas de compatibilidad entre algunos programas especializados y
plataformas virtuales” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“Las dificultades técnicas aumentan cuando se trabaja con software académico avanzado”

(Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las principales dificultades son el acceso a internet y las limitaciones tecnoldgicas de
algunos estudiantes” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Algunas plataformas digitales presentan problemas para compartir materiales o desarrollar

practicas virtuales” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).



Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“La integracion entre plataformas no siempre funciona adecuadamente y genera retrasos
académicos” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Existen dificultades técnicas cuando se utilizan herramientas digitales complejas o

colaborativas” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Los simuladores clinicos requieren alta conectividad y equipos adecuados, lo que dificulta
algunas actividades” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las plataformas especializadas no siempre son compatibles con otros sistemas

institucionales” (E1o, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“*Muchos docentes todavia tienen dificultades para manejar adecuadamente diversas
plataformas digitales” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“La conectividad y el desconocimiento tecnoldgico contintan siendo limitaciones

importantes” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

"Algunas plataformas presentan limitaciones para compartir materiales juridicos o realizar
actividades colaborativas” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:



"La integracion tecnoldgica todavia depende mucho de la experiencia individual del

docente” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Existen dificultades para integrar plataformas académicas con programas financieros
especializados” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Las limitaciones tecnoldgicas institucionales dificultan algunas actividades digitales” (E16,

Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Los programas técnicos requieren equipos con mayores capacidades tecnoldgicas” (E1y,
Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“La incompatibilidad entre plataformas y software especializado genera problemas

académicos” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las principales dificultades son la conectividad y la integracion entre simuladores y
plataformas virtuales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“No todas las herramientas digitales funcionan adecuadamente dentro del mismo entorno
virtual” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados senalo:



“Los simuladores especializados requieren recursos tecnologicos avanzados que no siempre
estan disponibles” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Existen problemas de compatibilidad entre software técnico y plataformas académicas”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifestd:

“Los simuladores clinicos y plataformas médicas requieren alta capacidad tecnoldgica y
conectividad estable” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefald:

“La integracidon de herramientas digitales médicas todavia presenta dificultades técnicas

importantes” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que la integracion de diferentes plataformas digitales dentro
de la ensefianza universitaria presenta multiples dificultades técnicas, operativas y pedagdgicas
que limitan la consolidacion plena del ecosistema digital docente en las universidades de Huaraz.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho enfatizan problemas relacionados con conectividad, capacitacion digital y
manejo operativo de plataformas, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias aplicadasy
medicina presentan dificultades mas complejas asociadas a compatibilidad de software
especializado, simuladores y requerimientos tecnoldgicos avanzados.

Asimismo, los resultados evidencian que muchas de las limitaciones tecnoldgicas dependen
de factores institucionales, como infraestructura digital insuficiente, ausencia de
interoperabilidad entre plataformas y falta de politicas integradas de transformacion
tecnoldgica universitaria.

Los hallazgos también muestran que la integracion tecnoldgica continva dependiendo

significativamente de las competencias digitales individuales del docente, generando diferencias



importantes en la capacidad de adaptacion y articulacidon de herramientas digitales dentro de las
practicas pedagdgicas.

Finalmente, los resultados permiten sostener que el ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz enfrenta desafios estructurales relacionados con infraestructura
tecnologica, conectividad, capacitacion docente e interoperabilidad digital, los cuales
condicionan el nivel de integracion efectiva entre plataformas y herramientas utilizadas en la

ensefianza universitaria contemporanea.

Pregunta 26

Con la finalidad de identificar la percepcion de los docentes universitarios sobre las
condiciones tecnoldgicas institucionales necesarias para fortalecer el ecosistema digital
docente, la entrevista incluyd una pregunta orientada a reconocer las fortalezas y limitaciones
existentes en infraestructura, soporte tecnoldgico y recursos digitales dentro de las
universidades. La pregunta formulada fue:

¢Considera que las universidades cuentan con las condiciones tecnoldgicas necesarias
para fortalecer el ecosistema digital docente? ;Por qué?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“La universidad cuenta con plataformas basicas, pero todavia falta fortalecer la
infraestructura tecnologica” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

“Existen avances importantes, aunque todavia se necesita mayor inversion en herramientas

digitales” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:



“Las condiciones tecnoldgicas son aceptables, pero algunos programas especializados
requieren mejores recursos” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“Todavia existen limitaciones relacionadas con actualizacion tecnoldgica y capacidad de los

equipos” (Eos, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“La universidad cuenta con plataformas virtuales, aunque aun existen problemas de
conectividad y acceso” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las herramientas digitales son Utiles, pero todavia falta mejorar infraestructura

tecnoldgica” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las universidades han mejorado sus plataformas digitales, pero todavia falta integracion
tecnoldgica institucional” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Existen avances tecnoldgicos, aunque algunas herramientas especializadas no estan

disponibles” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“La formacion médica requiere simuladores y plataformas especializadas que todavia son
insuficientes” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Existen avances tecnolodgicos, pero todavia falta equipamiento especializado vy

actualizacion digital” (E1o, Facultad de Ciencias Médicas).



Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Las universidades cuentan con plataformas virtuales, aunque muchos docentes todavia
necesitan mayor capacitacion digital” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la
Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Existen recursos tecnoldgicos basicos, pero todavia falta fortalecer competencias digitales

e infraestructura” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“La universidad cuenta con herramientas digitales importantes, aunque todavia existen
limitaciones de conectividad” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado senalo:

“Se requiere mayor fortalecimiento institucional para consolidar el ecosistema digital

docente” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas institucionales permiten desarrollar actividades académicas, pero aun
existen limitaciones tecnolodgicas” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Todavia falta mejorar infraestructura digital y acceso a programas especializados” (E16,

Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil
Uno de los entrevistados manifesto:
“La ensefianza técnica requiere software especializado y equipos con mayor capacidad

tecnologica” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).



Asimismo, otro docente sefialo:
“Las universidades todavia presentan limitaciones para fortalecer completamente el
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ecosistema digital” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales son utiles, aunque todavia faltan simuladores y laboratorios
virtuales mas avanzados” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“La infraestructura tecnoldgica institucional todavia necesita fortalecerse” (E20, Facultad de

Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefalo:

“Las universidades todavia no cuentan con todos los recursos tecnoldgicos necesarios para
formacion especializada” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Los simuladores y software técnico requieren mayor inversion institucional” (E22, Facultad

de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“La ensefanza médica necesita plataformas clinicas avanzadas y simuladores que aun son
limitados” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“Existen avances importantes, pero todavia se requiere mayor inversion tecnoldgica

institucional” (E24, Facultad de Medicina Humana).



Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las universidades de Huaraz presentan avances
importantes en incorporacion tecnolodgica y fortalecimiento del ecosistema digital docente; sin
embargo, todavia existen limitaciones estructurales que dificultan la consolidacion plena de
entornos digitales universitarios integrados y sostenibles.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho enfatizan necesidades relacionadas con capacitacion digital docente,
conectividad y fortalecimiento institucional, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias
aplicadas y medicina destacan insuficiencias mas complejas asociadas a software especializado,
simuladores, laboratorios virtuales y equipamiento tecnoldgico avanzado.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas virtuales y herramientas digitales
implementadas por las universidades constituyen avances significativos dentro del proceso de
transformacion digital educativa; no obstante, los docentes consideran que todavia se requiere
mayor inversion tecnoldgica, actualizacion de infraestructura y fortalecimiento institucional para
responder adecuadamente a las demandas contemporaneas de la ensefianza universitaria.

Los hallazgos también muestran que la consolidacion del ecosistema digital docente
depende no solo de la disponibilidad tecnoldgica, sino también de procesos permanentes de
capacitacion, acompanamiento institucional y articulacion entre recursos digitales y estrategias
pedagdgicas.

Finalmente, los resultados permiten sostener que las universidades de Huaraz se encuentran
en un proceso progresivo de fortalecimiento tecnoldgico, aunque todavia enfrentan desafios
relacionados con infraestructura digital, acceso tecnoldgico, soporte institucional vy
modernizacion de recursos especializados necesarios para consolidar un ecosistema digital

docente plenamente integrado y sostenible.

4.1.5. Resultados de la Categoria 5: Percepcion Docente
Pregunta 27

Con la finalidad de identificar las principales ventajas del uso de herramientas digitales en la

ensefianza universitaria, la entrevista incluyd una pregunta orientada a reconocer los beneficios



pedagdgicos, académicos y tecnoldgicos percibidos por los docentes en el desarrollo de sus
actividades educativas. La pregunta formulada fue:

Desde su experiencia, ¢;cuales son las principales ventajas del uso de herramientas
digitales en la ensefanza universitaria?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“Las herramientas digitales permiten mayor acceso a informacion y facilitan la organizacion
académica” (Eoz, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Las plataformas digitales ayudan a dinamizar las clases y mejorar la comunicacion con los

estudiantes” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)
Un entrevistado expreso:
“Las herramientas digitales facilitan el analisis de datos y fortalecen el aprendizaje practico”
(Eo3, Facultad de Ciencias).
Otro docente indico:

“Las plataformas tecnoldgicas permiten desarrollar actividades mas dinamicasy aplicativas

(Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las herramientas digitales permiten compartir informacion rapidamente y fortalecer el
aprendizaje autonomo” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:



“Las plataformas virtuales ayudan a complementar las actividades practicas y tedricas” (Eo6,

Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales facilitan el desarrollo de actividades colaborativas y acceso a
recursos especializados” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“La ensefianza se vuelve mas dinamica e interactiva mediante herramientas digitales” (Eo8,

Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Los simuladores y recursos digitales fortalecen significativamente la formacion clinica”
(Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Las plataformas digitales permiten acceder rapidamente a informacion cientifica

actualizada” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Las herramientas digitales favorecen la participacion estudiantil y la interaccion
pedagdgica” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“Las plataformas virtuales facilitan el acceso permanente a materiales educativos” (E12,

Facultad de Ciencias Sociales, Educacién y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:



“Las herramientas digitales facilitan el acceso a informacion juridica y fortalecen el analisis
académico” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las plataformas virtuales permiten optimizar la comunicacidon y retroalimentacion

académica” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales permiten desarrollar actividades evaluativas y analisis financiero
de manera mas eficiente” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“Las herramientas tecnoldgicas facilitan la organizacion y gestion académica” (E16, Facultad

de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil
Uno de los entrevistados manifesto:
“El uso de software especializado fortalece las competencias técnicas de los estudiantes”
(E17, Facultad de Ingenieria Civil).
Asimismo, otro docente sefialo:

“Las herramientas digitales permiten desarrollar simulaciones y actividades aplicativas

(E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales permiten integrar teoria y practica mediante simuladores
virtuales” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Las herramientas tecnolodgicas fortalecen el aprendizaje interactivo y experimental” (E2o,

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).



Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Los simuladores digitales permiten fortalecer competencias técnicas especializadas” (E21,
Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Las plataformas digitales facilitan el desarrollo de actividades técnicas complejas” (E22,

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las herramientas digitales facilitan el acceso a contenidos médicos actualizados y
simulaciones clinicas” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefald:

“Las plataformas virtuales fortalecen significativamente la ensefianza médica

contemporanea” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que los docentes universitarios perciben las herramientas
digitales como recursos fundamentales para fortalecer la ensefanza universitaria
contemporanea, debido a que facilitan procesos de acceso a informacidn, comunicacion
académica, aprendizaje autonomo, evaluacion y dinamizacion pedagogica.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho destacan beneficios relacionados con interaccion, flexibilidad educativa y
acceso permanente a recursos académicos, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias
aplicadas y medicina enfatizan ventajas asociadas a simuladores, software especializado,
laboratorios virtuales y fortalecimiento de competencias técnicas.

Asimismo, los resultados evidencian que las plataformas digitales han contribuido

significativamente a transformar las dinamicas tradicionales de ensefianza, promoviendo



practicas pedagdgicas mas flexibles, colaborativas e interactivas dentro del contexto
universitario.

Los hallazgos también muestran que las herramientas digitales favorecen procesos de
retroalimentacion inmediata, organizacion académica y optimizacidn del tiempo pedagdgico,
permitiendo a los docentes diversificar estrategias metodoldgicas y fortalecer la participacion
estudiantil.

Finalmente, los resultados permiten sostener que el uso de herramientas digitales
constituye un componente central dentro de la configuracion del ecosistema digital docente
universitario, debido a su capacidad para fortalecer procesos de ensefanza-aprendizaje,

innovacion pedagogica y actualizacion académica en las universidades de Huaraz.

Pregunta 28

Con la finalidad de identificar las limitaciones y dificultades que enfrentan los docentes
universitarios al utilizar plataformas digitales en su practica pedagodgica, la entrevista incluydé una
pregunta orientada a reconocer las barreras tecnoldgicas, metodoldgicas e institucionales
presentes en la integracion de herramientas digitales dentro del proceso de ensenanza-
aprendizaje. La pregunta formulada fue:

¢Qué limitaciones o dificultades enfrenta al utilizar plataformas digitales en su practica
docente?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“La principal dificultad es la inestabilidad de internet y las fallas técnicas durante las clases”
(Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

"A veces resulta complicado manejar varias plataformas digitales al mismo tiempo” (Eo2,

Facultad de Administracion y Turismo).



Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

"Algunos programas requieren equipos con mayores capacidades tecnoldgicas” (Eo3,
Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“Las incompatibilidades entre software y plataformas virtuales generan dificultades

académicas” (Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Muchos estudiantes tienen dificultades de acceso a internet en zonas alejadas” (Eos,
Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“La conectividad limitada afecta el desarrollo adecuado de las actividades virtuales” (Eo6,

Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“Existen dificultades para integrar diferentes herramientas digitales dentro de una misma
actividad” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las fallas técnicas y problemas de conectividad afectan el ritmo de las clases” (Eo8,

Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“Los simuladores clinicos requieren recursos tecnoldgicos que muchas veces son
insuficientes” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:



"“La ensefianza médica necesita plataformas mas avanzadas y mejor infraestructura digital”

(E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“*Muchos docentes todavia presentan dificultades para adaptarse a nuevas herramientas
digitales” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“La falta de capacitacion tecnoldgica limita el aprovechamiento pedagdgico de las

plataformas” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Uno de los docentes manifesto:
“Las plataformas digitales a veces presentan restricciones para desarrollar actividades
colaborativas complejas” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).
Asimismo, otro entrevistado sefialo:
La conectividad y las dificultades técnicas continban afectando algunas sesiones virtuales

(E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

"Algunos programas financieros especializados no funcionan adecuadamente en todas las
plataformas” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“La actualizacidn tecnoldgica permanente genera una carga adicional para el docente” (E16,

Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:



“Los programas técnicos requieren computadoras de alto rendimiento que no siempre estan
disponibles” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente sefialo:

“La incompatibilidad entre software técnico y plataformas virtuales genera dificultades

académicas” (E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Las simulaciones virtuales requieren mejor conectividad y mayores capacidades
tecnologicas” (E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Existen dificultades para integrar herramientas practicas dentro de plataformas virtuales”

(E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Los programas especializados requieren infraestructura tecnoldgica avanzada” (E21,
Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“Las limitaciones institucionales dificultan el uso completo de simuladores digitales” (E22,

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las plataformas médicas y simuladores requieren alta conectividad y equipamiento
especializado” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“Todavia existen limitaciones tecnoldgicas para desarrollar plenamente actividades clinicas

virtuales” (E24, Facultad de Medicina Humana).



Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que, pese al avance progresivo de la transformacion digital
universitaria, los docentes continlan enfrentando importantes limitaciones tecnoldgicas,
pedagdgicas e institucionales en el uso de plataformas digitales dentro de su practica docente.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho enfatizan dificultades relacionadas con capacitacion digital, adaptacion
pedagdgica y conectividad, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y
medicina destacan limitaciones mas complejas vinculadas a infraestructura tecnoldgica
especializada, simuladores y compatibilidad de software técnico.

Asimismo, los resultados evidencian que muchas de las limitaciones tecnoldgicas no
dependen Unicamente de las competencias individuales del docente, sino también de factores
institucionales como inversion tecnoldgica insuficiente, falta de soporte técnico permanente y
limitada interoperabilidad entre plataformas digitales.

Los hallazgos también muestran que la transformacion digital universitaria ha incrementado
las exigencias pedagogicas y tecnoldgicas sobre los docentes, quienes deben adaptarse
continuamente a nuevas herramientas digitales, actualizaciones tecnoldgicas y dinamicas
virtuales de ensefnanza.

Finalmente, los resultados permiten sostener que las limitaciones tecnoldgicas constituyen
uno de los principales desafios para la consolidacidon del ecosistema digital docente en las
universidades de Huaraz, debido a que afectan la integracion pedagodgica, la calidad de las

actividades académicas y el desarrollo eficiente de procesos educativos digitales.

Pregunta 29

Con la finalidad de identificar los principales retos que enfrentan los docentes universitarios
frente a la transformacion digital educativa, la entrevista incluyé una pregunta orientada a
reconocer los desafios pedagogicos, tecnoldgicos e institucionales asociados a la incorporacion
de tecnologias digitales en la educacion superior. La pregunta formulada fue:

¢Qué retos considera que enfrentan actualmente los docentes universitarios frente a la

transformacion digital educativa?



A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“El principal reto es adaptarse constantemente a los cambios tecnoldgicos y nuevas
plataformas digitales” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Los docentes deben fortalecer continuamente sus competencias digitales para responder

a las nuevas exigencias educativas” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“La rapida evolucidn tecnoldgica exige actualizacion permanente en herramientas digitales
y software especializado” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“El reto principal es integrar adecuadamente la tecnologia dentro de estrategias

pedagdgicas efectivas” (Eo4, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“*Uno de los mayores retos es reducir las brechas digitales entre estudiantes y docentes”
(Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“La conectividad y acceso tecnoldgico todavia representan desafios importantes” (Eo6,

Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:



“Los docentes deben aprender a integrar diversas plataformas digitales de manera
eficiente” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“La transformacion digital exige cambios metodoldgicos y nuevas estrategias de

ensefanza” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“La ensefianza médica enfrenta el reto de incorporar simuladores y tecnologias avanzadas
de formacion clinica” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“La actualizacion permanente en herramientas digitales médicas es una necesidad

constante” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“"Muchos docentes todavia necesitan fortalecer sus competencias digitales vy
metodoldgicas” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“El principal desafio es utilizar la tecnologia con finalidad pedagogica y no solo informativa”

(E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“El reto consiste en integrar tecnologias digitales sin perder el analisis critico y reflexivo del
aprendizaje” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Los docentes deben actualizarse constantemente frente a los cambios tecnoldgicos

educativos” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).



Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“La transformacion digital exige dominio de plataformas tecnoldgicas y programas
especializados” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indico:

“Los docentes enfrentan el reto de combinar tecnologia, analisis académico y metodologias

activas” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“El principal reto es mantenerse actualizado frente a nuevas tecnologias y software técnico”
(E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:

“La ensefanza digital requiere mayores recursos tecnologicos y capacitacion especializada”

(E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“Los docentes deben adaptarse rapidamente a nuevas plataformas y herramientas
digitales” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“Latransformacion digital implica desarrollar metodologias mas interactivas y tecnoldgicas”

(E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“El reto principal es incorporar simuladores y tecnologias especializadas dentro de la
ensefnanza universitaria” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:



“Las universidades deben invertir mas en innovacion tecnoldgica y capacitacion docente”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifestd:

“La educacion médica enfrenta el reto de integrar inteligencia artificial y simulacion clinica
avanzada” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:

“Los docentes deben actualizar permanentemente sus competencias digitales frente a

nuevas tecnologias médicas” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que los docentes universitarios perciben la transformacion
digital educativa como un proceso dinamico y complejo que exige actualizacion permanente,
fortalecimiento de competencias digitales y adaptacion metodoldgica continua.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho enfatizan retos vinculados a capacitacion pedagogica, integracion
significativa de tecnologias y fortalecimiento de competencias digitales docentes, mientras que
las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y medicina destacan desafios asociados a
innovacion tecnoldgica, software especializado, simuladores y actualizacion permanente de
recursos digitales avanzados.

Asimismo, los resultados evidencian que uno de los principales retos contemporaneos
consiste en superar modelos tradicionales de ensefianza centrados Unicamente en la transmision
de contenidos, promoviendo estrategias pedagdgicas mas interactivas, colaborativas y
orientadas al aprendizaje auténomo.

Los hallazgos también muestran que la transformacion digital educativa requiere no solo
inversion tecnoldgica institucional, sino también procesos permanentes de capacitacion,
acompanamiento pedagdgico y fortalecimiento de competencias digitales docentes para

garantizar una integracion tecnoldgica efectiva.



Finalmente, los resultados permiten sostener que los retos de la transformacion digital
universitaria involucran dimensiones pedagodgicas, tecnoldgicas e institucionales
interdependientes, las cuales condicionan la consolidacidn del ecosistema digital docente en las

universidades de Huaraz.

Pregunta 30

Con la finalidad de identificar la percepcion de los docentes universitarios sobre las
competencias digitales necesarias para integrar adecuadamente las tecnologias en la
ensefianza, la entrevista incluyd una pregunta orientada a reconocer el nivel de dominio
tecnologico y las capacidades pedagogicas digitales presentes en la practica docente
universitaria. La pregunta formulada fue:

¢Considera que los docentes universitarios poseen las competencias digitales necesarias
para integrar adecuadamente las tecnologias en la enseiianza? Explique.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“*Muchos docentes manejan herramientas digitales basicas, pero todavia necesitan
fortalecer sus competencias tecnoldgicas” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Existen diferencias importantes entre docentes que dominan tecnologia y otros que

todavia presentan dificultades” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Los docentes poseen conocimientos tecnoldgicos, aunque todavia falta fortalecer el uso
pedagdgico de las herramientas digitales” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:



“La actualizacion tecnoldgica permanente es necesaria para mantener competencias

digitales adecuadas” (Eo4, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

"Algunos docentes todavia presentan limitaciones en el manejo de plataformas virtuales”
(Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las competencias digitales han mejorado, pero todavia falta mayor capacitacion

tecnologica” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“"Los docentes utilizan herramientas digitales, aunque no todos logran integrarlas
pedagdgicamente” (Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“La capacitacion continua es fundamental para fortalecer competencias tecnoldgicas

docentes” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“La ensefianza médica requiere competencias digitales avanzadas que todavia deben
fortalecerse” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Muchos docentes necesitan capacitacion en simuladores clinicos y herramientas digitales

médicas” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:



“Existen docentes con buenas competencias digitales, pero otros todavia presentan
dificultades metodoldgicas y tecnoldgicas” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la
Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“El reto no solo es tecnoldgico, sino también pedagdgico y metodoldgico” (E12, Facultad de

Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“*Muchos docentes utilizan plataformas digitales, aunque todavia predomina un uso basico
e informativo” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Las competencias digitales deben fortalecerse mediante capacitacion continua” (E14,

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Los docentes manejan herramientas tecnoldgicas basicas, pero algunos programas
especializados requieren mayor capacitacion” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“La transformacion digital exige competencias mas avanzadas e innovadoras” (E16,

Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Los docentes necesitan actualizar constantemente sus conocimientos en software técnico
especializado” (E1y, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente senalo:



!

“Las competencias digitales deben incluir dominio tecnoldgico y capacidad pedagdgica’

(E18, Facultad de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias

Un entrevistado expreso:

“*Muchos docentes utilizan herramientas digitales, aunque todavia falta mayor dominio de
plataformas avanzadas” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Otro docente manifesto:

“La capacitacion continua es necesaria para responder a los cambios tecnoldgicos

educativos” (E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Los docentes requieren capacitacion permanente en software especializado y simuladores
digitales” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“La innovacion tecnoldgica exige competencias digitales avanzadas y actualizadas” (E22,

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“Las competencias digitales docentes deben fortalecerse frente al avance de la inteligencia
artificial y simulacion médica” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente sefald:

“La formacion tecnoldgica continua es indispensable en la ensefianza médica

contemporanea” (E24, Facultad de Medicina Humana).



Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que las competencias digitales docentes en las universidades
de Huaraz presentan avances importantes, aunque todavia existen diferencias significativas en
el nivel de dominio tecnoldgico, integracion pedagdgica y actualizacion digital entre los
docentes universitarios.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho enfatizan limitaciones relacionadas con competencias metodoldgicas y uso
pedagdgico de tecnologias, mientras que las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y
medicina destacan necesidades de capacitacion especializada en software técnico, simuladores
digitales e inteligencia artificial aplicada.

Asimismo, los resultados evidencian que gran parte de los docentes posee competencias
digitales operativas basicas orientadas principalmente al manejo de plataformas virtuales,
comunicacion académica y evaluacion digital; sin embargo, aun resulta limitada la integracion
innovadora e interactiva de herramientas tecnoldgicas dentro de las estrategias pedagogicas
universitarias.

Los hallazgos también muestran que la rapida evolucion tecnoldgica exige procesos
permanentes de actualizacion docente, debido a que las competencias digitales universitarias ya
no se restringen Unicamente al dominio técnico de plataformas, sino también al desarrollo de
capacidades pedagdgicas, metodoldgicas y criticas para integrar tecnologias digitales de
manera significativa.

Finalmente, los resultados permiten sostener que el fortalecimiento de las competencias
digitales docentes constituye un componente esencial para consolidar el ecosistema digital
universitario, debido a que condiciona la calidad de la integracion tecnoldgica, la innovacion

pedagdgicay la transformacion digital de la ensefianza superior en las universidades de Huaraz.

Pregunta 31
Con la finalidad de identificar las necesidades de capacitacion requeridas para fortalecer el

ecosistema digital docente universitario, la entrevista incluyd una pregunta orientada a



reconocer los procesos formativos que los docentes consideran necesarios para mejorar la
integracion de tecnologias digitales en la ensefianza superior. La pregunta formulada fue:

¢Qué tipo de capacitacion considera necesaria para fortalecer el ecosistema digital
docente universitario?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

"Se necesita capacitacion permanente en plataformas virtuales y metodologias digitales
innovadoras” (Eoz, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Los docentes requieren formacion en herramientas digitales que permitan dinamizar las

clases” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).

Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“Es importante fortalecer la capacitacion en software especializado y analisis digital de
datos” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indicé:

“La actualizacion tecnoldgica continua es fundamental dentro de la ensefianza universitaria”

(Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Se requiere capacitacion en herramientas virtuales aplicadas al aprendizaje practico y
experimental” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:



"Los docentes necesitan formacion en plataformas colaborativas y recursos digitales

educativos” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente
Un entrevistado expreso:
“Es necesaria capacitacion en integracion tecnoldgica y metodologias digitales interactivas”
(Eoy, Facultad de Ciencias del Ambiente).
Otro docente agrego:

“Los docentes deben actualizarse constantemente en plataformas educativas y recursos

digitales” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“La formacion médica requiere capacitacion en simuladores clinicos y plataformas digitales
especializadas” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“Es importante fortalecer competencias en inteligencia artificial aplicada a la educacion

médica” (E1o, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“Los docentes necesitan capacitacion en metodologias activas mediadas por tecnologias
digitales” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:
’

“Es fundamental fortalecer competencias pedagdgicas digitales y estrategias interactivas’

(E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:



"“Se requiere capacitacion en plataformas académicas, evaluacion virtual y recursos digitales
juridicos” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefalo:

“Los docentes deben fortalecer el uso pedagdgico de tecnologias digitales en la ensefianza

del derecho” (E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Es importante capacitar a los docentes en programas financieros digitales y plataformas
evaluativas” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“La transformacidon digital exige formacion permanente en herramientas tecnoldgicas y

analisis digital” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:

“Los docentes requieren actualizacion constante en software técnico y simuladores
digitales” (E1y, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente sefialo:

“La capacitacion debe integrar tecnologia, metodologia y aplicacion practica” (E18, Facultad

de Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias
Un entrevistado expreso:
“Es importante fortalecer la capacitacion en laboratorios virtuales y simulaciones digitales”
(E1g, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).
Otro docente manifesto:

“Los docentes necesitan formacion continua en innovacion tecnoldgica educativa” (E20,

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).



Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“Se requiere capacitacion especializada en simuladores, software técnico e inteligencia
artificial aplicada” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“La formacion tecnoldgica debe responder a los avances de la transformacion digital

industrial” (E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana
Un entrevistado manifestd:
“La ensefianza médica necesita capacitacion permanente en simulacion clinica digital e

III

inteligencia artificial” (E23, Facultad de Medicina Humana).
Otro docente sefald:
“Es indispensable fortalecer competencias tecnoldgicas y pedagdgicas frente a los cambios

digitales” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que los docentes universitarios consideran la capacitacion
permanente como un componente esencial para fortalecer el ecosistema digital docente y
responder adecuadamente a las exigencias contemporaneas de la transformacion digital
universitaria.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ciencias sociales,
educacion y derecho enfatizan necesidades vinculadas a metodologias activas, competencias
pedagdgicas digitales y estrategias interactivas, mientras que las facultades de ingenieria,
ciencias aplicadas y medicina destacan requerimientos de capacitacion especializada en
software técnico, simuladores, laboratorios virtuales e inteligencia artificial aplicada.

Asimismo, los resultados evidencian que las necesidades formativas docentes trascienden

el aprendizaje técnico-operativo de plataformas digitales, debido a que los entrevistados



consideran fundamental fortalecer competencias pedagogicas, metodolodgicas y estratégicas
para integrar tecnologias de manera significativa dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Los hallazgos también muestran que la rapida evolucidn tecnoldgica y el crecimiento de la
inteligencia artificial educativa exigen procesos permanentes de actualizacion profesional,
acompahamiento institucional y fortalecimiento de competencias digitales docentes.
Finalmente, los resultados permiten sostener que la capacitacidon continua constituye uno
de los pilares fundamentales para consolidar el ecosistema digital docente universitario, debido
a que favorece la innovacion pedagdgica, la integracion tecnoldgica efectiva y el fortalecimiento

de la calidad educativa en las universidades de Huaraz.

Pregunta 32

Con la finalidad de identificar las percepciones de los docentes universitarios sobre el futuro
del uso de plataformas digitales e inteligencia artificial en la educacion superior, la entrevista
incluyd una pregunta orientada a reconocer las proyecciones, expectativas y desafios asociados
a la transformacion digital universitaria. La pregunta formulada fue:

¢Como visualiza el futuro del uso de plataformas digitales e inteligencia artificial en la
educacion universitaria?

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas brindadas

por los docentes entrevistados de las distintas facultades universitarias:

Facultad de Administracion y Turismo

Uno de los entrevistados manifesto:

“El futuro de la educacion universitaria estara cada vez mas vinculado a plataformas
inteligentes y aprendizaje virtual” (Eo1, Facultad de Administracion y Turismo).

Asimismo, otro docente senalo:

“La inteligencia artificial permitira personalizar el aprendizaje y mejorar la gestion

académica” (Eo2, Facultad de Administracion y Turismo).



Facultad de Ciencias (Estadistica e Informatica)

Un entrevistado expreso:

“La inteligencia artificial tendra un rol central en el analisis de datos educativos y el
aprendizaje adaptativo” (Eo3, Facultad de Ciencias).

Otro docente indico:

“Las plataformas digitales evolucionaran hacia entornos mas inteligentes e interactivos”

(Eog, Facultad de Ciencias).

Facultad de Ciencias Agrarias

Uno de los docentes manifesto:

“Las tecnologias digitales permitiran desarrollar simulaciones y practicas virtuales mas
especializadas” (Eos, Facultad de Ciencias Agrarias).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“El uso de inteligencia artificial mejorara los procesos formativos y de investigacion

aplicada” (Eo6, Facultad de Ciencias Agrarias).

Facultad de Ciencias del Ambiente

Un entrevistado expreso:

“El futuro educativo estara marcado por plataformas integradas e inteligencia artificial
aplicada a la sostenibilidad” (Eo7, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Otro docente agrego:

“Las herramientas digitales seran indispensables en la ensefianza universitaria de los

proximos anos” (Eo8, Facultad de Ciencias del Ambiente).

Facultad de Ciencias Médicas

Uno de los docentes manifesto:

“La inteligencia artificial transformara la educacion médica mediante simulaciones clinicas
y analisis predictivo” (Eog, Facultad de Ciencias Médicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:



“Las plataformas digitales fortaleceran el aprendizaje practico y la formacion clinica

especializada” (E10, Facultad de Ciencias Médicas).

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion

Un docente expreso:

“La tecnologia seguira creciendo, pero nunca debe reemplazar el componente humano de
la ensefianza” (E11, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Otro entrevistado indico:

“La inteligencia artificial puede fortalecer la educacion, siempre que exista orientacion ética

y pedagogica” (E12, Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion).

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Uno de los docentes manifesto:

“La inteligencia artificial tendra impacto en la investigacion juridica y el acceso a la
informacion académica” (E13, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Asimismo, otro entrevistado sefialo:

“El reto sera utilizar las tecnologias sin afectar el pensamiento critico y la formacidn ética”

(E14, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas).

Facultad de Economia y Contabilidad

Un entrevistado expreso:

“Las plataformas digitales facilitardan procesos automatizados de evaluacion y analisis
financiero” (E1s, Facultad de Economia y Contabilidad).

Otro docente indicé:

“La inteligencia artificial permitird optimizar la ensefianza mediante analisis predictivos y

datos educativos” (E16, Facultad de Economia y Contabilidad).

Facultad de Ingenieria Civil

Uno de los entrevistados manifesto:



“El futuro estara orientado al uso de simuladores, modelamiento digital e inteligencia
artificial aplicada” (E17, Facultad de Ingenieria Civil).

Asimismo, otro docente sefialo:

“Las plataformas digitales seran cada vez mas inmersivas e interactivas” (E18, Facultad de

Ingenieria Civil).

Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias
Un entrevistado expreso:
“La inteligencia artificial permitira optimizar procesos de aprendizaje, investigacion y

|Il

simulacion industrial” (E19, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).
Otro docente manifesto:
"“Las tecnologias digitales seran fundamentales para la innovacion educativa universitaria”

(E20, Facultad de Ingenieria de Industrias Alimentarias).

Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia

Uno de los entrevistados sefialo:

“El futuro educativo estara marcado por simuladores avanzados, automatizacion e
inteligencia artificial especializada” (E21, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y
Metalurgia).

Asimismo, otro docente indico:

“La ensefanza universitaria dependera cada vez mas de ecosistemas digitales integrados”

(E22, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia).

Facultad de Medicina Humana

Un entrevistado manifesto:

“La inteligencia artificial revolucionara la formacion médica mediante simulaciones clinicas
inteligentes y aprendizaje personalizado” (E23, Facultad de Medicina Humana).

Otro docente senalo:



“Las plataformas digitales seran esenciales para la educacion médica moderna y la

actualizacion cientifica permanente” (E24, Facultad de Medicina Humana).

Interpretacion de resultados

Los hallazgos permiten afirmar que los docentes universitarios visualizan el futuro de la
educacion superior como un escenario altamente digitalizado, caracterizado por una creciente
integracion entre plataformas virtuales, inteligencia artificial y procesos pedagdgicos
innovadores.

Desde una perspectiva interpretativa, se observa que las facultades de ingenieria, ciencias
aplicadas y medicina proyectan una incorporacion intensiva de simuladores, automatizacion,
modelamiento digital, laboratorios virtuales e inteligencia artificial especializada, mientras que
las facultades de ciencias sociales, educacion y derecho enfatizan la necesidad de preservar la
dimension ética, critica y humanista de la ensefianza universitaria.

Asimismo, los resultados evidencian que los docentes consideran que la inteligencia artificial
no reemplazara completamente al docente universitario, sino que funcionara como una
herramienta complementaria orientada a optimizar procesos educativos, fortalecer la
personalizacion del aprendizaje y facilitar el acceso a recursos académicos avanzados.

No obstante, los entrevistados también advierten riesgos relacionados con la dependencia
tecnologica, la pérdida de interaccion humana, el uso indiscriminado de inteligencia artificial y
los desafios éticos derivados de la automatizacion educativa.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital docente universitario
evolucionara hacia modelos educativos hibridos, inteligentes e interconectados, donde las
plataformas digitales y la inteligencia artificial tendran un rol estratégico en la transformacion de
la ensefanza universitaria, siempre que su implementacion esté acompafiada de criterios

pedagdgicos, éticos y formativos solidos.



CapituloV

DISCUSION DE RESULTADOS



CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion teodrica—empirica del Objetivo Especifico 1
Identificacion de plataformas y herramientas digitales utilizadas por los docentes

universitarios

El primer problema especifico de la investigacion busco responder qué plataformas y
herramientas digitales utilizan los docentes universitarios en su practica pedagdgica. En
correspondencia con ello, el objetivo especifico se oriento a identificar dichas herramientas en la
ensefianza universitaria, mientras que la hipotesis planted que el ecosistema digital docente se
concentra principalmente en herramientas basicas de gestion, comunicacion y evaluacion.

Los resultados evidencian que el ecosistema digital docente universitario en Huaraz se
estructura sobre plataformas institucionales y herramientas de uso transversal, entre las que
destacan Moodle, Microsoft Teams, Google Classroom, WhatsApp y Google Forms. Estas
tecnologias cumplen funciones centrales de gestion del aprendizaje, interaccion académica y
evaluacion digital, constituyéndose en la base operativa de la ensefianza universitaria
contemporanea.

Desde el plano tedrico, este hallazgo se vincula con el concepto de ecosistema digital
educativo desarrollado por Kirkwood y Price (2013), quienes sostienen que las tecnologias
digitales funcionan como sistemas interconectados que transforman los procesos de ensefianza
y aprendizaje. En la misma linea, Cardenas Arenas et al. (2014) afirman que un ecosistema digital
se configura mediante la articulacion de plataformas, recursos y servicios tecnoldgicos
orientados al soporte integral de los procesos académicos. En consecuencia, la predominancia
de plataformas LMS y herramientas de comunicacion en las universidades de Huaraz evidencia
la consolidacion de una estructura digital articulada de apoyo pedagdgico.

Asimismo, los resultados corroboran parcialmente la hipdtesis especifica, ya que el uso
docente se concentra predominantemente en herramientas de gestion, comunicacion vy
evaluacion. Este resultado coincide con Jenkins et al. (2010), quienes sostienen que muchas
universidades utilizan los LMS principalmente como repositorios de informacion y sistemas de

administracion académica, limitando parcialmente su potencial interactivo. Del mismo modo,



Rienties et al. (2014) sefialan que estas plataformas favorecen principalmente la organizacion de
cursos, distribucion de contenidos y seguimiento académico.

Respecto de las herramientas de comunicacion digital, el uso recurrente de Microsoft Teams,
WhatsApp y Google Meet confirma los planteamientos de Cabero (2009) y Salinas (2000),
quienes sostienen que las tecnologias digitales han transformado las dinamicas tradicionales de
interaccion educativa al posibilitar procesos comunicativos permanentes, sincronicos y
asincronicos. Particularmente, WhatsApp se posiciona como una herramienta estratégica de
comunicacion inmediata debido a su accesibilidad y facilidad de uso, evidenciando que las
decisiones tecnoldgicas docentes también responden a factores de conectividad, disponibilidad
y cercania con los estudiantes.

No obstante, los hallazgos revelan una diversificacion tecnoldgica condicionada por la
naturaleza disciplinar de las facultades. En ingenieria, ciencias aplicadas y ciencias de la salud se
identifico el uso de softwares especializados como AutoCAD, SAP2000, ETABS, ArcGlS, Surpac,
ClinicalKey, GitHub y Google Colab, orientados al modelamiento, simulacion y analisis técnico-
profesional. Este resultado coincide con Mishra y Koehler (2006), quienes, a través del modelo
TPACK, sostienen que la integracion tecnoldgica efectiva depende de la articulacion entre
conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnoldgico.

Desde esta perspectiva, la utilizacion diferenciada de herramientas digitales segun la
disciplina confirma que el ecosistema digital docente no es homogéneo, sino contextual y
epistemologicamente condicionado. Tal como sefalan Koehler y Mishra (2009), la tecnologia
adquiere sentido pedagogico cuando responde a las necesidades especificas del contenido y a
los objetivos formativos de cada area del conocimiento. En consecuencia, el uso de simuladores
y plataformas técnicas evidencia niveles mas avanzados de integracion tecnoldgica vinculados
al desarrollo de competencias profesionales especificas.

Por otro lado, en las facultades de ciencias sociales, educacion, derecho y administracion
predomina el uso de herramientas colaborativas e interactivas como Padlet, Kahoot, Canva,
Mentimeter y Nearpod. Este resultado se relaciona con Levin y Wadmany (2006) y Hermans et

al. (2008), quienes sostienen que las tecnologias digitales favorecen metodologias participativas



y centradas en el estudiante. Asimismo, Lasso-Cardona et al. (2021) destacan que estas
herramientas fortalecen dindmicas de trabajo cooperativo e interaccion académica permanente.

Un hallazgo emergente de especial relevancia es la incorporacion progresiva de
herramientas basadas en inteligencia artificial, particularmente ChatGPT y Copilot, dentro de las
practicas docentes universitarias. Los resultados muestran que estas tecnologias son utilizadas
para generar contenidos, disefar actividades académicas, desarrollar casos, apoyar procesos de
programacion y analizar informacion.

Desde el plano tedrico, este fendmeno coincide con Serrano y Moreno-Garcia (2024),
quienes sostienen que la inteligencia artificial favorece procesos de personalizacion vy
automatizacion del aprendizaje. Asimismo, Gonzalez-Gonzalez (2023) afirma que la IA esta
transformando las metodologias tradicionales de ensefianza al promover entornos educativos
mas dinamicos e interactivos. Del mismo modo, Mujica-Sequera (2024) senala que estas
herramientas optimizan los procesos educativos mediante la generacion automatizada de
contenidos y recursos académicos.

Sin embargo, la incorporacion de inteligencia artificial también evidencia tensiones
pedagdgicas y éticas. En concordancia con Giannini (2023), la rapida expansion de estas
tecnologias exige una mediacion docente critica y responsable que garantice un uso ético y
pedagdgicamente pertinente de la IA en la educacion superior. Este aspecto resulta
especialmente relevante en contextos donde la innovacion tecnoldgica avanza con mayor
rapidez que los marcos regulatorios y las competencias digitales institucionales.

Asimismo, los resultados muestran que la seleccion de herramientas digitales no depende
exclusivamente de politicas institucionales, sino también de decisiones pedagdgicas situadas.
Factores como accesibilidad, facilidad de uso, pertinencia disciplinar, compatibilidad tecnoldgica
y condiciones de conectividad estudiantil influyen significativamente en las elecciones docentes.
Este hallazgo coincide con Muhaimin et al. (2020), quienes sostienen que la integracion
tecnolodgica depende tanto de factores pedagogicos como contextuales e institucionales.

Desde una interpretacion global, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital
docente universitario en Huaraz presenta una configuracion hibrida, estratificaday

progresivamente compleja, organizada en tres niveles funcionales:



(i) plataformas base de gestion académica y aprendizaje;

(i) herramientas de comunicacion y evaluacion; y

(iii) herramientas especializadas e innovadoras vinculadas a disciplinas especificas e inteligencia
artificial.

Esta estructura coincide con el enfoque sistémico del ecosistema digital educativo
planteado por Liu (2024), Park y Kim (2020) y Simon et al. (2024), quienes conciben la
transformacion digital educativa como un sistema dinamico en el que interactuan componentes
tecnologicos, pedagogicos y organizacionales interdependientes.

En consecuencia, el objetivo especifico se considera alcanzado, debido a que fue posible
identificar sistematicamente las plataformas y herramientas digitales utilizadas por los docentes
universitarios, asi como comprender la ldgica pedagdgica y disciplinar que orienta su seleccion.
No obstante, la hipotesis especifica se valida parcialmente, puesto que, si bien predomina el uso
de herramientas basicas de gestidon y comunicacion, también se evidencia una tendencia hacia
la especializacion tecnoldgica, la diversificacion disciplinar y la incorporacion progresiva de
inteligencia artificial.

Finalmente, puede afirmarse que el ecosistema digital docente universitario en Huaraz
atraviesa un proceso de transicion hacia modelos de ensefianza mas complejos, interconectados
y especializados, donde convergen plataformas institucionales estandarizadas con herramientas
avanzadas de simulacion, interaccion e inteligencia artificial, configurando una estructura

pedagdgica digital cada vez mas sofisticada y multidimensional.
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Nota. El ecosistema digital docente en la universidad se estructura en torno a plataformas
institucionales y herramientas complementarias que permiten gestionar, comunicar, evaluar e
innovar en la ensenanza. Elaboracion propia a partir de los hallazgos de la investigacion, con

apoyo de inteligencia artificial generativa para la diagramacion visual (2025).

5.2. Discusion teodrica—empirica del Objetivo Especifico 2
Uso pedagadgico de herramientas digitales

Los hallazgos correspondientes a la categoria “"Uso pedagogico” permiten analizar cdmo los
docentes universitarios integran las herramientas digitales en el desarrollo de sus clases, en
concordancia con el problema especifico 2, orientado a comprender dicha integracion; el
objetivo especifico 2, centrado en analizar las formas de incorporacion tecnoldgica en la practica
docente; y la hipdtesis especifica 2, que sostiene que dicha integracion es predominantemente
informativa.

Los resultados evidencian que la integracion de herramientas digitales en las universidades
de Huaraz se caracteriza por una diversidad de usos pedagdgicos que incluyen actividades
colaborativas, simulaciones, resolucion de casos, debates virtuales, evaluacion digital y practicas

interactivas. Sin embargo, pese a esta diversificacion metodoldgica, predomina una ldgica



orientada a la gestion, organizacidn y transmision de informacion académica, lo que confirma
parcialmente la hipdtesis planteada.

Desde una perspectiva teorica, este hallazgo se relaciona con el enfoque de uso informativo
de las tecnologias digitales desarrollado por Tondeur et al. (2007), quienes sostienen que las TIC
cumplen funciones asociadas al acceso, organizacion y transmision de informacion para el
aprendizaje. Asimismo, Jonassen (1995) plantea que la tecnologia actia como mediadora
cognitiva al facilitar la comprension y organizacion del conocimiento mediante multiples fuentes
digitales. En consecuencia, el predominio de plataformas LMS, repositorios virtuales y
herramientas de distribucidon de contenidos evidencia que las tecnologias digitales contindan
funcionando principalmente como soportes organizadores del proceso educativo universitario.

Este resultado coincide con Jenkins et al. (2010), quienes advierten que muchas instituciones
de educacidn superior utilizan las plataformas digitales principalmente como repositorios de
informacion, limitando parcialmente su potencial transformador. De igual forma, Meneses et al.
(2012) sostienen que las tecnologias digitales favorecen la gestion eficiente de contenidos y
recursos educativos, funcidn claramente identificada en las practicas docentes observadas.

No obstante, los resultados también muestran que el uso informativo de las tecnologias se
complementa progresivamente con estrategias pedagodgicas interactivas y aplicadas. La
incorporacion de simulaciones, resolucion de casos, analisis de problemas y actividades
colaborativas evidencia un avance hacia modelos de ensefianza mas participativos y centrados
en el estudiante.

Desde el plano tedrico, este hallazgo se relaciona con Levin y Wadmany (2006), quienes
sostienen que las herramientas digitales generan nuevas dindmicas de comunicacion vy
colaboracion que favorecen la construccion colectiva del conocimiento. Asimismo, Hermans et
al. (2008) afirman que las tecnologias fortalecen metodologias centradas en el estudiante y
promueven mayores niveles de interaccion educativa. En la misma linea, Crisol Moya et al. (2020)
sefalan que los entornos virtuales favorecen procesos de aprendizaje dinamicos, inclusivos y
participativos mediante recursos digitales colaborativos.

En las facultades de ingenieria, medicina y ciencias aplicadas, la integracidn tecnoldgica se

orienta principalmente hacia simulaciones, modelamientos y resolucién de problemas técnicos,



introduciendo niveles mas complejos de aplicacion pedagdgica. Este resultado se sustenta en el
modelo TPACK de Mishra y Koehler (2006), el cual plantea que la integracion tecnoldgica efectiva
depende de la articulacion entre conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares.

Por otro lado, en las facultades de ciencias sociales, educaciéon y derecho predominan
herramientas digitales orientadas al debate, la argumentacion y la construccion discursiva del
conocimiento. Este resultado coincide con el enfoque sociocultural de Vygotski, segun el cual el
aprendizaje constituye un proceso socialmente mediado donde las herramientas tecnoldgicas
funcionan como instrumentos de construccion colectiva del conocimiento (Guerra, 2020).
Asimismo, Siemens (2004), desde el conectivismo, sostiene que el aprendizaje digital se
fundamenta en redes de interaccion e intercambio de informacion, aspecto claramente
identificado en las dinamicas colaborativas observadas.

A pesar de estas diferencias disciplinares, los resultados muestran que tanto las practicas
interactivas como las aplicadas contintan dependiendo estructuralmente de plataformas
orientadas a organizar y distribuir informacion académica. Esto evidencia que la transformacion
digital universitaria mantiene todavia una fuerte base informativa, aunque progresivamente
complementada con metodologias activas e innovadoras.

Asimismo, los hallazgos muestran que las herramientas digitales han fortalecido
significativamente la interaccion docente-estudiante, la participacion académica y el
aprendizaje colaborativo. Este resultado se relaciona con Dillenbourg (1999), quien sostiene que
el aprendizaje colaborativo se fundamenta en procesos de interaccion social orientados a la
construccion conjunta de significados. De igual forma, Salovaaray Jarveld (2003) afirman que los
entornos tecnoldgicos favorecen estrategias colaborativas que incrementan la participacion
activa de los estudiantes.

Sin embargo, esta interaccion se desarrolla dentro de entornos digitales previamente
estructurados por el docente, donde el flujo de informacion continta siendo el eje organizador
del proceso educativo. Este aspecto confirma que la digitalizacion educativa ha ampliado las
posibilidades metodoldgicas de la ensefianza universitaria, aunque sin desplazar
completamente el enfoque pedagdgico tradicional centrado en la transmision organizada del

conocimiento.



En relacion con la evaluacion del aprendizaje, se identifico el uso frecuente de formularios
digitales, cuestionarios en linea, simulacionesy actividades virtuales de seguimiento académico.
Este hallazgo coincide con Walss Aurioles (2021), quien sostiene que las plataformas digitales
fortalecen la evaluacion formativa mediante procesos de monitoreo continuo vy
retroalimentacion inmediata. Asimismo, Sanchez (2020) afirma que las herramientas
tecnologicas permiten monitorear el desempefio estudiantil en tiempo real.

Desde el enfoque evaluativo, Voogt et al. (2013) sostienen que las tecnologias digitales
posibilitan nuevas formas de evaluacion orientadas al desarrollo de competencias. No obstante,
los resultados evidencian que gran parte de estas practicas evaluativas continvan centrandose
en la recopilacion y procesamiento de informacidon académica, reforzando nuevamente la
predominancia del componente informativo dentro del ecosistema digital docente.

Por otro lado, los docentes reconocen que las herramientas digitales han contribuido a
transformar sus practicas pedagogicas, haciendo las clases mas dinamicas, flexibles e
interactivas. Este resultado coincide con Gomez et al. (2019), quienes sostienen que el docente
contemporaneo debe asumir un rol de mediador pedagogico orientado a promover aprendizajes
significativos mediante el uso pertinente de tecnologias digitales. Asimismo, Hernandez et al.
(2018) afirman que la integracion tecnoldgica exige una reconfiguracion de las metodologias
tradicionales hacia enfoques mas participativos y centrados en el estudiante.

Sin embargo, los cambios identificados representan principalmente una adaptacion
metodoldgica y no una transformacion estructural completa del modelo pedagdgico
universitario. Esto coincide con Crawford et al. (2020) y Bond et al. (2021), quienes advierten que
muchas instituciones han digitalizado practicas tradicionales sin desarrollar transformaciones
pedagdgicas profundas.

Desde una interpretacion global, los hallazgos permiten sostener que el ecosistema digital
docente universitario en Huaraz atraviesa un proceso de transicion pedagdgica hibrida. Por un
lado, mantiene una fuerte orientacion informativa basada en la gestion y distribucidon de
contenidos académicos; y, por otro, incorpora progresivamente estrategias interactivas,

colaborativas y aplicadas que reflejan procesos emergentes de innovacion educativa.



Este escenario se relaciona con el enfoque tecnoldgico-pedagdgico desarrollado por Mishra
y Koehler (2006), Balladares (2020) y UNESCO (2022), quienes sostienen que la integracion
efectiva de tecnologias requiere trascender el uso instrumental para construir experiencias
pedagdgicas significativas y centradas en el aprendizaje. No obstante, los resultados muestran
que dicha transicion aun se encuentra en proceso de consolidacion.

En consecuencia, la hipotesis especifica 2 se confirma parcialmente, debido a que la
integracion pedagdgica de las herramientas digitales es predominantemente informativa,
aunque complementada con usos interactivos, colaborativos y aplicados que evidencian una
transformacion gradual del ecosistema digital docente universitario.

Finalmente, puede afirmarse que las universidades de Huaraz atraviesan una etapa de
reconfiguracion pedagdgica digital, donde convergen practicas tradicionales de transmision de
informacion con metodologias emergentes sustentadas en interaccion, colaboracion vy
simulacion tecnoldgica. Este proceso configura un ecosistema hibrido que evidencia una
evolucion progresiva hacia modelos educativos mas dinamicos, flexibles y tecnolégicamente
mediados.

Figura 2

Uso pedagdgico de herramientas digitales: integracion informativa e interactiva
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Nota. El uso pedagogico de herramientas digitales combina practicas informativas con
estrategias interactivas y aplicadas que fortalecen el aprendizaje y la participacion estudiantil.
Elaboracion propia basada en los resultados de la investigacion, con asistencia de inteligencia

artificial generativa para el disefio grafico (2025).

5.3. Discusion teorica—empirica del Objetivo Especifico 3
Finalidad pedagogica del uso de plataformas digitales

El tercer problema especifico de la investigacion busco responder: jcual es la finalidad
pedagdgica del uso de plataformas digitales en la ensefianza universitaria? En coherencia con
ello, el objetivo especifico 3 se orientd a analizar dicha finalidad pedagdgica, mientras que la
hipdtesis especifica planted que las plataformas digitales son utilizadas principalmente para
fortalecer el aprendizaje y la interaccion académica.

Los hallazgos evidencian que las plataformas digitales en las universidades de Huaraz
cumplen una finalidad pedagdgica orientada al fortalecimiento del aprendizaje, el desarrollo de
competencias profesionales, la interaccion académica y la dinamizacion de los procesos
formativos. En este contexto, las tecnologias digitales se consolidan como mediadores centrales
dentro del ecosistema digital docente universitario.

En términos generales, los docentes coinciden en que el uso de plataformas digitales
trasciende la simple transmision de contenidos y responde a finalidades pedagdgicas orientadas
a promover aprendizajes significativos, autdnomos y contextualizados. Este resultado evidencia
una transicion progresiva desde modelos tradicionales centrados en la ensefianza expositiva
hacia enfoques mas flexibles y centrados en el estudiante.

Desde el plano teodrico, este hallazgo se relaciona con Siemens (2004), quien sostiene que
el aprendizaje en entornos digitales se desarrolla mediante redes de informacion e interaccion
donde el estudiante construye conocimiento de manera colaborativa. Asimismo, Vygotski
plantea que el aprendizaje constituye un proceso socialmente mediado, en el cual las
herramientas tecnoldgicas funcionan como instrumentos culturales para la construccion del
conocimiento (Guerra, 2020). En la misma linea, Bruner sostiene que los entornos educativos
deben proporcionar mecanismos de andamiaje que favorezcan el desarrollo progresivo de

competencias y autonomia en el estudiante (Pérez et al., 2019).



En consecuencia, las plataformas digitales identificadas en esta investigacion no operan
Unicamente como soportes tecnoldgicos, sino como mediadores pedagdgicos que facilitan
experiencias educativas activas, flexibles y centradas en el aprendizaje significativo.

Desde el analisis empirico, se identifica ademas una diferenciacion disciplinar en las
finalidades pedagdgicas atribuidas a las tecnologias digitales. En las facultades de ciencias
sociales, educacion y derecho, las plataformas son utilizadas principalmente para fortalecer el
pensamiento critico, la argumentacion académica, el aprendizaje colaborativo y la reflexion
discursiva.

Este resultado coincide con Levin y Wadmany (2006), quienes sostienen que las
tecnologias digitales favorecen dinamicas de construccion colectiva del conocimiento y
fortalecen procesos de participacion activa en entornos virtuales. De igual forma, Hermans et al.
(2008) afirman que las tecnologias promueven metodologias centradas en el estudiante y
mayores niveles de interaccion educativa.

Por otro lado, en las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y ciencias de la salud, las
plataformas digitales se orientan principalmente al desarrollo de competencias técnicas,
simulacion de escenarios reales y resolucion aplicada de problemas profesionales. Este hallazgo
se sustenta en el modelo TPACK de Mishra y Koehler (2006), el cual plantea que la integracion
tecnolodgica adquiere sentido pedagdgico cuando responde a las necesidades especificas del
contenido disciplinar y de los objetivos formativos de cada area del conocimiento.

Asimismo, los resultados muestran que una finalidad transversal del uso de plataformas
digitales es el fortalecimiento del aprendizaje autonomo. Los docentes reconocen que las
tecnologias permiten a los estudiantes acceder permanentemente a contenidos académicos,
gestionar actividades de manera independiente y desarrollar procesos de autoaprendizaje fuera
del aula tradicional.

Este resultado coincide con Kirkwood y Price (2013), quienes sostienen que los ecosistemas
digitales favorecen entornos flexibles e interactivos donde los estudiantes pueden aprender a su
propio ritmo y participar activamente en la construccion del conocimiento. Del mismo modo,
Honeycutt y Sears (2020) afirman que los modelos hibridos y virtuales fortalecen la autonomia

estudiantil al articular espacios presenciales y digitales de aprendizaje.



No obstante, los hallazgos evidencian que la concrecion efectiva de estas finalidades
pedagdgicas depende de factores estructurales como conectividad, infraestructura tecnoldgica,
competencias digitales docentes y soporte institucional. Este resultado coincide con UNESCO
(2021) y Van Dijk (2006), quienes advierten que las brechas tecnoldgicas y las desigualdades de
acceso limitan significativamente el potencial transformador de la digitalizacion educativa.

Asimismo, Crawford et al. (2020) y Bond et al. (2021) sostienen que muchas instituciones
han incorporado tecnologias digitales sin desarrollar modelos pedagdgicos soélidos que permitan
aprovechar plenamente sus posibilidades educativas. Esto explica por qué, pese a la valoracion
positiva de las plataformas digitales, persisten limitaciones en su integracion pedagdgica
efectiva.

Desde el enfoque tecnoldgico-pedagdgico, los hallazgos se relacionan con Balladares
(2020), quien afirma que la integracion tecnoldgica requiere competencias pedagdgicas,
didacticas y comunicativas que permitan utilizar las TIC de manera estratégica dentro del
proceso educativo. Del mismo modo, UNESCO (2022) sostiene que las competencias digitales
docentes constituyen un elemento fundamental para transformar la tecnologia en una
verdadera mediacion pedagdgica orientada al desarrollo integral del estudiante.

Por otro lado, la incorporacion progresiva de inteligencia artificial y herramientas
automatizadas dentro de las practicas pedagodgicas evidencia nuevas finalidades educativas
relacionadas con la personalizacion del aprendizaje, automatizacion académica y generacion
inteligente de contenidos.

Este fendmeno coincide con Serrano y Moreno-Garcia (2024) y Gonzalez-Gonzalez (2023),
quienes sostienen que la inteligencia artificial esta redefiniendo las metodologias de ensefianza
mediante procesos educativos mas dinamicos, personalizados e interactivos. Asimismo, Mujica-
Sequera (2024) sefiala que las herramientas basadas en inteligencia artificial favorecen la
optimizacion de procesos pedagogicos y la generacion automatizada de recursos educativos.

No obstante, también emergen tensiones éticas y pedagogicas vinculadas con el uso de
estas tecnologias. En concordancia con Giannini (2023), los resultados muestran la necesidad de
desarrollar procesos formativos criticos que permitan integrar la inteligencia artificial de manera

ética, responsable y humanizada dentro de la educacion superior.



Desde una interpretacion global, los hallazgos permiten sostener que la finalidad
pedagdgica del uso de plataformas digitales en las universidades de Huaraz se encuentra en un
proceso de transicion hacia modelos educativos mas interactivos, autonomos y centrados en
competencias profesionales. Sin embargo, esta transformacion aun convive con estructuras
pedagdgicas tradicionales y limitaciones institucionales que condicionan la consolidacion del
ecosistema digital docente.

En consecuencia, el ecosistema digital universitario ya no puede comprenderse
Unicamente como un conjunto de herramientas orientadas a transmitir contenidos, sino como
un entorno pedagdgico complejo que articula aprendizaje autdnomo, interaccion académica,
desarrollo competencial y mediacion digital.

En relacion con la hipdtesis especifica 3, los resultados permiten confirmarla, debido a que
las plataformas digitales son utilizadas principalmente para fortalecer el aprendizaje, la
interaccion académica y el desarrollo de competencias profesionales, aunque complementadas
con finalidades vinculadas a autonomia, colaboracion y personalizacion del aprendizaje.

Finalmente, puede afirmarse que las plataformas digitales han comenzado a redefinir las
finalidades pedagodgicas de la ensefianza universitaria en Huaraz, desplazando progresivamente
el énfasis desde la simple transmisidn de informacion hacia procesos educativos mas dinamicos,

colaborativos y centrados en la formacion integral del estudiante.



Figura 3
Finalidad pedagdgica del uso de plataformas digitales
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Nota. Las plataformas digitales cumplen finalidades pedagdgicas orientadas al aprendizaje,
competencias, interaccion, autonomia, dinamizacion e innovacion educativa. Elaboracion propia
con base en entrevistas semiestructuradas y codificacion tematica, asistida mediante

inteligencia artificial generativa para la representacion visual (2025).

5.4. Discusion tedrica—empirica del Objetivo Especifico 4
Configuracion del ecosistema digital docente en la ensefianza universitaria

El cuarto problema especifico de la investigacion se oriento a responder: ;qué caracteristicas
configuran el ecosistema digital docente en la ensefianza universitaria? En coherencia con ello,
el objetivo especifico 4 busco caracterizar dicho ecosistema, mientras que la hipotesis planted
que este presenta una baja articulacion entre herramientas tecnoldgicas.

Los hallazgos evidencian que el ecosistema digital docente en las universidades de Huaraz
se configura como una estructura hibrida, dindmica y progresivamente consolidada, integrada
por plataformas de gestion del aprendizaje, herramientas de comunicacion, sistemas de
evaluacion digital, software especializado, simuladores, recursos colaborativos e inteligencia

artificial. Esta configuracion responde a factores pedagdgicos, disciplinares, tecnoldgicos e



institucionales que condicionan las formas de integracion y uso de las tecnologias digitales en la
educacion superior.

Desde el plano tedrico, este resultado se relaciona con el concepto de ecosistema digital
educativo desarrollado por Cardenas Arenas et al. (2014), quienes sostienen que dichos
ecosistemas se constituyen mediante la interaccion articulada entre plataformas, actores y
recursos tecnologicos orientados al desarrollo de procesos educativos interdependientes. En la
misma linea, Hadzic y Chang (2010) sefialan que los ecosistemas digitales representan entornos
integrados donde convergen tecnologias, usuarios y procesos institucionales destinados a
facilitar la gestion del conocimiento y la colaboracion académica. En consecuencia, los
resultados muestran que las universidades de Huaraz han evolucionado desde el uso aislado de
herramientas tecnoldgicas hacia estructuras digitales mas complejas e interconectadas.

Asimismo, los hallazgos coinciden con el enfoque sistémico propuesto por Liu (2024), quien
plantea que la transformacion digital educativa constituye un proceso integral donde
interactuan dimensiones tecnoldgicas, pedagdgicas, organizacionales y humanas. Desde esta
perspectiva, el ecosistema digital docente no puede comprenderse Unicamente como
infraestructura tecnoldgica, sino como una red dinamica de relaciones pedagogicas y practicas
institucionales que reconfiguran la ensefanza universitaria contemporanea.

En el plano empirico, los docentes identifican a Moodle, Google Classroom, Microsoft
Teams, Google Meet y WhatsApp como componentes estructurales permanentes de la practica
docente. Estas plataformas cumplen funciones vinculadas con la gestion académica, distribucion
de contenidos, interaccion pedagdgica y seguimiento del aprendizaje, consolidandose como el
nucleo operativo del ecosistema digital universitario.

Este resultado coincide con Simon et al. (2024), quienes sostienen que las plataformas
digitales favorecen la integracidn funcional de contenidos, comunicacion y evaluacion dentro de
entornos académicos interconectados. Del mismo modo, Kirkwood y Price (2013) afirman que
los ecosistemas digitales transforman la organizacion de la ensefnanza mediante entornos
flexibles, accesibles y permanentemente conectados.

No obstante, la configuracion del ecosistema digital docente presenta diferencias relevantes

segun el campo disciplinar. En las facultades de ciencias sociales, educacidon y derecho



predominan ecosistemas orientados a la interaccion, comunicacion académica y construccion
colaborativa del conocimiento, mediante herramientas como Classroom, Meet, Padlet, Canva,
Mentimeter y bases de datos académicas digitales.

Este hallazgo se sustenta en Dillenbourg (1999) y Salovaara y Jarvela (2003), quienes
sostienen que las tecnologias colaborativas fortalecen la interaccion social y la construccion
compartida del conocimiento en entornos virtuales. Asimismo, Selwyn (2009) sefala que las
plataformas digitales amplian las posibilidades de comunicacidn, debate y participacion
académica en la educacion superior.

Por otro lado, las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y ciencias de la salud presentan
ecosistemas digitales mas especializados, sustentados en simuladores, software profesional,
laboratorios virtuales y plataformas de modelamiento técnico. Este resultado se relaciona con el
modelo TPACK de Mishra y Koehler (2006), el cual sostiene que la integracion tecnoldgica
adquiere sentido pedagdgico cuando responde a las necesidades epistemoldgicas vy
metodoldgicas de cada disciplina.

En consecuencia, el ecosistema digital universitario evidencia una configuracion
disciplinarmente diferenciada, donde las herramientas tecnoldgicas cumplen funciones
contextualizadas segun las demandas pedagodgicas y profesionales de cada facultad. Tal como
sostienen Koehler et al. (2015), la ensefianza mediada por tecnologia requiere integrar
equilibradamente conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares.

Asimismo, los resultados muestran que el ecosistema digital docente presenta una
integracion tecnoldgica creciente, aunque todavia parcial y heterogénea. Si bien los docentes
reconocen avances en la articulacion funcional entre plataformas, también identifican
limitaciones relacionadas con interoperabilidad, compatibilidad de sistemas y ausencia de
integracion institucional plena.

Desde el plano tedrico, este hallazgo coincide con Bass, Clements y Kazman (2003), quienes
sostienen que la arquitectura tecnoldgica constituye un componente esencial para garantizar
integracion y eficiencia en sistemas digitales complejos. Del mismo modo, Garlany Shaw (1994)
explican que los ecosistemas digitales requieren estructuras interoperables que permitan

interaccion efectiva entre plataformas y procesos institucionales.



En consecuencia, la hipdtesis especifica 4 se confirma parcialmente. Aunque persisten
limitaciones importantes de articulacion sistémica, los resultados evidencian avances
significativos en integracion funcional, especialmente en procesos de comunicacion académica,
gestion del aprendizaje y evaluacion digital.

Este resultado se refuerza con la percepcion docente respecto a la integracion tecnoldgica,
ya que gran parte de la articulacion entre herramientas depende todavia de iniciativas
individuales y no necesariamente de politicas institucionales consolidadas. Este hallazgo
coincide conVermeulen et al. (2017), quienes sostienen que el liderazgo institucional y la gestion
estratégica son factores fundamentales para consolidar procesos sostenibles de transformacion
digital educativa.

Por otro lado, los resultados muestran que la frecuencia de uso de herramientas digitales
configura un ecosistema hibrido compuesto por plataformas de uso permanente y herramientas
especializadas de uso situacional. Las plataformas LMS, videoconferencias y sistemas de
comunicacion académica presentan un uso transversal y cotidiano, mientras que simuladores,
software técnico e inteligencia artificial son utilizados segun las necesidades especificas de cada
curso.

Este fendmeno coincide con Honeycutt y Sears (2020), quienes sostienen que los modelos
hibridos de ensefianza articulan multiples entornos fisicos y virtuales mediante ecosistemas
digitales flexibles y adaptativos.

Asimismo, la investigacion evidencia una alta dependencia estructural de las tecnologias
digitales dentro de la ensefianza universitaria. Los docentes reconocen que sin estas
herramientas seria dificil sostener procesos de ensefianza, evaluaciéon, comunicacion vy
organizacidn académica.

Desde el plano teodrico, este resultado se relaciona con Gregory Vial (2019), quien define la
transformacion digital como un proceso de cambio organizacional profundo que redefine las
dinamicas institucionales mediante la incorporacion estratégica de tecnologias digitales. Del
mismo modo, Leal Filho et al. (2021) sostienen que la digitalizacidon se ha convertido en un

componente estructural de las instituciones de educacidn superior contemporaneas.



No obstante, los hallazgos también muestran limitaciones estructurales vinculadas con
conectividad deficiente, insuficiencia de infraestructura tecnoldgica, brechas de competencias
digitales y escasa interoperabilidad institucional. Este resultado coincide con UNESCO (2021),
Czerniewicz et al. (2020) y Van Dijk (2006), quienes sostienen que las desigualdades tecnoldgicas
continvan condicionando los procesos de transformacion digital educativa, especialmente en
contextos con limitaciones de infraestructura y acceso tecnoldgico.

En relacion con la percepcion docente, los resultados muestran una valoracion
predominantemente positiva del ecosistema digital universitario. Los docentes reconocen que
las tecnologias fortalecen el acceso a la informacién, dinamizan las clases, mejoran la
comunicacion académicay favorecen el aprendizaje autdnomo. Este hallazgo coincide con Crisol
Moya et al. (2020) y Jativa et al. (2021), quienes sostienen que las tecnologias digitales favorecen
procesos educativos flexibles, participativos y centrados en el estudiante.

Sin embargo, también se identifican desafios relacionados con formacion continua,
actualizacion tecnoldgica y desarrollo de competencias digitales avanzadas. Este resultado
coincide con UNESCO (2022), Balladares (2020) y Cabero-Almenara et al. (2021), quienes
sostienen que la transformacion digital educativa requiere fortalecer no solo competencias
instrumentales, sino también competencias pedagogicas orientadas a la innovacion educativa.

Asimismo, emerge una percepcion prospectiva respecto al rol creciente de la inteligencia
artificial dentro del ecosistema digital universitario. Los docentes consideran que estas
herramientas transformaran significativamente la ensefianza mediante procesos de
personalizacion, automatizacion y asistencia inteligente. Este resultado coincide con Serrano y
Moreno-Garcia (2024), Gonzalez-Gonzalez (2023) y Tseng y Li (2023), quienes sostienen que la
inteligencia artificial redefinira progresivamente los modelos educativos universitarios.

No obstante, también se evidencian preocupaciones vinculadas con la preservacion del
componente ético, critico y humanista de la educacion superior, aspecto coincidente con
Giannini (2023) y Navarro (2023).

Desde una interpretacion global, los hallazgos permiten afirmar que el ecosistema digital

docente universitario en Huaraz presenta cinco caracteristicas centrales:



1. Integracion funcional progresiva entre plataformas de gestion, comunicacion vy
evaluacion digital.

2. Configuracion hibrida y disciplinarmente diferenciada.

3. Dependencia estructural de las tecnologias digitales en la practica docente
contemporanea.

4. Percepcion docente predominantemente positiva, aunque acompanada de limitaciones
estructurales y formativas.

5. Transicion hacia ecosistemas digitales inteligentes, caracterizados por la incorporacion
progresiva de inteligencia artificial y automatizacion educativa.

En consecuencia, el objetivo especifico 4 se considera plenamente alcanzado, debido a que
fue posible caracterizar integralmente el ecosistema digital docente universitario, identificando
sus componentes, dinamicas de integracion, limitaciones estructurales y perspectivas de
transformacion futura.

Finalmente, puede afirmarse que el ecosistema digital docente en las universidades de
Huaraz constituye una estructura pedagodgica y tecnoldgica en proceso de consolidacion
progresiva, que redefine la ensefanza universitaria mediante la articulacion de plataformas
digitales, herramientas colaborativas, software especializado e inteligencia artificial. Sin
embargo, esta transformacion aun requiere fortalecimiento institucional, mejora de
infraestructura tecnoldgica y desarrollo continuo de competencias digitales para alcanzar una

integracion sistémica mas solida y sostenible.



Figura 4
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Nota. El ecosistema digital docente se caracteriza por integracion progresiva, diversidad
disciplinar, dependencia tecnoldgica, valoracién positiva y transicion hacia entornos
inteligentes. Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo de la investigacion, con apoyo de

inteligencia artificial generativa para la elaboracion grafica (2025).



Capitulo VI

CONCLUSIONES



CAPITULO VI - CONCLUSIONES

La investigacion permitié concluir que el ecosistema digital docente en las universidades
de Huaraz se estructura principalmente sobre plataformas institucionales de gestion del
aprendizaje, comunicaciony evaluacion digital, entre las que destacan Moodle, Microsoft Teams,
Google Classroom, WhatsApp y Google Forms. Estas herramientas constituyen la base operativa
de la ensefianza universitaria contemporanea y evidencian la consolidacion progresiva de
entornos digitales integrados en la practica pedagogica docente.

Se determind que el uso pedagdgico de las herramientas digitales mantiene un predominio
informativo y organizacional, orientado principalmente a la gestion de contenidos, distribucion
de materiales académicosy seguimiento del aprendizaje. Sin embargo, también se identifico una
incorporacion progresiva de estrategias interactivas y aplicadas, como simulaciones, resolucion
de casos, debates virtuales y actividades colaborativas, lo que evidencia una transicion gradual
hacia metodologias de ensefianza mas dinamicas y centradas en el estudiante.

Los hallazgos permitieron establecer que la finalidad pedagogica del uso de plataformas
digitales trasciende la simple transmision de informacidn, orientandose al fortalecimiento del
aprendizaje significativo, la interaccion académica, el desarrollo de competencias profesionales
y el aprendizaje auténomo. En este contexto, las tecnologias digitales funcionan como
mediadores pedagdgicos que favorecen procesos formativos mas flexibles, participativos y
contextualizados en la educacion superior.

La investigacion evidencio que el ecosistema digital docente presenta una configuracion
hibrida y disciplinarmente diferenciada. En las facultades de ingenieria, ciencias aplicadas y
ciencias de la salud predominan softwares especializados, simuladores y herramientas de
modelamiento técnico; mientras que en ciencias sociales, educacion y derecho destacan
plataformas colaborativas e interactivas orientadas al debate, la argumentacion y la
construccion colectiva del conocimiento. Esto demuestra que la integracion tecnoldgica
responde a las necesidades pedagdgicas y epistemolodgicas propias de cada disciplina
académica.

Asimismo, se identificd una incorporacion progresiva de herramientas basadas en

inteligencia artificial, especialmente ChatGPT y Copilot, utilizadas para la generacion de



contenidos, disefio de actividades académicas, apoyo en programacion, analisis de informacion
y automatizacion de tareas pedagogicas. Este fendmeno refleja una transicion hacia ecosistemas
digitales mas inteligentes y automatizados; no obstante, también plantea desafios éticos,
pedagdgicos y regulatorios vinculados con el uso responsable de la inteligencia artificial en la
educacion superior.

Del mismo modo, se concluyd que la consolidacion del ecosistema digital docente aun
enfrenta limitaciones estructurales importantes, entre ellas problemas de conectividad,
insuficiente infraestructura tecnoldgica, brechas en competencias digitales docentes y limitada
interoperabilidad institucional. Estas condiciones restringen el alcance de la transformacion
digital universitaria y evidencian la necesidad de fortalecer politicas institucionales orientadas a
la capacitacion docente, modernizacion tecnoldgica e integracion sistémica de plataformas
digitales.

Finalmente, la investigacion permitié concluir que las universidades de Huaraz atraviesan
un proceso de transicion hacia modelos educativos digitalmente mas complejos,
interconectados e innovadores. Aunque persisten practicas pedagogicas tradicionales centradas
en la transmision de informacion, se observa una evolucion progresiva hacia ecosistemas
educativos hibridos caracterizados por interaccion académica, aprendizaje colaborativo,
mediacion tecnoldgica e incorporacion de inteligencia artificial, configurando nuevas dinamicas

para la ensefanza universitaria contemporanea.
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La investigacion tuvo como objetivo describir y analizar la
configuracion del ecosistema digital docente a partir del uso
de plataformas y herramientas digitales en la ensefanza
universitaria de una universidad de Huaraz, Ancash.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo
basico, nivel exploratorio-descriptivo y disefio no experimental.
La informacién fue recopilada mediante entrevistas
semiestructuradas aplicadas a docentes universitarios y
analizada a través de codificacién tematica con apoyo del
programa Atlas.ti.

Los resultados evidencian que el ecosistema digital docente
se estructura principalmente sobre plataformas de gestion del
aprendizaje, comunicacion y evaluacion, entre las que destacan
Moodle, Microsoft Teams, Google Classroom, WhatsApp y
Google Forms. Asimismo, se identific6 una integracion
pedagégica predominantemente informativa, complementada
progresivamente con estrategias interactivas, colaborativas y
aplicadas.

Las finalidades pedagégicas del uso de tecnologias digitales se
orientan al fortalecimiento del aprendizaje, la interaccion
académica, el desarrollo de competencias profesionales y el
aprendizaje auténomo. Ademas, se observé una incorporacion
progresiva de herramientas de inteligencia artificial, como
ChatGPT y Copilot, dentro de las practicas docentes.

Se concluye que la universidad estudiada atraviesa un proceso
de transicion hacia un ecosistema digital hibrido, interconectado
e innovador; sin embargo, aln persisten limitaciones
relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, la conectividad
y las competencias digitales docentes.
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