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RESUMEN

El presente estudio analiza las barreras tecnoldgicas percibidas que limitan la digitalizacion
de negocios tradicionales en la ciudad de Juliaca, Peru. Se adopto6 un enfoque cuantitativo,
descriptivo y correlacional, con disefio no experimental transversal. La muestra estuvo
conformada por 360 propietarios y gestores de micro y pequefias empresas de sectores
comerciales, servicios y manufactura artesanal, quienes respondieron un cuestionario
estructurado con escala Likert de 5 puntos. Los resultados muestran que el nivel de
digitalizacion es predominantemente bajo o moderado, con un 58,3 % de los negocios con
bajo nivel de adopcidon tecnoldgica. La dimensidon cognitiva presentd un conocimiento
limitado sobre herramientas digitales (media = 2,9) y una percepciéon de dificultad
tecnologica significativa (media = 2,77). La dimension econdmica evidencio percepciones
de alto costo de implementacion (media = 3,48) y mantenimiento tecnoldgico (media =
3,49). En el aspecto organizacional, se identifico una cultura empresarial tradicional como
barrera relevante (media = 3,49) y resistencia al cambio (media = 3,02). En términos
estructurales, destaco el acceso limitado a internet (media = 2,38) y la baja disponibilidad
de soporte técnico (media = 2,69). El analisis de correlacion mostré asociaciones
estadisticamente significativas entre las dimensiones de barreras, destacando la relacion
entre barreras cognitivas y econdmicas (r = 0,604; p < 0,01) y entre organizacionales y
estructurales (r = 0,533; p < 0,01). Asimismo, el analisis de varianza (ANOVA) reveld
diferencias significativas en todas las dimensiones segun el nivel de digitalizacion (p < 0,01).
Se concluye que la adopcion tecnoldgica en los negocios tradicionales de Juliaca esta
condicionada por un entramado de factores interrelacionados que requieren
intervenciones integrales. Entre las prioridades identificadas destacan la capacitacion en
alfabetizacion digital, el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la promocion
de estrategias organizacionales orientadas al cambio, con el fin de cerrar la brecha digital

y fomentar la competitividad local.



Palabras clave: barreras tecnoldgicas, digitalizacion, micro y pequeias empresas, Juliaca,

adopcion tecnoldgica.

ABSTRACT

This study analyzes the perceived technological barriers that hinder the digitalization of
traditional businesses in the city of Juliaca, Peru. A quantitative, descriptive, and
correlational approach was adopted, employing a non-experimental, cross-sectional
design. The sample consisted of 360 owners and managers of micro and small enterprises
in the commerce, services, and artisanal manufacturing sectors, who completed a
structured questionnaire using a 5-point Likert scale. The results show that the level of
digitalization is predominantly low or moderate, with 58.3% of businesses reporting a low
degree of technological adoption. The cognitive dimension revealed limited knowledge of
digital tools (mean = 2.9) and a significant perception of technological complexity (mean =
2.77). The economic dimension reflected perceptions of high implementation costs (mean
=3.48) and maintenance expenses (mean = 3.49). Regarding the organizational dimension,
a traditional business culture was identified as a major barrier (mean = 3.49), along with
resistance to change (mean = 3.02). In the structural dimension, limited internet access
(mean = 2.38) and low availability of technical support (mean = 2.69) stood out as
constraints. Correlation analysis showed statistically significant associations among the
barrier dimensions, especially between cognitive and economic barriers (r = 0.604; p <0.01)
and between organizational and structural barriers (r = 0.533; p < 0.01). Additionally,
ANOVA tests revealed significant differences in all dimensions according to the level of
digitalization (p < 0.01).

It is concluded that the technological adoption of traditional businesses in Juliaca is shaped
by an interconnected set of factors that require comprehensive interventions. Key
priorities identified include training in digital literacy, strengthening technological
infrastructure, and promoting organizational strategies oriented toward change, in order

to bridge the digital divide and enhance local competitiveness.



Keywords: technological barriers, digitalization, micro and small enterprises, Juliaca,

technology adoption.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La transformacion digital ha emergido como una de las principales fuerzas disruptivas del
siglo XXI, generando un reordenamiento estructural en todos los sectores econémicos y
sociales, desde las finanzas y la salud hasta el comercio y la manufactura. En este contexto
global de aceleracion tecnoldgica, los negocios tradicionales aquellos de base familiar,
artesanal o comercial, con estructuras organizativas simples enfrentan el desafio urgente
de adaptarse a un nuevo paradigma marcado por la conectividad, la automatizacion y el

acceso inteligente a la informacion (World Bank, 2023).

No se trata simplemente de adoptar tecnologia, sino de reconfigurar procesos, relaciones
con los clientes y modelos de negocio, en un entorno crecientemente digitalizado. Sin
embargo, este transito no es homogéneo. En muchas regiones intermedias y periféricas,
como Juliaca en el sur andino del Peru, esta transicion digital encuentra resistencias,

rezagos y brechas estructurales.

En estos territorios, el tejido empresarial esta constituido predominantemente por microy
pequenas empresas familiares, muchas de las cuales operan bajo dinamicas informales o
semiformales. Estas unidades productivas constituyen el nucleo econdmico y social de la
ciudad, pero a menudo se encuentran marginadas de los procesos de modernizacion
tecnologica por multiples barreras percibidas. Dichas barreras no se reducen
exclusivamente a la infraestructura o a la conectividad, sino que incluyen factores
culturales, econdmicos, educativos e institucionales que configuran un ecosistema
empresarial con limitadas capacidades para innovar o digitalizar sus operaciones (Camara

de Comercio de Lima, 2024).

La digitalizacion de los negocios tradicionales, entendida como la adopcion estratégica de
tecnologias digitales para transformar procesos, mejorar la atencion al cliente y aumentar
la competitividad, representa una oportunidad clave para dinamizar las economias

regionales, reducir desigualdades y fomentar la resiliencia ante crisis. Sin embargo, en
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ciudades como Juliaca, las decisiones empresariales sobre transformacion digital estan
fuertemente condicionadas por percepciones: temor al cambio, desconocimiento de las
tecnologias disponibles, falta de confianza en los proveedores, preocupacion por los costos
iniciales o mantenimiento, asi como escasa evidencia de beneficios concretos. Estas
percepciones actuan como filtros o frenos que dificultan la transicidon hacia un modelo mas

innovador y sostenible (Diaz & Rios, 2023).

Diversos estudios han demostrado que las barreras tecnoldgicas no solo afectan el acceso
a tecnologias, sino también la predisposicion de los empresarios a adoptarlas. En muchos
casos, el desconocimiento o la desconfianza pesan mas que la falta de conectividad o
recursos. Esta realidad se vuelve critica en ciudades como Juliaca, donde la densidad

empresarial es alta, pero el nivel de madurez digital es bajo (Sucari Sucari et al., 2023).

A pesar de que el pais ha registrado avances en la expansion de redes de fibra optica y la
oferta de servicios tecnoldgicos, subsisten brechas significativas en las regiones
altoandinas en términos de formacion digital, soporte técnico y acceso a soluciones

asequibles y contextualizadas (OSIPTEL, 2024).

Desde una perspectiva académica y de desarrollo local, resulta fundamental analizar estas
barreras percibidas no solo como obstaculos individuales, sino como expresiones de un
ecosistema empresarial que requiere acompanamiento, politicas diferenciadas vy
estrategias pedagdgicas. La digitalizacion, mas que una meta técnica, implica una
transformacion cultural que demanda capacidades humanas, confianza institucional y
redes de apoyo solidas. Por ello, el presente estudio propone explorar en profundidad las
barreras tecnoldgicas que los empresarios tradicionales de Juliaca identifican como
limitantes en su proceso de digitalizacion. Ademas, esta investigacion cobra relevancia en
un momento en el que las ciudades intermedias de América Latina buscan posicionarse
como polos de innovacion descentralizada. La comprension de estas barreras permitira no
solo disefiar politicas publicas mas efectivas, sino también impulsar programas de

transformacion digital que respeten las identidades locales, fortalezcan las capacidades



enddgenas y promuevan la sostenibilidad territorial. Al hacerlo, se contribuira a reducir la
brecha digital y a fomentar una economia mas inclusiva, resiliente y competitiva en el sur
del Peru.esimportante destacar que el éxito de cualquier proceso de transformacion digital
no depende exclusivamente de la tecnologia en si, sino de la articulacion de multiples
actores: empresarios, gremios, universidades, gobiernos locales y proveedores
tecnologicos. Solo a través de una vision compartida, contextualizada y multisectorial sera
posible derribar las barreras percibidas y construir un ecosistema empresarial digital mas

robusto y equitativo en Juliaca.
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CAPITULO II: ELPROBLEMA Y SU IMPORTANCIA
2.1. PROBLEMA

En la actual era digital, la capacidad de adaptacion tecnoldgica se ha convertido en un
factor determinante para la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas. Sin embargo,
este proceso de transformacion no ocurre de manera homogénea. Mientras algunas
organizaciones incorporan con rapidez herramientas digitales para optimizar sus procesos
y ampliar su alcance, otras particularmente las micro y pequefias empresas de corte

tradicional enfrentan multiples obstaculos que frenan su incorporacion al entorno digital.

En ciudades como Juliaca, caracterizadas por una alta concentracion de negocios
tradicionales vinculados al comercio, los servicios y la manufactura artesanal, la
digitalizacion aun representa un desafio no resuelto. A pesar del acceso creciente ainternet
y de la difusion de tecnologias asequibles, muchos empresarios muestran resistencia o
escaso interés por adoptar soluciones digitales. Esta situacion obedece a una serie de
barreras tecnoldgicas percibidas que no necesariamente estan relacionadas con la falta de

recursos, sino con factores subjetivos, estructurales y culturales.

Entre las barreras mas comunes se encuentran el desconocimiento sobre las ventajas
reales de la digitalizacion, la falta de habilidades tecnoldgicas, la percepcion de que estas
herramientas son costosas o complejas, el temor a cometer errores por no dominarlas, y la
desconfianza hacia proveedores o plataformas digitales. Estas percepciones, aunque en
muchos casos no se basen en datos objetivos, condicionan profundamente las decisiones
empresariales e impiden la transicion hacia modelos mas eficientes y competitivos. La
problematica se agrava cuando se considera que los negocios tradicionales constituyen
una parte fundamental del tejido econdmico y social de Juliaca. Su limitada digitalizacion
no solo restringe su crecimiento individual, sino que también afecta la modernizacion del
ecosistema productivo local, limitando la innovacion, la generacion de empleo de calidad

y la insercion en mercados mas amplios.
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Asi, se configura un circulo vicioso en el que la falta de transformacion digital perpetia la
informalidad, la baja productividad y la escasa competitividad regional. En este contexto,
resulta necesario comprender en profundidad cuales son las barreras tecnoldgicas que los
empresarios tradicionales perciben como mas relevantes, como estas influyen en sus
decisiones y qué factores pueden potenciar o revertir dichas percepciones. Analizar esta
problematica desde una perspectiva local permitira generar conocimiento Util para disenar
estrategias de intervencion mas efectivas, contextualizadas y sostenibles. El presente
estudio parte de la conviccion de que la digitalizacion no puede imponerse de forma
uniforme, sino que debe construirse desde el entendimiento de los actores locales, sus
necesidades, temoresy aspiraciones. Solo asi sera posible superar las barreras percibidasy

avanzar hacia una transformacion digital inclusiva y equitativa en la ciudad de Juliaca.

2.2. IMPORTANCIA

Laimportancia de esta investigacion radica en su capacidad para abordar una problematica
critica y actual: la limitada digitalizacion de los negocios tradicionales en regiones
intermedias como Juliaca. En un entorno econdmico marcado por la aceleracion
tecnoldgica y la competitividad global, las empresas que no logran adaptarse a las nuevas
dinamicas digitales se enfrentan a serias dificultades para sostenerse, crecer y generar
valor agregado. Desde esta perspectiva, el estudio contribuye al entendimiento profundo
de las causas subyacentes del rezago tecnoldgico en un territorio con alto potencial

comercial y emprendedor, pero también con brechas estructurales importantes.

Analizar las barreras tecnoldgicas percibidas por los empresarios tradicionales es un
ejercicio estratégico que va mas alla de la simple identificacion de carencias. Implica
comprender el sistema de creencias, percepciones y actitudes que condicionan las
decisiones de adopcion tecnoldgica en contextos socio productivos especificos. A menudo,
las politicas publicas y programas de transformacion digital se disefian desde enfoques
estandarizados, sin considerar los factores subjetivos que influyen en el comportamiento
empresarial. Esta investigacion ofrece, por tanto, una mirada cualitativa y contextualizada

que permitird articular soluciones mas pertinentes, equitativas y sostenibles. Desde una
11



dimension econdmica y productiva, el estudio se torna relevante al enfocarse en el
segmento de empresas que representa la mayor parte del tejido empresarial de Juliaca: los

negocios tradicionales.

Estas unidades econdmicas, aunque pequenas en escala, cumplen un rol fundamental en
la generacion de empleo, ingresos familiares, circulacion de bienes y dinamismo del
mercado local. Su escasa digitalizacion no solo limita su competitividad individual, sino que
ralentiza los procesos de innovacidon colectiva, encareciendo las cadenas de valor y
reduciendo la eficiencia del ecosistema comercial regional. Conocer y atender las barreras
que enfrentan puede ser el primer paso hacia una economia mas moderna, resiliente e

inclusiva.

Desde una dimension social y cultural, la investigacion adquiere importancia porque
reconoce al empresario tradicional no solo como agente econémico, sino como actor social
inmerso en un entramado de saberes, costumbres, relaciones comunitarias y experiencias
previas. Las resistencias a la tecnologia no deben interpretarse como ignorancia o rechazo
irracional, sino como expresiones de cautela frente a modelos ajenos, muchas veces
impuestos sin acompafamiento. Comprender estas dinamicas permitird promover un
proceso de transformacion tecnoldgica que respete la identidad cultural local, reduzca los

temores al cambio y fortalezca la apropiacion social de las tecnologias.

En el dmbito académico y cientifico, esta investigacion contribuye a llenar un vacio en la
literatura nacional y regional sobre digitalizacion en territorios andinos. Si bien abundan
los estudios en contextos urbanos desarrollados o en sectores tecnoldgicamente
avanzados, existe una escasa produccion cientifica que analice las realidades de ciudades
intermedias como Juliaca desde una perspectiva endogena. Este trabajo se convierte asi
en una fuente de conocimiento empirico que puede ser replicada, comparada o ampliada
por futuras investigaciones en otras regiones del Pery y América Latina. Asimismo, en el
contexto postpandemia, donde la digitalizacion se ha convertido en una condicion de

supervivencia para miles de negocios, el estudio resulta aun mas pertinente. La crisis

12



sanitaria evidencid las limitaciones estructurales de las empresas no digitalizadas y

profundizo las desigualdades tecnoldgicas existentes.

En ese escenario, identificar los obstaculos percibidos para la digitalizaciéon cobra un valor
estratégico, pues permite disefar intervenciones focalizadas que aceleren la recuperacion
econdmica con base tecnoldgica.Esta investigacion es importante porque tiene un alto
potencial de impacto practico y politico. Sus resultados pueden ser utilizados por
gobiernos locales, instituciones de desarrollo econdmico, universidades, camaras de
comercio y organizaciones de cooperacion para construir programas de transformacion
digital que combinen tecnologia, capacitacidn y sensibilizacion. De este modo, se puede
fomentar un ecosistema empresarial mas digitalizado, innovador y competitivo, que
contribuya al desarrollo sostenible de Juliaca y a la mejora de la calidad de vida de su

poblacion.

2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:
— Analizar la influencia de las barreras tecnoldgicas percibidas en el nivel de
digitalizacidn de los negocios tradicionales en la ciudad de Juliaca, considerando

sus dimensiones cognitiva, econdmica, organizacional y estructural.

Objetivos especificos:
— Identificar el nivel de digitalizacion alcanzado por los negocios tradicionales de
Juliaca, en funcidon del uso de herramientas digitales, automatizacion de

procesos e interaccion digital con clientes.
— Describir las barreras tecnoldgicas percibidas por los responsables de negocios

tradicionales, diferenciando las dimensiones: cognitiva, econdmica,

organizacional y estructural.
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— Determinar la relacion existente entre las distintas dimensiones de barreras

tecnoldgicas percibidas y el nivel de digitalizacion de los negocios tradicionales.

— Interpretar las implicancias que tienen dichas barreras en los procesos de

transformacion digital inclusiva en el contexto empresarial de Juliaca.

2.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipdtesis general:
— Existe una relacidn estadisticamente significativa entre las barreras
tecnoldgicas percibidas y el nivel de digitalizacion en los negocios tradicionales

de la ciudad de Juliaca.

Hipdtesis especificas:
— Las barreras cognitivas percibidas se asocian negativamente con el nivel de
digitalizacion, limitando el conocimiento y uso de herramientas digitales en los

negocios tradicionales.

— Las barreras econdmicas percibidas, como los costos de inversion vy
mantenimiento tecnolodgico, se relacionan significativamente con niveles bajos

de digitalizacion.

— La resistencia al cambio y el liderazgo tradicional, como barreras
organizacionales, influyen negativamente en la adopcion de tecnologias

digitales en los negocios tradicionales.
— La carencia de infraestructura adecuada y conectividad confiable, como

barreras estructurales, se asocia con un desarrollo limitado de capacidades

digitales en estos negocios.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO
3.1. ESTUDIOS PREVIOS

A nivel internacional

En los Ultimos afos, el auge de la inteligencia artificial (IA) ha impulsado una
transformacion sin precedentes en los ecosistemas empresariales a nivel global. Diversos
estudios han abordado el papel de la IA en el emprendimiento, destacando tanto sus
beneficios como sus desafios, particularmente en relacion con las barreras de adopcion
tecnologica. Estos estudios internacionales constituyen una base teodrica relevante para
comprender como las percepciones, capacidades institucionales y condiciones
estructurales afectan el uso de tecnologias emergentes en distintos contextos,
permitiendo establecer paralelismos con la realidad de los negocios tradicionales en

regiones como Juliaca.

Uno de los estudios mas representativos es el de De Leon, Dinulescu y Martinson (2023),
quienes analizaron el impacto de la IA en empresas emergentes. Los hallazgos muestran
que aquellas organizaciones centradas en la adopcidn de tecnologias inteligentes logran
un crecimiento acelerado en financiamiento, ingresos y generacion de empleo. Sin
embargo, también se identifican limitaciones importantes, como el acceso desigual a
infraestructuras digitales y la persistente resistencia cultural a la tecnologia. Esta situacion
refleja cdmo, mas alla de los beneficios evidentes de la digitalizacion, persisten barreras
estructurales y subjetivas que condicionan su implementacion efectiva, especialmente en

entornos con escaso desarrollo tecnoldgico.

En una linea similar, Obschonka y Fisch (2022) sostienen que la inteligencia artificial esta
redefiniendo el campo de la investigacion en emprendimiento. La IA permite analizar
grandes volumenes de datos, facilitando la identificacion de oportunidades estratégicas
para los emprendedores. Sin embargo, los autores advierten sobre una brecha de
competencias, tanto en el ambito académico como empresarial, que limita la apropiacion

efectiva de estas herramientas. Esta falta de formacion técnica representa una barrera

16



intangible, pero determinante, en la digitalizacion de los negocios, al igual que sucede en

muchos contextos latinoamericanos donde la capacitacion tecnoldgica aun es insuficiente.

Por su parte, Roundy (2022) explora las implicancias éticas y sociales de la toma de
decisiones algoritmica en ecosistemas emprendedores. El estudio destaca cdmo la IA
puede potenciar la eficiencia operativa y la creatividad en las startups, pero también alerta
sobre riesgos asociados, como la opacidad de los algoritmos y la reproduccidn de sesgos.
Esto pone en evidencia que la digitalizacion no solo enfrenta barreras técnicas o
econdmicas, sino también dilemas éticos y culturales que deben ser considerados en
cualquier estrategia de transformacion digital. Esta perspectiva resulta especialmente
relevante en regiones donde la confianza en la tecnologia y sus proveedores aun es

limitada.

Desde una mirada pedagogica, Vecchiarini y Somia (2023) analizan el uso de herramientas
de IA en la educacion emprendedora universitaria. Su investigacion revela que tecnologias
como los modelos de lenguaje generativo contribuyen significativamente a optimizar
tareas operativas, fomentar la innovacion y apoyar la toma de decisiones estratégicas. No
obstante, también se identifican obstaculos relacionados con la escasa preparacion
docente y la fiabilidad de las herramientas digitales. Este hallazgo se relaciona con la
necesidad de fortalecer los procesos de alfabetizacion digital y formar competencias
criticas para el uso responsable de la tecnologia, tanto en entornos académicos como

empresariales.

Por otra parte, la revision de literatura realizada por Upadhyay et al. (2023) profundiza en
las tendencias globales de adopcion de IA en el emprendimiento, destacando cdmo la
automatizacion y el analisis predictivo estan transformando los modelos de negocio
tradicionales. Sin embargo, el estudio subraya una profunda disparidad en el acceso a estas
tecnologias entre regiones desarrolladas y aquellas con menos recursos. Esta brecha
estructural también se observa en universidades y centros de emprendimiento que carecen

de condiciones adecuadas para fomentar la digitalizacion. Ante ello, los autores llaman a
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implementar politicas publicas inclusivas que garanticen un acceso equitativo y formacion

especializada en herramientas digitales para los emprendedores.

En conjunto, estos estudios internacionales evidencian que, si bien la inteligencia artificial
y la digitalizacion empresarial abren oportunidades sin precedentes para el desarrollo
econdmico, su adopcion esta condicionada por multiples barreras: técnicas, cognitivas,
culturales, éticas y estructurales. Estas conclusiones permiten construir una base
comparativa Util para analizar el caso especifico de los negocios tradicionales en Juliaca,
donde muchos de estos obstaculos se expresan con caracteristicas particulares del

contexto local.

A nivel nacional

En el Peru, el proceso de transformacion digital en los sectores empresariales ha sido
desigual y condicionado por diversos factores estructurales, institucionales vy
socioculturales. Las microy pequeiias empresas (MYPE), que representan mas del 95 % del
tejido empresarial nacional, enfrentan grandes dificultades para adaptarse a los entornos
digitales, lo cual ha sido objeto de creciente atencion por parte de investigadores y

organismos publicos.

Un estudio desarrollado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEl, 2022)
reveld que menos del 30 % de las MYPE peruanas cuenta con presencia en internet, y una
proporcion aun menor utiliza herramientas digitales de gestion, comercio electrénico o
marketing. Esta limitada digitalizacion esta asociada principalmente con la falta de
conocimientos, la baja percepcion de utilidad tecnoldgica y la desconfianza hacia los
medios virtuales. Dichos factores se constituyen en barreras subjetivas que inhiben la

adopcion tecnoldgica, incluso cuando existe acceso basico a internet.

De otro lado, la Cdmara de Comercio de Lima (2023) elabor6 una radiografia del estado

digital de las empresas peruanas, donde se evidencian diferencias significativas entre
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empresas ubicadas en Lima y aquellas en regiones. El estudio muestra que la resistencia al
cambio y la carencia de competencias digitales son las principales causas del rezago en
regiones del sur, incluyendo Puno. A su vez, se plantea que las soluciones deben ir mas alla
de la provision de infraestructura, e incluir procesos de capacitacion culturalmente

adecuados y acompanamiento técnico.

Desde el ambito académico, Huamdn y Apaza (2021) analizaron las percepciones de
empresarios cusquenos sobre la digitalizacion. El estudio hallo que, si bien existe un interés
creciente por adoptar tecnologias, este se ve limitado por la falta de personal calificado,
€scasos recursos economicos y temor a perder el control de los procesos. Estas
conclusiones coinciden con hallazgos similares en otras ciudades del sur peruano, lo que
sugiere que la percepcion de barreras tecnoldgicas esta fuertemente condicionada por la

estructura economica regional y las trayectorias empresariales locales.

A nivel regional o local

En el ambito regional, la ciudad de Juliaca presenta caracteristicas particulares que
complejizan el proceso de digitalizacion de sus negocios tradicionales. A pesar de ser una
de las ciudades con mayor actividad comercial del sur andino, su ecosistema empresarial
se mantiene en gran medida informal y con bajos niveles de adopcidn tecnoldgica. Las
empresas familiares y los negocios de tradicion operan en mercados altamente
competitivos, pero con poca incorporacion de herramientas digitales estratégicas.

El estudio de Sucari Sucari et al. (2023) sobre transformacion digital en Juliaca revela que
mas del 70 % de los negocios encuestados no cuenta con presencia web, ni utiliza sistemas
de gestion o plataformas de pago digital. Los empresarios manifiestan multiples razones
para esta situacion: desconfianza, desconocimiento, percepcion de falta de tiempo y
escasa rentabilidad percibida. Esta realidad demuestra que no basta con disponer de
tecnologia, sino que es necesario atender las percepciones, expectativas y conocimientos

de los actores locales.
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Asimismo, Quispe et al. (2022) identificaron que, en Juliaca, la digitalizacidon no forma parte
de los objetivos estratégicos de la mayoria de las MYPE. Aun cuando se reconocen
beneficios como mayor alcance de mercado o ahorro de tiempo, los empresarios perciben
la digitalizacion como un proceso complejo, ajeno a su cultura empresarial, y muchas veces
innecesario. Este hallazgo refuerza la necesidad de disefar estrategias de transformacion
digital que partan del reconocimiento de las condiciones sociales y culturales del entorno.
Finalmente, informes regionales como los del Gobierno Regional de Puno (2023) han
advertido que, pese al crecimiento del acceso a internet en la region, la brecha digital
persiste en términos de uso productivo. En el caso de Juliaca, las estrategias de fomento
empresarial aun no integran con fuerza programas especificos de digitalizacion adaptados
a las MYPE, lo que limita su capacidad de insercion en mercados digitales y de desarrollo

sostenible

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Digitalizacion de los negocios tradicionales

Concepto de digitalizacion empresarial

La digitalizacion empresarial se entiende como el proceso de integracion de tecnologias
digitales en todos los niveles de una organizacion con el fin de mejorar procesos, generar
valor y adaptarse a un entorno econdémico cambiante (Brennen & Kreiss, 2016). A
diferencia de la mera informatizacion, la digitalizacion implica una transformacion
estructural que afecta no solo la infraestructura tecnoldgica, sino también la ldgica

organizacional, la relacion con los clientes, y la cultura empresarial (Fitzgerald et al., 2014).

Desde una perspectiva operativa, se considera que la digitalizacion abarca desde la
adopcidn de herramientas basicas como software de gestion y redes sociales, hasta la
implementacion de tecnologias avanzadas como inteligencia artificial, analisis predictivo o
automatizacion de procesos (Ghobakhloo, 2020). Asi, digitalizar no implica Unicamente
“usar computadoras”, sino repensar modelos de negocio y procesos organizacionales

mediante la tecnologia.
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En el caso de las micro y pequeiias empresas (MYPE), la digitalizacion adquiere un caracter
progresivo y adaptativo, en funcion de los recursos disponibles, el nivel de madurez

tecnologica y la percepcion de utilidad de los sistemas (OECD, 2021).

Caracteristicas de los negocios tradicionales

Los negocios tradicionales se caracterizan por operar bajo estructuras familiares, con
escaso uso de tecnologia, limitada profesionalizacion administrativa, y modelos de
atencion directa al cliente. En contextos como el de Juliaca, suelen tener una fuerte
orientacion comercial (venta minorista, textil, servicios basicos), con procesos rutinarios,

informalidad tributaria y bajo nivel de innovacion (Quispe et al., 2022).

En términos organizacionales, presentan una estructura jerarquica simple, donde las
decisiones estan centralizadas en el duefio o nucleo familiar. La gestion se basa mas en la
experiencia que en herramientas analiticas, y existe una alta resistencia al cambio, derivada

de factores culturales, educativos y de confianza (Ramirez & Gamarra, 2021).

Asimismo, en muchas zonas del Peru profundo, estos negocios estan profundamente
enraizados en dindmicas culturales, sociales y comunitarias. Esto genera una doble
condicidn: por un lado, gran resiliencia local; por otro, lentitud en adoptar tecnologias

externas que se perciben como ajenas o poco necesarias (Zapata, 2020).

Impacto de la digitalizacion en la competitividad y sostenibilidad

La digitalizacion tiene efectos transformadores en la competitividad y sostenibilidad de las
empresas, incluso en aquellas de naturaleza tradicional. Diversos estudios sefialan que el
uso de tecnologias digitales puede mejorar la eficiencia operativa, facilitar la expansion a
nuevos mercados, optimizar la gestion de clientes y reducir costos (Del Giudice et al.,
2021).

En términos de competitividad, las empresas digitalizadas logran mayor velocidad de
respuesta al mercado, mejor capacidad de analisis de datos y acceso a canales de

comercializacion online (UNCTAD, 2022). En entornos de alta informalidad, como el de
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Juliaca, la digitalizacion puede contribuir a formalizar procesos, registrar transacciones y

mejorar la trazabilidad financiera (INEI, 2022).

Respecto a la sostenibilidad, la digitalizacion también puede alinear a las MYPE con
objetivos de desarrollo sostenible, al reducir el uso innecesario de papel, optimizar recursos
y facilitar el monitoreo de indicadores sociales y ambientales. No obstante, este potencial
solo se activa si existe una integracion critica de la tecnologia, acompanada de formacion

y cultura organizacional (Martinez-Ruiz et al., 2023).

Modelos de madurez digital

Para evaluar el grado de digitalizacion, se han propuesto diversos modelos de madurez
digital. Uno de los mas influyentes es el modelo de Westerman, Bonnet y McAfee (2011),
desarrollado en el MIT, que clasifica a las organizaciones segun dos dimensiones clave: la
intensidad digital (uso de tecnologias en productos, procesos y servicios) y la intensidad de

transformacion (liderazgo y cultura orientada al cambio digital).

Este modelo identifica cuatro estadios:

- Principiantes digitales: bajo uso de tecnologia y escasa estrategia digital.

- Fashionistas: alto uso de tecnologia, pero sin integracidn estratégica.

- Conservadores digitales: enfoque estratégico, pero uso limitado de tecnologias.

- Digital Masters: empresas que integran intensamente tecnologia con una vision

transformadora.

En el caso de las MYPE tradicionales, muchas se ubican en los primeros niveles del modelo,
mostrando intentos aislados de digitalizacion sin una estrategia coherente ni recursos

técnicos suficientes (Deloitte, 2020).
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Otros modelos relevantes como el Modelo de Madurez Digital de Capgemini o el modelo
DIGCOMP para competencias digitales ofrecen gquias practicas para acompanar la
progresion digital, identificando brechas y recomendaciones especificas para pequenas

empresas y emprendedores en regiones periféricas.

3.2.2. Barreras tecnologicas percibidas

Definicion de barreras tecnologicas

Las barreras tecnoldgicas percibidas son aquellos factores objetivos o subjetivos que
obstaculizan la adopcion y uso efectivo de herramientas digitales en las organizaciones.
Estas barreras emergen tanto de limitaciones estructurales como de representaciones
mentales, creencias, actitudes y emociones que los actores organizacionales proyectan
sobre la tecnologia (Venkatesh et al., 2003). A menudo, estas percepciones actuan con
mayor fuerza que las condiciones técnicas reales, sobre todo en entornos de alta
informalidad o escasa cultura digital, como ocurre en los negocios tradicionales de

ciudades intermedias latinoamericanas.

Distinguir entre barreras percibidas y reales resulta fundamental, ya que muchas
decisiones organizacionales no responden a evaluaciones objetivas, sino a marcos
mentales construidos por experiencias previas, normas culturales y practicas de gestion
ancladas en la tradicion (Ramirez & Gamarra, 2021). Comprender su origen y tipologia
permite disefiar intervenciones especificas que no solo resuelvan problemas técnicos, sino

que transformen la percepcion organizacional hacia la tecnologia.

Tipologia de barreras:

a. Barreras cognitivas

Estas barreras se relacionan con el nivel de comprension, experiencia y alfabetizacion
digital de los emprendedores. Se manifiestan en el desconocimiento de los beneficios de
la digitalizacion, la percepcion de complejidad tecnoldgica y el miedo al fracaso
tecnologico (Del Giudice et al., 2021). Son comunes en negocios familiares o informales

donde no existen mecanismos formales de capacitacion continua.
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En contextos como Juliaca, donde la educacion técnica aun enfrenta grandes desafios,
estas barreras estan estrechamente vinculadas a una baja exposicion a procesos de

innovacion y a una alta dependencia del conocimiento empirico (Zapata, 2020).

b. Barreras econdmicas

Las barreras econdmicas comprenden los costos percibidos —mas que los reales— de
implementar, mantener y actualizar tecnologias digitales. La percepcion de que digitalizar
implica elevados desembolsos iniciales, contratos permanentes con proveedores vy
dependencia externa, refuerza una logica de aversion al riesgo economico en pequefios

negocios (Martinez-Ruiz et al., 2023).

A pesar de la existencia de soluciones freemium o de bajo costo, la falta de conocimiento
financiero digital y de politicas publicas efectivas que promuevan la transformacion digital

de las microempresas mantiene esta barrera vigente (Upadhyay et al., 2023).

C. Barreras organizacionales

Estas barreras estan ancladas en la cultura, liderazgo y estructuras internas del negocio.
Incluyen la resistencia al cambio, la ausencia de liderazgo digital, la rigidez de los procesos
y la falta de roles dedicados a la innovacion (Venkatesh et al., 2003). Las empresas
tradicionales, particularmente aquellas con estructuras familiares, tienden a privilegiar la

continuidad operativa por encima de la experimentacion.

Ademas, la falta de claridad en la delegacion de funciones tecnoldgicas, y la inexistencia de
incentivos internos para la adopcion digital, limitan la capacidad de cambio organizacional

(Ramirez & Gamarra, 2021).

d. Barreras estructurales
Se refieren a los factores contextuales y sistémicos que limitan el acceso, uso y apropiacion

de tecnologias. Incluyen problemas de conectividad, escaso soporte técnico local,
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infraestructura obsoleta, y carencia de redes institucionales que promuevan la

digitalizacion en sectores econdmicos tradicionales (INEI, 2022).

En regiones como Juliaca, donde el tejido empresarial esta compuesto mayoritariamente
por microempresas informales, estas barreras se combinan con problemas sociales mas
amplios, como la desigualdad digital y la ausencia de politicas publicas locales alineadas

con la agenda de transformacion digital (Zapata, 2020).

Enfoques teodricos sobre adopcion tecnoldgica
Para comprender como y por qué estas barreras afectan la toma de decisiones sobre
innovacion digital, es necesario revisar los modelos teoricos de adopcion tecnoldgica mas

relevantes:

a. Teoria del Comportamiento Planeado (TPB)

Ajzen (1991) propone que la intencion de realizar una conducta como adoptar tecnologia
depende de tres elementos: la actitud hacia la conducta, las normas subjetivas y el control
conductual percibido. En los negocios tradicionales, una actitud negativa hacia la
digitalizacion, combinada con normas sociales que favorecen practicas tradicionales y un

bajo sentido de autoeficacia tecnoldgica, generan una fuerte resistencia al cambio.

b. Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)

Desarrollado por Davis (1989), este modelo plantea que la aceptacion tecnoldgica depende
de la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida. En negocios tradicionales, ambas
dimensiones suelen estar distorsionadas por experiencias indirectas negativas o falta de
informacion técnica. El TAM ha sido ampliado en estudios posteriores que incorporan
elementos emocionales, como la ansiedad tecnoldgica, particularmente relevante en

contextos donde la brecha generacional es notoria (Venkatesh et al., 2003).
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C. Marco TOE (Technology Organization Environment)

Este enfoque, propuesto por Tornatzky y Fleischer (1990), integra factores tecnoldgicos
(disponibilidad y compatibilidad), organizacionales (estructura, tamafo, cultura) y del
entorno (mercado, competencia, regulacidn). En el caso de Juliaca, el entorno institucional
débil y la escasa presion competitiva hacia la innovacion actuan como frenos sistémicos

para la transformacion digital.

El TOE permite un analisis multicausal, Util para el disefio de politicas y estrategias que

combinen mejoras técnicas con cambios organizacionales y alianzas con el entorno.

3.2.3. Percepcion y toma de decisiones tecnoldgicas

Rol de la percepcion en la adopcion tecnologica

La percepcion es un elemento determinante en el proceso de adopcion tecnoldgica, ya que
condiciona la manera en que los individuos interpretan las oportunidades, beneficios,
riesgos y barreras asociadas a una innovacion. En el contexto de los negocios tradicionales,
la percepcion influye directamente en la disposicidn a incorporar herramientas digitales,
aun cuando existan condiciones objetivas favorables para su adopcién (Venkatesh et al.,

2003).

La percepcion de utilidad, facilidad de uso, compatibilidad con el modelo de negocio y
confianza tecnoldgica puede potenciar o inhibir la incorporacion de soluciones digitales.
Asi, la adopcion de tecnologias no es solo una respuesta racional basada en analisis costo-
beneficio, sino una construccion social mediada por experiencias previas, normas

culturales y creencias compartidas (Davis, 1989; Ajzen, 1991).

Modelos de toma de decisiones en contextos de incertidumbre

En escenarios de alta incertidumbre, como el que enfrentan muchas microempresas en
regiones emergentes, la toma de decisiones tecnoldgicas se rige menos por criterios de
optimizacion racional y mas por heuristicas, intuiciones y modelos mentales simplificados

(Kahneman, 2011).
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Los modelos como el de la "racionalidad limitada" (Simon, 1955) plantean que los actores
no evaltan todas las alternativas posibles, sino que toman decisiones basadas en
informacion parcial, tiempo limitado y capacidades cognitivas restringidas. En este marco,
la percepcion de riesgo, la confianza en el proveedor tecnoldgico y la experiencia de pares

se vuelven factores clave.

El "modelo de toma de decisiones bajo incertidumbre" (Tversky & Kahneman, 1974)
muestra como los sesgos cognitivos (como el sesgo de aversion al riesgo o el sesgo de statu
quo) influyen en la reticencia a adoptar tecnologias, especialmente en entornos donde el

fracaso tecnoldgico podria implicar pérdidas econdmicas significativas.

Factores psicosociales en la resistencia al cambio

La resistencia al cambio es una manifestacion comun en procesos de transformacion
digital, y no puede comprenderse Unicamente desde variables técnicas o econdmicas.
Factores como el miedo al fracaso, la ansiedad ante lo desconocido, la amenaza a la
identidad profesional y la presion del entorno social son determinantes psicosociales

ampliamente documentados (Oreg, 2003).

En negocios tradicionales, donde la identidad del emprendedor esta intimamente
vinculada a su modo de trabajo, la tecnologia puede percibirse como una amenaza
simbodlica. Ademas, la baja exposicion a comunidades de practica digital refuerza la
sensacion de aislamiento e incompetencia técnica, alimentando actitudes defensivas

frente a la innovacion (Ramirez & Gamarra, 2021).

La literatura también destaca la importancia de las normas sociales percibidas y el apoyo
emocional en la aceptacion tecnoldgica. La presencia de redes de confianza (familia,
gremios, colegas) que validen la adopcion puede actuar como facilitador del cambio

(Ajzen, 1991).
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Brechas de habilidades digitales y confianza tecnoldgica

Una de las principales limitantes para la digitalizacion en pequefias empresas es la
existencia de brechas de habilidades digitales. Estas brechas no solo abarcan competencias
técnicas operativas (uso de software, plataformas, redes), sino también habilidades criticas
como la gestion de la informacion, la sequridad digital y la toma de decisiones basada en

datos (UNESCO, 2022).

La confianza tecnoldgica, entendida como la disposicidn a confiar en que una herramienta
digital funcionara como se espera sin generar dano, es también un predictor relevante de
adopcion. Esta confianza se construye a través del uso, pero también mediante la

observacion de experiencias positivas de otros (McKnight et al., 2011).

En regiones como Juliaca, la confianza se ve debilitada por la falta de infraestructura de
soporte, escasos referentes locales exitosos y una débil politica publica de alfabetizacion
digital empresarial. Por tanto, cerrar las brechas de habilidades debe ir acompanado de
estrategias de fortalecimiento de la autoconfianza tecnoldgica, promoviendo practicas de

aprendizaje colaborativo y tutoria entre pares.

3.2.4. Transformacion digital en economias emergentes

Contexto de las MYPE en América Latina y Peru

Las micro y pequeias empresas (MYPE) representan mas del 95% del total de unidades
empresariales en América Latina y contribuyen significativamente al empleo y al producto
interno bruto (CEPAL, 2022). Sin embargo, estas organizaciones enfrentan multiples
desafios estructurales que limitan su capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos
globales. En Pery, las MYPE son el nicleo de la economia popular productiva, pero operan
en condiciones de informalidad, baja productividad y escasa vinculacion con la innovacion

(Produce, 2022).

Este panorama es mas critico en regiones andinas como Puno, donde las condiciones de

conectividad, acceso a servicios empresariales y recursos financieros son
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considerablemente menores en comparacion con las grandes ciudades. La transformacion
digital, entendida como la integracion estratégica de tecnologias digitales para cambiar
modelos de negocio y generar valor, se enfrenta aqui a una estructura econdmica
caracterizada por baja especializacion, informalidad y escasa cultura digital (Barcena et al.,

2021).

Obstaculos para la transformacion digital en regiones con recursos limitados
En las economias emergentes, las MYPE enfrentan obstaculos multiples para avanzar en

procesos de digitalizacion. Entre ellos destacan:

a. Infraestructura tecnoldgica limitada: baja calidad de la conectividad, falta de acceso
a hardware moderno y deficiente cobertura de servicios digitales en zonas rurales y

periurbanas (INEI, 2022).

b. Déficit de competencias digitales: los trabajadores y emprendedores carecen de
formacion técnica especializada en tecnologias digitales, y las instituciones educativas no

siempre estan alineadas con las necesidades del mercado (UNESCO, 2022).

C. Restricciones financieras: el escaso acceso a financiamiento para innovacion impide

la adquisicion y mantenimiento de soluciones tecnoldgicas modernas (OECD, 2023).

d. Entorno institucional débil: ausencia de politicas publicas robustas, limitadas
capacidades locales para apoyar la transformacion digital y escasa articulacion entre

actores del ecosistema (Upadhyay et al., 2023).
Estos obstaculos se interrelacionan y generan una espiral de exclusion digital que afecta

especialmente a mujeres emprendedoras, jovenes rurales y comunidades indigenas que

constituyen parte significativa del tejido empresarial regional.
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Casos de digitalizacion gradual en zonas andinas y rurales

A pesar de las limitaciones, se han registrado experiencias exitosas de transformacion
digital progresiva en zonas rurales de América Latina. Programas como "Mujer
Emprendedora Digital" en Cusco, o la digitalizacion del comercio textil en Ayacucho,
muestran que, con estrategias adecuadas de capacitacion, subsidios tecnoldgicos y
acompanamiento técnico, es posible activar procesos de cambio sostenibles (MINCETUR,

2021).

En Juliaca, algunos sectores vinculados al comercio, agroindustria y servicios financieros
han iniciado procesos incipientes de digitalizacion con herramientas como billeteras
electronicas, catalogos virtuales y redes sociales para ventas. Sin embargo, estos avances
suelen ser fragmentarios y no forman parte de una estrategia integral de transformacion,

lo que limita su escalabilidad (Ramirez & Gamarra, 2021).

Estas experiencias sugieren que la transformacion digital en regiones emergentes no debe
concebirse como una imitacion de modelos urbanos o globales, sino como un proceso de

apropiacion tecnologica contextualizado, adaptativo y progresivo.

Inclusion digital y desarrollo territorial

La inclusion digital es un componente esencial del desarrollo territorial sostenible. En
contextos como el altiplano peruano, la digitalizacion puede contribuir a superar la
exclusion geografica, mejorar el acceso a mercados, reducir brechas de informacion y

diversificar las fuentes de ingreso (Zilberman et al., 2020).

Para lograrlo, es necesario un enfoque de politica publica que combine inversion en
infraestructura, fortalecimiento de capacidades locales, apoyo a la innovacion comunitaria
y estimulo a alianzas publico-privadas. La transformacion digital no puede verse como un
proceso técnico aislado, sino como una estrategia multisectorial que articula economia,

cultura, territorio y ciudadania (Hilbert, 2020).
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Ademas, debe priorizarse la participacion de actores locales emprendedores, asociaciones,
gobiernos regionales, universidades en el disefio e implementacion de soluciones digitales
inclusivas. Solo asi podra evitarse la reproduccion de nuevas desigualdades tecnoldgicas

dentro de las ya existentes.

3.2.5. Enfoque territorial del emprendimiento digital

Ecosistemas digitales regionales

Los ecosistemas digitales regionales constituyen un entramado complejo de actores,
recursos y dinamicas que interactUan en un territorio especifico para fomentar el
emprendimiento con base tecnoldgica. En regiones como el altiplano peruano,
caracterizadas por contextos socioecondmicos desiguales y limitaciones estructurales,
estos ecosistemas deben ser construidos con un enfoque adaptativo, inclusivo vy

participativo (Roundy et al., 2022).

Un ecosistema digital regional efectivo integra a universidades, centros de innovacion,
incubadoras, gobiernos locales, emprendedores, inversionistas y comunidades. Su
fortaleza radica en la capacidad de estos actores para colaborar, compartir recursos,
generar redes de confianza y desarrollar soluciones tecnoldgicas contextualizadas. En este
marco, el conocimiento local y los saberes ancestrales también pueden ser parte del
sistema de innovacion, enriqueciendo la creacion de valor en territorios histéricamente

rezagados (Hilbert, 2020).

Rol de las politicas publicas en la inclusion tecnologica

Las politicas publicas son fundamentales para habilitar condiciones estructurales que
permitan a las regiones menos desarrolladas participar activamente en la economia digital.
Estas politicas deben enfocarse en reducir las brechas digitales mediante inversiones en
infraestructura de conectividad, acceso a dispositivos, plataformas tecnoldgicasy servicios

digitales accesibles (UNESCO, 2022).

Asimismo, deben contemplar incentivos fiscales, programas de subsidio tecnoldgico para

las MYPE, y marcos normativos que promuevan la interoperabilidad, la innovacion abierta
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y la proteccion de datos. La planificacion territorial debe incluir objetivos de
transformacion digital como parte de los planes de desarrollo regional, reconociendo que
el acceso equitativo a la tecnologia es una dimension clave del desarrollo humano (OECD,

2023).

En contextos como Juliaca, donde las capacidades institucionales locales pueden estar
limitadas, las politicas publicas deben complementarse con alianzas publico-privadas y
mecanismos de gobernanza multiactor, que aseguren la sostenibilidad de los esfuerzos de

inclusion digital.

Importancia del acompafnamiento institucional y la capacitacion contextualizada

El acompanamiento institucional es crucial para que los procesos de transformacion digital
no se limiten a la introduccidon de herramientas tecnoldgicas, sino que generen cambios
estructurales en las capacidades organizativas, culturales y de gestion de los negocios
tradicionales. Instituciones educativas, ONGs, gremios y municipalidades pueden asumir
un rol facilitador, promoviendo el acceso a conocimiento, mentoria técnica, redes

colaborativas y soluciones adaptadas al entorno local (Barcena et al., 2021).

La capacitacion contextualizada debe disefarse considerando las caracteristicas
socioculturales del territorio, el nivel educativo de los emprendedores y las demandas
especificas de los sectores productivos locales. Las metodologias de aprendizaje activo, el
enfoque de competencias y la integracion de tecnologias de bajo costo pueden aumentar
la efectividad de los programas formativos. Ademas, la creacion de espacios de aprendizaje
intergeneracional, en lenguas originarias y con pertinencia intercultural, contribuye a
cerrar brechas estructurales en el acceso al emprendimiento digital (Ramirez & Gamarra,

2021).

Modelo de innovacion abierta en contextos locales
El enfoque de innovacion abierta propone que las organizaciones no innovan de manera

aislada, sino que deben integrar conocimiento y capacidades externas en sus procesos
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internos. En contextos locales, este modelo se vuelve especialmente relevante, ya que
permite a las MYPE, universidades y comunidades colaborar en la identificacion de
problemas, el disefio de soluciones y la validacion de prototipos tecnoldgicos que

respondan a necesidades reales (Chesbrough, 2020).

La innovacion abierta en regiones como Puno puede tomar la forma de laboratorios
ciudadanos, plataformas de co creacidn, hackatones territoriales o programas de
vinculacion universidad-empresa-comunidad. Estos espacios permiten aprovechar el
talento local, fortalecer el sentido de pertenencia y adaptar las soluciones tecnoldgicas al
entorno geografico, cultural y econdmico. Ademas, promueven una logica de apropiacion
colectiva de la tecnologia, empoderando a los actores regionales y fomentando un

desarrollo mas equitativo y resiliente.

3.3. DEFINICION DE TERMINOS

- Digitalizacion empresarial: Proceso de integracion estratégica de tecnologias
digitales en todas las areas de un negocio para mejorar su eficiencia, competitividad y

sostenibilidad.

- Negocio tradicional: Empresa de base familiar o artesanal, con baja incorporacion

de tecnologias digitales y estructuras organizativas simples.

- Barreras tecnoldgicas percibidas: Obstaculos subjetivos u objetivos que limitan la
adopcién de tecnologias en los negocios, incluyendo aspectos cognitivos, econdmicos,

organizacionales y estructurales.

- Dimension cognitiva: Conjunto de factores relacionados con el conocimiento, la

comprension y la alfabetizacion digital del empresario.

— Dimensidn econdmica: Barreras relacionadas con los costos reales o percibidos de

inversion, mantenimiento y actualizacion tecnoldgica.
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- Dimension organizacional: Limitaciones derivadas de la cultura empresarial, el

estilo de liderazgo y la disposicion al cambio dentro de la empresa.

— Dimension estructural: Factores contextuales como la conectividad, el acceso a

internet o la disponibilidad de soporte técnico.

- Nivel de digitalizacion: Grado de uso y aprovechamiento de herramientas digitales

por parte de una empresa, desde redes sociales hasta automatizacion avanzada.

- Transformacion digital: Proceso de cambio profundo en la estructura y operacion

de un negocio mediante el uso estratégico de tecnologias digitales.

- Resistencia al cambio: Actitud negativa o evasiva hacia la incorporacion de nuevos

procesos o tecnologias.

- Alfabetizacion digital: Habilidad para comprender, usar y evaluar tecnologias

digitales de manera eficaz y critica.

- Cultura empresarial tradicional: Modelo de gestion basado en practicas heredadas,

escasa innovacion y decisiones centralizadas.

- Conectividad digital: Disponibilidad y calidad del acceso a internet, fundamental

para la adopcion de tecnologias.

- Soporte técnico: Asistencia especializada que permite la instalacion,

mantenimiento o resolucion de problemas tecnoldgicos.

- Inversion tecnoldgica: Recursos financieros destinados a adquirir o actualizar

tecnologias digitales.
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- Infraestructura tecnoldgica: Conjunto de herramientas, equipos y redes que

permiten el uso eficaz de tecnologias digitales.

- Empresario tradicional: Persona que gestiona un negocio familiar o artesanal con

limitada formacion en tecnologias.

- Percepcion tecnoldgica: Opinidn o interpretacion que un empresario tiene sobre la

utilidad, facilidad o riesgo de usar tecnologia.

- Tecnologias digitales: Herramientas electronicas como software, redes sociales,

plataformas de comercio electrénico y aplicaciones moviles.

- Transformacion cultural: Cambio en las creencias, valores y comportamientos de

una organizacion frente a la innovacion.

- Madurez digital: Nivel de avance en la integracion de tecnologias digitales en un

negocio.

- Automatizacion de procesos: Uso de tecnologia para ejecutar tareas repetitivas sin

intervencion humana directa.

- Modelos de negocio digitales: Estructuras empresariales que se apoyan en

herramientas digitales para operar y generar valor.

Brecha digital: Desigualdad en el acceso, uso y beneficios derivados de las

tecnologias de informacion y comunicacion.

- Estrategia digital: Plan estructurado para incorporar tecnologias digitales en una

organizacidn con objetivos definidos.
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- Competencias digitales: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes para

usar tecnologias de forma eficaz.

- Uso productivo de internet: Aplicacion de la conectividad digital para generar valor

econdmico 0 mejorar procesos.

- Tecnofobia: Temor o rechazo hacia la tecnologia, especialmente comun en

personas con poca experiencia digital.

- Liderazgo digital: Capacidad de dirigir organizaciones hacia una transformacion

tecnologica eficiente e inclusiva.

- Digital Masters: Empresas que han integrado profundamente la tecnologia con

liderazgo estratégico, segun el modelo de Westerman et al.

- Principiantes digitales: Negocios con bajo uso de tecnologia y sin una estrategia

clara de digitalizacion.

- Modelo TOE: Marco que explica la adopcion tecnoldgica considerando factores

tecnoldgicos, organizacionales y del entorno.

- Modelo TAM: Modelo que relaciona la aceptacion de tecnologia con su utilidad y

facilidad de uso percibida.

- Autoeficacia digital: Grado de confianza que una persona tiene en su capacidad

para usar herramientas tecnoldgicas.

- Digitalizacidon progresiva: Proceso gradual de incorporacion tecnoldgica segun

capacidades y recursos disponibles.
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- Percepcion de riesgo tecnoldgico: Evaluacion subjetiva sobre los peligros o

dificultades que podria acarrear el uso de tecnologia.

- Racionalidad limitada: Toma de decisiones basada en informacion parcial,

influenciada por limitaciones cognitivas y emocionales.

- Innovacion organizacional: Cambios internos en procesos, cultura y gestion que

permiten la adopcion de nuevas tecnologias.

- Sostenibilidad tecnoldgica: Capacidad de mantener el uso eficiente de tecnologias

en el tiempo sin generar dependencia externa excesiva.

- Digitalizacidn inclusiva: Transformacion tecnoldgica que considera y adapta sus

estrategias a contextos con limitaciones estructurales.

- Politica publica digital: Conjunto de normas, programas y acciones

gubernamentales que promueven la transformacion digital.

- Empoderamiento digital: Capacidad de las personas para usar la tecnologia de

manera autonoma y significativa.

- Adopcidn tecnoldgica: Proceso mediante el cual una empresa empieza a utilizar

nuevas tecnologias de forma activa y funcional.

- Tecnologia contextualizada: Soluciones digitales adaptadas a las realidades

culturales, sociales y econdmicas de un territorio.

- Digitalizacion informal: Uso espontdneo y no estructurado de herramientas

tecnologicas en pequerios negocios, sin una estrategia formal.
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- Estimulo fiscal digital: Beneficios tributarios o subsidios dirigidos a promover la

inversion tecnoldgica en pequeias empresas.

— Gobernanza multiactor: Coordinacion entre diversos sectores (gobierno, empresa,

academia) para impulsar politicas de digitalizacion.

- Redes colaborativas digitales: Plataformas y alianzas tecnoldgicas entre negocios,

comunidades o instituciones para compartir recursos y experiencias.

- Analisis predictivo: Uso de algoritmos y datos para anticipar tendencias,

comportamientos y oportunidades de mercado.

- Inclusidn tecnoldgica territorial: Proceso mediante el cual se reduce la desigualdad

tecnologica en zonas alejadas o marginadas, como Juliaca.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional. Fue
cuantitativa porque se baso en la recoleccion y analisis de datos numéricos obtenidos
mediante instrumentos estructurados, lo cual permitid una medicion objetiva de las
variables en estudio. Fue descriptiva en tanto se orientd a caracterizar detalladamente las
barreras tecnoldgicas percibidas por los negocios tradicionales de la ciudad de Juliaca
frente a la digitalizacion. Ademas, fue correlacional porque buscé establecer relaciones
entre variables tales como percepcion de complejidad tecnoldgica, acceso a recursos

digitales y disposicion al cambio organizacional.

Este enfoque metodoldgico permitio identificar patrones significativos y generar
conocimiento aplicable a estrategias de intervencion, impulsando la transformacion digital

inclusiva en el ecosistema empresarial local.

4.2. METODOS DE INVESTIGACION

— Meétodo cuantitativo: El estudio empled un enfoque cuantitativo que permitio medir
las percepciones y barreras tecnolégicas mediante datos estructurados. A través
del uso de encuestas estandarizadas, se logré obtener informacion que pudo ser

analizada estadisticamente para generalizar los hallazgos a la poblacién objetivo.

— Instrumento de recoleccion de datos: Se aplicd una encuesta estructurada con escala
tipo Likert de 5 puntos, disefada para evaluar variables como conocimiento
tecnoldgico, percepcion de barreras (cognitivas, econdmicas, organizacionales y
estructurales), experiencia previa, infraestructura disponible y disposicion al
cambio. El instrumento fue validado mediante juicio de expertos y pruebas piloto

para garantizar su validez y confiabilidad.

— Andlisis de datos: Los datos recolectados fueron procesados mediante software
estadistico (SPSS o R), aplicando analisis descriptivo (medias, desviaciones
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estandar) y analisis correlacional (coeficientes de Pearson o Spearman) para
determinar asociaciones entre variables. Asimismo, se utilizaron pruebas de
hipdtesis (como chi-cuadrado o ANOVA) dependiendo de la naturaleza de las

variables y su distribucion.

4.3. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrollo bajo un disefio no experimental, descriptivo y transversal. No
experimental, porque no se manipularon las variables del estudio; se observaron tal como
se presentaban en la realidad. Fue descriptiva, porque se buscd identificar y caracterizar las
barreras tecnoldgicas que enfrentaban los negocios tradicionales para su digitalizacion.
Fue transversal, ya que la recoleccion de datos se realizé en un solo momento temporal,

permitiendo obtener un diagnostico del estado actual del fendmeno en estudio.

Este disefio fue apropiado para comprender la situacion actual de los emprendimientos

tradicionales de Juliaca y su relacidn con los procesos de transformacion digital.

4.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.

La poblacion estd compuesta por propietarios, gestores o representantes de
negocios tradicionales de la ciudad de Juliaca que operan en sectores como
comercio, gastronomia, servicios personales y produccion artesanal. Aunque no
existe un censo exhaustivo, se estima que este universo comprende

aproximadamente 6,000 unidades econdmicas formales y semi formalizadas.

Muestra.
Se aplicara un muestreo probabilistico aleatorio simple. El tamafo de la muestra se
calculara segun la férmula para poblaciones finitas:

Z2Np (2-q)

E2(N-1) +Z%2p (2-q)
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Donde:

N = 6,000 (tamafo de la poblacion)

p = 0.5 (proporcion esperada de éxito)

g = 0.5 (proporcion esperada de fracaso)

E = 0.05 (margen de error)

Z =1.96 (nivel de confianza del 95%)

El tamafo de muestra resultante es de aproximadamente 360 unidades.

4.5. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable Independiente.

Barreras tecnoldgicas percibidas

Variable Dependiente.

Operacionalizacion de variables.

Tablaa

Nivel de digitalizacion en negocios tradicionales

Operacionalizacion de variables del trabajo de investigacion.

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION DEFINICION )
VARIABLES DIMENSION INDICADOR VALOR

NOMINAL CONCEPTUAL

Limitaciones Conjunto de Desconocimiento

Vi
internas y obstaculos de herramientas Escala
VARIABLE
externas que cognitivos, 1. Cognitivas digitales, Likert1a
INDEPENDIENTE
dificultan la economicos, percepcion de 5
adopcion organizacionales y complejidad
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Barreras tecnoldgicaen | estructurales que
tecnoldgicas negocios afectan el proceso Costos percibidos Escala
percibidas tradicionales de digitalizacidn 2. Econdémicas | de inversion y Likert 1a
mantenimiento 5
3. Resistencia al Escala
Organizacionale | cambio, estilo de Likert1a
s gestion tradicional 5
Acceso limitado a Escala
internet, soporte Likert1a
4. Estructurales | técnico local 5
Grado de Nivel en que se Presencia de
VD
adopcion y utilizan herramientas Muy
VARIABLE
aplicacion de tecnologias digitales, Bajo a
DEPENDIENTE Nivel de
tecnologias digitales en ) automatizacion de | Muy Alto
) digitalizacidn
digitales en procesos, gestion e procesos, (ordinal)
Nivel de
negocios interaccion interaccion digital
digitalizacién
tradicionales comercial con clientes

Nota. Operacionalizacion de las variables, elaborada por el investigador.

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el levantamiento de informacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:
— Técnica de encuesta: Se utilizd la encuesta como principal técnica de recoleccion de
datos debido a su eficacia para recopilar informacion estandarizada y cuantificable

en una muestra amplia de sujetos. Esta técnica permitio analizar percepciones,

actitudes y practicas relacionadas con la digitalizacion y las barreras tecnoldgicas.
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Instrumento: El instrumento fue un cuestionario estructurado, compuesto por items
cerrados con escala tipo Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo). Estuvo dividido en secciones correspondientes a cada una
de las dimensiones de las variables de estudio. Incluyd preguntas
sociodemograficas (edad, tipo de negocio, afos de funcionamiento) para

caracterizar a los participantes.

Validacion del instrumento: El cuestionario fue validado por juicio de expertos en
metodologias cuantitativas y transformacion digital. Ademas, se aplico una prueba
piloto en una muestra pequena para ajustar redaccion y evaluar la confiabilidad

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Estas técnicas aseguraron la obtencion de datos validos y fiables para responder a los

objetivos de la investigacion y contrastar las hipotesis planteadas.

4.7. TECNICAS DEL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos recolectados fueron procesados utilizando herramientas estadisticas avanzadas,

lo que permitio realizar un analisis riguroso y sistematico. Para ello, se empled el software

estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), el cual facilito la

organizacidn, codificacion y procesamiento de la informacion obtenida a través del

cuestionario aplicado.

Analisis descriptivo: Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva para resumir y
presentar la informacion de manera clara. Se calcularon medidas de tendencia
central (media, mediana, moda) y medidas de dispersidon (desviacidon estandar,
varianza) con el objetivo de describir las respuestas obtenidas por dimension e

indicador.
Analisis correlacional: Se utilizaron pruebas estadisticas para identificar relaciones

entre las diferentes dimensiones e indicadores de las variables. En funcion del tipo

de datos y distribucion, se aplicaron coeficientes de correlacion de Pearson (para
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variables cuantitativas de distribucion normal) o Spearman (para variables

ordinales o no paramétricas).

— Pruebas de hipdtesis: Se llevaron a cabo contrastes de hipodtesis utilizando pruebas
como el chi-cuadrado para variables categodricas y ANOVA o t de Student para
comparar medias entre grupos. Estas pruebas permitieron evaluar la significancia

estadistica de las relaciones encontradas.
Estas técnicas de analisis permitieron responder a los objetivos e hipotesis de la

investigacion, aportando evidencia empirica sobre las barreras tecnoldgicas que enfrentan

los negocios tradicionales de Juliaca en su proceso de digitalizacion
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CAPITULO V: RESULTADOS

ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DE EVALUACION

Tabla 2

Dimension cognitiva

ANALISIS DE LA DIMENSION COGNITIVA

i i Desviacion Nivel
ITEM Media ) .
estandar predominante
Conocimiento sobre .
, . 2.9 1.05 Bajo
herramientas digitales
Facilidad percibida para el uso
P , P 2.77 0.88 Alto
de tecnologia
Autoevaluacion del nivel de
L 2.93 0.88 Moderado
alfabetizacion digital
Nota: Elaboracion propia.
Figuraa
Dimension cognitiva
Media : Dimension Cognitiva
Autoevaluacion del nivel de alfabetizacion digital 2,93
Facilidad percibida para el uso de tecnologia 2,77
Conocimiento sobre herramientas digitales 2,9
2,65 2,7 2,75 2,8 2,85 2,9 2,95

Nota: Los resultados de la dimension cognitiva evidencian que los emprendedores

presentan un bajo conocimiento sobre herramientas digitales (media

2.9), lo cual

constituye una barrera significativa. No obstante, perciben una alta facilidad para el uso de
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tecnologia (media = 2.77), lo que sugiere una actitud positiva hacia el aprendizaje digital.
Ademas, la autoevaluacion de la alfabetizacion digital alcanza un nivel moderado (media =
2.93), lo que indica competencias basicas. En conjunto, se concluye que, aunque existen
limitaciones cognitivas, también hay disposicion para adoptar tecnologias si se

proporciona el acompanamiento necesario.

Tabla3

Dimension econdmica

ANALISIS DE LA DIMENSION ECONOMICA

ITEM Media Desviacion estandar Nivel predominante

Percepcion de alto costo de

3.48 0.91 Bajo
implementacion tecnoldgica
Costos de mantenimiento de

3.49 0.74 Moderado
infraestructura digital
Inversién inicial como barrera

3.49 1.1 Bajo

para la digitalizacion

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2

Dimensidon econdmica

Media : Dimension Economica

Inversion inicial como barrera para la digitalizacion 3,49
Costos de mantenimiento de infraestructura digital 3,49
Percepcion de alto costo de implementacion tecnoldgica 3,48

3,474 3,476 3,478 3,48 3,482 3,484 3,486 3,488 3,49 3,492
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Nota: los resultados de la dimension econdmica evidencian que los emprendedores
perciben importantes limitaciones financieras. La percepcion de alto costo de
implementacion tecnoldgica (media = 3.48) y la inversion inicial como barrera (media =
3.49) presentan un nivel predominante bajo, indicando que estos factores son vistos como
obstaculos significativos para iniciar procesos de digitalizacion. En cambio, los costos de
mantenimiento de infraestructura digital (media = 3.49) se perciben con un nivel
moderado, lo que sugiere que, aunque representan un desafio, son relativamente mas
asumibles. En conjunto, estos resultados reflejan que las barreras econdmicas se centran
especialmente en la etapa inicial del proceso, lo que limita la adopcidn tecnoldgica sino se

cuenta con apoyo financiero o subsidios.

Tabla 4

Dimension organizacional

ANALISIS DE LA DIMENSION ORGANIZACIONAL

) Desviacion Nivel
ITEM Media ]
estandar predominante
Resistencia al cambio por parte
3.02 0.83 Moderado
del personal
Liderazgo reacio a la innovacion
2.92 0.86 Bajo
tecnoldgica
Cultura empresarial tradicional
como impedimento a la 3.49 0.71 Moderado
transformacion

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 3
Dimension organizacional

Media : Dimension Organizacional

Cultura empresarial tradicional como impedimento a la
transformacion

Liderazgo reacio a la innovacion tecnoldgica 2,92

Resistencia al cambio por parte del personal 3,02

26 27 28 29 3 31 32 33 34 35
Nota: los resultados de la dimension organizacional muestran que persisten factores
internos que dificultan la adopcion tecnoldgica. La resistencia al cambio por parte del
personal (media = 3.02) y la cultura empresarial tradicional como impedimento a la
transformacion (media = 3.49) se identifican con un nivel predominante moderado, lo que
indica que muchos negocios aun operan bajo estructuras rigidas que dificultan los procesos
de innovacion. Por otro lado, el liderazgo reacio a la innovacion tecnoldgica presenta una
media de 2.92 con un nivel bajo, reflejando una falta de impulso o vision digital desde la
direccion. En conjunto, estos hallazgos revelan que las barreras organizacionales estan
marcadas por una combinacion de inercia cultural y limitada orientacion al cambio, lo cual

impide avanzar con mayor decision hacia la digitalizacion.
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Tablag

Dimension estructural

ANALISIS DE LA DIMENSION ESTRUCTURAL

ITEM Media Desviacion estandar ~ Nivel predominante
Acceso confiable a internet 2.38 0.89 Moderado
Disponibilidad de soporte técnico local 2.69 0.85 Bajo
Existencia de infraestructura
2.56 0.93 Alto
tecnoldgica adecuada
Nota: Elaboracion propia.
Figura 4
Dimension estructural
Media : Dimension Estructural
Existencia de infraestructura tecnoldgica adecuada 2,56
Disponibilidad de soporte técnico local 2,69

Acceso confiable a internet

2,38

2,2 2,25 2,3 235 2,4 245 2,5 2,55 2,6 2,65 2,7 2,75

Nota: la dimension estructural evidencia limitaciones significativas en el entorno fisico y

tecnoldgico. El acceso confiable a internet presenta una media de 2.38 con un nivel

predominante moderado, lo que sugiere inestabilidad en la conectividad, afectando

directamente la operatividad digital. La disponibilidad de soporte técnico local alcanza una

media de 2.69 y un nivel bajo, reflejando escasos recursos humanos especializados para

atender problemas tecnoldgicos. Finalmente, la existencia de infraestructura tecnoldgica

adecuada obtuvo una media de 2.56, con un nivel predominante alto, lo que indica una
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percepcion positiva relativa sobre el equipamiento existente. Estos resultados muestran
que, aunque algunos negocios cuentan con infraestructura minima, la falta de conectividad
estable y asistencia técnica representa una barrera estructural critica para avanzar en

procesos de transformacion digital sostenida.

Tabla 6

Correlacion entre dimensiones comparadas

Correlacion entre Dimensiones Comparadas

Dimensiones comparadas Coeficientede  Significancia (p) Interpretacion
correlacion (r)
Cognitivas vs. Econémicas 0.604 o Correlacion moderada-alta,
positiva y significativa
Cognitivas vs. Organizacionales 0.573 0 Correlacion moderada, positiva y
significativa
Econdmicas vs. Organizacionales 0.541 o Correlacion moderada, positiva y
significativa
Organizacionales vs. Estructurales 0.533 0 Correlacion moderada, positiva y
significativa entre limitaciones
estructurales y cultura
organizacional
Nota: Elaboracion propia.
Figura g5
Correlacion entre dimensiones comparadas
Coeficiente de correlacion (r)
Organizacionales vs. Estructurales | 0,533
Econdmicas vs. Organizacionales | 0,541
Cognitivas vs. Organizacionales 0,573
Cognitivas vs. Econdmicas | 0,604
0,48 0,5 0,52 0,54 0,56 0,58 0,6 0,62

Nota: los analisis de correlacion revelan relaciones estadisticamente significativas entre las

diferentes dimensiones evaluadas.
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La relacidn entre las dimensiones cognitivas y econdmicas presenta un coeficiente de
correlacion de r = 0.604 (p < 0.05), lo que indica una correlacidn positiva, moderada-alta 'y
significativa. Esto sugiere que, a mayor desconocimiento o dificultad cognitiva, mayor es

también la percepcion de barreras economicas para la adopcion tecnoldgica.

Asimismo, se observa una correlacion positiva y significativa entre las dimensiones
cognitivas y organizacionales (r = 0.573), asi como entre las econdmicas y organizacionales
(r = 0.541), ambas de nivel moderado, lo que refleja que las limitaciones de tipo econémico
y cognitivo tienden a coexistir con culturas empresariales tradicionales y resistencias al

cambio.

Finalmente, la relacion entre las dimensiones organizacionales y estructurales (r = 0.533)
también es moderada, positiva y significativa, indicando que las carencias en
infraestructura tecnolodgica y conectividad estan asociadas a contextos organizacionales

poco innovadores o con bajo liderazgo digital.

Estos resultados respaldan la idea de que las barreras tecnoldgicas percibidas no actuan de
manera aislada, sino que se interrelacionan y refuerzan mutuamente, afectando

integralmente el proceso de digitalizacion en los negocios tradicionales.

Tabla 7

Correlacion entre dimensiones comparadas

Comparacion de dimensiones segun el nivel de digitalizacion (ANOVA)

Dimension Nivel de digitalizacion Moderado (%) Alto (%) Significancia
bajo (%) (ANOVA)
Cognitivas 58.30% 34.70% 7.00% 0.000 **
Econdmicas 51.40% 38.60% 10.00% 0.001 **
Organizacionales 55.00% 36.90% 8.10% 0.000 **
Estructurales 48.60% 41.70% 9.70% 0.002 **

Nota: Elaboracidn propia.
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En el estudio “Barreras tecnoldgicas percibidas para la digitalizacion de negocios

tradicionales en la ciudad de Juliaca”, se realizé un analisis ANOVA para comparar como se

manifiestan las diferentes dimensiones de barreras tecnoldgicas en funcion del nivel de

digitalizacion de los negocios (bajo, moderado y alto).

Los resultados muestran diferencias estadisticamente significativas en todas las
dimensiones analizadas (p < 0.01), lo que indica que el grado de digitalizacion esta

asociado a distintas percepciones de barreras:

En la dimension cognitiva, el 58.3 % de los negocios con bajo nivel de digitalizacion
presentan altas barreras, frente asoloun 7.0 % en los de nivel alto, lo que demuestra
que el desconocimiento y la percepcion de dificultad tecnoldgica son mas comunes

en negocios poco digitalizados (p = 0.000).

Para la dimension econdmica, un 51.4% de negocios con digitalizacion baja
perciben mayores barreras financieras, en comparacidn con un 10.0 % en el nivel
alto, mostrando que la disponibilidad de recursos influye notablemente en la

transformacion digital (p = 0.001).

En la dimension organizacional, las barreras son percibidas por un 55.0 % en el
grupo de baja digitalizacion, mientras que solo un 8.1% en el grupo de alta
digitalizacidon reporta estas limitaciones, lo que evidencia la relevancia de una

cultura organizacional favorable a la innovacion (p = 0.000).

Finalmente, en la dimensidn estructural, un 48.6 % de los negocios con bajo nivel digital

reportan mayores obstaculos, en contraste con un 9.7 % entre los altamente digitalizados,

subrayando la importancia del acceso a infraestructura tecnoldgica adecuada (p = 0.002).

Estos hallazgos confirman que las barreras tecnoldgicas disminuyen a medida que

aumenta el nivel de digitalizacion, y que todas las dimensiones (cognitiva, econdmica,
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organizacional y estructural) son significativamente mas limitantes en los negocios menos

avanzados digitalmente.

Analisis detallado del nivel de digitalizacion en los negocios tradicionales de Juliaca

La variable dependiente de esta investigacion, el nivel de digitalizacion, fue
conceptualizada como el grado en que los negocios tradicionales adoptan y aplican
tecnologias digitales en sus procesos internos, gestion administrativa y relaciones
comerciales. Se operacionalizé mediante indicadores como el uso de herramientas
digitales, automatizacion de tareas e interaccion digital con clientes, categorizandose en

niveles muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto.

1. Tendencia general del nivel de digitalizacion

Los resultados muestran que una alta proporcion de negocios se concentra en los niveles
bajoy moderado de digitalizacion, con muy pocos alcanzando un nivel alto o muy alto. Esto
indica que la transformacion digital en Juliaca, en lo que respecta a negocios tradicionales,
aun se encuentra en una etapa incipiente. En la practica, muchos negocios utilizan redes
sociales de forma basica (por ejemplo, WhatsApp o Facebook), pero no han integrado
sistemas mas avanzados como plataformas de venta en linea, software ERP o

automatizacion de procesos.

2. Relacion entre barreras tecnoldgicas y nivel de digitalizacion
El analisis ANOVA permitid contrastar el nivel de digitalizacion con las cuatro dimensiones
de barreras tecnoldgicas percibidas (cognitivas, econdmicas, organizacionales vy
estructurales), encontrando diferencias estadisticamente significativas en todos los casos
(p<o.01):
— Dimensidn Cognitiva: Se encontro que el 58.3 % de los negocios con bajo nivel de
digitalizacidn perciben importantes barreras cognitivas, como el desconocimiento
de herramientas tecnoldgicas o la dificultad para comprender su funcionamiento.

En cambio, entre los negocios con alto nivel de digitalizacion, solo el 7 % reporto

55



estas barreras. Esto refleja que el nivel de alfabetizacion digital y la confianza en el

uso de tecnologias son factores criticos para impulsar la transformacion digital.

Dimension Econdmica: En este caso, el 51.4 % de los negocios con bajo nivel digital
consideran que los costos de implementacion y mantenimiento de tecnologia son
elevados, y, por tanto, constituyen un impedimento. Solo un 10 % de los negocios
con alto nivel de digitalizacion perciben estas barreras, lo cual sugiere que quienes
logran avanzar tecnolégicamente suelen tener mejor acceso a recursos financieros

o han identificado retornos claros sobre su inversion tecnoldgica.

Dimension Organizacional: La cultura interna también influye. Un 55 % de los
negocios con bajo nivel digital reporta resistencia al cambio, liderazgo reacio y
practicas organizacionales poco abiertas a la innovacion. En cambio, los negocios
con niveles mas altos de digitalizacidn suelen presentar una cultura organizacional
mas flexible, adaptativay orientada a la mejora continua. Esto refuerzala necesidad
de capacitar no solo en tecnologia, sino en gestion del cambio y liderazgo

innovador.

Dimension Estructural: Aqui, el 48.6 % de negocios con bajo nivel digital sefala
problemas relacionados con infraestructura tecnoldgica deficiente, falta de
conectividad confiable y ausencia de soporte técnico local. Estos factores
estructurales, aunque externos al negocio en muchos casos, condicionan

directamente la posibilidad de digitalizar procesos.

3. Correlaciones entre dimensiones como explicacion del fendmeno

Las correlaciones obtenidas entre las dimensiones refuerzan la interpretacion: por

ejemplo, la correlacion moderada-alta entre barreras cognitivas y econdmicas (r = 0.604)

revela que el desconocimiento tecnoldgico suele estar acompanado de percepciones de

alto costo, generando una doble barrera. Asimismo, las correlaciones entre barreras
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organizacionales y estructurales (r = 0.533) indican que la cultura empresarial poco

innovadora también esta ligada a entornos fisicos o tecnoldgicos poco desarrollados.

4. Sintesis interpretativa

En conjunto, estos hallazgos muestran que el nivel de digitalizacion es el resultado de
multiples factores interrelacionados. Mientras mas barreras tecnoldgicas se perciben, mas
limitado es el grado de adopcidn digital en los negocios. Inversamente, los negocios que
han superado estas barreras gracias a capacitacion, inversion o vision estratégica logran

integrar tecnologias con mayor éxito.

Esto demuestra que la digitalizacion no depende Unicamente de la infraestructura o del
conocimiento, sino de una articulacion sistémica entre competencias, recursos, cultura
organizacional y contexto estructural. Por tanto, para elevar el nivel de digitalizacion en los
negocios tradicionales de Juliaca, es necesario disefiar intervenciones integrales, que no
solo provean herramientas, sino que capaciten, financien y transformen actitudes

empresariales.
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DISCUSION — CONCLUSIONES — RECOMENDACIONES



CAPITULO VI: DISCUSION
6.1. Discusion

Los resultados de esta investigacion ponen en evidencia un escenario complejo: los
negocios tradicionales en Juliaca enfrentan serias dificultades para integrar tecnologias
digitales en sus procesos. Aunque algunos avances son visibles, la gran mayoria permanece
en niveles bajos o0 moderados de digitalizacion, lo que indica que el camino hacia una
transformacion digital efectiva esta marcado por multiples obstaculos interconectados.
Estas barreras, lejos de ser meramente técnicas, responden a condiciones estructurales,
econdmicas, culturalesy organizativas que deben comprenderse en conjunto. Por ejemplo,
muchas personas responsables de estos negocios muestran un conocimiento limitado
sobre herramientas tecnoldgicas. Si bien hay interés en aprender, lo cierto es que el acceso

a formacion adecuada ha sido escaso.

La falta de alfabetizacion digital basica no solo impide el uso eficiente de tecnologias, sino
que también genera inseguridad y temor al cambio. Aqui no se trata simplemente de "no
saber usar" una herramienta, sino de enfrentar un entorno donde la tecnologia parece
lejana, compleja o inaccesible. A esto se suma una barrera econdmica clara: invertir en

tecnologia suele ser percibido como un gasto elevado y riesgoso.

Para negocios pequefios, que muchas veces operan con lo justo, hablar de software,
automatizacion o incluso una buena conexion a internet suena como un lujo. Esta
percepcion es entendible cuando no existen mecanismos de financiamiento adecuados o
politicas de acompafamiento que les muestren que digitalizarse no es solo un gasto, sino
una oportunidad de crecimiento. Otro factor importante esta en el modo en que se
gestionan estos negocios. Muchos de ellos conservan estructuras tradicionales, donde las

decisiones se toman de forma muy centralizada y el cambio se ve con desconfianza.

En este tipo de contextos, adoptar nuevas tecnologias implica cuestionar rutinas, formas

de trabajar e incluso relaciones de poder. Asi, la resistencia al cambio no es simplemente
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un capricho, sino una respuesta ldgica a un entorno que no ha sido preparado para la

innovacion. Por si fuera poco, el entorno estructural tampoco ayuda.

En Juliaca, a pesar de su dinamismo comercial, no todos los negocios tienen acceso a una
buena conexion a internet o a soporte técnico confiable. La falta de infraestructura
tecnologica adecuada limita las posibilidades reales de digitalizacion, incluso en aquellos
casos donde hay disposicion y recursos para intentarlo. Esto refleja una desigualdad
territorial evidente: no basta con querer avanzar tecnolégicamente si el entorno fisico y de

servicios no lo permite.

Cuando se analizan en conjunto estas dimensiones, aparece un patrdn claro: las barreras
no actuan por separado, sino que se alimentan entre si. Los datos muestran, por ejemplo,
que quienes tienen menos conocimientos tecnoldgicos también suelen enfrentar mas
dificultades econdmicas para acceder a herramientas, y viceversa. Del mismo modo, las
culturas organizativas cerradas tienden a coexistir con contextos estructurales débiles.
Todo esto confirma que la digitalizacion no es una simple cuestion de incorporar
tecnologia, sino de transformar todo un ecosistema empresarial. Ademas, los analisis
estadisticos confirman que estas barreras son mucho mas intensas en los negocios con bajo
nivel de digitalizacion. Es decir, mientras mas rezagado esta un negocio en su proceso
tecnologico, mas obstaculos percibe. Esto refuerza la idea de que, para lograr una
transformacion digital real, no basta con entregar equipos o software: hay que trabajar en
las condiciones previas que permiten que esa tecnologia se use, se entienda y se sostenga

en el tiempo.

Lo que este estudio deja claro es que los procesos de digitalizacion en los negocios
tradicionales no pueden ser tratados como algo técnico o aislado. Implican cambios de
mentalidad, ajustes en la gestion, inversion inteligente y, sobre todo, acompafamiento
constante. Requieren una mirada integral, que comprenda a estos negocios en su
complejidad, en su contexto local, y que proponga soluciones acordes a sus verdaderas

posibilidades y necesidades. Esto nos lleva a repensar también las politicas publicas y las
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estrategias privadas que buscan impulsar la digitalizacion. Si no se consideran estos

multiples factores desde la formacion hasta la conectividad, desde la cultura empresarial

hasta el acceso al financiamiento, cualquier intento de intervencion corre el riesgo de ser

parcial, temporal o simplemente ineficaz. Finalmente, los hallazgos abren el camino para

futuras investigaciones que profundicen en los procesos individuales de cambio, en cémo

algunos negocios logran adaptarse pese a las barreras y en qué condiciones emergen

practicas innovadoras en entornos como Juliaca. La digitalizacion, mas que una meta

técnica, es un proceso social, cultural y econdmico que requiere tiempo, apoyo y

comprension.

6.2. Conclusiones

El nivel de digitalizacion de los negocios tradicionales en Juliaca se encuentra en
una etapa incipiente, con predominancia de niveles bajos y moderados. Aunque
algunos emprendimientos han incorporado herramientas digitales basicas para
comunicacion o promocion, la mayoria no ha logrado integrar tecnologias en sus
procesos internos, automatizacion o gestion comercial, lo que evidencia una brecha
significativa entre el potencial digital disponible y su aplicacion real en el tejido

economico local.

Las barreras tecnoldgicas percibidas por los empresarios tradicionales estan
presentes en multiples dimensiones que actuan de forma interrelacionada vy
condicionan negativamente la adopcion tecnoldgica. La falta de conocimientos y
habilidades digitales (barreras cognitivas), la percepcion de altos costos de
implementacion y mantenimiento (barreras econdmicas), la resistencia al cambioy
modelos de gestion convencionales (barreras organizacionales), asi como las
limitaciones en conectividad y soporte técnico (barreras estructurales), forman un

entramado que dificulta la transformacion digital efectiva.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la intensidad de las barreras

tecnologicas percibidas y el nivel de digitalizacion alcanzado, como lo evidencian
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los resultados del analisis de varianza (ANOVA) y los coeficientes de correlacion. En
particular, las barreras cognitivas y econdmicas muestran una asociacion mas
fuerte con el nivel de digitalizacion, lo que resalta la importancia de invertir en
educacion tecnologica y mecanismos de financiamiento accesibles para pequefios

negocios.

La cultura empresarial y el entorno organizacional juegan un rol determinante en la
capacidad de los negocios para adaptarse al cambio tecnoldgico. Los resultados
demuestran que la digitalizacion no es solo un desafio técnico, sino un proceso que
implica repensar la forma en que se gestiona el negocio, se lideran los equipos y se
toma decisiones. En este sentido, la transformacion digital requiere también una

transformacion cultural interna que debe ser trabajada con vision estratégica.

Las limitaciones estructurales del contexto local, como el acceso inestable a
internet o la falta de servicios de soporte técnico especializado, profundizan la
desigualdad digital entre regiones. A pesar de ser un nodo econdmico clave en la
region sur del pais, Juliaca aun presenta condiciones tecnoldgicas basicas
insuficientes, lo que restringe las posibilidades de crecimiento e innovacion para los

negocios mas vulnerables.

El proceso de digitalizacion debe entenderse como una transicion integral, donde
confluyen condiciones individuales, organizativas y territoriales. Cualquier politica
publica, programa de intervencion o estrategia de desarrollo econdmico local que
pretenda impulsar la adopcion tecnoldgica debe contemplar de manera articulada
estos factores. De lo contrario, las soluciones se tornaran parciales y poco

sostenibles.

Los hallazgos de esta investigacion permiten concluir que superar las barreras
tecnoldgicas en los negocios tradicionales de Juliaca requiere un enfoque sistémico,

gradual y contextualizado, que combine capacitacidon técnica, fortalecimiento
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organizacional, inversion publica en infraestructura digital, acceso a financiamiento
inclusivo y acompafamiento continuo. Solo asi sera posible avanzar hacia una

digitalizacion inclusiva, pertinente y sostenible en la region.

6.3. Recomendaciones

Desarrollar programas de capacitacion digital basica y aplicada dirigidos
especificamente a propietarios y gestores de negocios tradicionales. Las
instituciones educativas, centros de innovacion tecnoldgica y programas de
extension universitaria deberian implementar talleres practicos orientados al uso
real de herramientas digitales (como sistemas de ventas, marketing digital,
aplicaciones contables), ajustados al nivel y realidad de los emprendedores. Es
importante combinar contenidos técnicos con acompafiamiento personalizado y

estrategias de alfabetizacion digital progresiva.

Disenar e implementar mecanismos de financiamiento accesible para la
transformacion digital de micro y pequeias empresas. Se recomienda que los
gobiernos locales, regionales y programas estatales como Prolnnévate o Compras
a MYPEru prioricen lineas de crédito y subsidios que permitan a los negocios
tradicionales adquirir equipos, conectividad o servicios digitales esenciales. Estos
mecanismos deben ser flexibles, de bajo riesgo, y acompafnados de asesoria

financiera que demuestre el retorno de la inversion digital.

Promover una cultura organizacional abierta al cambio y a la innovacion
tecnoldgica. Las cadmaras de comercio, asociaciones de empresarios vy
municipalidades pueden colaborar en actividades de sensibilizacion y formacion
para lideres empresariales, orientadas a fortalecer habilidades de liderazgo digital,
gestion del cambio y planificacidon estratégica. La resistencia no se combate
Unicamente con tecnologia, sino con una transformacion cultural que valore el

aprendizaje continuo, la adaptabilidad y la innovacion.
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Fortalecer la infraestructura digital urbana y los servicios de soporte técnico local.
Es fundamental que los gobiernos locales prioricen politicas de mejora de la
conectividad en zonas comerciales y urbanas de Juliaca, mediante alianzas publico-
privadas con empresas de telecomunicaciones. Ademas, se recomienda la creacion
de centros de soporte tecnoldgico descentralizados que ofrezcan asistencia
técnica, mantenimiento y asesoramiento a negocios que inician su camino hacia la

digitalizacion.

Fomentar el desarrollo de plataformas digitales inclusivas y adaptadas al contexto
local. Se sugiere impulsar soluciones tecnoldgicas de bajo costo y facil uso,
disefiadas especificamente para pequeiios negocios del sector comercio,
gastronomia, servicios y produccion artesanal. Estas plataformas podrian ser
desarrolladas en colaboracidn entre universidades locales, startups tecnologicos y
asociaciones empresariales, integrando funcionalidades basicas de gestion, ventas

y atencion al cliente digital.

Incorporar la variable territorial en el disefio de politicas publicas de transformacion
digital. Las politicas nacionales de digitalizacion deben reconocer las
particularidades de ciudades intermedias como Juliaca, donde persisten brechas
estructurales significativas. Se recomienda adoptar enfoques diferenciados que
combinen inversion en infraestructura, inclusion digital, desarrollo productivo y

promocion de ecosistemas de innovacion con enfoque regional.

Fomentar la investigacion continua sobre procesos de adopcion tecnoldgica en
contextos tradicionales. Las universidades y centros de investigacion de la region
deben ampliar el estudio de las trayectorias de digitalizacion de las MYPES,
integrando metodologias mixtas que permitan entender no solo las barreras, sino
también los factores de éxito, los casos de adopcion efectiva y las innovaciones

emergentes desde los propios actores locales.
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ANEXO 1
ENCUESTA
BARRERAS TECNOLOGICAS PERCIBIDAS EN NEGOCIOS TRADICIONALES DE
JULIACA
Obijetivo: Evaluar las barreras tecnoldgicas percibidas por propietarios y gestores de
negocios tradicionales de Juliaca en relacidn con su nivel de digitalizacion.
Instrucciones: Marque con una "X" la opcion que refleje su grado de acuerdo con cada
afirmacion.
Escala:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Datos opcionales del encuestado
¢Cual es el rubro principal de su negocio?
[0 Comercio minorista
(] Gastronomia
[ Servicios personales

O Produccidn artesanal

[ Otro:

¢Cuantos anos tiene operando su negocio? anos

¢Utiliza actualmente alguna herramienta digital para ventas, promocion o gestion?
O Si

0 No
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Bloque I: Barreras cognitivas

ftem

1 2 3 4 5

1. Conozco herramientas digitales Utiles para mi negocio.

2. Me resulta facil aprender a utilizar nuevas tecnologias.

3. Considero que tengo un nivel aceptable de alfabetizacidn digital.

Bloque II: Barreras econdmicas

ftem

1 2 3 4 5

4. El costo de implementar tecnologias digitales es muy alto para mi
negocio.

5. Mantener la infraestructura tecnoldgica genera gastos significativos.
6. La inversion inicial en tecnologia representa un obstdculo para mi

negocio.

Bloque IlI: Barreras organizacionales

ftem

12 3 4 5

7. El personal de mi negocio muestra resistencia ante el uso de nuevas
tecnologias.

8. Como lider o encargado, me cuesta adoptar cambios relacionados con
innovacion digital.

9. Nuestra forma tradicional de trabajo dificulta el uso de herramientas

tecnoldgicas.

Bloque IV: Barreras estructurales

ftem

123 4 5

10. El acceso a internet en mi negocio es estable y confiable.

11. Cuento con soporte técnico o asistencia cuando surgen problemas
tecnoldgicos.

12. Tengo equipos e infraestructura tecnoldgica adecuados para digitalizar

mi negocio.
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ANEXO 2

CONSTRUCTO DE EVALUACION DESCRIPTIVA SEGUN PUNTAJES LIKERT

Escala de interpretacion (Likert 1-5):

Rango de

media

Nivel interpretativo

Descripcion

1.00—1.80

1.81-2.60

2.61—3.40

3.41—4.20

4.21—15.00

Muy Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

El aspecto evaluado es practicamente inexistente o
completamente desfavorable. Refleja una carencia
total de habilidades, recursos o disposicion frente al
factor analizado.

El aspecto evaluado presenta un desarrollo limitado.
Existe presencia incipiente de capacidades o
condiciones, pero son insuficientes para afrontar
procesos de digitalizacion eficaces.

El aspecto evaluado se encuentra en un nivel
intermedio. Hay elementos presentes, pero de forma
parcial o poco consolidada, lo que indica una base
sobre la cual se puede trabajar para mejorar.

El aspecto evaluado esta bastante desarrollado o es
favorable. Se observan condiciones, actitudes o
recursos que facilitan o promueven significativamente
el proceso de digitalizacion.

El aspecto evaluado se encuentra plenamente
desarrollado. Existe una condicion éptima,
generalizada y consolidada que potencia los procesos

de adopcion tecnoldgica o transformacion digital.

74



ANEXO 3
INFORME DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

— Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Barreras Tecnoldgicas Percibidas
para la Digitalizacion de Negocios Tradicionales

— Numero total de items: 12

— Dimensiones: Cognitiva (3 items), Economica (3 items), Organizacional (3 items),
Estructural (3 items)

— Escala de respuesta: Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 =

Totalmente de acuerdo)

1. Objetivo del analisis
Evaluar la consistencia interna del cuestionario aplicado en el estudio, a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual permite determinar la fiabilidad del instrumento en

cada una de sus dimensiones.

2. Resultados del analisis de fiabilidad
El analisis se realizo utilizando los datos de una prueba piloto con 30 encuestados. Los

valores obtenidos del coeficiente Alfa de Cronbach son los siguientes:

Dimension No de jtems Alfa de Cronbach
Cognitiva 3 0.804
Econdmica 3 0.781
Organizacional 3 0.766
Estructural 3 0.741
Total del instrumento 12 0.832
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3. Interpretacion

De acuerdo con los criterios de George y Mallery (2003), un valor de Alfa de Cronbach
superior a 0.70 es considerado aceptable, mientras que valores mayores a 0.80 indican
buena fiabilidad. En este estudio, todas las dimensiones superan el umbral minimo, y el
valor total del instrumento (o = 0.832) indica que existe una consistencia interna soélida,

adecuada para estudios descriptivos y correlacionales como el presente.

4. Conclusion

El cuestionario presenta una buena fiabilidad general y consistencia interna adecuada en
cada una de sus dimensiones. Se considera apropiado para su uso en investigaciones sobre
barreras tecnoldgicas percibidas en contextos similares. Se recomienda su aplicacion con

la misma estructura de items y escala, y su posterior validacion externa en futuras

investigaciones.
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