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PRESENTACION

El libro Conocimiento Global e Interdisciplinario N.° 12 constituye una obra colectiva
que reune diversas investigaciones desarrolladas en el contexto latinoamericano,
abordando problematicas contemporaneas desde multiples disciplinas como la salud,
educacion, ciencias sociales, derecho, administraciony tecnologia. La obra refleja una clara
orientacion hacia la produccion de conocimiento aplicado, con enfoques metodoldgicos
predominantemente cuantitativos, cualitativos y mixtos, lo que evidencia su caracter
integral e interdisciplinario.

En el ambito de la salud y nutricion, varios capitulos analizan problematicas
relevantes en poblaciones vulnerables. Se destaca el estudio sobre seguridad alimentaria
y ansiedad en estudiantes universitarios, donde se demuestra la relacion entre patrones
dietarios —especialmente el consumo de alimentos andinos versus ultraprocesados— y
manifestaciones de deficiencia nutricional, evidenciando implicaciones tanto fisicas como
psicoldgicas. Asimismo, investigaciones sobre suplementacidn de hierro en nifos, estado
nutricional infantil y compuestos bioactivos en subproductos de café y cacao aportan
evidencia cientifica sobre estrategias para mejorar la salud publica y la alimentacion
sostenible.

En el campo educativo, la obra incluye investigaciones orientadas a la mejora de la
practica docente y el bienestar estudiantil. Destaca el analisis del uso de recursos digitales
interactivos en la educacion superior pedagogica, donde se evidencia que la integracion
tecnoldgica, acompaiiada de formacion docente, mejora significativamente los procesos
de ensefanza-aprendizaje. De igual forma, se abordan problematicas socioemocionales,
como la inseguridad académica en estudiantes afectados por condiciones dermatoldgicas
relacionadas con el VPH, mostrando coémo factores psicosociales influyen en el desempefio
académico y la participacion estudiantil.

Desde la perspectiva socioecondmica y organizacional, el libro examina temas como

la calidad del empleo frente a la informalidad en Colombia, el marketing digital y su
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influencia en la imagen corporativa, el neuromarketing y los factores de decision de
compra en entornos digitales, asi como la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.
Estos estudios evidencian la importancia de la innovacion, la digitalizacién y la gestion
estratégica en contextos empresariales contemporaneos, resaltando la necesidad de
adaptacion organizacional frente a entornos dindmicos.

En el ambito juridico, se desarrollan investigaciones relacionadas con el derecho
penal y procesal, como la importancia de la acusacion fiscal en casos complejos de trafico
ilicito de drogas y el analisis de la prision preventiva y su impacto en los derechos
fundamentales. Estas contribuciones destacan la relevancia de garantizar el debido
proceso y el respeto a los derechos humanos dentro de los sistemas judiciales.

Asimismo, la obra incorpora estudios en psicometria y ciencias sociales que validan
instrumentos de medicion, como la escala de percepcion de amenaza exogrupal y la escala
de machismo sexual, aportando herramientas metodoldgicas confiables para futuras
investigaciones. De igual manera, revisiones sistematicas sobre habilidades sociales en
ninos con trastorno del espectro autista, retencidon del talento humano y calidad del
servicio organizacional consolidan el enfoque cientifico basado en evidencia.

En el campo ambiental y turistico, se analiza la relacion entre infraestructura turistica
y buenas practicas ambientales en destinos naturales, evidenciando la necesidad de
modelos de desarrollo sostenible que integren la conservacion del entorno con la actividad
econodmica. Por otra parte, estudios sobre programas sociales, como Pension 65, examinan
su impacto en el bienestar de poblaciones vulnerables, aportando evidencia para la toma
de decisiones en politicas publicas.

En conjunto, los capitulos del libro evidencian una convergencia tematica centrada
en el bienestar humano, la calidad de vida, la innovacidn educativa, la sostenibilidad y la
gestion organizacional. La diversidad de enfoques metodoldgicos y disciplinas permite una
comprension amplia de las problematicas abordadas, destacando la importancia de la
investigacion interdisciplinaria como herramienta para la generacion de soluciones
integrales. En este sentido, la obra no solo compila resultados empiricos, sino que también

propone implicaciones practicas y lineas futuras de investigacion, consolidandose como un
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aporte significativo al desarrollo del conocimiento cientifico en el contexto

latinoamericano contemporaneo.

Editorial CICI
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Resumen

El objetivo del estudio fue evaluar la asociacion entre el patron de consumo dietario de
alimentos andinos vs. ultra procesados y la suma global de manifestaciones compatibles
con deficiencia nutricional en estudiantes de un instituto superior en Juliaca. Se realizé un
estudio transversal analitico en 150 estudiantes. El consumo dietario se midié mediante un
cuestionario de frecuencia de consumo de 14 items con el que se calcularon indices de
consumo andino y ultra procesado; ademas, se construyd un indicador de balance dietario.
Las manifestaciones se evaluaron con una escala tipo Likert y se estimé la suma global. Se
aplicaron pruebas no paramétricas como Kruskal-Wallis y correlacion de Spearman
finalmente un modelo de regresion lineal para estimar la relacion entre el balance dietario
y la suma global de manifestaciones. El modelo fue significativo p<o.001 y evidencié una
asociacion inversa entre el balance dietario y el puntaje global de manifestaciones B=-
7.434; 1C95%: -7.726 a -7.141, indicando que un mayor predominio del consumo andino
respecto al ultra procesado se relaciona con menor puntaje de manifestaciones. Se
concluye que el consumo dietario con mayor componente ultra procesado se asocia con
mayor presencia de manifestaciones reportadas; sin embargo, por el disefio transversal,

los hallazgos deben interpretarse como asociaciones y no como causalidad.

Palabras clave: alimentos andinos; alimentos procesados; consumo dietario; deficiencias

nutricionales; patron dietario; poblacion estudiantil; salud nutricional.

Abstract
The objective of the study was to evaluate the association between dietary consumption

patterns based on Andean foods versus ultra-processed foods and the global sum of
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manifestations compatible with nutritional deficiency among students from a higher
education institute in Juliaca. An analytical cross-sectional study was conducted in a
sample of 150 students. Dietary intake was assessed using a 14-item food frequency
questionnaire, from which Andean and ultra-processed consumption indices were
calculated; additionally, a dietary balance indicator was constructed. Nutritional deficiency
manifestations were evaluated using a Likert-type scale, and a global sum score was
estimated. Non-parametric tests, including the Kruskal-Wallis test and Spearman
correlation, were applied, followed by a linear regression model to estimate the
relationship between dietary balance and the global manifestation score. The model was
statistically significant (p < 0.001) and showed an inverse association between dietary
balance and the global manifestation score (B = -7.434; 95% Cl: -7.726 to -7.141),
indicating that a greater predominance of Andean food consumption relative to ultra-
processed foods was associated with a lower manifestation score. It is concluded that
dietary intake with a higher ultra-processed component is associated with a greater
presence of reported manifestations; however, due to the cross-sectional design, the

findings should be interpreted as associations rather than causal relationships.

Keywords: Andean foods, processed foods, dietary intake, nutritional deficiencies, dietary

pattern, student population, nutritional health.

1.1. Introduccion

La malnutricion por deficiencia constituye un desafio persistente en contextos de
transicion nutricional acelerada, particularmente en poblaciones jovenes de regiones
andinas donde coexisten sistemas alimentarios tradicionales y modernos caracterizados
por acceso desigual a alimentos de calidad (Oscuvilca Tapia et al., 2016). En el contexto
especifico de la ciudad de Juliaca, ubicada en la region de Puno a 3,824 metros sobre el
nivel del mar, se ha documentado un proceso de transformacion dietaria significativa
caracterizado por reemplazo progresivo de patrones de consumo basados en cultivos

andinos nativos hacia consumo predominante de alimentos ultra procesados de baja
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densidad nutricional y alto contenido caldrico vacio (Choque Quispe et al., 2023). Esta
transicion epidemioldgica dual de malnutricion por deficiencia coexistente con exceso de
peso ha generado manifestaciones clinicas complejas de deficiencia nutricional incluso en
contextos de aparente suficiencia caldrica, fendmeno que ha sido insuficientemente

caracterizado en poblaciones estudiantiles de institutos pedagdgicos.

La transicion nutricional observada en contextos urbanos y periurbanos andinos no
constituye un fenomeno aislado, sino que responde a un patrdén regional documentado en
diversos paises de América Latina. Estudios recientes evidencian que el reemplazo
progresivo de dietas tradicionales por productos industrializados de alto procesamiento ha
incrementado de manera sostenida el consumo de alimentos ultra procesados en
poblaciones jovenes, favoreciendo una dieta hipercaldrica y de baja densidad nutricional
(Correa-Madrid & Cediel, 2024). En el contexto peruano, investigaciones realizadas
durante el periodo post pandemia muestran que estudiantes adolescentes y jévenes han
incrementado el consumo de bebidas azucaradas, snacks industriales y comidas listas para
consumir, consolidando patrones alimentarios desfavorables que incrementan el riesgo de
deficiencias nutricionales, aun cuando la ingesta caldrica total resulte aparentemente

suficiente (Mendoza & Rodriguez, 2025).

Los institutos de educacidon superior pedagogicos privados de Juliaca acogen
aproximadamente 500 estudiantes en edad productiva entre los 18 y 30 afios, en proceso
de formacion docente, constituyendo poblacion de importancia epidemioldgica
significativa dado que futuras maestras y maestros seran agentes multiplicadores de
conocimiento nutricional y habitos alimentarios hacia aproximadamente 20,000
estudiantes en educacion basica anualmente en la provincia de San Roman. Sin embargo,
existe escasa documentacion sistematica sobre el estado nutricional, patrones dietarios
prevalentes, y manifestaciones clinicas de deficiencia nutricional especificamente en esta

poblacion de estudiantes pedagdgicos.

La evidencia reciente indica que las poblaciones estudiantiles presentan una vulnerabilidad

nutricional particular, caracterizada por la coexistencia de deficiencias de micronutrientes
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con exceso de peso corporal. En universitarios peruanos se ha documentado que la
procedencia geografica andina constituye un factor de riesgo significativo parala presencia
de anemia, incluso en jovenes con indices de masa corporal dentro de rangos normales o
elevados, reflejando un escenario de malnutricion oculta asociado a patrones dietarios de

baja calidad nutricional (Oviedo et al., 2023).

Estudios previos en contextos universitarios peruanos han reportado prevalencias de
habitos alimentarios poco adecuados en 46.1% de estudiantes, con asociaciones
significativas entre patrones dietarios deficientes y manifestaciones de desnutricion aguda
21.4% e indices de masa corporal elevados 20.8%, sugiriendo que la vulnerabilidad
nutricional es caracteristica generalizable de poblaciones estudiantiles en transicion
epidemioldgica (Oscuvilca Tapia et al., 2016). Adicionalmente, investigaciones recientes
en adolescentesy adultos jovenes peruanos evidencian que consumo elevado de alimentos
procesados y ultra procesados presenta asociacion inversa estadisticamente significativa
con niveles de actividad fisica rho de Spearman (= -0.356, p < 0.001), perpetuando ciclos
deletéreos de comportamiento sedentario, malnutricion e incremento de riesgo para

enfermedades cronicas no transmisibles (Choque Quispe et al., 2023).

Desde perspectiva nutricional, los cultivos andinos nativos como papa nativa (Solanum
tuberosum ssp. andigena), quinua (Chenopodium quinoa Willd) y cafiihua (Amaranthus
caudatus L.) poseen perfiles de composicion de macronutrientes y micronutrientes
esenciales demostrablemente superiores a sus andlogos comerciales o alimentos ultra
procesados derivados de cereales refinados. La quinua especificamente constituye
pseudocereal de composicion proteica equilibrada en aminoacidos esenciales,
conteniendo cantidades sustanciales de lisina, metionina y cisteina en proporciones
cercanas a recomendaciones internacionales de nutricion humana de Naciones Unidas

(FAO et al., 2007).

Investigaciones recientes confirman que la quinua (Chenopodium quinoa Willd.) posee un
perfil nutricional superior al de los cereales convencionales, destacando por su alto

contenido de proteinas de elevado valor bioldgico, aminoacidos esenciales, minerales
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como hierro, calcio y magnesio, asi como compuestos bioactivos con propiedades
antioxidantes y antiinflamatorias, lo que refuerza su potencial para la prevencion de
deficiencias nutricionales en poblaciones jovenes (Campos-Rodriguez et al., 2022).
Ademas de aportar densidad excepcional en minerales como el magnesio, zinc, hierro y
compuestos fitoquimicos antioxidantes. La papa nativa, por su parte, constituye fuente
importante de vitamina C, potasio, y compuestos polifendlicos con actividad antioxidante

documentada superior a variedades comerciales desacomodadas (Brown et al., 2005).

De manera complementaria, la cafiihua (Amaranthus caudatus L.) ha demostrado un alto
potencial nutricional en la correccion de deficiencias de micronutrientes. Evidencia
experimental reciente sefala que formulaciones alimentarias basadas en cafihua
contribuyen significativamente al incremento de los niveles de hemoglobina, evidenciando
su efectividad en la recuperacion de estados anémicos y reafirmando el valor de los
alimentos andinos como estrategias nutricionales funcionales frente a la malnutricion por

deficiencia (Paredes-Ugarte et al., 2025).

En contraste, alimentos ultra procesados caracterizados por refinerias extensivas,
formulaciones industriales que priorizan palatabilidad y vida util comercial, generan
desequilibrio critico en aporte de macro y micronutrientes esenciales, exceso caldrico
concomitante a densidad nutricional deficiente, exposicion incrementada a aditivos
quimicos y concentraciones elevadas de sodio que favorecen desarrollo de enfermedades

cronicas (Vidal-Huaman et al., 2023).

Las manifestaciones clinicas de deficiencia nutricional constituyen constelacion de
sintomas y signos que reflejan compromiso tisular y funcional derivado de aporte
insuficiente de nutrientes esenciales, manifestandose progresivamente desde alteraciones
gastrointestinales leves como el estrefiimiento atribuible a deficiencia de fibra dietaria,
distension abdominal por disbiosis hasta signos de mayor gravedad incluyendo
manifestaciones hematoldgicas propias de anemia por deficiencia de hierro o vitamina
B12, compromiso neurolégico como dificultades de concentracién y memoria, mareos

posturales, cambios dermatoldgicos indicativos de deficiencia proteica o vitaminica y
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sintomas musculo-esqueléticos. (Peralta & Cerna, 2019). Aunque estas manifestaciones
pueden resultar de etiologias multiples, la evidencia sugiere que prevalencia es
significativamente mayor en poblaciones con consumo dietario caracterizado por baja
diversidad nutricional y consumo preponderante de alimentos de baja densidad micro

nutricional.

La coexistencia de deficiencias nutricionales con exceso de adiposidad ha sido
ampliamente documentada en estudios poblacionales peruanos, evidenciando que el
sobrepeso y la obesidad no excluyen la presencia de carencias micro nutricionales.
Investigaciones nacionales reportan la presencia simultanea de anemia y obesidad central
en adultos jovenes, fendmeno atribuible a dietas basadas en alimentos ultra procesados,
caracterizadas por un alto aporte energético y baja densidad de micronutrientes esenciales

(Roque et al., 2022).

A pesar de la relevancia epidemioldgica documentada de deficiencia nutricional en
poblaciones jovenes de regiones andinas del Peru, existe vacio notable en investigacion
que combine evaluacion sistematica de patrones de consumo dietario mediante
cuestionarios de frecuencia validados con evaluacion estandarizada de manifestaciones
clinicas de deficiencia nutricional en estudiantes de institutos pedagdgicos en contextos

regionales especificos como Juliaca.

Esta brecha investigativa limita significativamente la capacidad de disenar intervenciones
educativas contextualizadas adaptadas a realidades nutricionales especificas de
poblaciones estudiantiles pedagdgicas, y obstaculiza generacion de politicas
institucionales fundamentadas en evidencia empirica dirigidas a mejoramiento de calidad
nutricional de futuras cohortes de docentes formadores. Por consiguiente, el objetivo del
presente estudio fue determinar la asociacion entre patrones de consumo dietario y
frecuencia e intensidad de manifestaciones clinicas indicadoras de deficiencia nutricional
en muestra de 150 estudiantes de un instituto de educacidn superior pedagogico privado

ubicado en la ciudad de Juliaca, region de Puno.
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1.2.- Metodologia

Disefno de Investigacion

Se desarroll6 un estudio transversal, analitico y observacional, orientado a evaluar en un
Unico momento la relacion entre los patrones de consumo dietario y las manifestaciones
de deficiencia nutricional, sin intervencion experimental ni asignacion aleatoria de grupos.
Poblacidn y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 273 estudiantes de un instituto de educacion superior
pedagdgico privado de la ciudad de Juliaca (Puno, Peru), matriculados en el ciclo

académico 2025-ll, con edades entre 18 y 30 afos.

Se trabajo con una muestra de 150 estudiantes, seleccionada mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Posteriormente, los participantes fueron clasificados
segun su patron dietario predominante, en tres grupos mutuamente excluyentes: andino
(n=51), mixto (n=49) y ultra procesados (n=50), considerando la frecuencia de consumo
semanal como criterio de clasificacion.

Tabla 1. Distribucion de muestra

Grupo Categoria n Criterio de Consumo

Consumo de alimentos nativos andinos 24 veces por

1 Consumo dietario andino 51
semana

Consumo de alimentos nativos y ultra procesados 2-

2 Consumo Mixto 49
3 veces por semana
Consumo dietario ultra Consumo predominante de alimentos ultra
3 50
procesados procesados 24 veces por semana

TOTAL 150

Se incluyeron estudiantes entre 18 y 30 afos, matriculados como regulares, con residencia
minima de seis meses en Juliaca, con capacidad de lectoescritura en espafiol y que
aceptaron participar mediante consentimiento informado. Se excluy6 a estudiantes con

embarazo, diagnostico previo de enfermedades cronicas (p. ej., diabetes, hipertension
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severa o enfermedad renal «cronica), consumo regular de suplementos

nutricionales/vitaminicos y adherencia a dietas restrictivas (vegetariana estricta o vegana).
Variables de estudio
Variable independiente:

patron de consumo dietario, definido como la frecuencia de consumo de alimentos andinos
versus ultra procesados, evaluado mediante cuestionario de frecuencia de consumo con

categorias ordinales de respuesta.
Variables dependientes:

e Manifestaciones de deficiencia nutricional, evaluadas con una escala tipo Likert de
11 items en cinco dimensiones: gastrointestinales, hematoldgicas, neuroldgicas,

dermatoldgicas y musculo-esqueléticas.
e Autopercepcion de salud, valorada mediante escala Likert.

Variables de control: edad, sexo e indice de masa corporal (IMC), calculado como

peso(kg)/talla(m)? a partir de datos registrados.
Técnicas e instrumentos
La recoleccion de datos se realizo mediante:

1. Cuestionario de frecuencia alimentaria de 14 items (21 alimentos andinos y 3 ultra

procesados).

2. Escala de manifestaciones de deficiencia nutricional de 11 items en cinco
dimensiones. Asimismo, se registraron datos antropométricos (peso y talla) y datos
sociodemograficos (edad y sexo). Para resguardar el anonimato, se asignd un

identificador Unico a cada participante.

La confiabilidad interna fue adecuada: a de Cronbach = 0.86 para la escala de

manifestaciones y a = 0.79 para el cuestionario de consumo alimentario.
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Procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron digitados en una matriz estructurada en Microsoft Excel, aplicando
validacion de rangos para control de errores. Luego se calcularon automaticamente los
indices: indice de consumo andino, indice de consumo ultra procesado, indice global de
manifestaciones e indice de autopercepcion de salud. Finalmente, la base fue importada a

IBM SPSS Statistics para el analisis estadistico. (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Las variables cuantitativas se resumieron mediante media, desviacion estandar, minimos
y maximos; y las cualitativas mediante frecuencias absolutas y relativas. Se evalud la
normalidad con Kolmogorov-Smirnov (a=0.05) y, debido a que la mayoria de variables no

presento distribucion normal, se emplearon pruebas no paramétricas. (Field, 2013).

Para comparar diferencias entre los tres grupos dietarios en los indices dietarios y las
manifestaciones, se aplicd Kruskal-Wallis; cuando correspondid, se realizaron
comparaciones pareadas con Mann-Whitney U y correccion de Bonferroni (Kruskal &
Wallis, 1952). La asociacion entre variables se evalué mediante correlacion de Spearman
(p), reportando coeficientes y significancia estadistica. Adicionalmente, se ejecutd una
regresion lineal para estimar el efecto del balance dietario sobre la suma global de

manifestaciones.

1.3. Resultados

Resultados descriptivos

La muestra estuvo constituida por 150 estudiantes con edad promedio de 24.30 afos. La
distribucion por sexo fue de 49 hombres 32.7% y 101 mujeres 67.3%. El peso corporal oscild
entre 41.5y 88.0 kg M = 61.96, la talla entre 139 y 176 cm M = 160.89, y el indice de Masa
Corporal entre 14.53 y 35.43 kg/m2 M = 24.10. Los estudiantes se encontraban distribuidos

en todos los semestres académicos.
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la muestra

Variable N Media + DE Rango
Edad (afos) 150 24.30 £3.69 18-30
Peso (kg) 150 61.96 + 8.05 41.5-88.0
Talla (cm) 150 160.89 + 6.77 139-176
IMC (kg/m?) 150 24.10 % 4.00 14.53-35.43

Resultados inferenciales

La prueba de Kruskal-Wallis evidencié diferencias altamente significativas en el indice de
Consumo Andino [H(2) = 133.145, p < 0.001]. El Grupo dietario Nativo presento rangos
promedio significativamente mas altos en comparacion con el Grupo Mixto y el Grupo ultra
procesados. Asimismo, el indice de Consumo ultra procesado mostré diferencias
significativas entre los grupos [H(2) = 129.203, p < 0.001], siendo el Grupo ultra procesados
el que presento los rangos mas elevados frente a los demas grupos.

Figura 1. Diagrama de cajas por grupo dietario
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Se encontraron diferencias altamente significativas en la manifestacion de deficiencia
nutricional entre grupos [H(2) = 132.214, p < 0.001]. El Grupo ultra procesados presento
manifestaciones mas elevadas indicando mayor prevalencia de sintomas, mientras que el

Grupo Nativo mostro el menor nUmero de manifestaciones, reflejando una asociacidn clara
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entre consumo de alimentos ultra procesados y sintomas de deficiencia nutricional. El
Grupo Mixto ocupd una posicion intermedia.

Figura 2. Diagrama de caja por manifestacion de deficiencia nutricional
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El indice de Autopercepcidn de Salud mostré diferencias significativas entre grupos [H(2)
=131.058, p < 0.001]. El Grupo Nativo reporto la mejor percepcion de su salud comparado
con los otros grupos, mientras que el Grupo ultra procesados mostré la peor
autopercepcion, demostrando una relacidon inversa respecto a manifestaciones de
deficiencia.

Tabla 3. Resultados de la prueba de Kruskal-Wallis para variables nutricionales y de
autopercepcion de salud sequn grupo dietario

Variable H gl
Grupo dietario andino 133.145 2
Grupo dietario de ultra procesados 129.203 2
Manifestaciones de deficiencia nutricional 132.214 2

indice Autopercepcién Salud 131.058 2
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Se evaluaron las asociaciones entre el grupo dietario andino, manifestaciones de
deficiencia y percepcion de salud mediante correlacion de Spearman. Los resultados
revelaron fuertes correlaciones significativas.

Figura 3. Mapa de calor de correlaciones
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El grupo dietario andino mostrd correlacidn fuerte negativa con las manifestaciones de
deficiencia nutricional (p = -0.906, p < 0.001), indicando que mayor consumo de alimentos
andinos se asocia con menor numero de sintomas de deficiencia nutricional. Inversamente,
el grupo dietario de ultra procesados presentd correlacion fuerte positiva con
manifestaciones (p = 0.888, p < 0.001), mostrando que mayor consumo de ultra procesados

se relaciona con mas sintomas.

Respecto a la autopercepcion de salud, el grupo dietario andino mostrd correlacion fuerte
positiva (p = 0.896, p < 0.001), demostrando que mayor consumo andino se asocia con

mejor salud percibida. Contrariamente, el grupo dietario de ultra procesados presentd
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correlacion fuerte negativa (p = -0.894, p < 0.001), evidenciando que mayor consumo ultra

procesado se relaciona con peor percepcion de salud.

Las manifestaciones de deficiencia nutricional mostraron correlacion fuerte negativa con
el indice de Autopercepcion de Salud (p =-0.873, p < 0.001), confirmando coherencia légica:
mas sintomas se asocian con menor percepcion de salud. El IMC mostré correlaciones
débiles con manifestaciones (p = 0.188, p = 0.021) e indice de salud (p = -0.162, p = 0.047).

La edad no mostrd correlaciones significativas con ninguna variable (p > 0.05).

Se estimd un modelo de regresion lineal para evaluar la asociacion entre el balance dietario
(indice andina — indice ultra) y la suma global de manifestaciones. Se reportaron R?,
estadistico F y coeficientes B con IC95% y significancia estadistica.

Tabla 4. Resumen del modelo

Error estandar

R cuadrad
Modelo R R cuadrado c.ua rado dela
ajustado . .
estimacion
1 ,972° 0.944 0.944 3-079

En la tabla 4 el modelo presentd un ajuste elevado (R2=0.944; R? ajustado=0.944), con un
error estandar de la estimacion de 3.079. Esto indica que el balance dietario explica una
proporcion muy alta de la variabilidad en la suma global de manifestaciones dentro de la
muestra. En términos practicos, los valores observados tienden a aproximarse
estrechamente a los valores estimados por el modelo.

Tabla 5. ANOVA del modelo de regresion lineal sequn balance dietario

Sumade Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 23865,429 1 23865,429 2516,797 ,001
1 Residuo 1403,404 148 9,482

Total 25268,833 149
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En la tabla 5 se presentd el analisis ANOVA este mostrd que el modelo de regresion lineal
es estadisticamente significativo, F(1,148) =2516.797; p<o0.001, lo que confirma que la
relacion entre el predictor (balance dietario) y la variable dependiente (suma global de
manifestaciones) no se debe al azar. En consecuencia, el modelo resulta adecuado para
describir la asociacion entre el predominio relativo del consumo andino frente al ultra
procesado y el puntaje de manifestaciones.

Tabla 6. Coeficientes del modelo de regresion lineal para la suma global de manifestaciones

95.0% intervalo

. Estadisticas de
de confianza

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados colinealidad
Modelo t  Sig. para B
Desv. Limite Limit .
esv Beta . |m|.e |m|.e Tolerancia VIF
Error inferior superior
(Constante) 28,031 ,252 111,448 ,000 27,534 28,528
' Balance 148 2 0,168 ,000 26 141 1,000 1,000
dietario 7434 14 197 590, / 7.7 714 " ’

El balance dietario mostrd un efecto inverso y estadisticamente significativo sobre la suma
global de manifestaciones (B=-7.434; p<0.001; 1C95%: -7.726 a -7.141). Esto significa que,
por cada unidad que aumenta el predominio del consumo andino respecto al ultra
procesado, el puntaje global de manifestaciones disminuye en aproximadamente 7.43
puntos. Por tanto, un patron dietario mas orientado a alimentos andinos se asocia con

menor presencia de manifestaciones reportadas.

1.4. Conclusiones

Se identifico una asociacion inversa entre el predominio del consumo andino frente al ultra
procesado (balance dietario) y la suma global de manifestaciones reportadas por los
estudiantes, lo que sugiere que una mayor orientacion hacia alimentos andinos se relaciona
con menor presencia de manifestaciones compatibles con deficiencia nutricional. El

modelo de regresion lineal mostro que el balance dietario fue un predictor significativo de
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la suma global de manifestaciones (p < 0.001), estimandose que por cada unidad de
incremento en el balance dietario, el puntaje de manifestaciones disminuye en

aproximadamente 7.43 puntos (B = -7.434; 1C95%: -7.726 a -7.141).

En conjunto, los resultados respaldan que el consumo dietario con mayor componente
ultra procesado se asocia con mayor puntaje de manifestaciones, mientras que un
consumo con mayor componente andino se asocia con menor puntaje, manteniendo
coherencia con las comparaciones por grupos y las correlaciones no paramétricas
aplicadas. Dado que el estudio es transversal y basado en autorreporte, los hallazgos deben
interpretarse como asociaciones y no como evidencia de causalidad; se recomienda
realizar estudios longitudinales o con mediciones objetivas para fortalecer la inferencia. Se
recomienda promover estrategias de educacion alimentaria orientadas a incrementar el
consumo de alimentos andinos y reducir la frecuencia de ultra procesados, como una

medida de salud publica dentro del contexto estudiantil evaluado.
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Resumen

El estudio analizo la influencia del uso de recursos digitales interactivos en la practica
docente de los Institutos de Educacion Superior Pedagdgicos de la ciudad de Juliaca en
2025. Se trabajo con un enfoque mixto con predominio cuantitativo y disefio cuasi-
experimental pretest—postest con grupo control no equivalente. Participaron 32 docentes,
distribuidos en un grupo experimental y otro de control (16 por grupo); el primero recibid
un programa de formacion de ocho semanas sobre uso pedagdgico de recursos digitales
interactivos. Se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert validados por juicio de expertos (V
de Aiken entre 0,78 y 0,92) y con adecuada confiabilidad (alfa de Cronbach entre 0,75y
0,84). Tras comprobar la normalidad mediante Shapiro-Wilk (p > o,05), se utilizaron
pruebast de Student y tamanos de efecto d de Cohen. En el grupo experimental, el uso de
recursos digitales interactivos aumentd de 2,80 a 3,40 (t(15) = 5,03; p<0,001; d =1,33) y la
practica docente de 3,10 a 3,55 (t(15) = 4,39; p < 0,001; d = 1,12), mientras que en el grupo
de control los cambios fueron minimos y no significativos. El analisis cualitativo, basado en
teoria fundamentada con ocho docentes del grupo experimental, mostré una
reconfiguracion de la planificacion, diversificacion de estrategias metodoldgicas y mayor
participacion estudiantil, aunque con avances aun incipientes en la evaluacion mediada por
recursos digitales. Se concluye que la integracion intencional de recursos digitales
interactivos mejora la practica docente, siempre que exista acompafamiento formativo y

condiciones institucionales que permitan sostener los cambios.

Palabras claves: Evaluacion formativa digital, formacion docente, institutos de educacion
superior pedagogicos, integracidon tecnoldgica, metodologia mixta, practica docente,

recursos digitales interactivos
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Abstract

This study analyzed the influence of the use of interactive digital resources on teaching
practice in Pedagogical Higher Education Institutes in the city of Juliaca in 2025. A mixed-
methods approach with quantitative predominance was used, applying a quasi-
experimental pretest—posttest design with a non—equivalent control group. Thirty-two
teachers participated, 16 in the experimental group and 16 in the control group; the
experimental group completed an eight-week training program on the pedagogical use of
interactive digital resources. Two Likert—type questionnaires were administered, validated
by expert judgment (Aiken’s V between 0.78 and 0.92) and showing adequate reliability
(Cronbach’s alpha between 0.75 and 0.84). After confirming normality with the Shapiro—
Wilk test (p > .o05), Student’s t tests and Cohen’s d effect sizes were applied. In the
experimental group, the use of interactive digital resources increased from 2.80 to 3.40
(t(15) = 5.03; p <.001; d =1.33) and teaching practice from 3.10 t0 3.55 (t(15) = 4.39; p < .001;
d = 1.12), whereas changes in the control group were minimal and non-significant. The
qualitative analysis, grounded in a grounded theory design with eight teachers from the
experimental group, revealed a reconfiguration of lesson planning, diversification of
teaching strategies and greater student participation, although digitally mediated
assessment remains an incipient area. It is concluded that the intentional integration of
interactive digital resources improves teaching practice when supported by ongoing

training and institutional conditions that sustain these changes.

Keywords: Digital formative assessment, teacher training, pedagogical higher education
institutes, technology integration, mixed-methods design, teaching practice, digital

interactive resources

2.1. Introduccion

La expansion acelerada de las tecnologias digitales ha transformado de manera profunda
los entornos educativos, especialmente en la educacion superior, donde se las reconoce
como un componente estratégico para mejorar la calidad de los procesos de ensefanza-
aprendizaje y la equidad en el acceso al conocimiento (Fernandez-Batanero et al., 2021;

Okoye et al., 2023). En este contexto, los recursos digitales interactivos como las
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plataformas virtuales, simuladores, aplicaciones educativas, objetos de aprendizaje
multimedia, entre otros se han consolidado como herramientas clave para promover
metodologias activas, el aprendizaje autonomo y la participacion estudiantil en escenarios
presenciales, hibridos y virtuales. La literatura resalta que no basta con disponer de
tecnologia: es la forma en que el profesorado integra estos recursos en su practica docente

lo que determina su verdadero impacto pedagdgico (Alonso-Garcia et al., 2019).

Diversas investigaciones han puesto de relieve el papel de las competencias digitales
docentes como condicion necesaria para que el uso de recursos digitales interactivos se
traduzca en experiencias de aprendizaje significativas. Cabero-Almenara et al. (2020)
sefialan que los marcos de competencias digitales ofrecen orientaciones claras sobre los
saberes, habilidades y actitudes que el profesorado debe desarrollar para planificar,
seleccionar y gestionar recursos tecnoldgicos con sentido pedagogico. De forma
complementaria, Centeno-Caamal (2021) destaca que la formacion tecnoldgica continua
es un factor decisivo para que el docente pase de un uso instrumental de las TIC a una

integracion reflexiva y creativa en su practica diaria.

Desde la perspectiva de la innovacion educativa, el empleo de recursos digitales
interactivos se relaciona estrechamente con las buenas practicas de ensefanza. Estudios
en educacidon superior muestran que las experiencias que incorporan actividades
colaborativas, retroalimentacion inmediata, simulaciones y entornos virtuales inmersivos
tienden a favorecer el compromiso, la motivacion y el desarrollo de aprendizajes profundos
en el estudiantado (Alonso-Garcia et al., 2019; Guzman, 2018). George & Avello (2021)
evidencian que, cuando las competencias digitales se articulan con un disefio didactico
centrado en el estudiante, emergen practicas docentes mas flexibles, interactivas y
contextualizadas a las demandas del siglo XXI. Asimismo, Gonzales & Oseda (2021)
muestran que el uso intencional de herramientas virtuales se asocia con un mayor
desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes, generando

una dindmica de aprendizaje mediado por la tecnologia.
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La literatura internacional enfatiza, ademas, que el uso de recursos digitales interactivos
debe entenderse en el marco mas amplio de las habilidades digitales del siglo XXI. Van-
Laar et al. (2019) subrayan que dichas habilidades incluyen no solo aspectos técnicos, sino
también competencias informacionales, comunicativas y de resolucion de problemas que
son fundamentales para el desempeiio académicoy profesional. En una linea convergente,
Esnaola-Horacek (2019) plantea que las experiencias lUdicas y gamificadas apoyadas en
recursos digitales interactivos pueden convertirse en potentes mediadores para el
desarrollo de estas competencias, siempre que se integren en propuestas pedagogicas

coherentes.

En América Latina, la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion superior se ha
intensificado en los Ultimos afios, impulsada por politicas de transformacion digital y, de
manera muy marcada, por la necesidad de garantizar continuidad pedagdgica durante y
después de la pandemia por COVID-19 (Delgado et al., 2022; Okoye et al., 2023). Sin
embargo, diversos trabajos advierten que persisten brechas en infraestructura,
conectividad y capacitacion docente que condicionan la forma en que los recursos digitales
son utilizados en el aula (De-Pablos & Llorent-Vaquero, 2020; Laurente-Cardenas et al.,
2020). En el caso de Pery, se ha documentado que el profesorado universitario ha debido
adaptar rapidamente sus practicas a entornos virtuales y mixtos, lo que ha puesto en
evidencia tanto avances como carencias en el desarrollo de competencias digitales para la

ensefanza (Laurente-Cardenas et al., 2020).

Estudios recientes centrados en el contexto peruano senalan que las competencias
digitales docentes se vinculan de manera significativa con el desempeno y las practicas de
ensefanza. Tapia & Osorio (2023) identifican que, durante la pandemia, el uso de recursos
digitales permitié a docentes de educacion superior fortalecer competencias relacionadas
con la busqueda de informacidn, la comunicacion y la creacion de contenidos, las cuales se
reflejaron en su desempeiio en el aula. De forma especifica en el sur del Peru, Alca et al.
(2025) reportan que la combinacion de competencias digitales y buenas practicas de
ensefianza genera entornos de aprendizaje mas interactivos, colaborativos y relevantes

para las necesidades del estudiantado. No obstante, la mayor parte de estas
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investigaciones se ha concentrado en universidades, dejando en segundo plano a los
Institutos de Educacion Superior (IES), que cumplen un rol clave en la formacion

profesional técnica y tecnoldgica en regiones como Puno.

Los Institutos de Educacion Superior de ciudades intermedias, como Juliaca, se enfrentan
a desafios particulares: limitaciones de infraestructura tecnoldgica, heterogeneidad en la
formacion del profesorado y condiciones socioecondmicas del estudiantado que inciden
en el acceso y aprovechamiento de los recursos digitales (Okoye et al., 2023). Si bien se
reconoce la importancia de los recursos digitales interactivos para dinamizar las clases,
fomentar el aprendizaje activo y fortalecer competencias profesionales, existe todavia
escasa evidencia empirica que analice, de manera especifica, como su uso influye en la

practica docente en este tipo de instituciones.

Zabalza (2012) ya advertia que las buenas practicas en educacion superior se caracterizan
por la reflexion sistematica sobre la propia docencia y la capacidad de innovar en funcion
del contexto; en el escenario actual, esta reflexion debe incluir necesariamente la

integracion pedagodgica de los recursos digitales.

Por otra parte, revisiones sistematicas recientes destacan que el desarrollo profesional
docente es un factor critico para lograr una integracion efectiva de la tecnologia en las
practicas de ensefianza. Amemasor et al. (2025) concluyen que las acciones formativas que
combinan capacitacion técnica, asesoria pedagdgica y acompanamiento continuo
favorecen cambios sostenidos en la manera en que el profesorado incorpora herramientas
digitales en el aula. Del mismo modo, (Fernandez-Batanero et al., 2021) evidencian que la
competencia digital docente en educacion superior esta estrechamente relacionada con la
capacidad de disefar experiencias de aprendizaje interactivas, inclusivas y orientadas al
desarrollo de competencias en los estudiantes. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de
estudiar no solo la disponibilidad de recursos digitales interactivos, sino la forma concreta
en que dichos recursos se articulan con la planificacion, la metodologia y la evaluacion en

la practica cotidiana del profesorado.
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En sintesis, la literatura muestra amplio consenso en torno a que los recursos digitales
interactivos pueden potenciar la calidad de la ensefianza cuando se integran desde marcos
de competencia digital solidos y se alinean con buenas practicas pedagdgicas (Alonso-
Garcia et al., 2019; George & Avello, 2021; Tapia & Osorio, 2023). Sin embargo, se
identifican vacios respecto a la evidencia empirica disponible en Institutos de Educacion
Superior de contextos andinos, como Juliaca, donde las condiciones institucionales,
tecnoldgicasy socioculturales difieren de las grandes universidades metropolitanas. Frente
a este escenario, surge la necesidad de analizar de manera especifica la influencia del uso
de recursos digitales interactivos en la practica docente de los Institutos de Educacion
Superior de la ciudad de Juliaca, 2025, con el propdsito de aportar conocimiento
contextualizado que oriente procesos de formacion docente, toma de decisiones
institucional y disefio de politicas educativas que fortalezcan la calidad de la educacion

superior en la region.

Finalmente, desde una perspectiva metodoldgica, el estudio se apoya en referentes de
investigacion educativa que subrayan la importancia de vincular el analisis de variables
pedagdgicas y tecnologicas mediante enfoques rigurosos de corte cuantitativo y/o mixto,
que permitan establecer relaciones entre el uso de recursos digitales y dimensiones

especificas de la practica docente (Hernandez-Sampieri et al., 2014; Van-Laar et al., 2019).

2.2. Metodologia

Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto con predominio cuantitativo, dado
que se priorizd la medicion de los cambios en la practica docente tras la implementacion
de un programa de formacion en el uso de recursos digitales interactivos,
complementando estos resultados con informacion cualitativa para comprender los
procesos de cambio desde la experiencia de los docentes. Se adoptd un disefio mixto
explicativo secuencial: primero se realizd una fase cuantitativa cuasi—experimental y, a
partir de sus resultados, se llevo a cabo una fase cualitativa guiada por los principios de la

teoria fundamentada.
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En la fase cuantitativa se aplicaron mediciones antes y después de la intervencion a dos
grupos de docentes, uno experimental y otro de control, pertenecientes a dos Institutos de
Educacion Superior de la ciudad de Juliaca. En la fase cualitativa se trabajo con una
submuestra intencional de docentes del grupo experimental, a quienes se realizaron
entrevistas semiestructuradas y observaciones de aula, con el propdsito de generar
categorias explicativas sobre la integracion de recursos digitales interactivos en la practica

docente.

Disefo de la investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, pues buscd generar evidencias que contribuyeran a
la mejora de la practica docente en Institutos de Educacion Superior mediante el uso
pedagdgico de recursos digitales interactivos. En la fase cuantitativa se empled un disefio
cuasi—experimental de tipo pretest—postest con grupo control no equivalente. Se trabajo
con una muestra censal de aproximadamente 32 docentes de dos Institutos de Educacion
Superior, distribuidos en un grupo experimental y un grupo de control, conformados a
partir de grupos naturales de las instituciones. El grupo experimental participd en un
programa de formacién y acompafamiento de ocho semanas orientado al uso de recursos
digitales interactivos, mientras que el grupo de control continud con su practica habitual.
A ambos grupos se les aplicaron los mismos instrumentos antes de iniciar el programa y al

finalizar las ocho semanas, con el fin de comparar los cambios obtenidos.

La fase cualitativa se desarrolld bajo un disefio de teoria fundamentada, orientado a
comprender en profundidad los procesos de cambio en la practica docente asociados al uso
de recursos digitales interactivos. Para ello se seleccion6 una submuestra de docentes del
grupo experimental y se recogié informacion mediante entrevistas semiestructuradas y
observaciones de aula. El analisis se realizd de manera iterativa mediante codificacion
abierta, axial y selectiva, lo que permitié construir categorias y relaciones tedricas

emergentes que complementaron e interpretaron los hallazgos cuantitativos.
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Participantes

La poblacion de estudio estuvo conformada por la totalidad de docentes que se
encontraban laborando en dos Institutos de Educacion Superior Pedagdgicos de la ciudad
de Juliaca durante el afio 2025. Ambos institutos se dedicaban a la formacidn inicial de
docentes en distintas especialidades, por lo que constituian un escenario pertinente para

analizar la influencia del uso de recursos digitales interactivos en la practica pedagdgica.

Dado que el nUmero de docentes era relativamente reducido y se buscé incorporar al
mayor numero posible de participantes, se trabajé con una muestra censal, integrada por
aproximadamente 32 docentes que cumplian los criterios de inclusion y aceptaron
participar voluntariamente en la investigacion. Todos ellos se encontraban en ejercicio
activo durante el periodo de estudio y dictaban asignaturas en las que resultaba viable

integrar recursos digitales interactivos en el proceso de ensenanza—aprendizaje.

Para la aplicacion del disefio cuasi—experimental, estos 32 docentes se organizaron en dos
grupos. El grupo experimental estuvo conformado por docentes de uno de los Institutos de
Educacion Superior Pedagogicos, quienes participaron en un programa de formacion y
acompanamiento de ocho semanas orientado al uso pedagdgico de recursos digitales
interactivos. El grupo de control estuvo integrado por docentes del otro instituto, quienes
continuaron desarrollando su practica habitual sin recibir la intervencion durante el mismo
periodo. En la medida de lo posible, se procurd que ambos grupos fueran comparables en

cuanto a especialidad, afos de experiencia docente y carga horaria.

En la fase cualitativa se trabajo con una submuestra intencional de docentes del grupo
experimental. La seleccion considerd criterios de diversidad en términos de especialidad,
antigiedad en la docencia y nivel de participacion en el programa de formacion. Esta
submuestra permitio profundizar, mediante entrevistas semiestructuradas vy
observaciones de aula, en las experiencias concretas de integracion de recursos digitales
interactivos y en los cambios percibidos en la practica docente en los Institutos de

Educacion Superior Pedagdgicos de la ciudad de Juliaca.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Para la fase cuantitativa se utilizaron dos cuestionarios tipo Likert elaborados
especificamente para esta investigacion. El primero fue el Cuestionario de uso de recursos
digitales interactivos, dirigido a los docentes de ambos Institutos de Educacion Superior
Pedagdgicos. Este instrumento estuvo conformado por 21 items, organizados en tres
dimensiones de siete items cada una: (a) planificacion y seleccion de recursos digitales, (b)
implementacion de recursos digitales interactivos en el aula y (c) uso de recursos digitales
para la evaluacion y la retroalimentacion. Las respuestas se consignaron en una escala tipo
Likert de cinco puntos, desde “nunca” hasta “siempre”, lo que permitié obtener puntajes

globales y por dimensidn en los momentos de pretest y postest.

El sequndo instrumento cuantitativo fue el Cuestionario de practica docente, compuesto
por 24 items distribuidos en tres dimensiones de ocho items cada una: (a) planificacion
didactica, (b) estrategias metodoldgicas y gestion del aula y (c) evaluacion de los
aprendizajes. También se utilizé una escala tipo Likert de cinco categorias, que permitio
valorar la frecuencia con la que los docentes ponian en practica determinadas acciones
pedagdgicas. A partir de este cuestionario se obtuvieron puntajes por dimension y un

puntaje global de practica docente.

De manera complementaria, se aplicd una ficha de caracterizacion sociodemografica y
profesional, integrada por 6 items, con la finalidad de recoger informacion basica sobre
edad, sexo, especialidad, afnos de experiencia en educacion superior pedagdgica, carga
lectiva y experiencia previa en el uso de recursos digitales. Estos datos se emplearon

Unicamente para describir a la muestra y contextualizar los resultados.

En lafase cualitativa se utilizaron dos instrumentos. La guia de entrevista semiestructurada
estuvo conformada por 10 preguntas centrales, acompanadas de posibles sub preguntas
de profundizacion. Las preguntas se organizaron en torno a ejes relacionados con la
experiencia de participacion en el programa de formacion, la integracion de recursos
digitales interactivos en la planificacion y en el desarrollo de las clases, los cambios

percibidos en la practica docente, las dificultades encontradas y los apoyos institucionales.
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Finalmente, se disefid una guia de observacion de aula, compuesta por 12 items o
indicadores observables, agrupados en apartados referidos al tipo de recursos digitales
interactivos utilizados, al momento de la sesion en que se incorporaron, al tipo de
actividades propuestas, al nivel de participacion del estudiantado y a la interaccion
docente-estudiantes mediadas por dichos recursos. Las observaciones se registraron en
una escala de presencia—ausencia o de grado de cumplimiento, complementada con notas

de campo para recoger detalles cualitativos relevantes.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos empleados en la investigacion fueron sometidos a procedimientos
formales de validez y confiabilidad. En primer lugar, se evalud la validez de contenido
mediante juicio de expertos. Las versiones preliminares del Cuestionario de uso de recursos
digitales interactivos, del Cuestionario de practica docente, de la guia de entrevista y de la
guia de observacion de aula fueron revisadas por un panel de especialistas en educacion
superior pedagdgica, tecnologia educativa y metodologia de la investigacion. Cada
experto valoro los items en funcidn de criterios de pertinencia, claridad y coherencia con

las dimensiones tedricas definidas, utilizando una escala ordinal.

La validez de contenido de los instrumentos se establecié mediante juicio de expertos y el
calculo del coeficiente V de Aiken para cada item. En la Tabla 1 se presenta el rango de
valores de V obtenidos por instrumento, observandose que en todos los casos los
coeficientes fueron iguales o superiores a 0,78, lo que evidencio una adecuada pertinencia,

claridad y coherencia de los items respecto de las dimensiones tedricas definidas.
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Tabla 7. Rango del coeficiente V de Aiken por instrumento

Instrumento N° de items Rango de V de Aiken
Cuestionario de uso de 21 0,78 -0,90
recursos digitales
Cuestionario de practica 24 0,79 —0,92
docente
Guia de entrevista 10 0,80-0,91
semiestructurada
Guia de observacion de aula 12 0,80-0,89

Estos resultados permitieron considerar validos los contenidos de los cuestionarios y de las

guias cualitativas utilizados en el estudio.

La confiabilidad de los cuestionarios se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach,

tanto a nivel de dimensiones como de escala global. En la Tabla 2 se muestran los valores

obtenidos para cada dimensidn de los instrumentos y para sus puntuaciones totales. Los

coeficientes oscilaron entre 0,75y 0,84, lo que indicd una consistencia interna adecuada de

los items que conformaron las escalas de uso de recursos digitales interactivos y de practica

docente.
Tabla 8. Coeficiente alfa de Cronbach de los cuestionarios
DI . Node Alfade
Instrumento imensiones items Cronbach
Planificacion y seleccion de recursos 7 0,79
) ) Implementacion de recursos digitales en el
Cuestionario de 7 0,82
aula
uso de recursos
digitales Evaluacion y retroalimentacion mediada por o
interactivos recursos 7 175
Total 21 0,83
Planificacion didactica 8 0,80
) i Estrategias metodoldgicas y gestion del aula 8 0,8
Cuestionario de g dieasy3d Ok
practica docente Evaluacion de los aprendizajes 8 0,76
Total 24 0,84
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En consecuencia, los cuestionarios presentaron niveles de confiabilidad aceptables para su
aplicacion enla poblacion de docentes de los Institutos de Educacion Superior Pedagdgicos

de la ciudad de Juliaca.

En el componente cualitativo, la confiabilidad se abord6 a través de la aplicacion
sistematica y consistente de los procedimientos de codificacion propios de la teoria
fundamentada. Las entrevistas fueron transcritas integramente y las observaciones de aula
se registraron siguiendo la misma guia y formato, lo que permitid aplicar criterios estables
en la identificacion y clasificacion de las unidades de significado. Ademas, se llevo un
registro explicito de las decisiones analiticas adoptadas en las fases de codificacion abierta,
axial y selectiva, lo que contribuy6 a la transparencia y a la estabilidad interpretativa del
analisis.

En conjunto, los resultados de la validez de contenido de V de Aiken y de la consistencia
interna de alfa de Cronbach, junto con los procedimientos sistematicos de analisis
cualitativo, respaldaron la solidez metodoldgica de los instrumentos de recoleccion de

datos utilizados en el estudio.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos de los cuestionarios de uso de recursos digitales interactivos y de
practica docente se ingresaron en una base de datos, se codificaron las respuestas tipo
Likert y se calcularon puntajes por dimension e indices globales en pretest y postest. Se
aplicd estadistica descriptiva para describir el nivel de las variables en los grupos
experimental y de control. La normalidad de las puntuaciones globales se verificd
mediante la prueba de Shapiro-Wilk, obteniéndose valores de p mayores a 0,05, por lo que
se considerd que las distribuciones eran aproximadamente normales. En consecuencia, se
utilizaron pruebas paramétricas: t de Student para muestras relacionadas para comparar

pretest y postest dentro de cada grupo y t de Student para muestras independientes para
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contrastar las diferencias de cambio entre el grupo experimental y el grupo de control,

complementando el analisis con el tamafo de efecto d de Cohen.

En el componente cualitativo, las entrevistas semiestructuradas y las observaciones de
aula se transcribieron y analizaron segun los procedimientos de la teoria fundamentada,
mediante codificacion abierta, axial y selectiva. Las categorias emergentes se pusieron en
relacion con los resultados cuantitativos a través de un proceso de triangulacion, lo que
permitio interpretar de manera integrada la influencia del uso de recursos digitales
interactivos en la practica docente de los Institutos de Educacion Superior Pedagdgicos de

la ciudad de Juliaca.

2.3. Resultados

Resultados descriptivos

La Tabla 3, demuestra como el pretest los grupos experimental y de control presentaron
medias muy similares tanto en el uso de recursos digitales interactivos como en la practica
docente. En ambas variables las diferencias iniciales fueron minimas (2,80 frente a 2,78 en
uso de recursos digitales y 3,10 frente a 3,08 en practica docente), lo que indica que los
grupos partieron de condiciones comparables antes de la implementacion del programa

de formacion.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de las variables de estudio en el pretest

Variable Grupo N Minimo  Maximo  Media Dt?;v'

Uso de recursos

digitales Experimental 16 2.00 3.60 2.80 0.45
interactivos

Uso de recursos

digitales Control 16 2.00 3.50 2.78 0.44
interactivos

Practica docente  Experimental 16 2.40 3.80 3.10 0.40
Practica docente Control 16 2.50 3.80 3.08 0.39

Como se observa en la Figura 1, en el pretest las medias de uso de recursos digitales

interactivos y practica docente fueron muy similares en el grupo experimental y en el grupo
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de control (diferencias menores a 0,05 puntos en ambas variables). Esto indica que los
docentes de ambos grupos partieron de condiciones iniciales comparables antes de la

implementacion del programa de formacion en recursos digitales interactivos.

Figura 4. Medias de las variables de estudio en el pretest sequn grupo

3.0 1

254

2.04

1.5 4

Media (escala 1-5)

1.0

0.5 1

0.0~
Uso de recursos Practica docente
digitales interactivos

BN Grupo experimental | e Grupo control

Como se aprecia en la Tabla 4, en el postest el grupo experimental alcanzé medias mas
altas que el grupo de control en ambas variables. En el uso de recursos digitales interactivos
la media del grupo experimental aumentd hasta 3,40, mientras que la del grupo de control
se situd en 2,85. De manera similar, la practica docente del grupo experimental alcanzé una
media de 3,55 frente a 3,15 en el grupo de control, lo que sugiere un mayor progreso en los

docentes que participaron en el programa de formacion.

Tabla 10. Estadisticos descriptivos de las variables de estudio en el postest

Variable Grupo N Minimo Maximo Media Dt?;v'
Uso de recursos Experimental 16 2.60 ) o 0.50
digitales interactivos P ) b-h 34 >
Uso de recursos
digitales interactivos Control 16 2.10 3.60 2.85 0.46
Practica docente Experimental 16 3.00 4.20 3.55 0.42
Practica docente Control 16 2.60 3.90 3.15 0.40

La Figura 2 muestra un incremento claro de las medias en el grupo experimental respecto

del grupo de control, particularmente en el uso de recursos digitales interactivos, donde la
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diferencia entre grupos es cercanaa 0,6 puntos, y en la practica docente, con una diferencia

aproximada de o,4 puntos a favor del grupo experimental.

Media (escala 1-5)

Figura 5. Medias de las variables de estudio en el postest sequn grupo
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Prueba de normalidad

Tabla 11. Prueba de normalidad de las variables de estudio

Variable Momento Shapiro-Wilk (W) gl p
ital

.Uso de recursos digitales Pretest 0.968 32 0.210
interactivos

Uso de recursos digitales

interactivos Postest 0.961 32 0.145
Practica docente Pretest 0.972 32 0.263
Practica docente Postest 0.958 32 0.131

La normalidad de las puntuaciones globales de las variables de estudio se verifico mediante

la prueba de Shapiro-Wilk. Tal como se muestra en la Tabla 5, los valores de p fueron

superiores a 0,05 tanto en el pretest como en el postest para el uso de recursos digitales

interactivos (p = 0,210y p = 0,145, respectivamente) y para la practica docente (p = 0,263y

p = 0,131). En consecuencia, se considero que las distribuciones de ambas variables eran

aproximadamente normales en los dos momentos de medicién, por lo que resultd
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procedente utilizar pruebas paramétricas para la comparacion de medias entre pretest y

postest y entre el grupo experimental y el grupo de control.

Resultados inferenciales

Tabla 12. Comparacion pretest—postest de las variables de estudio sequn grupo

. . Dif.
Variable Grupo N Media Media (post—- t 4l d de
pre post Cohen
pre)
Uso de
recursos : <
digitales Experimental 16 2.80 3.40 0.60 5.03 15 0001 133
interactivos
Uso de
recursos >
digitales Control 16 2.78 2.85 0.07 0.62 15 0.05 0.16
interactivos
Practica Experimental 16 10 o 1 < 1.12
docente P 3 3-55 45 439 15 (601 '
Practica >
docente Control 16 3.08 3.15 0.07 0.71 15 0.05 0.18

La Tabla 6 muestra que, en el grupo experimental, las medias de uso de recursos digitales
interactivos y de practica docente se incrementaron de manera significativa entre el
pretest y el postest (t(15) = 5,03; p < 0,001y t(15) = 4,39; p < 0,001, respectivamente), con
tamanos de efecto grandes (d = 1,33 y d = 1,12). En el grupo de control, los cambios
observados fueron minimos y no significativos (p > 0,05), con tamanos de efecto bajos, lo
que indica una estabilidad relativa en ambas variables cuando no se aplicé el programa de

formacion.

Tal como se observa en la Tabla 7, las diferencias de cambio entre el grupo experimental y
el grupo de control fueron estadisticamente significativas en ambas variables. El
incremento en el uso de recursos digitales interactivos fue considerablemente mayor en el

grupo experimental (AM = 0,60) que en el grupo de control (AM = 0,07), t(30) = 3,23; p =
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0,003; d = 1,14. De igual forma, la practica docente mostré un cambio superior en el grupo

experimental (AM = o,45) frente al grupo de control (AM = 0,07), t(30) = 2,67; p=0,012;d =

0,94.

Tabla 13. Comparacion de cambios entre grupos mediante t de Student para muestras

independientes
Cambio Cambio d de
Variable GE (post- GC (post- t gl Cohen
pre) pre)

Uso de recursos
digitales 0.60 0.07 3.23 30 0.003 1.14
interactivos
Practica o} 0.0 2.6 o 0.012 o
docente 45 -07 07 3 . 94

Resultados cualitativos

La categoria central emergente se formulé como:

"Reconfiguracion progresiva de la prdctica docente a partir de la integracion pedagdgica de

recursos digitales interactivos”.

Tabla 14. Categorias y subcategorias cualitativas emergentes.

Categoria principal SuPcategon’as Ne de Evidencias / sintesis de
orientadoras docentes* hallazgos
Los docentes seialan que
ahora planifican pensando
—Incorporacién primero en la actividad y
Reorganizacionde  explicita de recursos luego en el recurso digital
la planificacion digitales en las mas adecuado; las
didactica mediada sesiones — Disefno de 7de 8 observaciones muestran
por recursos actividades secuencias de clase donde
digitales interactivas en la los recursos digitales
planificacion aparecen como parte
estructural de la sesion.
., Se describen cambios desde
Transformacionde  —Mayor o
, o, clases principalmente
estrategias participacion 8de8

metodoldgicas e

estudiantil — Rol del

expositivas hacia dinamicas
participativas (cuestionarios
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interaccion en el
aula

Avances incipientes
en evaluaciony
retroalimentacion
digital

Condiciones
contextuales que
facilitan y dificultan
la integracion

docente como
mediador

—Usode
plataformas para
evaluacion
formativa — Dudas
en evaluacion
sumativa

— Facilidades:
infraestructura
basica, apoyo
directivo, programa
de formacion -
Obstaculos:
conectividad,
numero de equipos,
tiempo de
preparacion

5de 8

8de8

en linea, trabajo
colaborativo, debates
apoyados en videos); el
docente adopta un rol mas
de guia y facilitador.

Varios docentes utilizan
recursos digitales para
preguntas diagndsticas y
practica, pero mantienen la
evaluacion formal con
instrumentos tradicionales;
se reconoce la necesidad de
profundizar en la evaluacion
mediada por tecnologia.

Se identifican tanto apoyos
(laboratorios, internet,
acompanamiento) como
limitaciones (fallas de
conexion, falta de equipos,
sobrecarga laboral) que
influyen en la posibilidad de
sostener los cambios en la
practica docente.

2.4. Conclusiones

Los resultados permiten concluir que el programa de formacidn en recursos digitales

interactivos influyo positivamente en la practica docente de los Institutos de Educacion

Superior Pedagdgicos estudiados. En el grupo experimental, el uso de recursos digitales

interactivos paso de una media de 2,80 a 3,40 y la practica docente de 3,10 a 3,55, con

cambios significativos (p < 0,001 en ambos casos) y tamafios de efecto grandes (d = 1,33y

d =1,12), mientras que el grupo de control mostro variaciones minimas y no significativas

(cambios de apenas 0,07 puntos). La comparacidn de los cambios entre grupos confirmé

que el incremento fue claramente mayor en el grupo experimental (p = 0,003 para el uso de

recursos digitalesy p = 0,012 para la practica docente), lo que respalda la conclusion de que
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la intervencion produjo mejoras reales y sustantivas en los docentes que participaron en el

programa.

Estas mejoras cuantitativas se explican por una reconfiguracion progresiva de la practica
docente evidenciada en los resultados cualitativos. La mayoria de los docentes
entrevistados sefal6 que, tras el programa, empezd a planificar incorporando de forma
intencional recursos digitales en las sesiones, diversifico sus estrategias metodoldgicas y
promovid una participacion mas activa del estudiantado en el aula. Las observaciones
mostraron clases menos centradas en la exposicion y mas orientadas a actividades
interactivas y colaborativas, lo que complementa los incrementos observados en las
puntuaciones de practica docente. No obstante, los datos cualitativos también revelaron
que la evaluacidn y la retroalimentacion mediadas por recursos digitales siguen siendo el
componente mas débil: aunque se utilizan plataformas para actividades diagnosticas y de
practica, muchos docentes mantienen procedimientos tradicionales para la evaluacion

sumativa, lo que indica un ambito pendiente de consolidacion.

Finalmente, los hallazgos sugieren que la sostenibilidad de los cambios logrados depende
tanto de la formacidon docente como de las condiciones institucionales. Todos los
participantes mencionaron facilitadores (infraestructura basica, acceso a internet,
acompanamiento del programa) y obstaculos (conectividad inestable, numero limitado de
equipos, carga laboral, diferencias en competencias digitales) que influyen en la
integracion cotidiana de los recursos digitales interactivos. Ademas, el estudio se baso en
una muestra censal de 32 docentes de dos IESP, lo que limita la generalizacidon de los
resultados, aunque el disefo cuasi—experimental y la convergencia entre evidencias
cuantitativas y cualitativas otorgan solidez a la conclusién central: cuando existen
condiciones minimas y un acompafamiento formativo adecuado, el uso pedagdgico de
recursos digitales interactivos se convierte en un factor relevante para la mejora de la

practica docente en la formacion pedagdgica superior.
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Resumen

El presente capitulo tiene como objetivo analizar los retos actuales de la calidad del empleo
frente al crecimiento de la informalidad en Colombia y su relacion con la proteccion de la salud
de los trabajadores, en el contexto de las transformaciones recientes del mercado laboral
colombiano. Para ello, se emplea una metodologia cualitativa de tipo analitico-documental
basada en la revision de literatura académica, normativa nacional en seguridad y salud en el
trabajo e informes oficiales del mercado laboral. Los resultados evidencian que la informalidad
laboral incrementa la vulnerabilidad frente a riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos
y psicosociales al limitar la implementacion de sistemas de gestion en sequridad y salud en el
trabajo. Asimismo, se identifica una brecha entre generacion de empleoy calidad laboral, donde
el aumento del empleo no siempre garantiza condiciones seguras, pese a la ampliacion de la
cobertura del sistema de seqguridad social en salud y riesgos laborales.

En consecuencia, se destaca la necesidad de fortalecer politicas de formalizacion laboral como
estrategia preventiva que contribuya a la proteccion de la salud y la dignidad de los trabajadores
en Colombia, considerando que la calidad del empleo constituye un factor determinante para

garantizar trabajo decente y condiciones laborales seguras.

Palabras clave: informalidad laboral, calidad del empleo, seguridad y salud en el trabajo, riesgos

laborales, formalizacion laboral, mercado laboral colombiano.

Abstract

This chapter aims to analyze the current challenges of job quality in the context of growing labor
informality in Colombia and its relationship with the protection of workers’ health within the
framework of recent transformations in the Colombian labor market. To this end, a qualitative
analytical-documentary methodology is employed, based on the review of academic literature,
national regulations on occupational safety and health, and official labor market reports. The
results show that labor informality increases vulnerability to physical and psychosocial risks by
limiting the implementation of occupational safety and health management systems. Likewise,

a gap is identified between employment generation and job quality, where employment growth
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does not always guarantee safe conditions, despite the expansion of social security coverage in
health and occupational risks.

Consequently, the need to strengthen labor formalization policies is highlighted as a preventive
strategy contributing to the protection of workers' health and dignity in Colombia, recognizing

job quality as a determining factor for ensuring decent work and safe working conditions.

Keywords: labor informality, job quality, occupational safety and health, occupational risks,

labor formalization, Colombian labor market.
3.1. Tematicas
Calidad del empleo y trabajo decente como marco analitico del bienestar laboral.

La discusion contemporanea sobre el mercado laboral ha evolucionado progresivamente desde
enfoques centrados exclusivamente en la generacidn cuantitativa de empleo hacia perspectivas
que priorizan la calidad del trabajo como dimension esencial del desarrollo humano y social. En
este contexto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) introdujo el concepto de trabajo
decente como un marco analitico integrador que articula empleo productivo, respeto por los
derechos laborales, proteccion y dialogo sociales (ILO, 1999). Bajo esta perspectiva, la calidad
del empleo trasciende el nivel de ingresos y comprende condiciones de estabilidad contractual,

acceso efectivo a sistemas de sequridad social y entornos laborales seqguros.

Se ha demostrado que la informalidad laboral limita en gran magnitud no solo la afiliacion a
sistemas de proteccion social, sino que también recrudece las percepciones de salud entre los
trabajadores, un estudio comparativo en trece paises de America Latinay el Caribe evidencio un
indice significativo de mayor probabilidad de reportar desgaste en la salud en el sector informal
en comparacion con los trabajadores formales, tanto en mujeres como en hombres,
independientemente del régimen o desarrollo del pais (Utzet, Botias, Silva-Pefaherrera &

Benavides, 2021).

En economias caracterizadas por altos niveles de informalidad, como la colombiana, la calidad

del empleo adquiere un caracter estructural, ya que determina la posibilidad real de acceder a
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mecanismos de prevencion de riesgos laborales puesto que la ausencia de formalidad conlleva
a ausencia de sistemas de proteccion, capacitacion y control en sequridad y salud en el trabajo.
en seguridad y salud en el trabajo (SST). La evidencia internacional muestra que los empleos
precarios presentan mayores niveles de exposicion a riesgos laborales y menor cobertura
preventiva, lo que contribuye a reproducir desigualdades sociales y sanitarias (Benach et al.,

2014).

Segun el DANE, en Colombia lainformalidad es la caracteristica dominante del mercado laboral,
en el trimestre de octubre-diciembre de 2025 el 55.7% de los ocupados fueron informales, y en
las zonas rurales y centros poblados la informalidad llegd al 83.1%, estos datos indican que el
sector informal esta profundamente excluido del sistema de SST, lo que aumenta su exposicion

a peligros laborales.

El sector de la construccion ha demostrado estadisticamente que lainformalidad se correlaciona
con mayores tasas de accidentes y a su vez presenta una alta exposicion a riesgos laborales,
puesto que sus actividades representan un alto grado de complejidad y mas aun cuando se
realizan de manera empirica, sin la formacidon adecuada o los mecanismos de proteccion
adecuados (Franco-Leyva & Moreno Torres, 2024). Este fendmeno no es aislado: la OIT estima
que mas del 60 % del empleo mundial se desarrolla en condiciones informales (ILO, 2018),
mientras que en América Latina la informalidad supera el 5o % del empleo total (CEPAL, 2022),

lo que evidencia la magnitud global del desafio.

Desde esta perspectiva, el trabajo decente se configura como un puente conceptual entre la
economia laboral y la salud publica, permitiendo analizar el empleo no solo como fuente de
ingresos, sino también como un factor protector o generador de desigualdad en salud. Como,
por ejemplo; tomando una radiografia de |a salud laboral teniendo en cuenta los datos cientificos
previamente estudiados, encontramos un quebranto en la carencia de afiliacion a sistemas de
seguridad social, y como consecuencia la exposicion gradual del sector informal a factores de

riesgo fisico, psicosocial y ergondomico (Jiménez et al., 2023).
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En America Latina, la desigualdad no se manifiesta Unicamente en términos econdmicos, sino
también en procesos estructurales de exclusion social y politica que limitan las oportunidades
de los sectores mas vulnerables. Estas brechas historicas reproducen jerarquias sociales que
dificultan el acceso a empleo formal, proteccion social y servicios basicos como salud y
educacion. En este sentido, la precariedad laboral no solo responde a dindmicas del mercado,
sino a estructura de poder que condicionan la movilidad social y perpetUan desigualdades en

bienestar (Navarro, 2024).

| 84,4 84,7 83,5 82,8 83,1

£ g4

-

L}

he!

E 70

£

o 587

2 g 57.6 55,5 55,7 55,7

=

2 504457 .

g 3

o

40
30 + T 1
& | A = Y
= =] w =] =]
=] =] =] =] fa]
= = = = =
o =] o =] =]
== Total nacional - *13 Ciudades y AM. 23 Ciudades y AM. Centros poblados y rural dispersa

Fuente: DANE. (2025). Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH): Informalidad laboral.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

El empleo como determinante social de la salud.

El enfoque de los determinantes sociales de la salud ha permitido comprender que las
condiciones laborales influyen de manera directa en los niveles de morbilidad y mortalidad de
las poblaciones. Marmot (2004) demuestra que la posicion ocupacional, el grado de control
sobre el trabajo y las condiciones organizacionales inciden significativamente en los resultados
en salud, evidenciando que el empleo constituye un componente central de la estructura social

que distribuye riesgos y oportunidades de bienestar.
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Desde esta perspectiva, la literatura reciente amplia este concepto sobre como las condiciones
laborales van mas alla de los riesgos tradicionales, Lopez-Garcia et al. (2022) identifico que los
trabajadores con empleos inestables presentan sintomas de ansiedad y depresion en
comparacion con trabajadores con contratos formales o fijos. Por otra parte, Lee, J., & Di
Ruggiero, E. (2022) refiere que si bien todos los trabajadores informales comparten algunas
vulnerabilidades fundamentales, incluidas las condiciones laborales perjudiciales y el acceso
limitado a la salud y las protecciones sociales, las implicaciones para la salud relacionadas varian
segun los subgrupos de trabajadores (p. e]., género) y el contexto del pais (p. €j., tipos de estado
de bienestar o mercado laboral).Esto quiere decir que la inseguridad laboral es otro factor de
riesgo para gran parte de la poblacion mundial sin empleo o en desigualdad ya que contribuye o

es un determinante psicosocial fuerte de malestar emocional.
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Desde esta mirada, la calidad del empleo opera como un mecanismo estructural que organiza la
exposicion diferencial a factores de riesgo. Trabajos caracterizados por baja estabilidad,
ausencia de proteccion social y limitada autonomia incrementan el estrés cronico y la exposicion
a riesgos psicosociales. A partir de ello, se encuentra trabajadores con diagnosticos como el
sindrome metabolico, en consecuencia, de las condiciones de trabajo, a ello se asocia que la
informalidad va de la mano de la explotacion laboral, con largas jornadas de trabajo, tension
laboral, y la abstencion de brindar programas preventivos de salud (Rivera et al., 2023). Ademas
de ello es de gran relevancia, tener en cuenta las diferentes condiciones a las que se enfrentan
hombres y mujeres, ya que se ha reportado que las mujeres llevan una sobrecarga enfrentando
trabajos informales y responsabilidades de cuidado conllevandoles a una vulnerabilidad

fisiologica y mental (Smith & Kaler, 2023).

Esta relacidon adquiere especial relevancia en paises con alta informalidad laboral, donde
amplios sectores de la poblacion desarrollan actividades productivas fuera de sistemas formales
de proteccion, convirtiendo la salud laboral en un indicador indirecto de desigualdad social.
Paises como Peru que presentan la tasa mas alta de desempleo e informalidad, evidencian datos
poblacionales donde se reporta una alta morbilidad debido a la falta de afiliacion, ademas de
ello se presume que esta misma condicion reduce la intensidn de buscar ayuda medica oportuna

(Vargas & Castillo, 2021).

A nivel global, la magnitud del problema resulta evidente: la Organizacion Mundial de la Salud y
la OIT estiman que aproximadamente 2,9 millones de muertes anuales estan relacionadas con
el trabajo (WHO & ILO, 2021), lo que confirma la necesidad de analizar el empleo desde una

perspectiva preventiva y de salud publica.
Seguridad y salud en el trabajo como dimension preventiva del empleo

La OIT identifica la seguridad y salud en el trabajo como un componente esencial del trabajo
decente, al establecer que un empleo digno requiere condiciones laborales que protejan la vida,

integridad y bienestar de los trabajadores.
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La sequridad y salud en el trabajo representa el mecanismo institucional mediante el cual las
sociedades buscan reducir los riesgos derivados de la actividad laboral. El analisis histdrico de la
SST en la OIT muestra que esta dimension se ha consolidado como un pilar central de las
politicas laborales modernas, especialmente desde la década de 1980, con énfasis en la creacion
de una cultura preventiva. Desde otro punto de vista el modelo de entornos laborales saludables
propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) plantea que la prevencion
efectiva depende de la interaccidon entre requlacion estatal, organizacion del trabajo y
participacion de empleadores y trabajadores, enfatizando que la gestion de riesgos laborales es

una responsabilidad compartida entre actores publicos, empresas y la misma fuerza laboral.

Sin embargo, cuando el empleo se desarrolla en condiciones de informalidad, dichos
mecanismos se debilitan o desaparecen, generando procesos de exclusion preventiva. Diversos
estudios sefalan que la cobertura de los sistemas de riesgos laborales es significativamente
menor entre trabajadores informales (ILO, 2021). Esta brecha evidencia que la informalidad no
solo implica precariedad econdmica, sino también desigualdad en la proteccion frente a riesgos
laborales. Es decir, la implementacion de la seguridad y salud en el trabajo enfrenta desafios
estructurales ya que no solo limita la cobertura de los mecanismos preventivos, como el
conocimiento basico sobre los peligros y condiciones inseguras a las que se enfrentan, sino que
también generan exclusion de los beneficios de proteccion social como el derecho a pension y
riesgos laborales (Morales & Fuentes, 2021). En Colombia se encontré que solo alrededor del
25% de los trabajadores informales cotizaba al sistema de salud y apenas el 2% contaba con
cobertura de riesgos laborales, de esta manera se expone un nivel critico de exclusion

preventiva.

Esta es una situacion que se expande a nivel global, el problema radica en que los sistemas de
seqguridad y salud en el trabajo fueron disefiados para sectores o estructuras organizacionales
formales, aun cuando hay una poblacion trabajadora que contribuye con los estados y cumple
obligaciones contributivas de manera igualitaria, pero que a su vez fue excluida de un sistema
de seguridad laboral por su contexto o la manera en que se encuentran distribuidos, como lo es

espacios no regulados como calles, mercados, hogares, talleres independientes, de modo tal
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que las normas de Seguridad y Salud en el trabajo no aplican, y a pesar de un sector informal que
contribuye no es suficiente para las instituciones publicas, ya que dentro de su presupuesto no
se estiman recursos para cubrir o incluir estas formas de trabajo en los sistemas preventivos
convencionales. A raiz de ello, se incrementan los eventos de lesiones, enfermedades crdnicas
relacionadas con condiciones inseguras y ausentismo prolongado, por consiguiente, se dificulta

la identificacion de estos (Arrieta Alarcon & Salas Pajaro, 2021).

En conjunto, estos fundamentos conceptuales permiten comprender que la calidad del empleo
constituye un determinante estructural de la salud laboral y que la SST funciona como mediador
entre las condiciones de trabajo y el bienestar social, lo que abre paso al analisis empirico del

caso colombiano.
La tension entre generacidon de empleo y calidad laboral.

Uno de los principales hallazgos del analisis radica en la coexistencia entre crecimiento
ocupacional y precarizacion laboral. El aumento del empleo no necesariamente implica mejoras
en bienestar social si las condiciones laborales carecen de estabilidad y proteccion, lo que
cuestiona los indicadores tradicionales de desempefo econdmico centrados Unicamente en
tasas de ocupacion. Esta idea se refuerza con un estudio que alcanza casi el 50% del aumento en
las tasas de empleo correspondid a puestos sin contrato formal, acceso a pensiones y con
exposicion elevada a riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondomicos y psicosociales

(Rodriguez & Pérez, 2023).

Desde la perspectiva de la salud publica, la sequridad laboral debe entenderse como un asunto
poblacional y no exclusivamente empresarial. Ya que la falta de cobertura se ve reflejada en los
sistemas sanitarios, y en la productividad general de la sociedad de manera que tendremos una
poblacidn altamente trabajadora, pero a su vez altamente desigual (Fernandez et al., 2022).
Dentro de este contexto se exige integrar politicas laborales y sanitarias dentro de un mismo

marco analitico.

Elenfoque de trabajo decente propuesto por la OIT permite articular economia, salud y derechos

laborales dentro de una vision interdisciplinaria. Este marco conceptual facilita comprender la
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formalizacion laboral no se limita a un mandato econdmico, sino que se concibe como una
estrategia preventiva estructural que reduce desigualdades y protege la salud laboral. Un
analisis comparativo de trabajadores del sector formal e informal mostro un porcentaje positivo
en la formalizacion laboral, ya que se evidencio una menor incidencia en estrés laboral, menor
exposicion a los diferentes riesgos presentes en el trabajo y un acceso mas rapido a servicios de
salud, brindar condiciones y bienestar laboral es garantia de trabajadores motivados y seguros

de su valor humano y contributivo (Gomez-Martinez & Cardenas, 2023).

Bajo este concepto se expone que los indicadores tradicionales de desempeno economico,
centrados en tasas de ocupacidn, son insuficientes para medir avances reales en bienestar
laboral y salud publica. Ya que lo que se requiere es politicas que no solo se encarguen de subir
los indices de empleo, si no que de la misma manera haya calidad del empleo, de lo contrario
seguiria esa misma linea de empleo de baja calidad, caracterizados por bajos ingresos e

inestabilidad perpetuando la vulnerabilidad econdmica y sanitaria (Mejia & Torres, 2024).

Finalmente, se resalta la importancia de vincular la politica laboral con la prevencion en salud,
especialmente para la poblacion joven y de bajos ingresos que se incorporan al mercado laboral,
y que frente a este panorama vienen con bajas expectativas. El nuevo informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) revela que la tasa de desocupacion juvenil en América Latinay el
Caribe, en 2023, fue tres veces mayor que la de los adultos. Ademas, cerca del 60% de las
personas jovenes trabajan en la informalidad, lo que limita su acceso a la sequridad social y a
condiciones laborales dignas. La gran mayoria de las personas jovenes que no estudian ni
trabajan remuneradamente son mujeres, cuyas responsabilidades de trabajo doméstico y otras

formas de cuidados no remunerados obstaculizan su insercion laboral con trabajo decente.

Se ha demostrado que la Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta fundamental en la
reduccion de incidentes de riesgo y en la mejora de la percepcidon de seguridad ademas de
aumentar la productividad de trabajadores recién incorporados al sector formal, demostrando

un impacto directo en indicadores de bienestar social (Vargas & Lopez, 2022).
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3.2. Conclusiones y recomendaciones

La evidencia analizada permite concluir que la formalizacion laboral sigue siendo una estrategia
preventiva fundamental para ampliar la cobertura de la seguridad y salud en el trabajo y reducir
desigualdades en salud laboral. La calidad del empleo emerge, asi como un determinante
estructural del bienestar y la proteccion social; en consecuencia, El fortalecimiento de politicas
publicas debe orientarse hacia la integracion entre mercado laboral y salud publica,
promoviendo mecanismos que faciliten la afiliacion al sistema de riesgos laborales, la
implementacion de estrategias preventivas y la reduccion de brechas estructurales de

proteccion.

Se hace necesario avanzar en la medicion de la calidad del empleo como indicador de salud
laboral, asi como en la evaluacion preventiva del trabajo informal desde enfoques
interdisciplinarios que integren economia laboral, epidemiologia ocupacional y politicas
publicas. Incorporar herramientas de monitoreo y sistemas de alerta temprana para identificar
condiciones de riesgo permite priorizar intervenciones preventivas y programas de capacitacion
dirigidos a trabajadores informales y grupos vulnerables, especialmente mujeres y jovenes,

quienes enfrentan mayores riesgos en entornos laborales no reqgulados (De la Cruz et al., 2022).

En sintesis, el capitulo demuestra que la calidad del empleo constituye el vinculo analitico central
entre informalidad laboral y salud publica, posicionando la formalizacion como una estrategia
preventiva estructural orientada a garantizar trabajo decente, proteccion social y condiciones
laborales seguras. Se recomienda que las politicas publicas prioricen la integracion entre
mercado laboral y salud, fomentando la afiliacion al sistema de riesgos laborales, la reduccion
de brechas estructurales de proteccion, de manera que sea un impacto real en bienestar y
equidad social. Pero es un proceso que debe partir desde las politicas publicas desde los estados,
porque un ejemplo es las reformas contributivas todos los ciudadanos contribuyen de manera
equivalente, sin embargo, el acceso efectivo a derechos y proteccion laboral no es igual para

todos. (Torres y Ramirez, 2023).
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Abstract

This study aims to analyze the effect of perceived neuromarketing stimuli, gender, and age on
online purchase decision levels using an ordinal logistic regression model in a post-pandemic
Latin American context. A quantitative, cross-sectional, and non-experimental design was
employed. Data were collected from 498 consumers in northern Peru through a structured
questionnaire measuring perceived neuromarketing stimuli and purchase decision levels. The
proposed relationships were tested using ordinal logistic regression. The results indicate that
perceived neuromarketing stimuli significantly increase the probability of reaching higher levels
of online purchase decisions. Gender also emerged as a significant predictor, with male
consumers more likely to exhibit higher decision intensity. In contrast, age did not show a

statistically significant effect. These findings suggest that emotional-sensory mechanisms and
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gender differences play a more relevant role than chronological age in digital consumer

behavior.

This research contributes to the literature by integrating perceived neuromarketing stimuli and
demographic variables within an ordinal logistic regression framework, an approach still
underutilized in neuromarketing research. Additionally, it provides empirical evidence from a
Latin American post-pandemic context, extending prior research predominantly conducted in

developed markets.

Keywords: Neuromarketing, consumer behavior, online purchase decision, gender, age, ordinal

logistic regression, digital marketing.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar el efecto de los estimulos de neuromarketing
percibidos, el género y la edad sobre los niveles de decision de compra en linea, utilizando un
modelo de regresion logistica ordinal en un contexto latinoamericano pospandemia. Se empleo
un diseno cuantitativo, transversal y no experimental. Los datos se recopilaron de 498
consumidores del norte de Perd mediante un cuestionario estructurado que media los estimulos
de neuromarketing percibidos y los niveles de decision de compra. Las relaciones propuestas se
pusieron a prueba mediante regresion logistica ordinal. Los resultados indican que los estimulos
de neuromarketing percibidos aumentan significativamente la probabilidad de alcanzar niveles
mas elevados de decision de compra en linea. El género también emergié como un predictor
significativo, mostrandose los consumidores varones mas propensos a exhibir una mayor
intensidad en la decision. Por el contrario, la edad no mostré un efecto estadisticamente
significativo. Estos hallazgos sugieren que los mecanismos emocionales-sensoriales y las
diferencias de género desempefian un papel mas relevante que la edad cronoldgica en el

comportamiento del consumidor digital.

Esta investigacion contribuye a la literatura al integrar los estimulos de neuromarketing

percibidos y las variables demograficas dentro de un marco de regresion logistica ordinal, un
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enfoque aun poco utilizado en lainvestigacion sobre neuromarketing. Ademas, aporta evidencia
empirica desde un contexto latinoamericano pospandemia, ampliando las investigaciones

previas realizadas predominantemente en mercados desarrollados.

Palabras clave: Neuromarketing, comportamiento del consumidor, decision de compra en

linea, género, edad, regresion logistica ordinal, marketing digital.
4.1. Introduction

In recent years, both researchers and businesses have become increasingly interested in
understanding how emotions and thought processes influence consumer decisions. In this
context, neuromarketing has emerged as an innovative field that combines neuroscience and
marketing to explore the unconscious factors behind people’s choices. Neuromarketing is
defined as the application of neuroscientific methods and theories to analyze consumers’
cognitive and emotional responses to marketing stimuli, with the aim of better understanding
and predicting decision-making processes (Alsmadi & Hailat, 2021). By using tools like fMRI,
EEG, and eye-tracking, neuromarketing helps researchers see how brand-related stimuli,
products, and pricing capture attention, trigger memories, and evoke emotions, factors that

ultimately shape buying decisions (Alsharif et al., 2021).

Previous studies show that emotions often play a bigger role than pure logic when people decide
what to buy, which highlights how important sensory and emotional triggers are in
neuromarketing strategies (Lim, 2018; Muhammad et al., 2023). Additionally, research points
out that consumers don't just consider practical factors like price and usefulness—they also form
emotional bonds with brands that affect their loyalty and likelihood to buy again (Dwivedi et al.,
2021). However, there is still limited understanding of how neuromarketing interacts with
factors like gender and age, especially in the post-pandemic world and within Latin American

markets.

Research shows that gender plays an important role in how people respond to neuromarketing.
For example, Gupta, Kapoor, and Verma (2025) found clear differences in how men and women
think and feel when they see advertising. On the other hand, the impact of age is less clear, and

not many studies use advanced methods like ordinal logistic regression to predict how these
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factors influence consumer behavior. To fill this gap, our study looks at how neuromarketing,
gender, and age affect the buying decisions of digital consumers in Northern Peru. Specifically,
we want to understand how these factors influence the chances that consumers will reach
medium or high levels of decision-making when purchasing. This research offers fresh insights
for marketing science and consumer psychology, and it also provides useful information for

shaping retail strategies in Latin America after the pandemic.

This study makes three main contributions to the literature. First, it empirically demonstrates
the relevance of perceived neuromarketing stimuli as a strong predictor of online purchase
decision levels using an ordinal logistic regression framework, an approach still underutilized in
neuromarketing research. Second, it provides novel evidence from a Latin American, post-
pandemic context, extending prior findings largely concentrated in European and Asian
markets. Third, by jointly modeling neuromarketing, gender, and age, the study clarifies the
relative explanatory power of emotional-sensory mechanisms compared to traditional
demographic variables, showing that neuromarketing and gender outweigh chronological age

in predicting purchase decision intensity.

The aim of this study is to analyze the effect of perceived neuromarketing stimuli, gender, and
age on online purchase decision levels using an ordinal logistic regression model in a post-

pandemic Latin American context.

4.2. Literature review and development of hypotheses

Neuromarketing, Branding and Social Media Advertising

The concept of neuromarketing, introduced by Smidts (2002), emerged as a response to the
limitations of traditional marketing approaches, which primarily rely on self-reported consumer
data. Subsequent research has demonstrated that neuromarketing provides access to
unconscious processes that shape consumer behavior—mechanisms often inaccessible through
conventional methods such as surveys or interviews (Morin, 2011; Alsharif et al., 2021). By
integrating neuroscience and marketing, this field employs techniques such as

electroencephalography (EEG), functional magnetic resonance imaging (fMRI), and eye-tracking
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to examine how attention, memory, and emotions influence decision-making processes (Kirk,

2024; Lee et al., 2007).

Building on this foundation, neuromarketing has expanded into key domains such as branding,
positioning, and advertising effectiveness (Ismajli et al., 2022). From a strategic perspective,
Alvarez del Blanco (2011) argues that neuromarketing enables a multisensory approach to brand
management, allowing firms to design stimuli that activate cognitive and emotional processes,
thereby enhancing persuasive capacity and competitive positioning. In digital environments, this
perspective is reinforced by evidence showing that consumer behavior is shaped through the
interaction of implicit emotional-attentional responses and cognitive evaluations of online cues

such as reviews, ratings, and promotional signals (PSurny et al., 2024; Fu et al., 2020).

In the context of digital advertising, neuromarketing techniques have been widely used to
analyze consumer responses to online stimuli, including visual attention patterns, micro-
expressions, and physiological reactions (Avendano Castro et al., 2021; Gao & Bai, 2014).
Following the COVID-19 pandemic, increased exposure to personalized digital content has
intensified the relevance of these approaches, as consumers exhibit greater sensitivity to

targeted stimuli and interactive formats (Muhammad et al., 2023).

Moreover, neuromarketing provides a more comprehensive understanding of consumer
behavior by capturing implicit and emotional responses that extend beyond conscious
evaluations. In this regard, narrative structure, emotional appeal, music, color, and visual
composition have been identified as critical elements in enhancing attention, message clarity,
and consumer-brand connection (Barrera-Ortegon & Tovar-Muiiz, 2025). Neuroscientific
techniques such as EEG and fMRI have further demonstrated their ability to identify neural
correlates of attention and memory, offering deeper insights into how advertising stimuli are

processed (Pluta-Olearnik & Szulga, 2022; Khondakar et al., 2024).

Importantly, recent advances in neuromarketing research indicate that these techniques provide
more accurate and objective insights into consumer behavior by capturing real-time,
unconscious emotional and cognitive responses. Compared to traditional self-reported

measures, they reveal the dynamic interaction between attention, memory, and emotion that
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ultimately shapes decision-making processes (Song et al.,, 2025). Additionally, repeated
exposure to marketing stimuli can induce adaptive changes in neural pathways, reinforcing
consumer preferences and strengthening long-term brand loyalty through neuroplastic

mechanisms (Lillyroslin et al., 2024).

In this context, fMRI has contributed significantly to both academic research and industry
applications by identifying neural mechanisms associated with advertising, branding, and
packaging stimuli (Alsharif & Mohd Isa, 2024). The integration of these techniques into
marketing research enables the identification of spontaneous and authentic consumer
responses, strengthening emotional connections between consumers and brands (Alsharif et al.,

2023).

Overall, by capturing implicit and emotional processes, neuromarketing offers a deeper
understanding of consumer behavior across advertising and e-commerce contexts, facilitating
its integration into international marketing strategies (Yadete & Kant, 2023). However, despite
its growing relevance, limited research has examined the combined influence of neuromarketing,
gender, and age on online purchase decisions in post-pandemic Latin American contexts,

highlighting a significant research gap that this study aims to address.

Based on the theoretical and empirical evidence discussed, the following hypothesis is proposed:
Ha: Perceived neuromarketing stimuli have a positive effect on online purchase decision levels.
Demographic Factors in Online Purchase Decision

Consumer purchase behavior is strongly influenced by individual characteristics, requiring
organizations to analyze demographic patterns to anticipate demand and enhance competitive
positioning (Kotler & Keller, 2021). The decision-making process typically involves multiple
stages, including need recognition, information search, evaluation of alternatives, purchase, and
post-purchase evaluation. Understanding how demographic variables such as age and gender
influence each stage is essential for explaining variations in consumer behavior (Islam, Islam, &

Zannat, 2023; Koce, Ndaba, & Gata, 2021).
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From a neurobehavioral perspective, these demographic differences are not merely descriptive
but are associated with variations in how consumers process marketing stimuli. Research
suggests that purchase decisions emerge from the interaction between rational evaluation and
emotional processes, where cognitive, attentional, and affective mechanisms jointly shape
responses to marketing inputs (Bhardwaj et al., 2024). Supporting this view, neuroscientific
evidence grounded in the somatic marker hypothesis indicates that decision-making is guided by
emotional signals that influence evaluation and behavior under conditions of uncertainty
(Duplessis-Marcotte et al., 2025). Furthermore, neuromarketing research emphasizes that
consumer behavior should be understood through the integration of cognitive, emotional, and

behavioral responses when analyzing reactions to marketing stimuli (Hensel et al., 2017).

In digital environments, these mechanisms interact with demographic characteristics,
particularly age, which has been identified as a key factor in shaping responsiveness to online
stimuli. Younger consumers, in particular, tend to exhibit greater susceptibility to digital and
social media stimuli when forming purchase decisions (Pérez Gémez et al., 2025). This
heightened sensitivity is associated with greater engagement in interactive platforms and

increased exposure to persuasive digital content.

Digital platforms have become a central channel for brand—consumer interaction, enabling more
personalized and targeted marketing strategies. A large proportion of social media users are
between 16 and 30 years old, with a significant percentage actively following brands online (IAB
Spain, 2019). In this context, influencer marketing plays a critical role, as younger consumers tend
to trust recommendations from digital opinion leaders, which significantly shapes brand
perception and loyalty (Mafias-Viniegra, Nunez-Goémez, & Tur-Vifies, 2020). These dynamics
reinforce the idea that demographic factors not only influence consumer responses but also
enhance the effectiveness of neuromarketing strategies aimed at building emotional
connections and long-term loyalty. Consistently, social media marketing has been shown to
increase customer engagement and purchase intention by strengthening brand awareness and

motivational drivers (Mahdieh, Mohammadi, & Mohammadi, 2024).



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

Considering the role of demographic characteristics in shaping consumer responses, the

following hypotheses are formulated:

H2: Gender has a significant effect on online purchase decision levels.
H3: Age has a significant effect on online purchase decision levels.
Statistical Modeling in the Analysis of Consumer Behavior

To analyze the relationship between neuromarketing stimuli, demographic factors, and purchase
decision levels, it is essential to employ statistical models capable of handling ordered categorical
outcomes. Ordinal logistic regression is particularly suitable in this context, as it allows the
estimation of the probability of individuals transitioning across ordered levels of purchase

decision intensity (e.g., low, medium, high) based on multiple predictors.

This methodological approach aligns with the theoretical framework of the study, which
conceptualizes purchase decision as a progressive and hierarchical outcome influenced by
emotional, cognitive, and demographic factors. By integrating neuromarketing variables with
demographic characteristics, ordinal logistic regression provides a robust framework for

capturing the combined effects of these predictors on consumer decision-making processes.

Grounded in dual-process theory (Kahneman, 2011) and the somatic marker hypothesis
(Damasio, 1994), neuromarketing stimuli are expected to activate automatic, emotion-driven

processes that increase purchase decision intensity.

4.3. Method

This study uses a quantitative approach to examine the effect of neuromarketing on online
purchase decisions, applying statistical models to test specific ideas (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). It's considered basic research, focused on deepening our theoretical
understanding of neuromarketing’s role in digital consumer behavior, rather than aiming for
immediate practical results. Data were collected from adult consumers in northern Peru
through structured questionnaires. The analysis was conducted using an ordinal logistic

regression model, which allows for the simultaneous evaluation of key variables neuromarketing



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

perception, gender, and age on the probability of reaching higher levels of purchase decision.
This approach provides a robust framework to capture the hierarchical nature of consumer

decision-making processes.
Participants

The study population consisted of 2,204,496 citizens from the northern regions of Peruy,
specifically La Libertad (3,345,576) and Lambayeque (858,920), participants were adult
consumers (18—70 years) residing in northern Peru who had made at least one online purchase
during the previous six months. Projected as of June 30, 2022 (INEI Peru, 2022). A non-
probabilistic convenience sampling strategy was employed, appropriate for exploratory
consumer behavior research where access to a probabilistic sampling frame is limited. This
approach is consistent with prior neuromarketing and digital consumption studies in emerging

markets. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Atotal of 498 participants were included in the study. Eligibility criteria required respondents to
be 18 years or older, to have made at least one recent online purchase, and to voluntarily agree
to participate in the survey. The final sample was balanced in terms of gender distribution and
diverse regarding age and socioeconomic background, thereby providing a broad

representation of consumer behavior within the studied context.
Questionnaire

Data were collected using a structured questionnaire divided into three sections. The first
section included general demographic questions regarding participants’ age and gender. The
second section incorporated a previously validated instrument designed to measure sensitivity

to visual, auditory, and emotional stimuli, which are associated with neuromarketing practices.

The neuromarketing variable was operationalized through a composite scale measuring
respondents’ sensitivity to visual, auditory, and emotional stimuli commonly used in digital
marketing environments. ltems captured reactions to visual design, emotional appeal, attention

capture, and perceived memorability of online advertising content. Responses were measured
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on a five-point Likert scale (1 = strongly disagree; 5 = strongly agree), where higher scores
indicate stronger responsiveness to neuromarketing stimuli. The scale demonstrated adequate
internal consistency (Cronbach’s a > 0.80), consistent with prior neuromarketing research. This
scale generated a continuous score that was used as a predictor variable. The third section
assessed purchase decision levels through an ordinal scale with three categories: low, medium,

and high, coded as o, 1, and 2, respectively.

Purchase decision levels were conceptualized as ordered stages of decision intensity. A low level
reflects weak purchase intention or hesitation, a medium level indicates moderate intention
with active consideration, and a high level represents strong purchase intention and readiness
to complete the transaction. This ordinal structure aligns with consumer decision-making

models that conceptualize purchasing as a gradual escalation of commitment.

For statistical analysis, age was treated as a continuous variable, while gender was coded

dichotomously (o = female, 1 = male).
Procedure ethical considerations

The questionnaire was administered in person in public spaces with the support of a trained
research team, who explained the purpose of the study to participants. Prior to participation,
each individual received an informed consent form outlining the study’s objectives, the
voluntary and confidential nature of their involvement, and their right to withdraw at any time

without consequences.

The study was reviewed and approved by an institutional ethics committee and conducted in
accordance with the principles of the Declaration of Helsinki, ensuring respect for participants’

well-being, privacy, and autonomy throughout the research process.
Data collection and software for analyses

The statistical analysis was conducted using STATA Version 14, applying ordinal logistic
regression models suitable for dependent variables with ordered categories. Prior to estimation,

multicollinearity among predictors was assessed through the Variance Inflation Factor (VIF),
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yielding satisfactory values (1.02), which confirmed the absence of collinearity issues. The model
estimation included the evaluation of regression coefficients, z-values, significance levels (p),
95% confidence intervals, and odds ratios for each predictor. Additionally, the LR chi? statistic
and the Pseudo R2 were employed to assess both the adequacy and explanatory power of the

model.
Preliminary analyses

Prior to the estimation of the ordinal logistic regression model, several preliminary analyses
were conducted to ensure the validity of the statistical approach. First, the dependent variable
purchase decision was confirmed to be ordinal, with three ordered levels (low, medium, and
high). Independent variables included both categorical predictors (gender) and continuous
predictors (age and neuromarketing stimuli scores), aligning with the requirements of the

model.

The independence of observations was verified, ensuring that responses were not
interdependent. To assess multicollinearity, the Variance Inflation Factor (VIF) was calculated,
yielding a value of 1.02, which falls well below the conventional threshold of 5, indicating no
multicollinearity problems. Furthermore, the proportional odds assumption, essential for
ordinal logistic regression, was evaluated and found to be satisfied, supporting the

appropriateness of the model.

Finally, preliminary fit statistics, including the likelihood ratio chi-square (LR x2) and pseudo R?,
confirmed the model’s explanatory capacity at an acceptable level, thereby validating the

robustness of the subsequent analyses.
4.4. Results
Analysis of the global ordinal logistic regression model

An ordinal logistic regression model was employed to identify the variables influencing purchase

decisions, which were classified into three ordered categories (low, medium, high). Predictor
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variables included age (continuous), gender (o = female; 1 = male), and neuromarketing

(continuous score from the validated scale).

Table 1 reports the multicollinearity test using the Variance Inflation Factor (VIF). All predictors
yielded VIF = 1.02, confirming the absence of collinearity and validating the assumptions

required for model estimation.

The overall regression model showed good performance. Iterations of the log-likelihood
converged at -258.83, indicating optimization. The LR chi?(3) = 277.69 (p < 0.001) confirmed the
model’s global significance, while the pseudo-R? = 0.349 suggested acceptable explanatory

power.
Table1

Multicollinearity Test (VIF- Variance Inflation Factor)

Predictors VIF 1/VIF

Age, Gender, Neuromarketing 1.02 0.977047

Effect of Age on Online Purchase Decisions

The age predictor did not show statistical significance (B = -0.0015, z = -0.15, p = 0.884). The
95% confidence interval [-0.021, 0.018] included zero, confirming the absence of meaningful

effects. Thus, age was not a determinant of purchase decision levels.
Effect of the gender on the online purchasing decision

Gender emerged as a significant predictor (B = 0.677, z = 2.83, p = 0.005). Male consumers (coded
as 1) were nearly twice as likely to shift toward higher purchase decision levels compared with

females (OR =1.97, 95% Cl [1.23, 3.14]).

The influence of neuromarketing as a key predictor variable

Neuromarketing scores showed the strongest effect on purchase decisions (B = 0.230, z=11.92,

p < 0.001). The odds ratio (OR =1.26, 95% Cl [1.21, 1.31]) indicated that each additional point in
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neuromarketing scores increased the probability of higher purchase decision levels by 26%. This

result confirms neuromarketing as a key driver of consumer behavior.

Table 2
Ordinal Logistic Regression Results
Predictor B z p-value OR 95% Cl
Age -0.0015 -0.15 0.884 0.99 | [0.98, 1.02]

Gender (1=Male) 0.677 2.83 0.005 1.97 | [2.23,3.14]

Neuromarketing 0.230 11.92 <0.001 1.26 | [1.21,1.31]

Table 2 shows that age (H3) did not have a statistically significant effect on online purchase
decision levels (p = 0.884). In contrast, gender (H2) demonstrated a statistically significant and
positive effect (p = 0.005), indicating that males were more likely than females to reach higher
levels of online purchase decision, as reflected by the positive coefficient and an odds ratio
greater than one. Furthermore, neuromarketing (H1) exhibited a strong and positive effect,
significant at the o0.001 level (p < 0.001), with an odds ratio of 1.26, suggesting that higher
neuromarketing stimulus scores substantially increased the probability of attaining higher
purchase decision levels. These results partially support the proposed hypotheses, as

formulated in Section 2, confirming H1 and H2, while H3 was not supported.
Model Interpretation

Overall, the model explains approximately 35% of the variability in consumer purchase
decisions, indicating an acceptable level of explanatory power. The results consistently show
that perceived neuromarketing stimuli and gender are significant predictors of online purchase
decision levels, whereas age does not exhibit a statistically significant effect. This pattern
suggests that consumer decision-making in digital environments is driven primarily by
emotional-sensory processing mechanisms and gender-based differences, rather than by

chronological age. In this sense, the findings highlight a shift from traditional demographic
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determinants toward perceptual and cognitive factors as the main drivers of purchase decision

intensity.

4.5. Discussion and conclusions
Discussion

The present study aimed to examine the effect of perceived neuromarketing stimuli, gender,
and age on online purchase decision levels using an ordinal logistic regression approach. The
findings provide relevant insights into the relative explanatory power of emotional-sensory

processes and demographic variables in digital consumer behavior.

First, the results confirm that perceived neuromarketing stimuli significantly influence higher
levels of online purchase decisions. This finding is consistent with prior research suggesting that
consumer behavior is strongly shaped by emotional, cognitive, and sensory processes rather
than purely rational evaluation (Bhardwaj et al., 2024; Hensel et al., 2017). In line with dual-
process theory (Kahneman, 2011) and the somatic marker hypothesis (Damasio, 1994), the
results indicate that marketing stimuli capable of activating attention, memory, and affective
responses increase the likelihood of consumers reaching more advanced decision levels. This
supports the idea that neuromarketing operates through implicit mechanisms that guide
behavior beyond conscious awareness, particularly in digital environments characterized by

high information load and rapid decision-making dynamics.

Furthermore, these findings are aligned with recent neuromarketing research showing that
neuroscientific approaches provide more accurate insights into consumer behavior by capturing
real-time emotional and cognitive responses, revealing how attention, memory, and emotion
interact to shape decision-making processes (Song et al., 2025). In addition, repeated exposure
to marketing stimuli may reinforce consumer preferences through adaptive neural processes,
strengthening long-term brand associations and influencing future behavior (Lillyroslin et al.,

2024).
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Second, gender emerged as a statistically significant predictor of online purchase decision
levels. The results indicate that male consumers are more likely to reach higher levels of
purchase decision intensity compared to female consumers. This finding is consistent with
previous studies that report gender-based differences in emotional processing and neural
responses to marketing stimuli (Duan et al., 2021; Stefko et al., 2021). These differences may be
associated with variations in risk perception, information processing styles, and responsiveness
to persuasive cues in digital environments. From a neuromarketing perspective, this result
highlights the importance of considering gender segmentation when designing marketing

strategies, as cognitive and emotional reactions to stimuli may differ across consumer groups.

In contrast, age did not show a statistically significant effect on online purchase decision levels.
This finding challenges traditional consumer behavior models that emphasize age as a key
determinant of purchasing behavior (Engel et al., 1995). One possible explanation is that, in
digital environments, age-related differences are attenuated due to widespread technological
adoption and similar exposure to digital stimuli across age groups. Moreover, evidence on
neuroplasticity suggests that cognitive adaptability can reduce age-related differences in
decision-making processes, particularly in contexts involving continuous digital interaction

(Doidge, 2007).

Taken together, these findings indicate that perceived neuromarketing stimuli have greater
explanatory power than traditional demographic variables, particularly age. While gender
remains a relevant factor, its effect appears to be secondary to the influence of emotional-
sensory mechanisms. This reinforces the need to move beyond purely demographic
segmentation toward approaches that prioritize how consumers perceive, process, and respond

to marketing stimuli.

From a practical perspective, the results suggest that organizations should prioritize the design
of emotionally engaging and sensory-rich marketing strategies that capture attention and
enhance memory retention. Additionally, incorporating gender-sensitive approaches may

improve the effectiveness of digital campaigns. However, the limited role of age suggests that
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marketers should reconsider traditional segmentation strategies based solely on chronological

criteria and instead focus on behavioral and perceptual variables.

Finally, this study contributes to the literature by integrating perceived neuromarketing stimuli
and demographic variables within an ordinal logistic regression framework, an approach that
remains underutilized in neuromarketing research. Furthermore, by providing empirical
evidence from a Latin American post-pandemic context, the study extends existing knowledge
and highlights the relevance of emotional-sensory processes in shaping online consumer
decision-making. Future research could incorporate additional variables such as cultural factors,
digital literacy, or personality traits to further deepen the understanding of consumer behavior

in digital environments.
Conclusions

This study examined the effect of perceived neuromarketing stimuli, gender, and age on online
purchase decision levels using an ordinal logistic regression approach. The findings confirm that
perceived neuromarketing stimuli are a strong and significant predictor of higher purchase
decision levels, highlighting the central role of emotional-sensory processing in shaping

consumer behavior in digital environments.

Additionally, gender was found to significantly influence purchase decision levels, indicating
that male consumers are more likely to reach higher levels of decision intensity. This result
underscores the relevance of gender-based differences in cognitive and emotional processing
when responding to marketing stimuli. In contrast, age did not show a statistically significant
effect, suggesting that its explanatory power may be diminishing in contemporary digital
contexts where consumer behavior is increasingly shaped by exposure to online stimuli and

adaptive cognitive processes.

Overall, the results suggest that neuromarketing-related variables provide greater explanatory
value than traditional demographic factors, particularly age. This finding supports a shift toward

more psychologically grounded approaches to consumer segmentation, focusing on how
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individuals perceive and process marketing stimuli rather than relying solely on demographic

characteristics.

From a methodological perspective, the study demonstrates the usefulness of ordinal logistic
regression for modeling purchase decision levels as an ordered outcome, offering a robust
framework for analyzing complex consumer behavior. Empirically, this research contributes to
the limited body of literature on neuromarketing in Latin American post-pandemic contexts,

providing relevant insights for both academia and practice.

Despite these contributions, the study has some limitations. The use of self-reported measures
may introduce response bias, and the cross-sectional design limits causal inference. Future
research should consider longitudinal designs, experimental approaches, or neurophysiological
measurements to further validate the observed relationships. Additionally, incorporating
variables such as digital literacy, cultural context, or personality traits could provide a more

comprehensive understanding of consumer decision-making processes.

4.6. Research implications
Theoretical implications

This study makes several important contributions to our understanding of how consumers make
purchase decisions and the role of neuromarketing. By using an ordinal logistic regression
model, it shows that both neuromarketing and gender have a clear, statistically significant
impact on buying choices. This finding confirms that neuromarketing offers valuable insights
that go beyond what traditional marketing approaches can predict. The findings are consistent
with Kahneman’s Dual Processing Theory (2011) and Damasio’s Somatic Marker Hypothesis
(1994), confirming that unconscious emotional and sensory mechanisms play a central role in

consumer choices.

Second, the results extend the understanding of gender as a moderating variable in
neuromarketing studies. While prior research had reported gender-based differences in

cognitive and affective responses to marketing stimuli, this study provides empirical evidence in
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a Latin American, post-pandemic context, thereby expanding the cultural scope of existing

theories.

Third, the finding that age is not a significant predictor challenges the assumptions of consumer
life-cycle theories (Engel et al., 1995). Instead, the results support neuroplasticity theories
(Doidge, 2007; Gazerani, 2025), which argue that the brain’s ability to adapt to new stimuli can

neutralize the influence of chronological age on purchase decision-making.

Overall, this research contributes to the development of neuromarketing theory by highlighting
the importance of integrating sociodemographic and neuroscientific factors into explanatory
models of purchase decisions (consumer behavior). This approach advances toward a more
comprehensive interdisciplinary framework that incorporates biological and psychological
dimensions, providing a robust foundation for future research in consumer neuroscience and

digital marketing.
Practical implications

This study offers clear takeaways for managers and marketers. First, it shows how important it
isto use sensory and emotional elements in marketing like visuals, sounds, and feelings to create
stronger connections with consumers and boost their chances of buying. Second, since gender
plays a key role in how people respond to ads, marketing efforts should be tailored to how men
and women differently perceive and react to messages, making campaigns more effective.
Third, age seems less relevant than we once thought, so instead of focusing on age groups,
companies should target consumers based on their emotional and cognitive responses. Lastly,
the use of ordinal logistic regression in this research provides a useful tool for predicting
purchase behavior at different levels, helping marketers better understand and anticipate

consumer decisions in today’s competitive digital landscape.
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4.7. Limitations

This study presents several limitations that should be considered when interpreting the findings.
First, the cross-sectional design restricts the ability to establish causal relationships among the

analyzed variables, limiting conclusions to associative effects.

Second, although ordinal logistic regression provided a robust statistical framework for
modeling purchase decision levels, the quantitative approach may not fully capture the
underlying emotional and motivational processes that drive consumer behavior. From the
perspective of Dual-Process Theory, a deeper understanding of these mechanisms may require

the incorporation of qualitative or mixed-method approaches.

Third, the use of self-reported perceived measures, rather than neurophysiological data, limits
the direct interpretation of neural mechanisms involved in consumer decision-making. Future
research integrating techniques such as EEG or fMRI could provide more objective insights into

these processes.

Additionally, while the model focused on neuromarketing and core demographic variables to
maintain parsimony and interpretability, other relevant factors such as income, education level,
and digital literacy were notincluded. These variables may further enrich the explanatory power

of the model and should be considered in future studies.

Finally, more advanced analytical approaches, such as multilevel modeling or structural
equation modeling, could offer deeperinsights into the complexinteractions between cognitive,

emotional, and demographic factors in purchase decision processes.

4.8. Future research

A promising direction for future research lies in specialized sensory neuromarketing, especially
when it comes to sound. Auditory elements like music and voice in ads have a unique power to
trigger emotions and shape how consumers engage and decide to buy, but this area still needs

more in-depth study. Future work should dive into the brain’s response to these sounds and how
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they influence behavior, using advanced tools and looking across different cultures to make sure

the findings hold up in diverse settings.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la validez y confiabilidad de la Escala de
Percepcion de Amenaza Exogrupal (EPAE) en adultos de Nuevo Chimbote en 2025; se
empled un enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio instrumental, con una muestra de
400 participantes entre 18 y 60 anos. El instrumento estaba compuesto por 13 items y dos
dimensiones: amenaza realista y amenaza simbdlica. Estimada mediante juicio de expertos,
analisis factorial confirmatorio, correlaciones con otras variables y estimacion de la
confiabilidad. Los resultados mostraron una adecuada validez de contenido (V de Aiken
entre .93y 1.00) y un analisis confirmatorio aceptable (CFl = .957; TLI = .944; SRMR = .073),
pero un RMSEA elevado (.170). Las cargas factoriales superaron .z0, confirmando la
estructura bifactorial. La invarianza por sexo mostro estabilidad del modelo (ACFI < .03;
ARMSEA < .015). Las correlaciones fueron entre las dimensiones (r = .525), negativas en el
prejuicio manifiesto (r =—.341) y sutil (r =—.380) y la fiabilidad marcé su coeficiente omega de
.869 y .931. En conclusion, la EPAE es un instrumento valido y confiable, en las cuales sus
propiedades psicométricas la convierten en un buen recurso para proximas investigaciones

e intervenciones.

Palabras clave: Amenaza exogrupal, validez, confiabilidad, estructura factorial, invarianza,

migracion, prejuicio.
Abstract

The purpose of this research is to determine the validity and reliability of the Outgroup
Threat Perception Scale (EPAE) in adults from Nuevo Chimbote in 2025; using a quantitative
approach, basic type and instrumental design, with a sample of 400 participants between 18
and 60 years old. The instrument has 13 items with two dimensions: realistic threat and
symbolic threat. Evaluated through expert judgment, confirmatory factor analysis,
correlations with other variables and reliability estimation. The results showed adequate
content validity (Aiken's V between .93 and 1.00) and acceptable confirmatory analysis (CFI
=.957; TLI = .944; SRMR = .073), but a high RMSEA (.170). Factor loadings exceeded .40,
confirming the bifactorial structure. Gender invariance showed model stability (ACFI < .oz;
ARMSEA < .015). Correlations between dimensions were negative (r = .525) for overt (r = —

.341) and subtle (r = —.380) prejudice, and reliability showed omega coefficients of .869 and
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.931. In conclusion, the EPAE is a valid and reliable instrument, and its psychometric

properties make it a valuable resource for future research and interventions.

Keywords: Exogroup threat, validity, reliability, factorial structure, invariance, migration,

prejudice.
5.1. Introduccion

Esta investigacion se inscribe en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente en el ODS N.° 3: Salud y Bienestar (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2015), al abordar un fendmeno que impacta directamente en la convivencia social y
el bienestar psicologico: la percepcion de amenaza exogrupal en distintos contextos sociales.
Desde esta perspectiva, el estudio busca aportar evidencia empirica actualizada y, a la vez,
ofrecer una herramienta con respaldo técnico que permita evaluar esta variable en futuras

investigaciones orientadas al analisis de actitudes y dinamicas exogrupales.

En los Ultimos afios, América Latina ha experimentado un incremento significativo en los
flujos migratorios (Alvarez et al., 2022), situacidn que ha modificado la configuracion social
de diversos paises y ha generado nuevas tensiones intergrupales. En este escenario, la
percepcion de amenaza exogrupal se ha intensificado en determinados sectores de la
poblacion. Investigaciones previas sefialan que los estudiantes universitarios pueden percibir
alos migrantes como una amenaza en el plano cultural, econdmico o social, lo que se traduce
en actitudes de rechazo, conductas discriminatorias y expresiones de xenofobia (Pérez &

Ramirez, 2020).

A nivel global, mas de 89 millones de personas se encuentran en condicidn de refugio (ONU,
2021) y aproximadamente 184 millones son migrantes internacionales (Banco Mundial,
2023), cifras que evidencian la magnitud del fendmeno y los desafios que enfrentan las
politicas de integracidn social. Diversos estudios han demostrado que las experiencias de
discriminacion asociadas a estas dinamicas exogrupales repercuten negativamente en la
salud mental, el bienestar emocional y la insercion laboral de las personas migrantes (Cobb
et al., 2020). En este contexto, comprender y medir de manera rigurosa la percepcion de
amenaza exogrupal resulta fundamental para generar conocimiento que contribuya a la

promocion de entornos sociales mas inclusivos y saludables.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

Diversos estudios sefialan que los movimientos migratorios recientes no solo han modificado
la estructura poblacional de muchos paises, sino que también han generado tensiones que
incrementan la percepcion de amenaza hacia grupos exogrupales (Martinez & Rivas, 2021).
En este escenario, las redes sociales han tenido un papel clave al difundir discursos que
vinculan a los migrantes con la insequridad, la pérdida cultural o la competencia econdmica,
reforzando estereotipos y actitudes de rechazo (Kazmina et al., 2024). La repeticion de estos
mensajes termina consolidando la idea del exogrupo como un riesgo constante, influyendo
en las creencias y conductas sociales (Valverde, 2023) y dificultando los esfuerzos de

integracion y convivencia intercultural (Huapaya, 2023).

A nivel regional, el miedo a la delincuencia y la competencia por recursos han reforzado
actitudes negativas hacia los migrantes (Tovar et al., 2023). En paises como Peru, Chile y
Colombia se ha reportado un incremento de xenofobia y discriminacion, especialmente en
zonas urbanas (Alvarez et al., 2022; Amaya & Elguera, 2023). Factores como la
desinformacion y los estereotipos mediaticos fortalecen la percepcion de amenaza hacia los
grupos exogrupales. En el ambito universitario, se registran niveles importantes de rechazo
en Huaral y Trujillo (Huapaya, 2023; Valverde, 2023). Sin embargo, en Nuevo Chimbote no se
identifican estudios psicométricos sobre esta problematica, lo que evidencia un vacio en la

investigacion local.

Existen instrumentos como la Perceived Danger Scale (Molan et al., 2025) y la escala STAR
(Paz et al., 2024) para evaluar la percepcion de amenaza hacia grupos externos; sin embargo,
fueron desarrollados en contextos distintos al peruano y no cuentan con validacion local, lo
que puede limitar su aplicacidon. En cambio, la Escala de Percepcidn de Amenaza Exogrupal
(EPAE) fue disefada considerando el contexto latinoamericano, lo que permite una
evaluacion mas acorde a la realidad nacional. Investigaciones en Huaral y Trujillo han
respaldado sus adecuadas propiedades psicométricas (Huapaya, 2023; Jaramillo, 2020),

destacando su utilidad para analizar actitudes de rechazo y exclusion en jovenes.

En este estudio se utilizo la EPAE por contar con evidencias de validez y confiabilidad en el
contexto peruano, garantizando una medicion pertinente de la variable. Investigaciones en
Lima Norte reportaron coeficientes superiores a .86 (Arias, 2020), y estudios en Huaral y

Trujillo confirmaron sus adecuadas propiedades psicométricas (Huapaya, 2023; Jaramillo,
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2020). Asimismo, se han hallado buenos indices de ajuste en modelos bifactoriales y
tridimensionales (Asto & Chigne, 2020; Rosario et al., 2022), reforzando su aplicabilidad para

evaluar actitudes hacia migrantes en poblacion adulta.

Se realizo la pregunta eje de la investigacion, la cual fue: ;Como es la validez y confiabilidad
de la Escala de Percepcion de Amenaza Exogrupal (EPAE) en adultos de Nuevo Chimbote,

20257

El objetivo general fue determinar la validez y confiabilidad de la EPAE en adultos de Nuevo
Chimbote, 2025. Del cual se disgregaron los objetivos especificos: a). Determinar la evidencia
de validez basada en el contenido. b). Establecer la evidencia de validez basada en la
estructura interna. c). Determinar la evidencia validez en relacion con otras variables. D).

Determinar la confiabilidad por consistencia interna.

A nivel internacional, la EPAE fue evaluada en Colombia con una muestra de 1078 adultos
entre 18 y 78 afos. El estudio reportd alta consistencia interna para la escala total (a =.91; w
=.91) y adecuados indices de ajuste (x? = 434.41, gl = 51, p < .00001; CFl = .942; NF| = .935;
PNFI = .723; RMSEA = .06; SRMR = .08), respaldando su solidez psicométrica (Ramos-Vidal

etal., 2024).

A nivel nacional, distintos estudios han confirmado las adecuadas propiedades psicométricas
de la EPAE. Investigaciones en muestras universitarias de Lima y Trujillo reportaron buenos
indices de ajuste y consistencia interna, con coeficientes superiores a .85 y valores de ajuste

dentro de rangos aceptables (Quiroz et al., 2022; Arias, 2020; Asto & Chigne, 2020).

La percepcion de amenaza exogrupal se entiende como la idea de que otro grupo representa
un riesgo para los recursos materiales o los valores culturales del propio grupo (Navas et al.,
2012). Esta percepcion suele intensificarse en contextos de migracion y cambio social, donde
discursos que vinculan a los migrantes con insequridad o competencia econdmica refuerzan
actitudes de rechazo, muchas veces expresadas de manera sutil mediante estereotipos o

exclusion simbolica (Huapaya, 2023; Valverde, 2023).

La EPAE se fundamenta en la Teoria de la Amenaza Integrada, que explica que las actitudes

negativas hacia grupos externos surgen de la percepcion de amenaza al propio grupo
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(Stephan & Stephan, 2005). EvalUa dos dimensiones: amenaza realista y amenaza simbdlica
(Navas et al., 2012), relacionadas con el prejuicio y la discriminacion (Quiroz et al., 2022). La
dimension de amenaza realista se refiere al riesgo percibido sobre recursos, empleo,
servicios o seguridad, tanto a nivel colectivo como individual (Ramos-Vidal et al., 2024).
Validaciones recientes en América Latina indican que esta amenaza no se limita a la
competencia por empleo, vivienda o servicios publicos, sino que también se asocia con la
percepcion de inseguridad ciudadana. Esta idea se intensifica en contextos donde los medios
relacionan a determinados grupos externos con la delincuencia (Ramos-Vidal et al., 2024;

Escudero, 2023).

La amenaza simbodlica se define como la percepcion de que un grupo externo pone en riesgo
los valores, creencias e identidad cultural del endogrupo. A diferencia de la amenaza realista,
no se vincula con pérdidas materiales, sino con el temor a que las tradiciones y normas
propias sean cuestionadas o reemplazadas (Ramos-Vidal et al., 2024; Stephan et al., 2005).
Estudios en Latinoamérica senalan que esta dimension explica de manera consistente las
actitudes negativas hacia migrantes en contextos de diversidad cultural (Escudero, 2023;

Lerner & Cueto, 2025).

Para medir esta variable, se utiliza la Escala de Percepcion de Amenaza Exogrupal (EPAE),
construida a partir de la Teoria Integrada de la Amenaza (Stephan & Stephan, 2000). Esta
teoria sostiene que las actitudes negativas hacia los exogrupos surgen de la percepcion de
diversas amenazas que ponen en riesgo los intereses del endogrupo. Dichas amenazas
pueden ser de cuatro tipos principales: (a) amenazas realistas, vinculadas a recursos
materiales como empleo, seguridad o bienestar econdmico; (b) amenazas simbdlicas,
relacionadas con valores, creencias, normas culturales o identidad; (c) ansiedad intergrupal,
que se refiere a la incomodidad o tension anticipada al interactuar con miembros de un
exogrupo; y (d) estereotipos negativos, que predisponen a expectativas desfavorables sobre
el comportamiento del otro grupo. A partir de estos componentes, la EPAE operacionaliza la

percepcion de amenaza hacia exogrupos en contextos sociales especificos.

La escala de percepcion de amenaza exogrupal (EPAE) se establece como un modelo

dimensional que determina el nivel de percepcion de amenazas en ambitos simbdlico y
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realista que una persona relaciona con grupos externos y contextos culturales o de

migracion; el instrumento consta de 13 items y dos dimensiones (Asto & Chigne, 2020).

Las dimensiones son la amenaza realista, la cual se origina en la percepcion de que los
beneficios materiales que posee el endogrupo (recursos econdmicos, bienestar fisico, poder
politico) esta en riesgo debido a la presencia de un grupo externo y la amenaza simbodlica es
de caracter afectivoy esta relacionada con los elementos que conforman la identidad cultural
y social de un grupo, esta amenaza surge cuando el endogrupo percibe que su forma de ver
el mundo se encuentra en riesgo, al considerar que sus referentes identitarios podian ser

cuestionados o reemplazados por los de un grupo externo (Asto & Chigne, 2020).

La psicometria forma parte del ambito de la psicologia experimental, responsable de la
medicion cuantitativa de las funciones mentales y habilidades cognitivas del individuo
(Martinez & Villota, 2022). Asimismo, la psicometria se muestra como un enfoque
cuantitativo primordial dentro de la investigacion psicoldgica, resaltando la objetividad,

precision y confiabilidad del instrumento utilizado para la investigacion (Alarcén, 2020).

La medicion psicométrica es un conjunto de técnicas estadisticas y tedricas que evalua la
calidad de las mediciones psicoldgicas, con el apoyo de la Teoria Clasica de los Test (TCT) y
la Teoria de Respuesta al item (TRI) sin limitarse a obtener una puntuacion, lo que se debe
considerar es la validez y la confiabilidad de los datos recogidos (Furr, 2022). La medicion
requiere del cumplimiento de principios de mensurabilidad y reglas destacando
correspondencia entre los niveles empiricos observables y los valores numéricos asignados,

asegurandose la validez del fendmeno medido (Pinedo, 2024).

La Teoria Clasica de los Test sostiene que la confiabilidad depende del grado en que el error
de medicion afecta las puntuaciones, siendo una propiedad del instrumento en un contexto
especifico (Thompson & Vacha-Haase, 2000). Desde esta perspectiva, la consistenciainterna
permite estimar qué parte de la variabilidad corresponde a la varianza verdadera del
constructo y cual al error aleatorio (Frias, 2022). Asi, la evaluacién se centra en el

funcionamiento conjunto de los items que integran el instrumento (Furr, 2022).

La validez se refiere al respaldo tedrico y empirico que sustenta la interpretacion de las

puntuaciones de un instrumento (Delgado & Prieto, 2010). Es un criterio esencial en
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psicometria, pues indica en qué medida las puntuaciones reflejan adecuadamente el
constructo evaluado (Villasis-Keever et al., 2018). Por ello, se entiende como un proceso
continuo que asegura que el instrumento represente fielmente el fendomeno que pretende

medir (Bracamonte & Dominguez, 2021).

La validez basada en el contenido evalUa la correspondencia entre los items del instrumento
y la definicion tedrica del constructo, asegurando una cobertura adecuada de sus
dimensiones (Ventura-Leon, 2022). Para ello, se recurre al juicio de expertos, quienes valoran
la pertinencia y coherencia de los items, contribuyendo a reducir la varianza no relevante

antes de su aplicacion (Escurra, 1998; Ventura-Leon, 2017).

La validez relacionada con la estructura interna se examina a través del analisis factorial, el
cual permite identificar los factores que organizan los items y comprobar si responden al
modelo tedrico propuesto (Ventura-Leon, 2017). Este procedimiento confirma que las
dimensiones estan bien representadas y favorece una interpretacion consistente de los

resultados (Ruiz & Pedroza, 2023).

En psicometria, la validez vinculada a la relacion con otras variables conocida como validez
de criterio, convergente o discriminante permite comprobar si las puntuaciones se asocian
de manera coherente con constructos afines o distintos (Navarro et al., 2023). Este analisis
ayuda a determinar si el instrumento se comporta de acuerdo con lo que plantea la teoria 'y
si sus resultados son consistentes frente a otras medidas (Leyva, 2021). La confiabilidad por
consistencia interna es considerada un instrumento de medicidon en psicometria, ya que
permite verificar si los items que conforman una escala evaluan de manera coherente el
mismo constructo psicoldgico, teniendo en cuenta los procesos del coeficiente alfa y el
coeficiente omega, ambos ampliamente reconocidos (Doval, 2023). En los items son los que
reflejan alta correlacion, tienen un alto grado de homogeneidad, lo que demuestra alta

confiabilidad (Campo & Oviedo, 2019).

Para ello se aplican estadisticas, como el coeficiente alfa el cual es el mas usado para medir
la confiabilidad de los instrumentos, cuya funcidon es evaluar la correlacion entre las
respuestas de los items de un instrumento, considerando la varianza individual de cada uno

y la varianza total del instrumento (Rodriguez & Reguant, 2020), asumiendo que todos los
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items estan en la misma escala y tienen un peso equivalente, lo cual representa una
limitacion cuando los items no son todos homogéneos (Castafieda et al., 2024). El coeficiente
omega se basa en un modelo factorial por ello utiliza la suma ponderada de las cargas
factoriales estandarizadas, lo que permite una confiabilidad mas precisa, mas cuando los

items no contribuyen de igual forma al constructo (Roco et al., 2024).

5.2. Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, centrado en la medicidon de
variablesy el analisis estadistico de datos para contrastar hip6tesis (Naupas et al., 2018). Fue
de tipo basica, orientada a generar conocimiento tedrico y ampliar la comprension de
fendmenos psicoldgicos sin una aplicacion inmediata (Esteban, 2018; Rodriguez & Marinelli,

2017).

El estudio adoptd un disefio instrumental, orientado a la validacion y analisis de instrumentos
de medicion. Este tipo de diseiio permite evaluar sus propiedades psicométricas, como la
validez y confiabilidad, garantizando su rigor cientifico en la medicion de constructos

psicologicos (Ato et al., 2013).

Para evaluar la variable se utilizo la Escala de Percepcion de Amenaza Exogrupal (EPAE),
desarrollada por Navas et al. (2012) y adaptada al contexto peruano por Asto y Chigne (2020).
El instrumento esta compuesto por 12 items que miden las dos dimensiones de la amenaza
y fue aplicado de forma individual a adultos universitarios mediante una escala de tipo

ordinal.
Participantes

La muestra estuvo integrada por 400 universitarios de ambos sexos, con edades entre 18 y
60 anos, residentes en Nuevo Chimbote. Se empled un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, acorde con los objetivos del estudio (Hernandez-Sampieri et al., 2013; Johnson,

2014).

La técnica de recoleccion fue la encuesta, aplicada mediante un cuestionario estructurado.

Este procedimiento permitié obtener informacion sobre las variables de interés y facilitar el
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analisis de los datos (Medina et al., 2023; Montes, 2020), ademas de identificar patrones y

tendencias en las respuestas (Lopez-Tejeda & Pérez-Guarachi, 2022).

La escala estd compuesta por 13 items distribuidos en dos dimensiones: 4 que evaltan
amenaza simbdlica y 9 que miden amenaza realista, con un formato Likert de cinco puntos
(1 = nada a 5 = mucho). Las instrucciones orientan a valorar el grado en que ambitos como
trabajo, salud, seguridad o valores familiares se perciben como amenazados (Navas et al.,
2012). Para su interpretacion, se recomienda calcular promedios por cada dimensién y un
promedio general; puntajes mas altos reflejan mayor percepcion de amenaza exogrupal.
Estos resultados permiten analizar factores asociados al prejuicio y orientar intervenciones,

como programas de contacto intergrupal (Navas et al., 2012; Ramos-Vidal et al., 2024).

La EPAE ha sido adaptada para evaluar la percepcion de riesgo hacia inmigrantes con VIH,
mostrando un modelo bifactorial con excelente ajuste (CFl =.995; RMSEA = .045) (Rosario et
al., 2022). En Chile, también se ha confirmado su estructura original y alta consistencia
interna (o entre .85y .94) en estudios sobre actitudes hacia inmigrantes (Ramos-Vidal et al.,
2024). Asimismo, investigaciones correlacionales evidencian que la percepcion de amenaza
hacia grupos externos se asocia significativamente con prejuicios y estereotipos en

contextos universitarios (Escudero, 2023).

En la Ultima década, la EPAE ha sido adaptada y validada en distintos contextos
latinoamericanos, respaldando su solidez psicométrica. En Pery, un estudio con 487
universitarios de Trujillo confirmo la estructura bifactorial e incluso exploré un modelo
trifactorial con una dimension de amenaza a la sequridad, evidenciando alta fiabilidad (Asto
& Chigne, 2020). De forma similar, en Lima Norte, una investigacion con 1145 estudiantes
reportd buen ajuste factorial (CFl = .941; RMSEA = .063) y adecuada consistencia interna («

= .86; w = .87), ademas de diferencias de género en amenaza simbdlica (Arias, 2020).

En Huaral, la EPAE fue administrada a 181 estudiantes de un instituto superior, obteniéndose
una consistencia interna elevada (a = .862; w = .868), lo que respalda su confiabilidad en
contextos educativos (Huapaya, 2023). Los estudios en Peru (Trujillo, Lima y Huaral)
respaldan la validez y confiabilidad de la EPAE, confirmandose la pertinencia de sus items

mediante juicios de expertos (Arias, 2020), su fiabilidad en diferentes poblaciones (Asto &
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Chigne, 2020; Huapaya, 2023) y su adaptabilidad en investigaciones con poblaciones adultas
y especificas (Quiroz et al., 2022), lo que demuestra que la EPAE es un instrumento sélido

para evaluar la percepcidn de amenaza en el contexto peruano.

La Escala de Prejuicio Manifiesto y Sutil (EPMS), creada por Pettigrew y Meertens (1995),
evalla dos formas de prejuicio: el sutil, que se manifiesta de manera encubierta y
socialmente aceptada, y el manifiesto, caracterizado por rechazo abierto y directo hacia
exogrupos. El prejuicio sutil se expresa en la defensa rigida de valores propios y la
exageracion de diferencias culturales, mientras que el manifiesto se asocia al racismo
tradicional y actitudes explicitas de exclusion (Bracamonte & Dominguez, 2021; Palacio et

al., 2020; Pettigrew & Meertens, 1995; Rojas et al., 2022).

Este instrumento consta de 20 items (10 por cada dimension) en formato Likert, sus
adaptaciones se han modificado los reactivos para ajustarse a distintos contextos culturales,
manteniendo correlaciones moderadas entre ambas dimensiones y altos indices de
consistencia interna (o y w entre .80 y .94) (Bracamonte & Dominguez, 2021; Palacio et al.,
2020). Al abordar informacidn detallada acerca de la EPMS, se identifico su propuesta en un
contexto europeo, marcado por cambios sociales y migratorios que pusieron de manifiesto
que las expresiones mas hostiles de discriminacidn comenzaban a ser socialmente menos

aceptadas, mientras emergian formas mas veladas de exclusion (Pettigrew & Meertens,

1995).

La EPMS ha sido adaptada y validada en diversos paises de Latinoamérica, demostrando
fiabilidad psicométrica y aplicabilidad en distintos contextos socioculturales (Bracamonte &
Dominguez, 2021; Civalero et al., 2024; Palacio et al., 2020). En Colombia, se confirmo la
estructura bifactorial con buenos indices de confiabilidad (a = .84 para prejuicio manifiesto y
a = .85 para sutil), aplicandose incluso a 1 078 personas en Barranquilla con resultados
consistentes en la escala global y sus subescalas (Palacio et al., 2020). En Argentina, un
estudio con 856 estudiantes universitarios de distintas provincias identificd cinco
dimensiones dos asociadas al prejuicio manifiesto y tres al sutil con 18 items, mostrando
niveles adecuados de fiabilidad y validez interna (Civalero et al., 2024). En Pery, la EPMS fue
validada en adultos de Lima e Ica, encontrando un modelo factorial de sequndo orden con

cinco facetas y adecuados indicadores psicométricos (a = .92; w = .94) (Bracamonte &
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Dominguez, 2021). Ademas, en la adaptacion realizada en 2022 por Bastias, Ungaretti,
Barreiro y Etchezahar, que evaluo el prejuicio hacia personas en situacion de pobreza, se
confirmo nuevamente la estructura bifactorial y se evidenciaron relaciones con constructos
como la orientacion a la dominancia social y la justificacion del sistema, demostrando que la
escala captura tanto formas abiertas como encubiertas de discriminacidn en distintos

ambitos de exclusion social (Bastias et al., 2022).

En Pery, la EPMS fue evaluada en una muestra de 1 035 adultos de Lima e Ica, mostrando una
validez de contenido muy alta (V de Aiken entre .93y 1.00), un modelo factorial de sequndo
orden con cinco facetas de primer orden, ajuste excelente en el analisis factorial
confirmatorio (CFl = .96, TLI = .96, RMSEA = .07, SRMR = .04) y una confiabilidad interna
sobresaliente (a = .92; w = .94) (Bracamonte & Dominguez, 2021). Para el presente trabajo
de investigacion se tomo como referencia esta adaptacion, cuyo respaldo psicométrico
solido permite aplicar el instrumento en futuras muestras. Asimismo, a nivel internacional,
en Argentina se adapto la escala para medir prejuicios hacia personas en situacion de
pobreza, confirmando las dos dimensiones correlacionadas y encontrando relaciones
positivas con constructos como la creencia en un mundo justo y la orientacion a la

dominancia social (Bastias et al., 2022).

El proceso de analisis de datos se efectuo utilizando cuatro programas estadisticos. En
Microsoft Excel se construyd la base de datos, se codifico lainformaciony se aplicaron filtros.
Posteriormente, en SPSS v.27 se llevé a cabo el analisis preliminar de los items y la obtencion
de medidas descriptivas. A continuacion, con Jamovi se desarrollaron los analisis
relacionados con la validez y confiabilidad, incluyendo la validez basada en la estructura
interna mediante el analisis factorial confirmatorio y la confiabilidad por consistencia

interna. Finalmente, en Jasp se realizd la evaluacidn de la invarianza factorial.

En relacidon con la estadistica descriptiva, su propdsito es examinar cada variable,
caracterizarlas y estructurarlas de manera cuantitativa, facilitando asi una comprensién mas
clara y precisa de los datos (Posada, 2016). Por tal motivo, se calcularon distintas medidas
descriptivas, la de tendencia central representada con la media paraindicar el valor promedio

de las variables; de forma, mediante los indices de asimetria y curtosis para evaluar la
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distribucion y la normalidad de los datos; y de dispersion, utilizando la desviacidn estandar,

la cual refleja el grado de concentracidn de los valores alrededor de la media.

Para llevar a cabo la validez basada en contenido, se aplico el procedimiento de juicio de
expertos. El instrumento fue sometido a la revision de cinco jueces especialistas en el area,
quienes evaluaron cada item en términos de relevancia, claridad y pertinencia en relacion con
el constructo que pretende medir. Las valoraciones fueron procesadas en una plantilla de
Excel, donde se calcularon los valores del indice V de Aiken para cada reactivo. Este
coeficiente permite estimar el grado de acuerdo entre los jueces, siendo su punto de corte =

.70 (Ramos-Vidal et al., 2024).

En cuanto a la evidencia de la validez basada en la estructura interna, se aplicé el analisis
factorial confirmatorio, utilizando el estimador de Minimos Cuadrados Ponderados
Ajustados a la Media y Varianza (WLSMV), considerado el procedimiento mas apropiado
para datos ordinales y robusto frente a desviaciones de la normalidad (Liang & Yang, 2014).
Para evaluar la adecuacion del modelo, se consideraron indices absolutos (X?/gl, RMSEA y
SRMR) y comparativos (CFl y TLI), los cuales constituyen criterios ampliamente aceptados
en psicometria. En relacion con los valores de referencia, se espera que X2/gl sea inferior a 3,
que los indices RMSEA y SRMR no superen el .08 y que los valores de CFly TLI sean iguales o

superiores a .90 (Neish & Wolf, 2023).

De igual modo, se analizo la invarianza factorial con el fin de establecer la equivalencia de la
medicion en funcion del sexo. Los criterios adoptados para asegurar que se cumplian los
pardmetros adecuados fueron ACFI < .01y ARMSEA < .015 (Khademi et al., 2023). La validez
vinculada a otras variables se evalud a través del coeficiente de correlacion de Pearson,
tomando en cuenta Unicamente aquellas correlaciones que resultaron estadisticamente
significativas, asi como la magnitud de los tamafios de efecto, los cuales segun Cohen (1988),

se interpretan como pequenos a partir de .10, moderados a partir de .30y grandes a partir de

.50.

Por Ultimo, la confiabilidad se evalud a través de la consistencia interna utilizando el
coeficiente de Omega, considerado mas preciso que otros indicadores, ya que no depende

del nUmero de items ni de las opciones de respuesta, sino que se basa directamente en las
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cargas factoriales (Roco-Videla et al., 2024). Para que un instrumento sea considerado
confiable, el valor obtenido debe ubicarse en un rango aceptable entre .70 y .90 (Campo-
Arias & Oviedo, 2008). Finalmente, se elaboraron las tablas en formato APA junto con su

respectiva interpretacion.

Los aspectos éticos que se consideraron, fue en primera instancia el correcto citado de la

bibliografia consultadas en formato APA (Asociacion Americana de Psicologia [APA], 2017).

El Cédigo de Etica en Investigacion realizado por la universidad (Universidad César Vallejo
[UCV], 2024) detalla en el Capitulo I, Articulo 39, los principios de integridad cientifica, entre
ellos se incluyen: la honestidad intelectual, garantizando la fidelidad y autenticidad de los
datos empleados; la rigurosidad, mediante un control minucioso en la investigacion desde la
formulacion del problema hasta la difusion de los resultados; y la objetividad e imparcialidad,
preservando la integridad académica tanto en el desarrollo del estudio como en las
interacciones con otros investigadores. También establece que los participantes deben
otorgar su consentimiento de forma consciente y voluntaria para ser parte de la

investigacion.

Se tuvieron en consideracion los Principios éticos de los psicdlogos y cédigo de conducta
(Asociacion Americana de Psicologia [APA], 2017), que determinan reglas importantes para
la practica profesional de los psicologos, en la seccion 8 describen los principios para la
investigacion y publicacion, destacando la relevancia del consentimiento informado en el
apartado 8.02, las consideraciones sobre el uso de engafios en la investigacion en el 8.07, la
presentacion de los resultados sin alteracidon de datos en el 8.10, la prevencidn del plagio en

el 8.11, entre otros lineamientos.

5.3. Resultados
Tablaa

Evidencias de validez basada en el contenido por medio del método de criterio de jueces de la

Escala de Percepcion de Amenazas Exogrupal (EPAE).

item Claridad IC 95% Coherencia IC 95% Relevancia IC 95%
1 .93 [.70; .99] 1.00 [.80; 1.00] 1.00 [.80; 1.00]
2 .93 [.70; .99] 1.00 [.80; 1.00] 1.00 [.80; 1.00]
3 1.00 [.80; 1.00] .93 [.70; .99] 1.00 [.80; 1.00]
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4 1.00
5 1.00
6 1.00
7 1.00
8 1.00
9 1.00
10 1.00
11 1.00
12 1.00

[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

-93

[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]

[.70; -99]

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]
[.80; 1.00]

La ensefanza actual privilegia la ejecucion

En la Tabla 1 se exponen los indices de validez de contenido obtenidos mediante el juicio de

expertos para los items de la Escala de Percepcion de Amenazas Exogrupal (EPAE), junto con

sus respectivos intervalos de confianza al 95%. Las puntuaciones alcanzadas fueron iguales

o superiores a .93 en cada uno de los criterios, lo que evidencia una adecuada comprension y

pertinencia de los items en relacion con el constructo evaluado. Asimismo, los intervalos de

confianza, situados entre .70y .99, refuerzan la consistencia de las valoraciones emitidas por

los jueces expertos.

Tabla2
Analisis de los items de la Escala de Percepcion de Amenazas Exogrupal (EPAE)
Facto ite % IHC
) o N P A B MC M DE g1 g2 item- item-
factor  test
F1 h 53 20. 39. 26.3 95 3.15 1.017 -.054 -.429 734 614
0 o
I 6.0 253 33.8 24. 105 3.08 1.074 .055 -.676 .730 .600
0 5
3 7.00 173 30.5 26. 185 3.33 1165 -.226 -.764 .718 .546
8
Iy 7.00 19. 34.3 24. 153 3.22 1131 -.096 -.697 .701 .528
0 5
| 9.0 26. 308 26. 8.0 2.98 1.098 -.001 -.753 722 704
5 o 3 0 0
16 6.30 16. 34.0 30.0 13.0 3.27 1.081 -.225 -.532 719 743
8
7 5.50 17.8 33.8 29. 13.5 3.28 1.076 -.182 -.578 719 741
5
F2 I8 7.00 21.8 29. 26.3 153 3.21 1.153 -.092 -.831 .768 743
8
I 12.0 21.8 34.0 24. 7.80 2.94 1.119 -.070 -.703 792 772
5
o 6.30 20 29. 26. 175 3.29 1155 -.142 -.828 .627 .639
0 8 5
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275 28.7 22.3 155 6.0 2.44 1.212 .452 -.800 .766 .685

o)
s 27.5 28. 24. 13.8 6.8 2.44 1.217  .470  -.737 .790 711
o) o} o)

13 273 24.3 253 158 7.50 2.52 1.250 .356 -.908 .776 .708

Nota: Fi=Amenaza simbdlica; F2=Amenaza realista; N=Nada; P=Poco; A=Algo; B=Bastante;
MC=Mucho; M=media; DE=desviacion estandar; gi=Asimetria; g2=Curtosis; IHC=indice de
homogeneidad corregida.

En relacion con la distribucion de respuestas, el mayor porcentaje se registro en la categoria
Algo con 39.0% (item 1), sequido de Bastante con 30.0% (item 6), Poco con 28.7% (item 11),
Nada con 27.5% (item 12) y Mucho con 18.5% (item 3). La media mas alta se ubicé en 3.33
(item 3). Los coeficientes de asimetria se mantuvieron cercanos a cero, lo que sugiere
distribuciones aproximadamente simétricas; cuando la asimetria fue positiva, la moda se
situo por debajo de la media, mientras que en los casos negativos ocurrid lo inverso (Medrano
& Pérez, 2019). Respecto a la curtosis, los valores fueron negativos en todos los items,
indicando distribuciones mas aplanadas que la normal y una menor concentracion de
respuestas en torno a la media (Alegria & Saenz, 2005). Por Ultimo, el indice de
homogeneidad corregida item-test supero .40 en todos los casos, lo que evidencia una

homogeneidad muy aceptable entre los items (Elosua, 2020).

Tabla3

Ajuste del modelo tedrico del instrumento Escala de Percepcion de Amenaza Exogrupal (EPAE).

Modelo X2 gl x2/gl RMSEA IC 95% SRMR CFI TLI
MO 717 64 11.20 .176 [.166-.187] .080 .951 .940
M1 591 61 9.68 .170 [.159-.181] .073 .957 944

Nota: MO=Modelo Original; M1: Modelo Reespecificado 1; x2=Ji Cuadrado gl=Grados de
Libertad; RMSEA; Error de Aproximacion de la Media Cuadratica; SRMR: Raiz Cuadratica
Media Residual Estandarizada; CFl= indice de Ajuste Comparativo; TLI=indice Tucker-Lewis

En la Tabla 3 se aprecia el ajuste de la estructura tedrica original, compuesta por dos
dimensiones y 13 items, evaluada mediante analisis factorial confirmatorio con el estimador
de minimos cuadrados ponderados ajustados a la media y varianza (WLSMV). Los indices de
ajuste iniciales evidenciaron un desempefio insuficiente del modelo, con RSMEA = .176,
SRMR = .08, CFl =.951y TLI = .94, valores que no se ubicaron completamente dentro de los

criterios aceptables. Ante ello, se procedid a correlacionar los errores de los items B8 y Bg,
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B2y B3, asi como B4 y B7, dando lugar al modelo reespecificado 1 (M1). Esta modificacion
permitio mejorar los indicadores, obteniéndose RSMEA = .170, SRMR = .073, CFl = .957y TLI
=.944. Si bien el RSMEA continud por encima del punto de corte recomendado, los demas
indices se aproximaron a los valores considerados adecuados. De acuerdo con Hu y Bentler
(1999), se espera como referencia RSMEA < .08, SRMR < .08, CFl = .95y TLI > .95 para un

ajuste satisfactorio.

Tabla 4

Cargas factoriales para los items de la Escala de Percepcion de Amenaza Exogrupal (EPAE).

Cargas factoriales

items MO M1
Fi F2 Fa F2
Aa .868 .886
A2 .856 .849
A3 .818 .838
Ay 783 .778
B1 757 769
B2 .850 .810
B3 .843 .803
By .840 .856
Bs .823 .837
B6 .683 .692
B7 .907 .954
B8 .950 .889
Bg .918 .853
Fa F2 F1 F2
Fa - -
F2 .584 - .589 -

En la Tabla 4 se presentan las cargas factoriales de cada item en relacion con su factor
correspondiente, observandose valores superiores a .40 en todos los reactivos dentro de su
respectiva dimension. El factor 1 esta integrado por los items A1 al A4, con cargas que oscilan
entre .778 y .886. Por su parte, el factor 2 comprende los items B1 al Bg, cuyos valores se
sitUan entre .692 y .954. Estos resultados indican una adecuada representacion de los items
en sus dimensiones tedricas, cumpliendo con los criterios establecidos para evidencias de

validez factorial (Hair et al., 2019).
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Figuraa

Estructura de la Escala de Percepcion de Amenaza Exogrupal (EPAE).
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Tablag
Invarianza de medicion de la Escala de Percepcion de Amenazas Exogrupal (EPAE)
Modelo x2 (gl) Ax2 (Agl) RMSEA P SRMR CFI (ACFI) ARMSEA
Configural 915.49 - 176 xHk .101 .954 - -
(128)
Métrica 797.61 117.88 154 Kk .103 .962 .008 .022
(139) (12)
Fuerte 939.43 141.82 148 Kk .101 .956 .006 .006
(176) (37)
Estricta 939.43 o .148 Kk .101 .956 .000 .000
(176) (0)

En la Tabla 5 se presentan los resultados del analisis de invarianza segun sexo. La invarianza
configuracional evidencio un CFl aceptable (CFl = .954); sin embargo, los valores de RMSEA =
.176 y SRMR = .101 fueron elevados, lo que sugiere un ajuste limitado del modelo base. A partir
de este modelo se establecieron las restricciones sucesivas. La invarianza métrica mostro un
ajuste parcial, dado que el ACFI = .008 se mantuvo dentro del criterio recomendado (< .01),
mientras que el ARMSEA = .022 supero el punto de corte establecido (< .015). En cuanto a la
invarianza fuerte, las variaciones fueron minimas (ACFIl = .006; ARMSEA = .006), situandose
dentro de los parametros aceptables y evidenciando equivalencia en los umbrales. Finalmente,
la invarianza estricta no registré cambios (ACFI = o; ARMSEA = o), lo que confirma el

cumplimiento de este nivel de invarianza (Khademi et al., 2023).

Tabla 6

Correlacion entre los factores de la Escala de Percepcion de Amenazas Exogrupal y la Escala de
Prejuicio Manifiesto y Sutil

1 2 3 4
1. Amenaza simbodlica -
2.Amenaza realista G2GF** -
3. Prejuicio manifiesto 341K FF - L4,8%F* -
4. Prejuicio sutil -.380%** -.483%%%  8Bg2¥** -

Para el analisis se empled el coeficiente de correlacion de Pearson, considerando que los datos
evidenciaron una distribucion normal. Los hallazgos indicaron asociaciones estadisticamente
significativas (p < .oo1) entre los factores evaluados. La amenaza simbdlica mostré una

correlacion positiva de magnitud moderada con la amenaza realista (r = .525). Asimismo, se
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identificaron relaciones negativas moderadas entre la amenaza simbodlica y el prejuicio

manifiesto (r = -.341%**) y el prejuicio sutil (r = -.380%**).

De manera similar, la amenaza realista presentd correlaciones negativas moderadas con el
prejuicio manifiesto (r = -.448%**)y con el prejuicio sutil (r = -.483***). Finalmente, la asociacion
mas elevada se registrd entre el prejuicio manifiesto y el prejuicio sutil, con una correlacion
positiva muy fuerte (r = .892*%**), lo que evidencia una estrecha relacion entre ambas

dimensiones (Cohen, 1988).

Tabla 7

Reporte de confiabilidad por consistencia interna para los factores de la Escala de Percepcion de
Amenaza Exogrupal

Factores w N° de items
MO Amenaza Realista .869 4
Amenaza Simbodlica .931 9

Nota: MO: Modelo original de 13 items; w: Coeficiente de consistencia interna Omega.

Enla Tabla 7 se presentan los resultados de confiabilidad por consistencia interna de los factores
de la Escala de Percepcion de Amenaza Exogrupal. La dimension Amenaza Realista obtuvo w =
.869 y la dimension Amenaza Simbdlica w = .931. Estos coeficientes evidencian una adecuada
consistencia interna, indicando que el instrumento presenta estabilidad en sus puntuaciones

segun el coeficiente omega (Raykov & Marcoulides, 2019).

5.4. Discusion

La percepcion de amenaza exogrupal constituye una variable significativa en la actualidad, ya
que se relaciona con la forma en que las personas interpretan a los grupos externos como un
riesgo en el ambito material y simbolico. Este fendmeno se ha intensificado con el aumento de
los flujos migratorios, propiciando actitudes de rechazo y comportamientos discriminatorios
que impactan la convivencia social (Huapaya, 2023). Para evaluarla de manera objetiva, es
indispensable disponer de instrumentos psicométricos con adecuadas evidencias de validez y
confiabilidad. En ese marco, la EPAE se posiciona como una herramienta pertinente para medir

estas percepciones en distintos contextos.
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Es por ello que se formuld el objetivo de determinar la validez basada en el contenido mediante
el juicio de expertos. Para ello, cinco jueces evaluaron los items considerando tres criterios:
claridad, coherencia y relevancia. Los resultados evidenciaron que los valores del indice V de
Aiken oscilan entre .93 y 1.00 en todos los criterios, superando ampliamente el valor minimo
exigido de .70 (Escurra, 1998). Asimismo, los intervalos de confianza al 95% se ubicaron entre
.70y .99, lo cual confirma adecuada representatividad de los items en relacion con el constructo
que pretende medir. Estos resultados contrastan con la investigacion de Arias (2020) en Trujillo
y Asto & Chigne (2020) en Lima Norte, quienes reportaron adecuados niveles de validez de
contenido en la EPAE tras la evaluacion de jueces expertos. De igual manera Huapaya (2023), en
un estudio en Huaral corrobord que los items de la escala resultan pertinentes y coherentes para
la medicion de la percepcion de amenaza exogrupal. Estos hallazgos permiten concluir que los
reactivos de la escala son claros, relevantes y coherentes, garantizando que el instrumento

cumple con las condiciones de validez del contenido requerido.

En relacion con el segundo objetivo, se planted determinar la evidencia de validez basada en la
estructura interna del instrumento. Para ello, se llevo a cabo un analisis factorial confirmatorio
(AFQ), utilizando el estimador WLSMV, adecuado para datos categoricos y cuando se observan
desviaciones respecto a la normalidad (Liang & Yang, 2014). En un primer momento, el modelo
original de dos factores presentd indices de ajuste con un valor de x2 =717y gl = 64, lo cual arrojo
una razon x?/gl = 11.20. Asimismo, los indices absolutos mostraron un RMSEA = .176 con un
intervalo [.166-.187] y un SRMR = .080, mientras que en los indices comparativos se obtuvo un
CFl=.951yun TLI=.940. Estos resultados reflejan que, aunque los valores de CFly TLI se acercan
aloesperado (=.90), el RMSEA se ubico por encima de los criterios convencionales (Hu & Bentler,

1999), lo que evidencia un ajuste limitado del modelo.

Ante esta situacion, se procedio a la reespecificacion del modelo correlacionando errores entre
los items B8 y Bg, B2 y B3, y B4 y B7, lo que permitié obtener una mejora en los indicadores de
ajuste. Elmodelo reespecificado (M1) mostro valores de x2/gl = 9.68, RMSEA = .170, SRMR =.073,
CFl=.957Yy TLI = .944, evidenciando un mejor desempefo en comparacion con el modelo inicial.

Sin embargo, el valor del RMSEA continud por encima de lo esperado, lo que refleja que, si bien
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hubo un progreso en el ajuste general, persiste una limitacion en este indice (Hu & Bentler,

1999).

Por otro lado, las cargas factoriales reportadas se situaron por encima del .40, lo que confirma
la adecuada representacion de los items en sus respectivos factores. En el factor 1, los items se
ubicaron entre .778 y .886, mientras que en el factor 2 se encontraron cargas entre .692 y .954,
lo cual respalda la validez de los constructos medidos. Del mismo modo, el analisis de invarianza
por sexo mostroé resultados progresivos: en el nivel configural se alcanzaron valores aceptables
de CFl = .954, aunque el RMSEA (.176) y el SRMR (.101) superaron lo esperado. Sin embargo, en
los niveles métrico, fuerte y estricto, las diferencias en los indices (ACFI y ARMSEA) se
encontraron dentro de los parametros establecidos, llegando incluso a evidenciar invarianza
estricta, lo cual indica que el modelo mantiene estabilidad en la medicion entre hombres y

mujeres.

En comparacion con estudios previos, se observa que los resultados son consistentes con lo
reportado por Huapaya (2023) y Arias (2020), quienes también evidenciaron indices CFl y TLI
superiores a .9o en analisis factoriales confirmatorios, mostrando un desempefo favorable de
los modelos evaluados. Asimismo, los resultados guardan relacion con lo descrito por Khademi
et al. (2023), quienes reportaron un buen ajuste de sus modelos en muestras similares. En efecto,
pese a las limitaciones presentadas en el RMSEA, se puede sefalar que el instrumento muestra
evidencia de validez basada en la estructura interna, respaldando la pertinencia de su aplicacion

en el contexto estudiado.

Respecto al tercer objetivo, se propuso establecer la validez en relacion con otras variables, para
esto se correlaciono la EPAE con la EPMS, los resultados mostraron correlaciones significativas
respaldando la validez convergente entre ambas escalas. La relacion mas alta se observd entre
el prejuicio manifiesto y el prejuicio sutil, con una correlacidn positiva muy fuerte (r = .8g2***,
Asimismo, se hallé una correlacion positiva moderada entre la amenaza simboélica y la amenaza
realista (r = .525%** p <.001). En contraste, las correlaciones entre las dimensiones de la EPAE

y las de EPMS fueron negativasy de magnitud moderada (r = entre -.341%** y - 483%** p<.001).
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De acuerdo con los parametros de Cohen (1988), estos resultados evidencian asociaciones
significativas y de magnitudes esperadas, lo que en conjunto respalda el cumplimiento del

proposito del tercer objetivo.

Respecto al cuarto objetivo, que consistio en determinar la confiabilidad por consistencia interna
de la Escala de Percepcion de Amenaza Exogrupal (EPAE), los resultados muestran que la
dimension de Amenaza Realista obtuvo un coeficiente w = .869, mientras que la dimension de
Amenaza Simbodlica alcanzo un valor de w = .931, ambos superan el punto de corte minimo de
.70 (Campo-Arias & Oviedo, 2008), lo que evidencia una alta homogeneidad y coherencia interna
de los items. De este modo, las puntuaciones obtenidas en la escala reflejan de manera confiable

la percepcion de amenaza exogrupal.

El coeficiente empleado fue omega, considerado mas preciso que el alfa, dado que este ultimo
asume igualdad de varianzas de error, condicion que rara vez se cumple en escalas
multidimensionales. El coeficiente omega, fundamentado en el analisis factorial confirmatorio,
proporciona estimaciones menos sesgadas a la fiabilidad y mas ajustadas a la realidad
psicométrica (Doval, 2023; Roco-Videla et al., 2024). Por tanto, la eleccion responde a la

necesidad de superar las limitaciones del alfa y garantizar una medicion mas rigurosa.

Asimismo, los hallazgos de este estudio guardan coherencia con investigaciones previas en el
contexto peruano. Asto y Chigne (2020) reportaron coeficientes entre .700 y .920 en una
muestra universitaria de Trujillo; Arias (2020) reportd un valor de w = .868 en estudiantes de
Lima Norte asi también, Huapaya (2023) informé un valor de w = .868 en estudiantes de Huaral.
En conjunto, estos resultados respaldan la confiabilidad y la solidez psicométrica de la EPAE en
la poblacion peruana, confirmando su pertinencia para evaluar la amenaza exogrupal en adultos

universitarios de Nuevo Chimbote y dando cumplimiento al cuarto objetivo.

Dentro de las limitaciones metodoldgicas, en primer lugar, no se pudo realizar una prueba de
estabilidad mediante un retest, lo cual hubiera permitido evaluar si las respuestas se conservan
estables cuando la escala se aplica nuevamente a los mismos participantes y, de este modo,

reforzar la confiabilidad del instrumento. En segundo lugar, se observd que algunos
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participantes respondieron de manera apresurada y sin la debida reflexion sobre los items, este
comportamiento puede introducir un sesgo en las respuestas ya sea por tendencia automatica
o aleatoria que afecta la calidad de los datos. Finalmente, como tercer aspecto dentro de la
investigacion, se considerd el uso exclusivo del coeficiente omega, ya que algunos antecedentes
aun reportan el alfa a pesar de las restricciones y limitaciones tedricas que presenta, lo que

dificulta comparaciones directas con otros estudios.

En sintesis, a pesar de las limitaciones metodoldgicas, la EPAE demostro contar con adecuadas
evidencias psicométricas, posicionandose como un instrumento valido y confiable. No obstante,
se recomienda que futuras investigaciones evalten la estabilidad temporal, refuercen los
controles durante la aplicacion y consideren distintos coeficientes de consistencia interna para

ampliar la comparabilidad de los resultados.

5.5. Conclusiones

Se confirmd que la Escala de Percepcion de Amenaza Exogrupal presenta adecuadas evidencias
de validez y confiabilidad, mostrando coherencia con el modelo tedrico y estabilidad en la

medicion del constructo (Hu & Bentler, 1999).

Respecto a la validez de contenido, los jueces expertos calificaron los items como claros,
coherentes y relevantes, con valores superiores a .70, lo que respalda su representatividad del

constructo (Escurra, 1998).

En cuanto a la estructura interna, las cargas factoriales fueron mayores a .40 y el modelo
reespecificado alcanzé indices de ajuste aceptables (CFl y TLI > .9o), confirmando una

organizacion consistente con la propuesta teorica (Hair et al., 2019; Hu & Bentler, 1999).

Asimismo, las correlaciones con otras variables fueron significativas y de magnitud moderada a

alta (r =-.341a .892), aportando evidencia de validez convergente (Cohen, 1988).

Finalmente, la escala mostro alta consistencia interna, con coeficientes omega de .869y .931 en
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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito examinar las evidencias psicométricas de la Escala de
Machismo Sexual (EMS-Sexismo-12) en una muestra de 400 varones adultos peruanos. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y con disefo
instrumental, orientado a evaluar las propiedades de medicion del instrumento. La escala
analizada estuvo conformada inicialmente por 12 items. La validez de contenido se estimé
mediante el coeficiente V de Aiken, obteniéndose valores superiores a .94, lo que indica un
adecuado nivel de pertinencia y claridad de los items segun el juicio de expertos. Respecto a la
validez basada en la estructura interna, se realizd un analisis factorial confirmatorio. Los
resultados evidenciaron que el modelo original no alcanzaba indices de ajuste satisfactorios,
motivo por el cual se procedid a la eliminacion de dos items. El modelo final, compuesto por 10
reactivos, mostro un ajuste adecuado a los datos, con indices RMSEA = .08, SRMR =.018, CFl =
.99 y TLI = .99. La confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente omega de consistencia
interna, alcanzando un valor de .964, lo que refleja una elevada homogeneidad entre los items
del instrumento. En conjunto, los resultados respaldan la validez y confiabilidad de la escala, lo
que sugiere que la EMS-Sexismo-12 constituye una herramienta adecuada para la evaluacion del

sexismo en poblacion adulta masculina.

Palabras clave: validez, confiabilidad, machismo sexual, sexismo, psicometria, adultos, EMS-

Sexismo-12

Abstract

The aim of this study was to examine the psychometric evidence of the Sexual Machismo Scale
(EMS-Sexismo-12) in a sample of 400 adult Peruvian men. The research followed a quantitative
approach, with a basic scope and an instrumental research design focused on evaluating the
measurement properties of the instrument. The scale initially consisted of 12 items. Content
validity was assessed using Aiken’s V coefficient, obtaining values higher than .94, which
indicates a high level of relevance and clarity of the items according to expert judgment.

Regarding validity based on internal structure, a confirmatory factor analysis was conducted.
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The resultsindicated that the original model did not achieve satisfactory goodness-of-fitindices,
which led to the removal of two items. The final model, composed of 10 items, demonstrated
an adequate fit to the data, with the following indices: RMSEA = .08, SRMR =.018, CFl = .99, and
TLI = .99. Reliability was evaluated through the omega coefficient of internal consistency,
reaching a value of .64, which reflects a high degree of coherence among the items of the scale.
Overall, the findings provide empirical support for the validity and reliability of the instrument,
suggesting that the EMS-Sexismo-12 is an appropriate tool for assessing sexual machismo in

adult male populations.

Keywords: validity, reliability, sexual machismo, sexism, psychometrics, adults, EMS-Sexismo-

12.

6.1. Introduccion

El estudio de las relaciones de género ha adquirido una relevancia creciente dentro de las
ciencias sociales y psicoldgicas, especialmente debido a su vinculo con fendémenos como la
desigualdad, la violencia y la reproduccion de estereotipos culturales (Connell, 2005). Diversas
investigaciones han sefalado que las creencias asociadas a la masculinidad y la feminidad
influyen significativamente en la forma en que se estructuran las relaciones sociales y en la
distribucion del poder entre hombres y mujeres (Connell, 2005; Mamani et al., 2020). Bajo esta
l6gica, las normas sociales relacionadas con el género mantienen una influencia importante
tanto en la construccion de la identidad de las personas como en la aceptacion social de ciertos

comportamientos (Eagly & Wood, 2012; Palacios, 2024).

En este sentido, el machismo puede entenderse como un sistema de creencias, actitudes y
conductas que mantienen la idea de superioridad masculina, sustentadas en estereotipos
tradicionales vinculados a los roles de género (Mamani et al.,, 2020). Estas ideas suelen
reproducirse en diversos espacios sociales, principalmente en el dmbito familiar, donde los
estilos de crianza contribuyen a la transmision de valores y normas culturales asociadas con la

autoridad del hombre y la subordinacion de la mujer (Cardoza & Sanchez, 2024). En
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consecuencia, el machismo no solo se evidencia en comportamientos visibles, sino también en
discursos y representaciones sociales que mantienen y legitiman las jerarquias de género dentro

de la sociedad (Uezen et al., 2022).

Con respeto al contexto peruano, diversos estudios revelaron que el machismo sigue
simbolizando una problematica social importante, especialmente en escenarios donde existen
contextos de desigualdad econdmica y situaciones de vulnerabilidad social (Uezen et al., 2022).
Estos factores pueden contribuir a la permanencia de patrones culturales que legitiman la
supremacia masculina y restringen la participacion equitativa de las mujeres en distintos
espacios de la vida social (Barrionuevo, 2024). De esta manera, el machismo puede entenderse
no solo como el resultado de creencias individuales, sino también como parte de estructuras

socioculturales que tienden a reproducirse y a continuar a lo largo del tiempo.

De igual manera, se ha sefialado que estas actitudes tienden a reproducirse entre generaciones
a través de procesos de socializacion que ocurren tanto en el ambito familiar como en la
comunidad (Eagly & Wood, 2012). Durante estas etapas de formacion, nifios y adolescentes
suelen adoptar modelos de conducta que refuerzan diferencias de poder entre hombres y
mujeres, lo que favorece la continuidad de practicas y creencias machistas en etapas posteriores
de la vida (Cardoza & Sanchez, 2024). Esta transmision intergeneracional explica por qué, a
pesar de los avances en materia de igualdad de género, ciertas concepciones tradicionales

continvan presentes en distintos contextos sociales (Barrionuevo, 2024).

En este sentido, diversos autores coinciden en sefalar la importancia de promover procesos de
sensibilizacidon social orientados a cuestionar las creencias que sostienen la desigualdad de
género (Flood, 2019; ONU Mujeres, 2020). La promocidn de laigualdad entre hombres y mujeres
se ha convertido en una estrategia fundamental para reducir las manifestaciones de
discriminacion y violencia derivadas de estas concepciones culturales (Palacios, 2024). Por ello,
comprender las bases sociales y psicoldgicas del machismo resulta esencial para el disefio de

intervenciones que contribuyan a transformar estas dinamicas.
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Una de las expresiones mas especificas de estas dinamicas es el machismo sexual, el cual se
refiere a un conjunto de creencias y actitudes relacionadas con el control masculino sobre la
sexualidady el cuerpo de las mujeres (Caparros, 2023). Este fendmeno se manifiesta en practicas
que legitiman la autoridad del hombre dentro de las relaciones de pareja, asi como en la
imposicion de normas sexuales diferenciadas para hombres y mujeres (Quiroz & Diaz, 2024). En
este sentido, el machismo sexual puede entenderse como una manifestacion especifica del

sexismo que influye en la manera en que se configuran y sostienen las relaciones afectivas.

El machismo sexual puede expresarse tanto en el ambito privado como en el espacio publico,
donde en distintos discursos sociales tienden a reforzar estereotipos relacionados con las
maneras habituales de masculinidad (Connell, 2005; Glick & Fiske, 1996). Estas representaciones
suelen vincular la identidad masculina con el control, el dominio y la autoridad dentro de la
relacion de pareja (Colquehuanca, 2024). Como resultado, se generan dinamicas relacionales
caracterizadas por desigualdades de poder que pueden afectar la calidad de las relaciones
interpersonales y el bienestar emocional de las personas involucradas (Glick & Fiske, 1996;

Pratto et al., 2006).

Diversas investigaciones han sehalado que estas actitudes pueden relacionarse con
comportamientos de control, violencia simbdlica y dificultades para establecer relaciones
basadas en el respeto y la equidad (Ramirez Correa, 2024). En este sentido, el estudio del
machismo sexual no solo permite comprender la persistencia de ciertas creencias culturales,
sino también analizar su impacto en la salud mental, la convivencia y la construccion de vinculos

afectivos mas igualitarios (Flood, 2019; Glick & Fiske, 1996).

La permanencia del machismo sexual en distintos contextos sociales evidencia que no se trata
Unicamente de una actitud individual, sino de una construccion cultural sostenida por normas de
género que regulan la sexualidad y las relaciones de pareja. En ese marco, las creencias
tradicionales sobre masculinidad tienden a legitimar posiciones de autoridad masculina, asi
como expectativas diferenciadas respecto al comportamiento sexual de hombres y mujeres

(Caparrods, 2023; Quiroz & Diaz, 2024). Estas normas no solo condicionan la forma en que los
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varones interpretan su rol en la relacion, sino también la manera en que se normalizan practicas

de control, exigencia o subordinacion femenina (Colquehuanca, 2024; Glick & Fiske, 1996).

Desde una perspectiva psicosocial, el machismo sexual puede entenderse como una
manifestacion especifica del sexismo, en la medida en que articula creencias sobre superioridad
masculina con pautas relacionales que restringen la autonomia sexual de las mujeres. Esta ldgica
se vincula con esquemas culturales donde la masculinidad se asocia al dominio, la iniciativa y el
control, mientras que a la feminidad se le asignan atributos de pasividad, recato o dependencia
(Connell, 2005; Eagly & Wood, 2012). Por ello, el estudio de estas actitudes resulta clave para
comprender como se reproducen desigualdades de género en el plano intimo y como dichas
desigualdades terminan afectando la calidad de las relaciones interpersonales (Flood, 2019;

Ramirez Correa, 2024).

La evidencia empirica disponible muestra que las actitudes machistas o sexistas contintan
presentes en diferentes grupos etarios y culturales. En Ecuador, por ejemplo, se reporto que el
63.2 % de los participantes presentd un nivel medio de machismo sexual, el 24.5 % un nivel bajo
y el 12.3 % un nivel alto, lo que evidencia que estas creencias no son marginales, sino parte de
un patrén todavia vigente en la vida social (lllicachi, 2023). De forma complementaria, estudios
realizados en Europa han sefalado que la persistencia de creencias tradicionales sobre género
puede verse favorecida por el escaso apoyo familiar y por la continuidad de modelos de

socializacion conservadores dentro del hogar (Pérez et al., 2021).

En la misma linea, diversas investigaciones internacionales han advertido que las normas de
género tradicionales guardan relacion con distintas expresiones de violencia y con practicas
relacionales problematicas (Heise, 2011; Jewkes, 2002). Un analisis comparativo reciente sefialo
que las actitudes frente a los roles de género se asocian con la recurrencia de violencia en
relaciones de pareja, lo que confirma que las creencias sexistas no son ideas aisladas, sino
factores que pueden influir en conductas concretas dentro del vinculo afectivo (Moral-Jiménez
et al., 2025). De modo similar, otros estudios han encontrado que las creencias vinculadas con la
doble moral sexual y la dominacién masculina se relacionan con una mayor tolerancia a la

violencia contra las mujeres (Bonilla-Algovia et al., 2021; Alvarez-Muelas et al., 2022).
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Otro aspecto relevante es la asociacion entre sexismo, masculinidad tradicional y conductas
sexuales de riesgo. La literatura ha mostrado que los hombres con mayor adhesion a ideologias
masculinas tradicionales tienden a reportar mas comportamientos sexuales riesgosos y mayor
probabilidad de perpetracion de violencia en la pareja (Santana et al., 2006). En poblacién
adolescente, también se ha encontrado que niveles mas altos de sexismo hostil se relacionan
con menor uso del preservativo, mientras que otras formas de sexismo se vinculan con un inicio
sexual mas temprano y con patrones relacionales menos equitativos (Ramiro-Sanchez et al.,
2018). Estos hallazgos resultan importantes porque muestran que el machismo sexual no solo
tiene implicancias ideoldgicas, sino también consecuencias practicas en la salud sexual y

relacional.

En América Latina, una revision sistematica reciente identificé que las normas de género
tradicionales y las construcciones de masculinidad se asocian de manera consistente con
conductas de riesgo para la salud en varones, especialmente en el ambito sexual (Santana et al.,
2006; Barker & Ricardo, 2005). Entre las variables mas estudiadas se encontraron el machismo,
la masculinidad hegemonica y las creencias normativas sobre el rol masculino, las cuales
aparecieron relacionadas con mayor exposicion a practicas sexuales inseguras y con dificultades
para asumir conductas preventivas (Olivera et al., 2025). Esta evidencia refuerza la idea de que
el estudio del machismo sexual no debe limitarse a la descripcidn de opiniones o creencias, sino
que debe entenderse como un componente relevante de la salud publica y del bienestar

psicosocial (Courtenay, 2000; Heise, 2011).

En el contexto peruano, esta problematica también ha empezado a recibir mayor atencion.
Investigaciones dan a conocer la existencia de una asociacion significativa entre el machismo
sexual y la presencia de conductas sexuales de riesgo en adultos de Lima, lo que sugiere que este
constructo podria influir de manera relevante en la toma de decisiones dentro de la vida sexual
y afectiva (Marifios & Terrones, 2024). Sin embargo, la evidencia disponible en el contexto
peruano todavia resulta limitada, puesto que muchos estudios que se desarrollaron en
poblaciones especificas o han utilizado instrumentos cuya validez psicométrica no ha sido

evaluada con suficiente rigurosidad. Es por ello que, surge la necesidad de continuar
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investigando este fenomeno en poblacion adulta del pais, asi como de contar con herramientas
de medicion que presenten apropiados niveles de validez y confiabilidad para su evaluacion

(Ramirez Correa, 2024).

En conjunto, estos resultados permiten considerar al machismo sexual como una variable
relevante dentro del analisis de las relaciones de género, debido a su relacion con fendmenos
como la desigualdad, la violencia, la salud sexual y las formas de construccion de la masculinidad
(Connell, 2005; Glick & Fiske, 1996). Examinar sus manifestaciones en contextos especificos no
solo facilita una mejor comprension de sus bases socioculturales, sino que también contribuye a
generar evidencia Util para el disefo de estrategias de prevencion y de intervencion psicoldgica
(Flood, 2019; Heise, 2011). Desde esta perspectiva, la medicidn rigurosa de este constructo
mediante instrumentos con adecuadas propiedades psicométricas se vuelve un aspecto
fundamental para el avance de la investigacion actual en temas relacionados con género y

sexualidad (Diaz et al., 2010; Gonzales, 2024).

6.2. Metodologia

El estudio se llevo a cabo bajo un disefo instrumental, puesto que su propdsito fue analizar las
propiedades psicométricas de un instrumento de medicion. Este tipo de disefio se centra en
evaluar la calidad métrica de las escalas empleadas en investigacion, teniendo en cuenta
aspectos como la consistencia interna, la estabilidad de las puntuaciones y las distintas
evidencias de validez (Muhiz, 2018). Por medio de este proceso da la posibilidad de comprobar
si el instrumento evalua de manera adecuada el constructo tedrico que se pretende mediry si
las puntuaciones obtenidas reflejan con precision el fendmeno objeto de estudio (Ato et al.,

2013; Muiiz & Fonseca-Pedrero, 2019).
Participantes

La muestra fue integrada por 400 hombres adultos, mayores de 18 afos y de nacionalidad
peruana. Para la seleccidn de los participantes se empled un muestreo no probabilistico por

conveniencia, procedimiento que consiste en elegir a los sujetos disponibles que cumplen con
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los criterios establecidos por el investigador (Otzen & Manterola, 2017). En este caso, se
incluyeron unicamente aquellos participantes que aceptaron voluntariamente formar parte del
estudio y que completaron la totalidad del instrumento aplicado, excluyéndose los registros
incompletos o aquellos que no cumplieron con los criterios de participacion definidos

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Instrumento

La Escala de Machismo Sexual (EMS-Sexismo-12) fue propuesta por Diaz et al. (2010) con el
objetivo de evaluar actitudes vinculadas al machismo en el ambito de las relaciones sexuales.
Inicialmente el instrumento incluia 24 items; no obstante, luego de aplicar analisis factorial
exploratorio y confirmatorio se obtuvo una version reducida compuesta por 12 reactivos. La
escala utiliza un formato de respuesta tipo Likert de cinco alternativas que van desde totalmente
en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Distintas investigaciones han mostrado resultados

favorables respecto a sus propiedades psicométricas en poblacion peruana.

En estudios realizados con jovenes de Lima se ha reportado una elevada consistencia interna,
alcanzando un coeficiente alfa de Cronbach de .92, lo que evidencia una adecuada
homogeneidad entre los items del instrumento (Cajachagua & Diaz, 2022). De igual manera, la
validez de constructo ha sido examinada mediante analisis factorial confirmatorio,
observandose cargas factoriales que se situan entre .70 y .85, junto con indicadores de ajuste
satisfactorios del modelo (CFl = .96, TLI = .95, RMSEA = .04), lo que respalda la estructura
unidimensional planteada por sus autores (Sanchez, 2022). Asimismo, se ha reportado evidencia
de validez concurrente, debido a que los puntajes de la escala se asocian significativamente con
variables relacionadas, como las actitudes frente a la violencia de género, lo cual refuerza su

utilidad para evaluar el constructo en el contexto social peruano (Cajachagua & Diaz, 2022).

Inventario de Sexismo Ambivalente. El Inventario de Sexismo Ambivalente (ASI), desarrollado
originalmente en Estados Unidos por Glick y Fiske (1996), es un instrumento ampliamente
utilizado para evaluar actitudes sexistas. La escala esta integrada por 22 items con formato de

respuesta tipo Likert y se organiza en dos dimensiones principales: sexismo hostil y sexismo
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benevolente, cada una conformada por 11 reactivos. Las opciones de respuesta se presentan en
un rango de seis categorias que van desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de
acuerdo”. El instrumento puede aplicarse a poblacion adulta de ambos sexos a partir de los 18
anos. Puntajes elevados reflejan una mayor presencia de actitudes negativas o prejuiciosas hacia
el género femenino. Diversas investigaciones realizadas en diferentes contextos culturales han
confirmado la solidez de su estructura factorial y la consistencia de sus dimensiones. Estudios
posteriores han reportado indices de ajuste adecuados para el modelo factorial, con valores
como CFl =.902, GFl = .963, RMSEA = .078 y SRMR = .090, lo que respalda la estructura teorica
propuesta (Glick & Fiske, 1996). En términos de confiabilidad, se han observado niveles elevados
de consistencia interna, con coeficientes de .92 para la dimension de sexismo hostil y .85 para la

dimension de sexismo benevolente.

En el contexto peruano también se han realizado procesos de validacion del instrumento. Burgos
y Mercado (2022) aplicaron el inventario a una muestra de 160 estudiantes universitarios,
obteniendo resultados favorables en el analisis factorial exploratorio. La matriz de correlaciones
mostro diferencias significativas respecto a la matriz identidad (p < .01) y el indice KMO alcanzé
un valor de .88z, lo que evidencia una adecuada correlacion entre los items. Posteriormente, el
analisis factorial confirmatorio del modelo de dos factores correlacionados mostro indices de
ajuste aceptables (x3(208) = 410.7, p < .001, CFl = .902, GFl =.963, RMSEA = .078, SRMR =.090).
Ademas, los resultados de confiabilidad calculados mediante el coeficiente Omega indicaron
niveles adecuados para ambas dimensiones del constructo, registrandose valores de w = .88

para sexismo hostil y w = .86 para sexismo benevolente (Burgos & Mercado, 2022).

Analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizaron distintos programas estadisticos. En
primer lugar, Microsoft Excel se empled para la construccion y organizacion inicial de la base de
datos. Posteriormente, el software SPSS version 27 fue utilizado para realizar el analisis preliminar
de los items. El analisis factorial confirmatorio (AFC) y la estimacion de la confiabilidad por

consistencia interna se llevaron a cabo mediante el programa Jamovi, mientras que el software
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JASP se utilizo para examinar la validez concurrente del instrumento. Para examinar la distribucion
de los datos se calcularon estadisticos descriptivos como la media, la desviacion estandar, la
asimetria y la curtosis, considerando como indicador de normalidad valores ubicados dentro del
intervalo de +1.5 (Gallegos et al., 2025). En relacion con la validez de contenido, se empled el
coeficiente V de Aiken, el cual permitio valorar la claridad y pertinencia de los items a partir del
juicio de especialistas; para ello se tomd como criterio de aceptacion valores superiores a .70
(Penfield & Giacobbi, 2004). Por su parte, la validez basada en la estructura interna se analizé
mediante un analisis factorial confirmatorio, tomando como referencia indices de ajuste como
RMSEA y SRMR menores a .08, asi como valores de CFl y TLI superiores a .90, parametros
ampliamente utilizados para evaluar la adecuacién del modelo factorial propuesto (Angulo-

Brunet, 2020).

En cuanto a la confiabilidad, se calculd el coeficiente Omega, el cual es reconocido como un
indicador solido de consistencia interna y resulta especialmente apropiado para instrumentos
conformados por items con formato ordinal (Kalkbrenner, 2024).Para interpretar los resultados se
toma como referencia el rango recomendado entre .70 y .90, el cual indica niveles adecuados de

confiabilidad en instrumentos de medicion psicoldgica (Ventura-Ledn & Caycho-Rodriguez, 2017).
6.3. Resultados

Analisis descriptivo

Respecto a la asimetria, los resultados muestran que todos los items presentan valores positivos.
En relacion con la curtosis, los coeficientes oscilaron entre .011y .459, lo que indica distribuciones
relativamente mas aplanadas y con mayor dispersion de las puntuaciones. No obstante, estos
valores se mantienen dentro del rango considerado aceptable (+1.5), lo que sugiere que la
distribucion de los items no se desvia de manera significativa de la normalidad. Asimismo, los
indices de homogeneidad superaron el valor de .74, evidenciando una elevada consistencia entre

los reactivos que componen la escala (Ventura & Caycho, 2017).
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Tabla1

Analisis de los items de la variable (EMS-Sexismo-12)

item M DE Asimetria Curtosis Ritc
1 2.06 1.03 1.10 .909 .790
2 2.10 1.02 .869 .041 779
3 2.10 1.09 .907 .051 .848
4 2.14 1.03 .830 .003 841
5 2.07 1.09 .989 .235 .863
6 2.02 1.10 1.08 459 .837
7 2.08 1.13 1.03 .201 .864
8 2.00 1.04 1.04 431 .872
9 2.00 1.05 .964 .135 .872
10 2.07 1.10 1.03 384 874
11 2.14 1.02 .832 141 .822
12 2.09 1.06 .910 .011 .850

Nota: M=media; DE=desviacion estandar; Rir=indice r corregido.

Evidencia de validez basada en el contenido

Se observa que los valores correspondientes a la validez de contenido de la escala EMS-Sexismo-
12 superan el punto de corte de .70 en todos los items analizados. Estos resultados evidencian
que los reactivos presentan una adecuada representatividad respecto al constructo que el
instrumento pretende medir. En consecuencia, puede inferirse que los items guardan
coherencia con lavariable evaluada, lo que respalda la pertinencia del contenido del instrumento

segun el criterio de los jueces expertos (Ventura-Ledn & Caycho-Rodriguez, 2017).
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Tabla 2

Evidencias de validez basada en el contenido por medio del método de criterio de jueces de la variable
(EMS-Sexismo-12)

item Claridad Coherencia Relevancia
1 1.00 1.00 1.00
2 1.00 1.00 1.00
3 1.00 1.00 1.00
4 1.00 1.00 1.00
5 1.00 .93 1.00
6 1.00 1.00 1.00
7 1.00 1.00 1.00
8 1.00 1.00 1.00
9 1.00 1.00 1.00
10 1.00 1.00 1.00
11 1.00 1.00 1.00
12 1.00 1.00 1.00

Evidencia de validez basada en la estructura interna

Se observa que el modelo original (MO), conformado por un solo factor y 12 reactivos, fue
estimado utilizando el estimador WLSMV. No obstante, los resultados obtenidos no mostraron
indices de ajuste satisfactorios, particularmente en el caso del RMSEA, cuyo valor superd el
punto de corte recomendado de .08. Ante esta situacion, se planted un sequndo modelo (M1) en
el que se incorporo la correlacion entre algunos errores de medicion correspondientes a los pares
de items 1-3, 11-12, 7-9, 5-7, 8-10, 3—-7 y 3-8. Este ajuste permitid obtener indicadores mas
adecuados del modelo, registrandose valores de RMSEA = .08, SRMR = .016, CFl = .99 y TLI =
.99. Sin embargo, el modelo M1 presenté mas de tres errores correlacionados, lo que desde el
punto de vista metodoldgico puede comprometer la parsimonia del modelo. Por este motivo, se
procediod a plantear un tercer modelo (M2), en el cual se eliminaron los items que presentaban

mayor numero de correlaciones residuales (items 3y 7), ademas de suprimir la correlacion del
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error entre los items 8 y 10. Como resultado, se obtuvo una estructura unidimensional
compuesta por 10 reactivos, la cual evidencid indices de ajuste adecuados: RMSEA = .08, SRMR
=.018, CFl=.99y TLI =.99, lo que respalda la adecuacién del modelo propuesto (Schumacker &

Lomax, 2016).

Tabla 3

Ajuste del modelo tedrico de la Escala de Machismo Sexual (EMS-Sexismo-12)

Modelo X2 gl x2/gl RMSEA SRMR CFI TLI
IC 95%

MO 313 54 5.79 .10 [.09-.12] .025 .99 .99

M1 80.1 21 3.81 .08 [.06-.10] .016 .99 .99

M2 130.8 34 3.84 .08 [.06-.09] .018 .99 .99

Nota: MO=Modelo Original; M1=Modelo 1; M2= Modelo 2; x2=Ji Cuadrado gl=Grados de
Libertad; RMSEA,; Error de Aproximacion de la Media Cuadratica; SRMR: Raiz Cuadratica Media
Residual Estandarizada; CFI= indice de Ajuste Comparativo; TLI=indice Tucker-Lewis

Los pesos factoriales de los items de la EMS-Sexismo-12 presentan valores superiores a .40, lo
que evidencia una adecuada relacion entre los reactivos y el factor latente. Estos resultados
respaldan la coherencia de la estructura unidimensional del instrumento y sugieren que los items
contribuyen de manera consistente a la medicion del constructo evaluado (Ventura-Ledn &

Caycho-Rodriguez, 2017).

Tabla 4

Cargas factoriales para los items de la Escala de Machismo Sexual (EMS-Sexismo-12)

Cargas factoriales

items
MO M1 M2
1 .84 .83 .83
2 .81 .81 .82
3 .88 .86 -
4 .87 .88 .87
5 .90 .89 .89
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6 .87 .88 .88
7 .90 .86 -

8 .91 .90 .90
9 .92 .91 .91
10 .92 .92 .91
11 .86 .86 .87
12 .88 .87 .89

Evidencia de validez basada en relacidn con otras variables

Los resultados muestran una correlacion positiva, significativa y de magnitud considerable entre
el Sexismo Hostil y el Sexismo Benevolente (rs = .527***, p < .001). Este hallazgo sugiere que
ambas formas de sexismo tienden a presentarse de manera conjuntay a reforzarse mutuamente
dentro de la muestra evaluada. Asimismo, coeficientes de correlacion cercanos a .5o suelen
interpretarse como indicadores de un tamafo de efecto elevado, lo que evidencia una relacion

sustantiva entre ambas dimensiones.

Tabla s

Correlacion entre los factores de la escala de machismo sexual y escala de sexismo ambivalente

1 2 3
1. Machismo sexual -
2. Sexismo Hostil .026 -
3. Sexismo Benevolente .004 G27*KK -

Confiabilidad por consistencia interna
El analisis de confiabilidad por consistencia interna de la escala unidimensional mostrd un valor

de .965. Por tanto, el cuestionario presenta estabilidad y consistencia en sus puntuaciones.
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Tabla 6

Reporte de confiabilidad por consistencia interna para los factores de la Escala de Machismo Sexual
(EMS-Sexismo-12)

Variable w N° de items

Machismo Sexual .964 10

Nota: w: Coeficiente de consistencia interna Omega

6.4. Discusion y Conclusiones

El machismo sexual puede comprenderse como un conjunto de creencias, actitudes y
comportamientos asociados al control sobre el cuerpo, los derechos y la sexualidad de las
mujeres, lo que refleja dinamicas de poder vinculadas a la desigualdad de género (Caparros,
2023). En este contexto, el presente estudio tuvo como propodsito examinar las evidencias
psicométricas de la Escala de Machismo Sexual (EMS-Sexismo-12) en una muestra de adultos
varones, con el fin de determinar su adecuacién como instrumento para la evaluacion de este

constructo.

En primer lugar, se analizé la validez de contenido del instrumento mediante el juicio de
expertos. Este procedimiento permitio evaluar si los items representan de manera adecuada el
constructo de machismo sexual, ademas de identificar posibles problemas relacionados con
redundancia conceptual, ambigiedad en la redaccion o inconsistencias en la formulacion de las
premisas (Alarcén, 2008). Para ello se empled el coeficiente V de Aiken, considerando la
valoracion de cinco jueces especialistas que examinaron cada item en funcion de criterios de
claridad, coherencia y relevancia. Los resultados obtenidos mostraron coeficientes
satisfactorios en todos los reactivos, destacando valores de hasta 1.00, los cuales superan
ampliamente el punto de corte de .70, lo que respalda la adecuacion del contenido del
instrumento (Penfield & Giacobbi, 2004). Asimismo, los intervalos de confianza al 95 % oscilaron

entre .80y 1.00, lo que refuerza la consistencia de las evaluaciones realizadas por los expertos.

Posteriormente se examind la evidencia de validez basada en la estructura interna, empleando

analisis factorial confirmatorio (AFC), considerado uno de los procedimientos mas utilizados en
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la validacion de instrumentos psicométricos. En este analisis se utilizd el estimador WLSMV,
apropiado para variables ordinales y robusto frente a posibles desviaciones de la normalidad en
los datos. El modelo inicial compuesto por 12 items no presento indices de ajuste adecuados,
registrando un RMSEA de .109, valor que supera el umbral recomendado de .08. Con el propdsito
de optimizar la estructura factorial del instrumento, se procedié a eliminar los items 3y 7, los

cuales mostraban las correlaciones de error mas elevadas.

Como resultado de esta modificacidn se obtuvo un segundo modelo, compuesto por 10 itemsy
una estructura unidimensional, que evidencio un ajuste adecuado a los datos empiricos. Los
indices obtenidos fueron satisfactorios (RMSEA = .08, SRMR = .018, CFl = .99 y TLI = .99),
superando los criterios de ajuste generalmente aceptados en la literatura psicométrica
(Montesinos et al., 2022). Ademas, las cargas factoriales estandarizadas presentaron valores
superiores a .80, lo que indica que cada reactivo constituye un indicador solido del constructo
evaluado (Magana, 2023). Estos resultados coinciden con los hallazgos reportados en estudios
previos realizados en otras regiones del pais. Por ejemplo, una investigacidon desarrollada en
Piura también identifico una estructura unidimensional con indices de ajuste adecuados (CFl =
.96, TLI = .95, RMSEA = .08) (Gonzales, 2024). De manera similar, un estudio llevado a cabo en
Arequipa reportd indicadores satisfactorios del modelo factorial (CFl = .924 y TLI = .907)

(Huamani et al., 2023).

En relacion con la validez basada en la relacion con otras variables, este tipo de evidencia
permite examinar si las puntuaciones obtenidas en un instrumento se asocian con otras medidas
de acuerdo con lo previsto tedricamente (Wijsen et al., 2022). En el presente estudio se analiz6
la relacion entre la EMS-Sexismo-12 y el Inventario de Sexismo Ambivalente. Aunque
tedricamente se esperaba una correlacion significativa entre ambos instrumentos, los
resultados mostraron la ausencia de una asociacion lineal estadisticamente significativa,
registrandose coeficientes de correlacion de .026 para Sexismo Hostil y .004 para Sexismo
Benevolente (Vinet-Carbajal & Galan-Jiménez, 2021). No obstante, investigaciones previas han
encontrado asociaciones relevantes entre el machismo sexual y otras variables psicoldgicas. En
esta linea, Cajachagua y Diaz (2022) hallaron una asociacidon significativa entre los puntajes

obtenidos en la EMS-Sexismo-12 y las actitudes hacia la violencia de género en poblacion de
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Lima. Igualmente, Ramirez Correa (2024) encontrd una relacion significativa entre el machismo

sexual y el bienestar psicoldgico en adultos de la ciudad de Trujillo.

Respecto a la confiabilidad del instrumento, esta fue estimada mediante el coeficiente Omega,
el cual es reconocido como un indicador solido de consistencia interna, especialmente en escalas
compuestas por items ordinales y con cargas factoriales heterogéneas (Kalkbrenner, 2024). Los
resultados mostraron un coeficiente Omega de .964, lo que evidencia un nivel muy alto de
coherencia entre los items del instrumento. Este valor sugiere que la escala cuenta con una

adecuada precision para evaluar el constructo de machismo sexual.

En sintesis, los resultados hallados brindan respaldo a la EMS-Sexismo-12 como una
herramienta conveniente para la evaluacion del machismo sexual en poblacion adulta
masculina. Sin embargo, investigaciones futuras podrian ampliar estos hallazgos mediante
estudios longitudinales que permitan analizar la estabilidad de las puntuaciones a lo largo del
tiempo, asi como examinar el desempeno del instrumento en distintos contextos sociales y

culturales.

Por uUltimo, es preciso indicar ciertas limitaciones del estudio. Una de ellas esta relacionada con
el uso de una muestra especifica, lo que podria limitar la generalizacion de los resultados a otros
grupos poblacionales. Este tipo de restriccion es comun en investigaciones psicométricas y
también ha sido mencionada en estudios previos desarrollados en contextos académicos, los
cuales suelen centrarse principalmente en poblacidn estudiantil y no consideran a adultos que

se encuentran fuera del sistema educativo formal (Cajachagua & Diaz, 2022).
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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la efectividad de las intervenciones
psicoeducativas en el desarrollo de habilidades sociales en nifios con trastorno del espectro autista
(TEA). Asimismo, se planteo identificar las principales estrategias utilizadas en este tipo de
intervenciones, asi como los instrumentos empleados para evaluar sus efectos. La investigacion
se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo basico y utilizo el método de revision sistematica
de la literatura, con el objetivo de identificar, analizar y sintetizar la evidencia cientifica disponible
sobre el tema. La busqueda de informacion se llevo a cabo en bases de datos académicas
reconocidas, tales como PubMed, Scopus, Web of Science, Google Scholar, Redalyc y SciELO,
mediante la combinacion de descriptores relacionados con intervenciones psicoeducativas,
autismo y habilidades sociales. Después de aplicar los criterios de inclusion y exclusion
establecidos, se selecciond una muestra final de 15 articulos cientificos para su analisis. Los
resultados obtenidos evidencian que diversas estrategias psicoeducativas, como el
entrenamiento en habilidades sociales, el Pivotal Response Treatment, el Functional
Communication Training, las intervenciones mediadas por tecnologia, la terapia basada en el
juego, el teatro terapéutico y las historias sociales, contribuyen de manera significativa al
desarrollo de la comunicacién social, la interaccion con pares y la participacion social en nifios con
TEA. Del mismo modo, se identificd que los estudios analizados emplean principalmente escalas
estandarizadas de habilidades sociales, observaciones conductuales y pruebas de cognicion social
como instrumentos de evaluacion para medir los cambios en el funcionamiento social y

adaptativo de los participantes.

Palabras claves: trastorno del espectro autista, habilidades sociales, intervenciones

psicoeducativas, inclusion educativa.

Abstract

The present study aimed to analyze the effectiveness of psychoeducational interventions in the

development of social skills in children with Autism Spectrum Disorder (ASD). Additionally, the
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study sought to identify the main strategies used in these interventions and the instruments
employed to evaluate their outcomes. The research was conducted under a qualitative basic
research approach, using the systematic review method to identify, analyze, and synthesize the
available scientific evidence on the topic. The literature search was carried out in recognized
academic databases, including PubMed, Scopus, Web of Science, Google Scholar, Redalyc, and
SciELO, using combinations of descriptors related to psychoeducational interventions, autism,
and social skills. After applying the inclusion and exclusion criteria, a final sample of 15 scientific
articles was selected for analysis. The findings show that several psychoeducational strategies,
including social skills training, Pivotal Response Treatment, Functional Communication
Training, technology-mediated interventions, play-based therapy, therapeutic theater, and
social stories, significantly contribute to the improvement of social communication, peer
interaction, and social participation in children with ASD. Furthermore, the reviewed studies
mainly used standardized social skills scales, behavioral observations, and social cognition tests

to assess changes in the participants’ social and adaptive functioning.

Keywords: Autism Spectrum Disorder, social skills, psychoeducational interventions,

educational inclusion.

7.1.  Introduccion

El trastorno del espectro autista (TEA) es un trastorno del neurodesarrollo caracterizado por
alteraciones en la comunicacion social, dificultades en la interaccion social reciproca y patrones
de comportamiento restringidos y repetitivos, lo que repercute directamente en el desarrollo de
habilidades sociales durante la infancia (Alcala & Ochoa, 2022). Estas dificultades afectan la
capacidad del nifio para establecer relaciones interpersonales, comprender normas sociales,
interpretar emociones y participar en actividades grupales, lo cual influye en su proceso de
inclusion educativa y social. En este sentido, el desarrollo de habilidades sociales constituye uno
de los principales objetivos de intervencion en la poblacion infantil con TEA, debido a que estas

habilidades permiten mejorar la adaptacion social, la comunicacion funcional y la calidad de vida
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(Bilbao et al., 2025).

Las investigaciones recientes han evidenciado que las intervenciones psicoeducativas producen
mejoras significativas en las competencias sociales y comunicativas de los nifios con trastorno
del espectro autista. Diversos estudios reportan avances en la interaccion social, la comprension
de normas sociales, la comunicacion pragmatica y la participacion en actividades grupales
después de la implementacion de programas psicoeducativos estructurados y sistematicos.
Estos resultados sugieren que las intervenciones planificadas y basadas en principios del
aprendizaje social pueden contribuir al desarrollo de habilidades sociales funcionales, las cuales
permiten a los niflos mejorar su adaptacion al entorno escolar y social (Powell et al., 2025).
Asimismo, los programas de entrenamiento en habilidades sociales han mostrado tamafos de
efecto pequenos a moderados en variables como la reciprocidad social, la atencion compartida
y lacomunicacion pragmatica, lo que indica que, aunque los resultados no siempre son elevados,
si representan avances significativos en el desarrollo social de los niflos con TEA (Alahmari et al.,

2025).

De igual manera, estudios recientes han demostrado que las intervenciones que incorporan
actividades estructuradas, como la actividad fisica planificada y los programas grupales de
habilidades sociales, presentan efectos moderados en la mejora de las habilidades sociales. Este
tipo de intervenciones favorece el aprendizaje social mediante la interaccidn con otros nifios, el
trabajo cooperativo y la participacion en actividades dirigidas, lo que permite fortalecer la
comunicacion, la cooperacidn y la regulacion emocional. Estos hallazgos evidencian que el
aprendizaje de habilidades sociales en nifios con TEA se ve favorecido cuando las intervenciones
se desarrollan en contextos interactivos y estructurados, donde el nifio puede practicar las

habilidades sociales en situaciones reales (Koh, 2024).

Por otro lado, las intervenciones mediadas por tecnologia, como la teleterapia o telehealth, han
mostrado resultados positivos en el desarrollo del lenguaje pragmatico y la comunicacion social
en ninos con TEA. Estas intervenciones permiten ampliar el acceso a servicios especializados,
especialmente en contextos donde la atencion presencial es limitada, y facilitan la participacion

de los padres en el proceso de intervencion. Ademas, el uso de tecnologias digitales permite
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aplicar estrategias interactivas, juegos virtuales, modelado social y retroalimentacion
inmediata, lo que favorece el aprendizaje de habilidades sociales en entornos controlados y

motivadores para el nino (Hao et al., 2023).

En conjunto, la evidencia cientifica reciente demuestra que las intervenciones psicoeducativas
constituyen una estrategia efectiva para mejorar las habilidades sociales en nifios con TEA,
especialmente cuando estas intervenciones son estructuradas, incluyen la participacion de la
familia, se desarrollan en contextos naturales y utilizan estrategias activas como el juego, la
mediacion de pares y el uso de tecnologias. Sin embargo, los estudios también senalan la
necesidad de continuar investigando para identificar qué tipos de intervencion son mas
efectivos, qué duracion deben tener los programas y qué instrumentos permiten evaluar de
manera mas precisa los avances en habilidades sociales, lo que justifica la realizacion de

revisiones sistematicas que permitan sintetizar la evidencia cientifica existente sobre este tema.

Otro aspecto relevante identificado en la literatura cientifica reciente es el papel de la familia,
especialmente de los padres, en las intervenciones psicoeducativas dirigidas a nifios con
trastorno del espectro autista. La participacion de los padres en los programas de intervencion
ha demostrado ser un factor determinante en la efectividad de los tratamientos, debido a que
permite reforzar las habilidades sociales aprendidas durante las sesiones terapéuticas en
contextos cotidianos como el hogar, la escuela y la comunidad. En este sentido, los programas
que combinan la intervencidon de profesionales con la participacion de los padres generan
mayores tamafos de efecto en comparacion con las intervenciones aplicadas Unicamente por
especialistas, ya que favorecen la generalizacion de los aprendizajes y la continuidad de las

estrategias educativas en el entorno familiar (Nejati et al., 2024).

Desde una perspectiva educativa y psicoldgica, la participacion de los padres también
contribuye a fortalecer el vinculo afectivo, mejorar la comunicacion familiar y reducir los niveles
de estrés en los cuidadores, lo cual influye indirectamente en el desarrollo social del nifio.
Asimismo, los padres pueden actuar como mediadores del aprendizaje social, aplicando
estrategias como el modelado, el refuerzo positivo, la ensefanza incidental y la mediacion en

situaciones sociales reales. Estas estrategias permiten que el nifio practique habilidades sociales
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en situaciones naturales, lo que incrementa la probabilidad de que dichas habilidades se

mantengan a largo plazo y se generalicen a diferentes contextos sociales.

Porotro lado, la literatura reciente también destaca laimportancia de las intervenciones basadas
en el juego guiado y la mediacién de pares como estrategias eficaces para el desarrollo de
habilidades sociales en nifios con TEA. El juego constituye una herramienta fundamental para el
aprendizaje social durante la infancia, ya que permite desarrollar habilidades como la
comunicacion, la cooperacion, latoma de turnos, la resolucion de conflictos y la comprension de
normas sociales. En este sentido, las intervenciones basadas en el juego guiado permiten que el
nifo aprenda habilidades sociales de manera estructurada, pero en un entorno ludico y

motivador, lo que facilita su participacion en las actividades (O'Keeffe & McNally, 2023).

Asimismo, la mediacion de pares ha demostrado ser una estrategia efectiva para promover la
interaccion social en contextos educativos inclusivos, ya que permite que los nifos con TEA
interactUen con companeros de su misma edad que actuan como modelos sociales. Esta
interaccion favorece el aprendizaje por observacion, la imitacion de conductas sociales
apropiadas y el desarrollo de habilidades comunicativas en situaciones reales de interaccion
social. Ademas, las intervenciones mediadas por pares contribuyen a mejorar la aceptacion
social y la inclusidon educativa de los nifios con TEA, lo que repercute positivamente en su

desarrollo emocional y social.

En conjunto, la evidencia cientifica reciente sugiere que las intervenciones psicoeducativas mas
efectivas son aquellas que integran la participacion de la familia, el uso del juego como
estrategia de aprendizaje y la mediacion de pares en contextos naturales de interaccion social.
Estas estrategias permiten que el aprendizaje de habilidades sociales sea significativo, funcional
y generalizable, lo que favorece el desarrollo integral del nifio con trastorno del espectro autista
y su proceso de inclusion social y educativa. Por ello, la literatura actual resalta la necesidad de
diseiar programas de intervencion psicoeducativa que incluyan un enfoque ecoldgico, donde
participen la familia, la escuela y la comunidad como agentes activos en el desarrollo de

habilidades sociales en nifios con TEA.
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En el contexto latinoamericano y peruano, la problematica del trastorno del espectro autista
(TEA) se agrava debido a la limitada disponibilidad de servicios especializados, la escasa
cobertura de programas de intervencion temprana y la falta de politicas publicas
suficientemente articuladas para la atencion integral de esta poblacidn. En el Pery, diversos
informes sefialan que aun no se cuenta con estudios epidemioldgicos plenamente consolidados
sobre la prevalencia del TEA, lo que dificulta la planificacidn de servicios de salud, educacion e
intervencion psicoeducativa. Esta situacion evidencia una brecha entre la demanda de atencion
y la disponibilidad de servicios especializados, lo que afecta directamente el desarrollo social y

comunicativo de los nifios con TEA (Baquerizo-Sedano, 2024).

Asimismo, datos recientes del Ministerio de Salud indican que en el Peru se registraron mas de
77 0oo casos atendidos por TEA en el afo 2023 y mas de 91 ooo casos atendidos en 2024, lo que
muestra un incremento progresivo en la demanda de atencion especializada. Sin embargo, estas
cifras no reflejan la totalidad de personas con esta condicidn, ya que existe un subregistro
significativo asociado a la falta de diagndstico temprano y al limitado acceso a servicios
especializados, especialmente en regiones fuera de la capital. Esta situacion evidencia la
necesidad de fortalecer los sistemas de deteccion temprana, intervencion psicoeducativa y

atencion interdisciplinaria para nifios con TEA (Ministerio de Salud, 2024, 2025).

De igual manera, diversos informes sefialan que, si se toma como referencia la prevalencia
internacional del TEA, se estima que en el Peru existirian mas de 200 0oo personas con esta
condicidén; sin embargo, solo un pequefo porcentaje cuenta con diagndstico formal, lo que
significa que la mayoria de los ninos con TEA no accede a intervenciones especializadas
oportunas. Esta situacion genera dificultades en el desarrollo de habilidades sociales, limita las
oportunidades de inclusion educativa y social, y evidencia la necesidad de implementar
programas psicoeducativos sistematizados que permitan mejorar la calidad de vida y la
participacion social de los nifios con trastorno del espectro autista en el contexto peruano

(Defensoria del Pueblo, 2023).

En este contexto, la implementacion de intervenciones psicoeducativas basadas en evidencia

cientifica se convierte en una necesidad prioritaria en los sistemas educativos y de salud, debido
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a que estas intervenciones permiten fortalecer las habilidades sociales, la comunicacién y la
interaccion social en nifos con TEA, favoreciendo su inclusion educativa y su participacion en la
sociedad. Por ello, la literatura reciente resalta la importancia de desarrollar investigaciones que
analicen la efectividad de las intervenciones psicoeducativas en contextos latinoamericanos,
con el fin de generar evidencia que contribuya al disefio de politicas publicas, programas
educativos inclusivos y estrategias de intervencion adaptadas a la realidad social y educativa del

Peru.

Desde el punto de vista tedrico, las intervenciones psicoeducativas dirigidas a nifios con
trastorno del espectro autista (TEA) se fundamentan en diversas teorias del aprendizaje y del
desarrollo que explican como se adquieren las habilidades sociales y como estas pueden
fortalecerse mediante procesos de ensefianza estructurados. En este sentido, la teoria del
aprendizaje social plantea que las conductas sociales se aprenden a través de la observacion, la
imitacion, el modelado y el refuerzo, lo que sustenta el uso de estrategias como el modelado
conductual, el juego de roles (role-playing), la retroalimentacion social y el refuerzo positivo en
las intervenciones psicoeducativas. Estudios recientes sefialan que estas estrategias permiten
que los nifios con TEA aprendan habilidades sociales de manera explicita y estructurada,
facilitando la adquisicion de conductas como iniciar conversaciones, mantener contacto visual,

respetar turnos y comprender normas sociales (Alahmari et al., 2025).

Por su parte, la teoria sociocultural del aprendizaje enfatiza que el desarrollo de las habilidades
sociales se produce a través de la interaccion social con otras personas, especialmente con
adultos o pares que poseen mayores competencias sociales. En este enfoque, la zona de
desarrollo préximo constituye un espacio donde el nifio puede desarrollar nuevas habilidades
sociales mediante la mediacion, la guiay el apoyo gradual, lo que fundamenta la importancia de
la intervencion del docente, terapeuta, padres o comparieros como mediadores del aprendizaje
social. Investigaciones recientes han demostrado que las intervenciones mediadas por adultos y
pares favorecen significativamente el desarrollo de la comunicacion social y la interaccién en
nifios con TEA, especialmente cuando las actividades se realizan en contextos naturales como la

escuela o el hogar (Nejati et al., 2024; O’Keeffe & McNally, 2023).
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Asimismo, en los Ultimos afos se ha incorporado el enfoque ecoldgico y contextual en las
intervenciones psicoeducativas, el cual plantea que el desarrollo de habilidades sociales no
depende Unicamente del nifio, sino también de los contextos en los que se desenvuelve, como
la familia, la escuelay la comunidad. Desde esta perspectiva, las intervenciones psicoeducativas
deben desarrollarse en entornos naturales y significativos para el nifio, ya que esto favorece la
generalizacion de los aprendizajes sociales y la transferencia de las habilidades adquiridas a
situaciones reales de interaccion social. La literatura cientifica reciente sefala que los programas
que incluyen la participacion de la familia, la mediacion de pares y la intervencion en el aula
inclusiva presentan mejores resultados en el desarrollo de habilidades sociales que aquellos

programas desarrollados Unicamente en contextos clinicos (Powell et al., 2025).

En este marco conceptual, la intervencion psicoeducativa puede definirse como un conjunto de
estrategias planificadas, sistematicas y basadas en evidencia que integran componentes
educativos, psicoldgicos y sociales con la finalidad de favorecer el desarrollo integral del
estudiante. Estas intervenciones tienen como objetivo mejorar la adaptacion social, la
comunicacion, la interaccion social, la autonomia y la participacion del nifio en contextos
educativos inclusivos. De acuerdo con la literatura reciente, las intervenciones psicoeducativas
en ninos con TEA suelen incluir estrategias como el entrenamiento en habilidades sociales, la
ensefianza estructurada, el uso de apoyos visuales, el modelado social, la mediacion de pares, el
aprendizaje cooperativo, el juego guiado y la participacion de la familia, las cuales han
demostrado ser eficaces para mejorar la comunicaciony lainteraccion sociales en esta poblacion

(Koh, 2024; Hao et al., 2023).

De igual manera, los enfoques actuales de intervencion psicoeducativa resaltan la importancia
de la intervencion temprana, la individualizacion de los programas y la evaluacion continua del
progreso del nifio, ya que las caracteristicas del TEA varian en cada persona. Por ello, las
intervenciones deben adaptarse a las necesidades individuales, al nivel de desarrollo y al
contexto sociocultural del nifio. La evidencia cientifica reciente seiala que los programas
individualizados y basados en evaluacion funcional presentan mayores niveles de efectividad en

el desarrollo de habilidades sociales en comparacion con intervenciones estandarizadas no
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adaptadas a las caracteristicas del nifo.

En sintesis, las intervenciones psicoeducativas se sustentan en teorias del aprendizaje social, la
teoria sociocultural y el enfoque ecoldgico del desarrollo, las cuales coinciden en senalar que las
habilidades sociales se aprenden mediante la interaccion social, la mediacion, la observaciéon y
la practica en contextos reales. Estas bases tedricas explican por qué las intervenciones
psicoeducativas constituyen una estrategia efectiva para el desarrollo de habilidades sociales en
ninos con trastorno del espectro autista, ya que permiten ensenar de manera estructurada las
conductas sociales y promover su aplicacion en contextos reales de interaccion social,

favoreciendo asi la inclusion educativa y social de esta poblacion.

En funcion de lo expuesto, surge la necesidad de analizar la evidencia cientifica reciente sobre la
efectividad de las intervenciones psicoeducativas en el desarrollo de habilidades sociales en
nifos con TEA. Por ello, la presente investigacion se plantea como pregunta de investigacion:
;Cual es la efectividad de las intervenciones psicoeducativas en el desarrollo de habilidades
sociales en nifos con trastorno del espectro autista? Para responder esta interrogante, se
propone realizar una revision sistematica de la literatura cientifica reciente, con la finalidad de
analizar la evidencia existente, identificar las estrategias mas utilizadas y describir los

instrumentos empleados en las intervenciones psicoeducativas dirigidas a esta poblacion.

7.2. Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque de la investigacion basica, también
denominada investigacion pura o fundamental, la cual se orienta a la generacion de
conocimiento teorico y al fortalecimiento de los marcos conceptuales dentro de un campo
especifico del conocimiento cientifico, sin que necesariamente tenga una aplicacion inmediata
en la practica profesional. Este tipo de investigacidon busca explicar, analizar y comprender
fenomenos desde una perspectiva tedrica, contribuyendo al desarrollo del conocimiento
disciplinar y a la construccion de nuevas bases tedricas que puedan servir de fundamento para
futuras investigaciones aplicadas. En este sentido, la investigacion basica se centra en la

comprension de conceptos, teorias y modelos explicativos, permitiendo ampliar el
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conocimiento cientifico existente sobre un fenomeno determinado, en este caso, las
intervenciones psicoeducativas y su relacion con el desarrollo de habilidades sociales en nifios
con trastorno del espectro autista (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Marcelino et al.,

2024).

Asimismo, el estudio se enmarco en una revision sistematica de la literatura cientifica, entendida
como un proceso estructurado, organizado y desarrollado con rigor metodoldgico, cuyo
proposito es identificar, evaluar y sintetizar la evidencia cientifica disponible sobre un tema
especifico, con la finalidad de responder a una pregunta de investigacion previamente
formulada. Las revisiones sistematicas se caracterizan por seguir un procedimiento
transparente y reproducible, que incluye la formulacion de la pregunta de investigacion, la
definicion de criterios de inclusion y exclusion, la busqueda exhaustiva en bases de datos
cientificas, la seleccion de estudios relevantes, la evaluacion de la calidad metodoldgica y la
sintesis de los resultados. En la actualidad, las revisiones sistematicas constituyen uno de los
niveles mas altos de evidencia cientifica, debido a que permiten integrar resultados de multiples
estudios y establecer conclusiones basadas en evidencia cientifica (Page et al., 2021; Cochrane,

2023).

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion adoptd un enfoque cualitativo, debido a
que se orientd a la interpretacion, analisis y comprension de los hallazgos reportados en los
estudios cientificos seleccionados. El enfoque cualitativo en las revisiones sistematicas permite
analizar categorias, enfoques tedricos, tipos de intervencion, instrumentos utilizados y
principales hallazgos, con el propdsito de identificar patrones, tendencias y vacios de
investigacion. A diferencia del enfoque cuantitativo, que se centra en la medicion estadistica de
resultados, el enfoque cualitativo busca comprender el fendmeno desde una perspectiva
interpretativa, analizando el contenido de los estudios y las caracteristicas de las intervenciones

psicoeducativas aplicadas en nifios con TEA (Braun & Clarke, 2022).

En relacidn con los criterios de inclusion, se consideraron articulos cientificos originales de tipo
aplicado, con disefios preexperimentales o cuasiexperimentales, realizados en muestras de

nifos con trastorno del espectro autista, publicados en los idiomas inglés, espanol y portugués,
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y con acceso abierto. Asimismo, se incluyeron estudios publicados entre los afios 2021 y 2025,
con la finalidad de analizar evidencia cientifica reciente y actualizada. Por otro lado, los criterios
de exclusion comprendieron tesis, ensayos, articulos de conferencias, estudios correlacionales o
correlacionales-causalesy articulos publicados en revistas no indexadas, debido a que la revision
sistematica requiere estudios con rigor metodoldgico y validez cientifica comprobada (Page et

al., 2021).

La busqueda de informacion se realizd en bases de datos cientificas reconocidas a nivel
internacional, tales como PubMed, Web of Science, Scopus y Google Scholar, las cuales
contienen publicaciones cientificas indexadas y revisadas por pares. Para la estrategia de
busqueda se utilizaron palabras clave o descriptores en inglés y espafiol, organizados mediante
operadores booleanos (AND, OR), con la finalidad de ampliar y precisar los resultados de
busqueda. Entre los principales términos utilizados se encuentran: psychoeducational
interventions, children, autism, social skills, asi como sus equivalentes en espafol: estrategias
psicoeducativas, nifos, autismo y habilidades sociales. Esta estrategia permitio identificar
estudios relevantes relacionados con la efectividad de las intervenciones psicoeducativas en el

desarrollo de habilidades sociales en ninos con TEA.

Finalmente, se empled la técnica de analisis documental, la cual consiste en la revision, analisis
e interpretacion de documentos cientificos con el proposito de extraer informacidn relevante
para la investigacion. El analisis documental permitid identificar las caracteristicas de los
estudios seleccionados, los tipos de intervencion psicoeducativa utilizados, los instrumentos de
evaluacion empleados y los principales resultados obtenidos en relacion con el desarrollo de
habilidades sociales en nifios con TEA. Este tipo de analisis es ampliamente utilizado en
revisiones sistematicas, ya que permite organizar la informacion cientifica, categorizar los
hallazgos y generar una sintesis del conocimiento existente sobre el tema de estudio (Marcelino

etal., 2024).
7-3- Resultados
Tablaa

Efectividad de las intervenciones psicoeducativas en habilidades sociales en nifios con trastorno del
espectro autista mediante la revision sistemdtica de literatura
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N.°

Autory ano

Efectividad reportada

Jonsson et al.

Se reportaron mejoras en habilidades sociales observables,

1 (2019) funcionamiento social y transferencia de aprendizajes a contextos

naturales.

5 Dekker et al. El entrenamiento grupal favorecid la competencia social, la
(2019) interaccion con pares y algunos indicadores socioemocionales.
Gengoux et al. El PRT mostro efectos positivos en comunicacion social, lenguaje e

3 (2019) interaccion social en comparacion con el grupo control.

Lindgren et al. El FCT redujo conductas problematicas e incrementd la

4 (2020) comunicacion funcional en el entorno natural del nifo.

c \S/.?edeir;r?se:’z-al. !EI PRT m’ejoré. la . ’comunic.af‘.ién. Isocial; la asistencia robotica
(2021) increment6 motivacion y participacion en algunos casos.

6 de Korte et al. El entrenamiento a padres mostré mejoras preliminares en
(2022) comunicacion social, participacidn e interaccion cotidiana.
Chevalieretal.  La intervencidon mediada por robot mejoré conductas de atencion

7 (2022) conjunta e indicadores de interaccidn social.

8 Corbett et al. SENSE Theatre® mejord competencia social, interaccion con paresy
(2023) procesamiento social medido conductual y neurofisiolégicamente.
Chungetal. La aplicacion digital produjo mejoras en reconocimiento emocional y

9 (2023) avances en algunos dominios de habilidades sociales.

10 Wright et al. LEGO®-based therapy favorecio cooperacion, interaccion con pares,
(2023) participacion escolar e inclusion social.

11 Wright et al. Social Stories™ genero efectos modestos a nivel grupal, pero
(2024) mejoras mas claras en metas individualizadas.

1 Ghiglino et al. El entrenamiento mediado por robot humanoide mejoré tareas de
(2025) Teoria de la Mente y algunos indicadores de interaccion social.

13 Kang et al. El programa SDARI evidencidé mejoras significativas en habilidades
(2025) sociales y calidad de relaciones con pares y cuidadores.

1 Van der Steenet Tanto el perro real como el perro robdtico favorecieron el
al. (2025) funcionamiento social, con diferencias sequn el perfil individual.

1 Galanis y Gena La auto-gestion incrementd iniciaciones y respuestas sociales

(2025)

espontaneas durante el recreo escolar.

La Tabla 1 recoge la efectividad de las intervenciones psicoeducativas que fueron analizadas en
los estudios que se incluyeron en la revision. Los resultados en términos generales muestran
mejoras notables en diferentes dimensiones de las habilidades sociales como, por ejemplo, la
comunicacion social, la interaccidn con sus iguales, la atencion conjunta, el reconocimiento
emocional y la participacion social y en situaciones educativas; algunas de las intervenciones

también mostraron mostrar efectos positivos en la reduccion de conductas problematicas sobre
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la mejora de la autonomia social. Esos resultados sugieren que las intervenciones
psicoeducativas, sobre todo aquéllas estructuradas y situadas en contextos naturales, son
estrategias eficaces para el desarrollo social en nifios con diagndstico de trastorno del espectro
autista.
Tabla 2

Estrategias empleadas en las intervenciones psicoeducativas en habilidades sociales en nifios con
trastorno del espectro autista

N.° Autory afio Estrategias empleadas
Jonsson et Entrenamiento grupal estructurado de habilidades sociales, con
1 al. (2019) modelado, representacion de roles, practica guiada entre pares,

retroalimentacion inmediata y tareas para el hogar.
Entrenamiento grupal de habilidades sociales basado en principios

Dekker et . ~ . .
2 al. (2019) cognltlvo.—conductl.Jéles, ~con  ensefianza explicita, role-playing,
reforzamiento positivo e implicacion parental.
Gengoux et Fiygta! Response T.rea'Fment (PRT){ centrado en motivacion social,
3 al. (2019) iniciaciones comumcatlvas. espontaneas, reforzadores naturales vy
participacion de padres o cuidadores.
Functional Communication Training (FCT) mediante telehealth, con
Lindgrenet capacitacion a padres, evaluacion funcional, reforzamiento diferencial y
bl (2020) sustitucion de conductas problematicas por respuestas comunicativas
funcionales.
vanden " . , , o
Berk- PRT a.S’IStIdO por robot social, orlenta.do a |nc.rementar la mot|vaC|9n, la
5 Smeekens atenulon. conjunta y el compromiso social durante las sesiones
terapéuticas.
et al. (2021)
de Korte et Entrenamiento grupal para Ipadres en IIDRT, con modelado, practica
6 al. (2022) supervisada, retroalimentacion y aplicacion de estrategias en contextos
' cotidianos.
Chevalier et Entrenamiento en atenciér? ‘c’onjgnta rtwe_:diado por rqbot socia.l,- con
7 al. (2022) tareas estructluradas, re_petloon sistematica, reforzamiento positivo y
control de estimulos sociales.
Corbett et Programa SENSE Theatre®, basado en técnicas teatrales, dramatizacion,

8 al. (2023) actuacion, improvisacion y modelado por pares tipicamente
' desarrollados.

Entrenamiento digital de reconocimiento emocional mediante aplicacion
movil, con identificacion de expresiones faciales, retroalimentacion
inmediata y progresion de dificultad.

Wright et al. LEGO®-based therap}/lo Play Brick Thera.p,y, desarrgllac!z? en cI_ubes
10 (2023) escolares.,lcon asignacion de roles, cooperacion, comunicacion funcional

y resolucidn de problemas compartidos.

Chungetal.
(2023)
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Wright etal, SociaI.Stor.ies.TM., apl.icadas en el ent?rno escolar por docentes, con

11 (2024) narrat.|vas individualizadas para ensefiar normas sociales, respuestas
emocionales y conductas apropiadas.

Entrenamiento en Teoria de la Mente mediado por robot humanoide, con

12 ;hg!;‘z)et historias sociales,. recono.cim.iento .emocional, inferencia de estados
mentales y retroalimentacidn inmediata.

Kang et al. Social Development and Relationship Intervent.ion (SD’ARI), programa

13 (2025) grupal estructurado con modelado, role-playing, practica guiada vy

entrenamiento en habilidades interpersonales.

En la Tabla 2 se indicaron las estrategias de mayor aplicacion en las intervenciones
psicoeducativas para el desarrollo de habilidades sociales para los nifios de nuestro analisis. Es
pertinente mencionar que los estudios objeto de revision traen una gran disparidad de
estrategias, entre las que podemos considerar como destacadas los programas de
entrenamiento de habilidades sociales fundamentados en el grupo, las intervenciones de
intervencidon conductual naturalista como, por ejemplo, el Pivotal Response Treatment y el
Functional Communication Training, las tecnologias mediadas como robots sociales vy
aplicaciones, las estrategias fundamentadas en juegos, el teatro, la terapia asistida con
animales, las social stories, las estrategias de auto-gestion en contextos naturales, entre otras.
En definitiva, se observa que estas estrategias se dirigen a la comunicacion social, a la
interaccion con iguales, al reconocimiento de emociones y a la participacion en ambitos
cotidianos como la escuela y la familia.

Tabla3

Instrumentos empleados en las intervenciones psicoeducativas en habilidades sociales en nifios con
trastorno del espectro autista

N.° Autory ano Instrumentos empleados
. Dekker et al. Escalas validadas de habilidades sociales, medidas de problemas
(2019) socioemocionales y evaluacion clinica estructurada.
Evaluaciones estandarizadas de comunicacion social, medidas
Gengoux et al. i .
2 (2019) observacionales estructuradas, pruebas de lenguaje y escalas de

severidad del TEA.

Registro directo de frecuencia e intensidad de conductas
problematicas, analisis funcional, escalas de comunicacion social e
indicadores de adaptacion conductual.

Lindgren et al.
(2020)
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van den Berk-
4 Smeekens et al.
(2021)

de Korte et al.
(2022)

Chevalier et al.
(2022)

Corbett et al.
(2023)

8 Chung et al. (2023)

Wright et al.
9 (2023)

Wright et al.
10

(2024)

Ghiglino et al.
11

(2025)

12 Kangetal. (2025)

van der Steen et

Bl (2025)

Escalas estandarizadas de comunicacion social, observaciones
directas de engagement social y medidas de severidad de
sintomas del TEA.

Escalas de comunicacion social, medidas de funcionamiento
adaptativo, reportes parentales y evaluacion de adherencia y
fidelidad de implementacion.

Medidas observacionales de atencidon conjunta, tareas
estructuradas y escalas clinicas de sintomas sociales y
comunicativos del TEA.

Social Responsiveness Scale (SRS), medidas observacionales de
interaccion social, Incidental Face Memory Task y potenciales
relacionados con eventos (ERP/EEG).

Pruebas de reconocimiento emocional, escalas estructuradas de
habilidades sociales y medidas de severidad de sintomas del TEA.
Escalas de habilidades sociales, reportes docentes, medidas de
participacion escolar e indicadores de bienestar socioemocional.
Goal-Based Outcome Measure (GBO), Social Responsiveness
Scale-2 (SRS-2) y Vineland Adaptive Behavior Scales.

Pruebas estandarizadas de Teoria de la Mente, instrumentos de
reconocimiento emocional y escalas de comportamiento social.
Escalas estandarizadas de habilidades sociales, medidas de
comunicacion, relaciones interpersonales y evaluacion clinica de
sintomas del TEA.

Escalas de interaccion y habilidades sociales, observaciones
estructuradas y medidas de estrés o ansiedad.

La Tabla 3 expone los tipos de instrumentos utilizados para la evaluacion de la efectividad de las

intervenciones psicoeducativas en habilidades sociales en nifios y nifias con TEA. Se observa que

los estudios se fundamentan en escalas estandarizadas que evalUan habilidades y

funcionamiento sociales, las cuales son puedan eventualmente complementarse con

observaciones directas del comportamiento en entornos estructurados o de tipo natural.

También es importante mencionar que algunas de las investigaciones incorporan pruebas

concretas de cognicion social, tales como el reconocimiento emocional o la teoria de la mente,

asi como valoraciones de funcionamiento adaptativo y evaluaciones clinicas. En ocasiones, se

pueden encontrar también instrumentos neurofisioldgicos y medidas individualizadas, lo que

permite la evaluacion delimpacto de las intervenciones en la competencia social de las personas

participantes desde una mirada mas integral.
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7.4. Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la efectividad de las intervenciones
psicoeducativas en el desarrollo de habilidades sociales en nifios con trastorno del espectro
autista (TEA) a través de una revision sistematica de la literatura cientifica. Asimismo, se busco
identificar las principales estrategias empleadas en este tipo de intervenciones y los
instrumentos utilizados para evaluar sus resultados. Los hallazgos obtenidos evidencian que las
intervenciones psicoeducativas constituyen una herramienta fundamental para el
fortalecimiento de las competencias sociales en nifnos con TEA, especialmente cuando estas se
desarrollan en contextos naturales, incluyen la participacion de la familia y se sustentan en
estrategias estructuradas basadas en el aprendizaje y la mediacion sociales. Estas caracteristicas
favorecen la generalizacion de los aprendizajes y la transferencia de las habilidades sociales a
contextos reales de interaccion social, lo que incrementa la efectividad de las intervenciones

(Alahmari et al., 2025; Nejati et al., 2024).

En relacion con el primer objetivo, referido a la efectividad de las intervenciones
psicoeducativas, los resultados muestran que la mayoria de los estudios incluidos en la revision
reportan mejoras significativas en diversas dimensiones de las habilidades sociales, tales como
la comunicacion social, la interaccion con pares, la participacidon en actividades sociales vy el
reconocimiento emocional. Estos resultados evidencian que las intervenciones psicoeducativas
permiten mejorar la competencia social y el funcionamiento adaptativo de los nifios con TEA, lo
cual coincide con estudios previos que sefialan que los programas de entrenamiento en
habilidades sociales en grupo favorecen la transferencia de los aprendizajes a contextos
naturales y promueven la interaccion social significativa. Asimismo, intervenciones
conductuales naturalistas como el Pivotal Response Treatment (PRT) y el Functional
Communication Training (FCT) han demostrado efectos positivos en la comunicacion funcional,
la reduccion de conductas problematicas y el desarrollo del lenguaje social, lo que evidencia la
importancia de las intervenciones estructuradas y basadas en el analisis conductual aplicado en

el desarrollo de habilidades sociales en nifios con TEA.
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Estos resultados se encuentran en concordancia con los fundamentos teoricos del aprendizaje
social, los cuales sefalan que las habilidades sociales se adquieren mediante procesos de
observacion, imitacion, modelado y practica guiada. En este sentido, muchas de las
intervenciones analizadas en la revisidn incluyen estrategias como el modelado social, el juego
de roles, la retroalimentacion social, el refuerzo positivo y la mediacion de pares, lo que explica
los resultados positivos encontrados en los estudios revisados. Asimismo, desde la teoria
sociocultural del aprendizaje, se destaca la importancia de la mediacion social en el desarrollo
de habilidades, ya que la interaccion con adultos y pares permite al nifo desarrollar nuevas
competencias sociales dentro de su zona de desarrollo proximo, lo que favorece el aprendizaje

significativo y contextualizado (Nejati et al., 2024).

De forma complementaria, algunos estudios recientes han evidenciado el potencial de las
intervenciones mediadas por tecnologia en el desarrollo de habilidades sociales en nifios con
TEA. El uso de robots sociales, aplicaciones digitales y programas interactivos ha demostrado
mejorar la motivacion, la atencidon conjunta, el reconocimiento emocional y la participacion
social, debido a que estos recursos tecnoldgicos proporcionan entornos estructurados,
predecibles y altamente motivadores para los nifios con TEA. Sin embargo, la literatura sefala
que estas tecnologias deben ser utilizadas como herramientas complementarias dentro de
programas de intervencion mas amplios, y no como estrategias aisladas, para lograr mejores

resultados en el desarrollo de habilidades sociales (Chung et al., 2023).

En relacion con el segundo objetivo, referido a las estrategias utilizadas en las intervenciones
psicoeducativas, los estudios revisados evidencian una gran diversidad de enfoques
metodoldgicos. Entre las estrategias mas utilizadas se encuentran el entrenamiento en
habilidades sociales en grupo, las intervenciones conductuales naturalistas, las intervenciones
mediadas por tecnologia, las estrategias basadas en el juego, el teatro terapéutico, las historias
sociales y las estrategias de autorregulacion o auto-manejo del comportamiento. Todas estas
estrategias comparten como caracteristica principal el uso de actividades estructuradas que

promueven la interaccion social, la comunicacion y la participacion del nifio en contextos
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sociales significativos, lo que favorece el aprendizaje social y la generalizacion de habilidades

(Korte et al., 2022; Nejati et al., 2024).

En cuanto al tercer objetivo, relacionado con los instrumentos utilizados para evaluar la
efectividad de las intervenciones, se encontrd que los estudios revisados utilizan principalmente
escalas estandarizadas de habilidades sociales, medidas de funcionamiento adaptativo,
observaciones directas del comportamiento y entrevistas clinicas. Asimismo, algunos estudios
incorporan instrumentos especificos de cognicion social, como pruebas de teoria de la mente,
reconocimiento emocional y medidas neurofisioldgicas. La utilizacion de multiples
instrumentos permite realizar una evaluacion mas completa de los cambios en la interaccion
social y el comportamiento adaptativo de los nifios con TEA; sin embargo, también evidencia la
necesidad de estandarizar los instrumentos de evaluacion en futuras investigaciones, con el fin

de facilitar la comparacion de resultados entre estudios.

A pesar de los resultados positivos encontrados, la revision también permitid identificar algunas
limitaciones en la evidencia cientifica analizada. Entre las principales limitaciones se encuentran
la heterogeneidad de los disefios metodologicos, la variabilidad en las caracteristicas de las
muestras, los tamafos de muestra reducidos y la diversidad de instrumentos de evaluacion
utilizados, lo que dificulta la generalizacidn de los resultados. Asimismo, muchos estudios se
desarrollan en contextos experimentales o clinicos, por lo que aun es necesario realizar
investigaciones en contextos educativos reales, especialmente en paises latinoamericanos,

donde la investigacion sobre intervenciones psicoeducativas en TEA es aun limitada.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados de la revision sugieren que las intervenciones
psicoeducativas constituyen una estrategia fundamental para promover la inclusion social y
educativa de los niflos con TEA. La evidencia cientifica analizada indica que las intervenciones
que combinan estrategias conductuales, participacion familiar, actividades ludicas y el uso de
tecnologias presentan efectos positivos en el desarrollo de habilidades sociales. Por ello, se
considera necesario promover la implementacion de programas psicoeducativos basados en
evidencia cientifica en contextos escolares, familiares y comunitarios, especialmente en paises

donde el acceso a servicios especializados es limitado.
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En conclusion, larevision sistematica permitio identificar evidencia cientifica que demuestra que
las intervenciones psicoeducativas son efectivas para mejorar las habilidades sociales en nifios
con trastorno del espectro autista, especialmente en dimensiones como la comunicacion social,
la interaccion con pares, la empatia, el reconocimiento emocional y la participacion en contextos
educativos. Asimismo, las estrategias mas utilizadas en las intervenciones incluyen el
entrenamiento en habilidades sociales en grupo, las intervenciones conductuales naturalistas,
las intervenciones basadas en el juego y el teatro, las terapias mediadas por tecnologia y las
estrategias de autorregulacion del comportamiento. Estos resultados evidencian laimportancia
de implementar programas psicoeducativos basados en evidencia cientifica que contribuyan al

desarrollo social, la inclusion educativa y el bienestar de los nifios con TEA.
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Resumen

La anemia constituye uno de los principales desafios de salud a nivel global, con mayor impacto
en paises de ingresos bajos y medianos, donde las condiciones socioecondmicas, nutricionales

y sanitarias incrementan su prevalencia y sus consecuencias sobre el crecimiento y desarrollo
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infantil. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la asociacion entre los factores de
adherencia actitudinales de padres y el estado nutricional de nifnos de 6 a 12 en un Centro de
Salud de Cusco, Peru. Se realizd una investigacion no experimental, con enfoque cuantitativo,
transversal y correlacional. La muestra estuvo constituida por 111 padres o cuidadores, a quienes
se aplico una encuesta estructurada para determinar los factores de adherencia actitudinal a la
suplementacion con hierro polimaltosado y la evaluacion nutricional a sus nifios de 6 a 12 meses.
Los resultados evidenciaron que el 82,0 % de los nifios presentaba un estado nutricional normal,
al evaluar la asociacion entre los factores de adherencia actitudinales y el estado nutricional en
nifios de 6 a 12 meses que reciben hierro polimaltosado evidencid una alta adherencia por parte
de los cuidadores, destacandose el cumplimiento del horario (90,1%), la dosis adecuada (94,6%)
y el consumo acompaiiado de jugos o frutas citricas (66,7%). No obstante, mediante la prueba
de chi-cuadrado con ajuste de Monte Carlo no se identificaron asociaciones estadisticamente
significativas entre estos factores y el estado nutricional (p > 0,05), lo que sugiere que, aunque
las practicas de administracion son favorables, el estado nutricional podria estar influenciado
por otros determinantes no evaluados y que el impacto del suplemento se reflejaria con mayor
precision en indicadores bioquimicos como la hemoglobina, también la suplementacion y
monitoreo deben adaptarse a las particularidades geograficas de las poblaciones andinas, con

el fin de optimizar la efectividad de los programas de prevencion de anemia.

Palabras clave: Adherencia, anemia, cuidadores, estado nutricional, factores actitudinales,

lactante, suplementacion con Hierro.

Abstract

Anemia is one of the major global health challenges, with a greater impact in low- and middle-
income countries, where socioeconomic, nutritional, and health conditions increase its
prevalence and its consequences for child growth and development. This research aimed to
determine the association between parental attitudinal adherence factors and the nutritional
status of children aged 6 to 12 months at a health center in Cusco, Peru. A non-experimental,

quantitative, cross-sectional, and correlational study was conducted. The sample consisted of
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111 parents or caregivers, who completed a structured survey to determine their attitudinal
adherence factors to iron polymaltose supplementation and nutritional assessment of their
children aged 6 to 12 months. The results showed that 82.0% of the children had a normal
nutritional status. When evaluating the association between attitudinal adherence factors and
nutritional status in children aged 6 to 12 months receiving iron polymaltose, high adherence
was observed among caregivers, particularly regarding adherence to the feeding schedule
(90.1%), the appropriate dosage (94.6%), and consumption with juice or citrus fruits (66.7%).
However, the chi-square test with Monte Carlo adjustment did not identify statistically
significant associations between these factors and nutritional status (p > 0.05). This suggests
that, although administration practices are favorable, nutritional status could be influenced by
other unevaluated determinants and that the impact of the supplement would be more
accurately reflected in biochemical indicators such as hemoglobin. Furthermore,
supplementation and monitoring should be adapted to the geographical characteristics of

Andean populations to optimize the effectiveness of anemia prevention programs.

Keywords: Adherence, anemia, caregivers, nutritional status, attitudinal factors, infant, iron

supplementation.
8.1. Introduccion

La anemia se define en términos generales como una afeccion asociada con una concentracion
de hemoglobina mas baja de lo normal, resultando en una reduccion de la capacidad de la sangre
para transportar oxigeno a los tejidos del cuerpo (Gémez & Munares, 2014; Gomez-Guizado et
al., 2018). En este contexto, la anemia por deficiencia de hierro es una de las deficiencias
nutricionales mas comunes a nivel global, afectando significativamente el desarrollo cognitivo y
motor, asi como el rendimiento escolar en nifios (Brewer et al., 2020; Gdmez & Munares, 2014;
Gomez-Guizado et al., 2018). Esta condicion representa un grave problema de salud publica,

particularmente prevalente en paises de ingresos bajos y medios (Brewer et al., 2020)

La anemia representa una problematica de salud publica a nivel mundial (Chanamé Ampuero et

al., 2024), que afecta de manera desproporcionada a los grupos mas vulnerables como los nifios
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menores de un afo y las mujeres gestantes, se estima que el 40% de todos los nifios de 6 a 59
meses, el 37% de las mujeres embarazadas y el 30% de las mujeres de 15 a 49 afos de edad
padecen anemia (Chanamé Ampuero et al., 2024; World Health Organization (WHO), 2025). En
el afo 2019, la anemia provoco la pérdida de 5o millones de afos de vida saludable debido a
discapacidad. Las principales causas fueron la deficiencia de hierro en la dieta, la talasemia, la
anemia falciforme y la malaria siendo una prioridad en la atencion sanitaria (Gardner et al., 2023;

Organizaciéon Panamericana de la Salud (PAO), 2019).
La desnutricidn infantil

A nivel mundial la deficiente nutricion ha afectado los indices de desnutricion y malnutricion en
la primera infancia, Segun el informe de UNICEF de 2022 sobre desnutricion infantil 148 millones
de nifos y ninas menores de 5 afos, sufren de retraso en el crecimiento, 45 millones padecen de
desnutricion aguda grave, 340 millones tienen carencia de micronutrientes segun (Becerra Bulla
etal., 2021; UNICEF, 2022), con consecuencias devastadoras para el desarrollo cognitivo y fisico
alargo plazo (Mekonen et al., 2025), estas deficiencias nutricionales, particularmente la falta de
hierro, constituyen la etiologia mas frecuente de esta condicion, aunque también pueden
intervenir otros factores como la carencia de vitaminas, infecciones parasitarias y trastornos

hereditarios (Gonzales & Moreno, 2024; Shubham et al., 2020).

En América Latinay el Caribe, aunque la region ha logrado avances significativos en la reduccion
de la desnutricidn infantil durante las Ultimas décadas, persisten profundas desigualdades entre
paisesy comunidades (Carraro et al., 2020; Nations United, 2025). Estos aspectos alarman sobre
todo los preocupantes niveles de desnutricion cronica, que llegan a cerca del 40% en paises
como Guatemala y Honduras. Este problema afecta de manera desproporcionada a las
poblaciones indigenas y afrodescendientes, siendo particularmente grave en Haiti (UNICEF,

2022).

En el contexto peruano, la desnutricion infantil y la anemia ferropénica representan desafios
persistentes, con prevalencias significativas a pesar de los esfuerzos programaticos(Guija-

Guerra et al.,, 2022; Ortiz Romani et al., 2021), a pesar de que el PerU establecid metas
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ambiciosas para reducir la desnutricion cronica y la anemia infantil entre 2017 y 2021, la
prevalencia de anemia supero el 40% para fines de 2019, imposibilitando el cumplimiento de los
objetivos planteados (Guija-Guerra et al., 2022). La anemia infantil continta siendo una
preocupacion importante a pesar de las estrategias implementadas en salud publica, Davila-
Aliaga et al.,, (2019). Segun datos de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES)
muestran que en el 2021 aproximadamente 43,12 % de los nifos de 6 a 35 meses de edad
presentaron anemia, y la desnutricion cronica afectd al 11,5 % de los menores de cinco afios (INEI
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021). Estos indicadores son consistentes con el
reconocimiento de la anemia infantil como un desafio persistente en Peru, especialmente en
areas rurales y de alta altitud como Puno como afirman (Ortiz Romani et al., 2021; Rivera, 2020),
donde las condiciones geograficas y socioecondomicas complejas pueden influir en los
determinantes nutricionales (Westgard et al., 2021). Las zonas rurales, son las mas vulnerables
en prevalencia de desnutricion a diferencia con las zonas urbanas. Los departamentos de
Huancavelica, Loreto y Cajamarca mostraron un incremento en la incidencia de desnutricion
cronica en ninos y niflas menores de cinco anos los cuales son Huancavelica (27,1%), Loreto
(23,6%) y Cajamarca (20,9%) son los mas destacados (INEI Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, 2021; Murillo-Llorente et al., 2022)

En el departamento de Cusco, el 12,7% de las nifias y nifos menores de cinco afos sufren de
desnutricidn cronica. En el area de residencia, la prevalencia de este problema es mayor en las
zonas rurales, donde afecta al 16,4% de los menores, en comparacion con el 9,9% en las areas
urbanas. En cuanto a la diferencias por sexo, de acuerdo con el estandar de la OMS, la
desnutricion cronica afecta en mayor medida a los nifos (13,2%) que a las nifas (12,2%)

(Ministerio de Salud del Peru, 2016; Pérez Ticse & Estares Bernardo, 2022).
Suplementacion de hierro

La suplementacion con hierro polimaltosado es una estrategia recomendada para prevenir y
tratar la anemia por deficiencia de hierro en poblaciones infantiles. ha sido una estrategia

fundamental en la lucha contra la anemia infantil, una problematica de salud publica que persiste
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con prevalencias elevadas a nivel mundial y en el Peru a pesar de los esfuerzos continuos (Guija-

Guerra et al.,, 2022).

Este compuesto ofrece una biodisponibilidad favorable y menores efectos secundarios en
comparacion con otras sales de hierro, lo que podria influir positivamente en la adherencia al
tratamiento compuesto se caracteriza por su mejor tolerancia gastrointestinal y menor
incidencia de efectos adversos en comparacion con otras formulaciones de hierro (Guija-Guerra
et al., 2022), lo cual puede favorecer su apropiada ingesta en edades tempranas de la vida. Sin
embargo, la eficacia de cualquier suplemento no depende Unicamente de sus propiedades
farmacoldgicas, sino también de la adherencia terapéutica, definida como el grado en que una
persona cumple con las indicaciones y pautas terapéuticas establecidas por un profesional de la
salud. Sin embargo, la efectividad de esta intervencion depende criticamente de la adherencia
sostenida por parte de los cuidadores, la cual se ve influenciada por diversos factores, incluidos
los socioecondmicos, culturales y la percepcion del personal de salud (Hinostroza Felipe, 2015;
Mamani Garcia & Palomino Flores, 2021). La adherencia es un factor clave para lograr resultados
clinicos positivos, ya que la toma insuficiente o irregular de hierro limita la efectividad de la
intervencidn y perpetua condiciones de anemia y mal nutricion (Geltman et al., 2009; Mamani
Garcia & Palomino Flores, 2021), donde las condiciones de pobreza, el bajo nivel educativo
materno y el limitado acceso a servicios de salud fundamentan la persistencia de este problema
de salud publica Sanchez-Abanto, (2014), La falta de adherencia se ha identificado como un
obstaculo significativo, incluso en programas de suplementacion con multimicronutrientes que

buscaban mitigar la anemia en nifios (Gomez & Munares, 2014).
Factores asociados a la adherencia a la suplementacion de hierro

Aunque se reconoce la importancia de la adherencia al tratamiento de la anemia infantil, gran
parte de la literatura cientifica disponible se ha centrado en describir factores individuales de
adherencia o su relacion con pardmetros bioquimicos como la hemoglobina (OrtizRomani et al.,
2021), pero no existe suficiente evidencia que relacione directamente los factores de adherencia
al hierro polimaltosado con indicadores antropométricos de estado nutricional en lactantes que

viven en zonas altoandinas del PerU. No obstante, un entendimiento mas profundo de la
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interrelacion entre la adherencia a la suplementacion con hierro polimaltosado y el estado
nutricional general en nifos de 6 a 12 meses es crucial para optimizar las estrategias de

intervencion y mejorar los resultados de salud de la poblacion.

Este vacio de investigacion evidencia la necesidad de estudios que integren tanto los factores de
adherencia al tratamiento con hierro polimaltosado como los resultados nutricionales en
contextos geograficos especificosy busca proporcionar una comprension profunda para mejorar
las actitudes de los padres y cuidadores, los cuales inciden directamente en la efectividad de los

programas de suplementacion con hierro en esta poblacion vulnerable
8.2. Metodologia

El estudio se llevd a cabo en el Centro de Salud de Paucartambo, ubicado en la provincia del
mismo nombre, departamento de Cusco, Peru. El establecimiento pertenece al primer nivel de
atencion y se encuentra en la Region del Cusco. La zona presenta caracteristicas geograficas
propias del contexto andino, lo que constituye un entorno relevante para el analisis del estado

nutricional infantil.

Se realizé un estudio de enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. El
periodo de ejecucion comprendid seis meses, desde octubre de 2020 hasta abril de 2021.La
poblacion estuvo constituida por 150 nifios de 6 a 12 meses atendidos en el establecimiento
durante el periodo de estudio. La muestra incluyo 111 nifios, seleccionados mediante muestreo

aleatorio simple, garantizando representatividad respecto a la poblacion objetivo.

El estado nutricional del nifio se evalué mediante el calculo de los puntajes Z de los indicadores
longitud/edad, peso/edad y peso/longitud, utilizando los estandares de crecimiento de la
Organizacion Mundial de la Salud y el software WHO Anthro version 3.0.1. La clasificacion
incluyd desnutricion cronica (T/E < -2), desnutricion global (P/E < -2), desnutricidon aguda (P/T <

-2), sobrepeso (P/T > 2 y <3) y obesidad (P/T > 3), de acuerdo con la normativa nacional vigente.

La medicion de la longitud del nifio se efectud utilizando un infantdometro de madera

estandarizado, conforme a las Guias Técnicas del Ministerio de Salud del Perd (Ministerio de
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Salud, 2017). La medicion se realizd con el nifio en decUbito dorsal, con minima vestimenta,
cabeza alineada al plano de Frankfurt y extremidades inferiores extendidas. Se desplazé el tope
movil hasta contactar los pies y se registrd la longitud obtenida. El peso se determind mediante
una balanza pediatrica profesional marca SECA, previamente calibrada y colocada sobre
superficie horizontal y nivelada, de acuerdo con las recomendaciones técnicas vigentes
(Ministerio de Salud, 2017) . Se procuro retirar la mayor cantidad posible de ropa; en caso
contrario, se consignd la condicion de ropa ligera. El nifio fue colocado en el centro del plato de
la balanza sin apoyos externos y el valor obtenido fue registrado inmediatamente. La edad se
verifico a través de la cartilla de control de crecimiento y desarrollo, registrandose Unicamente
los afnos y meses cumplidos, con el fin de evitar errores en el calculo de los indicadores

antropométricos (Ministerio de Salud, 2017).

La determinacion de hemoglobina se realizd mediante medicién capilar utilizando
hemoglobindmetro portatil, conforme a la Guia Técnica para la determinacion de hemoglobina
en el primer nivel de atencion (MINSA, 2017). La muestra se obtuvo por puncién capilar en el
talon, previa asepsia, empleando lanceta retractil y microcubeta compatible, cumpliendo las

normas de bioseguridad. Se aplicaron los ajustes correspondientes segun altitud.

Para la recoleccion de datos relacionados con los factores de adherencia actitudinal al
tratamiento con hierro polimaltosado en padres de nifios de 6 a 12 meses, se empled la encuesta
como técnica de investigacion. El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado de 10
items, disefiado para evaluar actitudes, percepcionesy conductas asociadas al cumplimiento del
tratamiento. La validez de contenido fue determinada mediante juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en funcion de la variable estudiada.
El cuestionario fue aplicado de manera directa a los padres o cuidadores, previa obtencion del

consentimiento informado.

Los datos fueron ingresados en Microsoft Excel y analizados mediante el programa estadistico
SPSS versidon 25. Se utilizd estadistica descriptiva para la presentacion de frecuencias y

porcentajes. Para el analisis inferencial se aplico la prueba de chi cuadrado con simulacion de
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Monte Carlo cuando fue necesario, y se estimo la fuerza de asociacion mediante el coeficiente V

de Cramer. Se considero un nivel de significancia estadistica de p < 0,05.

El estudio se desarrolld respetando los principios éticos de la Declaracion de Helsinki para la
investigacion en seres humanos (Cantin, 2018), garantizando la proteccion de la dignidad,
integridad y bienestar de los participantes. Previo a la recoleccion de datos, se obtuvo el
consentimiento informado escrito de los padres o cuidadores de los nifos incluidos en el estudio,
luego de proporcionar informacion clara sobre los objetivos, procedimientos y caracter
voluntario de la participacion, asegurandose ademas el derecho a no participar o retirarse en
cualquier momento sin repercusiones en la atencion de salud. Las mediciones antropométricas
y la determinacidn de hemoglobina se realizaron conforme a los protocolos técnicos y normas

de bioseguridad vigentes, priorizando en todo momento el bienestar de los nifnos evaluados.
8.3. Resultados

Las caracteristicas generales de los nifos de 6 a 12 meses que reciben hierro polimaltosado
(tabla1) fue que la edad promedio fue de 7,25 + 1,48 meses, con un rango entre 6 y 11 meses, lo
que evidencia una poblacidon predominantemente en etapa de lactancia intermedia. En cuanto
a las caracteristicas antropométricas, el peso promedio fue de 7,75 + 1,00 kg (minimo: 5,60 kg;
maximo: 10,21 kg) y la talla promedio fue de 66,44 + 3,06 cm (minimo: 58,60 cm; maximo: 78,30

cm), valores que reflejan variabilidad acorde al grupo etario evaluado.

Respecto al sexo, se observé un ligero predominio del sexo femenino (55,9%) frente al masculino
(44,1%). En relacion con la indicacion del hierro polimaltosado, mas de la mitad de los nifios
(54,1%) estos resultados difieren con lo reportado por (Ortiz Romani et al., 2021) quienes
encontraron que el 40,2% de nifios menores de tres afios con anemia recibieron tratamiento en

una zona urbana de Lima, Pery, mientras que el 45,9% lo hacia con fines preventivos.
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Tabla1

Caracteristicas de los nifios de 6 a 12 meses que reciben el hierro polimaltosado

Factores Media/DE Min;Max n %
Edad (mes) 7,25+1,48 [6;11]

Peso (kg) 7,75%+1,00  [5,60;10,21]

Talla (cm) 66,44+3,06 [58,60;78,30]

Sexo

Femenino 62 55,9
Masculino 49 44,1
Indicacion del hierro polimaltosado

Preventiva 51 45,9
Tratamiento 60 54,1
Adherencia al tratamiento

Si 37 333
No 74 66,7
Total 111 100,0

Nota. Registro de base de datos del investigador. DE: Desviacion Estandar.

En la tabla 1 se muestra la distribucidn del estado nutricional de los nifios de 6 a 12 meses que
reciben hierro polimaltosado. Se observa que la mayoria de los nifios presenta un estado
nutricional normal (82,0%), lo que indica que, en términos generales, la poblacion evaluada
mantiene parametros antropométricos adecuados para su edad. Sin embargo, se identifico que
el 8,1% presenta desnutricion, lo cual representa un grupo vulnerable que podria estar en riesgo
de complicaciones relacionadas con deficiencias nutricionales, incluyendo anemia. Asimismo, el
9,9% de los nifios presentod sobrepeso, evidenciando la coexistencia de alteraciones tanto por

déficit como por exceso nutricional.

Estos resultados reflejan una predominancia de normalidad nutricional en la poblacion
estudiada, aunque la presencia de desnutricion y sobrepeso sugiere la necesidad de fortalecer
intervenciones integrales de adherencia al tratamiento con hierro y mantener un seguimiento y
monitoreo continuo, considerando que factores como enfermedades recurrentes, cambios en la
dieta o limitaciones econdmicas pueden modificar rapidamente esta condicion. Asimismo, el
analisis de la calidad de la dieta y la prevalencia de anemia permitiria una comprension mas

integral de la situacion nutricional de esta poblacidn.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

Tabla 2

Estado nutricional de los nifios de 6 a 12 meses que reciben el hierro polimaltosado

Estado nutricional n %
Desnutricion 9 8,1
Normal 91 82,0
Sobrepeso 11 9,9
Total 111 100,0

Nota. Registro de base de datos del investigador

La tabla 2 se evidencia la distribucion de los factores de adherencia actitudinal de los padres de
familia de nifos de 6 a 12 meses que reciben hierro polimaltosado. Se muestra que la gran
mayoria reporta cumplir con aspectos fundamentales del tratamiento: el 99,1% indico
administrar el suplemento en el horario prescrito y el 94,6% manifestd respetar la dosis indicada.
Asimismo, el 90,1% sefald que administra el hierro al menos una hora antes de los alimentos, lo
que refleja una adecuada practica en relacion con las recomendaciones técnicas dadas por el

personal de salud.

No obstante, se identificaron conductas que podrian comprometer la eficacia del tratamiento.
Un 33,3% de las madres refirié no acompanar la administracion del hierro con jugo o fruta citrica,
practica que favorece la absorcidon del hierro no hemo. Ademas, el 62,2% reconocio haber
olvidado en alguna ocasidon administrar el suplemento y el 64,9% reportd haber omitido su

administracion durante la Ultima semana, evidenciando dificultades en la adherencia sostenida.

Por otra parte, el 25,2% manifestd presentar dificultades para lograr que el nifio consuma el
hierro polimaltosado, lo que sugiere la existencia de barreras practicas relacionadas con la
aceptacion del suplemento. Cabe destacar que, aunque el 77,5% indicé no suspender el
tratamiento ante episodios de enfermedad, persisten brechas en practicas complementarias
posteriores a la administracion, como el consumo de otras bebidas (27,0%), que podrian

interferir con la absorcion.

En conjunto, los resultados evidencian una alta disposicion inicial hacia el cumplimiento de las

indicaciones médicas; sin embargo, se observan limitaciones en la adherencia continua y en
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practicas complementarias que podrian afectar la efectividad del tratamiento con hierro
polimaltosado. Estos hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer estrategias educativas y de

seguimiento orientadas a optimizar la adherencia terapéutica en esta poblacion.

Tabla 3
Frecuencia de los factores de adherencia actitudinales de los padres de padres de nifios de 6
a 12 meses que reciben el hierro polimaltosado

Factores actitudinales n %
P1. Su nifio ;Consume el hierro polimaltosado en horario indicado?
Si 110 99,1
No 1 0,9
P2. Su nifio ;Consume la dosis indicada de hierro polimaltosado?
Si 105 94,6
No 6 54

P3. Su nifo ;Consume el hierro polimaltosado como minimo una

hora antes de los alimentos?

Si 100 90,1
No 11 9,9
P4. Su nifio ;Consume hierro polimaltosado acompanado de jugo o

fruta citrica?

Si 74 66,7
No 37 333
P5. ;Suspende usted la indicacion de hierro polimaltosado si su nifio

esta enfermo?

Si 86 77,5
No 25 22,5
P6. ;Olvida usted a veces darle hierro polimaltosado a su nifio’

Si 69 62,2
No 42 37,8
P7. En la Ultima semana, ¢olvido darle hierro polimaltosado a su

nino?

Si 72 64,9
No 39 351

P8. ; Tiene dificultades para lograr el consumo de hierro
polimaltosado por su nifio?

Si 28 25,2
No 83 74,8
Pg. Diariamente, ;Provee usted alimentos ricos en hierro a su nino?

Si 111 100,0
No
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P10o. Después de darle hierro polimaltosado a su nifio ;Le da usted
alguna bebida como té, manzanilla, anis, o leche?

Si 30 27,0
No 81 73,0
Total 111 100,0

Nota. Registro de base de datos del investigador.

La asociacion entre los factores de adherencia actitudinales de los padres y el estado nutricional
de los ninos de 6 a 12 meses que reciben hierro polimaltosado (tabla 3) evidencio una alta
adherencia por parte de los cuidadores similar a estudios de (Chanamé Ampuero et al., 2024;
Trelles & Munayco, 2019), destacandose el cumplimiento del horario de administracion (90,1%),
la dosis adecuada (94,6%) y el consumo acompanado de jugos o frutas citricas (66,7%)(Guija-
Guerra et al., 2022); no obstante, el analisis mediante chi-cuadrado con ajuste de Monte Carlo
no mostrd asociaciones estadisticamente significativas (p > 0,05), lo que indica que estas

practicas no se relacionaron de manera directa con el estado nutricional.

Esta ausencia de significancia podria explicarse por la naturaleza multifactorial del estado
nutricional, influenciado por la calidad de la dieta, condiciones socioecondmicas, morbilidad
infecciosa y otros determinantes no evaluados, asi como por la limitada sensibilidad del
indicador antropométrico utilizado, considerando que el hierro polimaltosado impacta
principalmente en pardmetros hematoldgicos mas que en el peso para la edad; por ello, se
sugiere incorporar en futuros estudios variables bioquimicas como hemoglobina y realizar

analisis longitudinales que permitan evaluar efectos acumulativos de la adherencia.

Tabla 4
Asociacion entre los factores de adherencia actitudinales de padres y el estado nutricional de
los nifios de 6 meses a 12 meses que reciben el hierro polimaltosado

Factores Desnutricion Normal Sobrepeso  Total
n % n % n % n %
P1. Su nifio ;Consume el hierro 1,000%
polimaltosado en horario
indicado?
Si 9 81 90 81,2 11 9,9 110 99,1
No ) 00 1 0,9 o 0,0 1 0,9
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P2. Su nino ;Consume la dosis 0,468%*
indicada de hierro polimaltosado?

Si 9 81 85 76,6 11 9,9 105 94,6

No 0 00 6 5,4 o 0,0 6 5,4
P3. Su nifio ;Consume el hierro 0,757*

polimaltosado como minimo una
hora antes de los alimentos?

Si 9 81 81 730 10 9,0 100 90,1
No o 0,0 10 9,0 1 09 11 9,9
P4. Su nino ;Consume hierro 0,574%*

polimaltosado acompafado de
jugo o fruta citrica?

Si 7 63 61 550 6 54 74 667
No 2 1,8 30 270 5 45 37 333
Ps. ;Suspende usted la indicacion 0,562%

de hierro polimaltosado si su nifo
estd enfermo?

Si 7 6,3 69 62,2 10 9,0 86 77,5

No 2 1,8 22 19,8 1 0,9 25 22,5
P6. ;Olvida usted a veces darle 0,516*
hierro polimaltosado a su nifio’

Si 6 54 58 523 5 45 69 622

No 3 27 33 297 6 54 42 378
P7. Enla Ultima semana, ¢olvido 0,375%
darle hierro polimaltosado a su
nino?

Si 6 54 61 550 5 45 72 649

No 3 27 30 270 6 54 39 351
P8. ;Tiene dificultades para lograr 0,224%
el consumo de hierro
polimaltosado por su nifio?

Si 4 3,6 20 18,0 4 3,6 28 25,2

No 5 4,5 71 640 7 63 83 748
Pg. Diariamente, ;Provee usted --
alimentos ricos en hierro a su
nino?

Si 9 81 91 820 11 9,9 111 100,0

No
P10. Después de darle hierro 0,297*
polimaltosado a su nifio ;Le da
usted alguna bebida como té,
manzanilla, anis, o leche?

Si 4 3,6 22 19,8 4 36 30 270

No 5 4,5 69 62,2 7 6,3 81 73,0
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Total 9 81 91 820 11 9,9 111 100,0
Nota. *Chi-cuadrado, ajustada con simulacion de Monte Carlo. Registro de base de datos del
investigador

8.4. Conclusiones

La investigacion muestra que en relacion con los factores de adherencia actitudinales de padres
de los nifios de 6 a 12 meses que reciben tratamiento con hierro polimaltosado, se evidencio un
alto nivel de cumplimiento en aspectos fundamentales como el respeto del horario de
administracion y la dosis indicada, reportado por casi la totalidad de las madres. No obstante, se
identificaron practicas que podrian limitar la efectividad del tratamiento: aproximadamente una
tercera parte de las madres sefialo que no acompana el suplemento con jugo o fruta citrica, lo
cual podria afectar su absorcidn, y cerca de dos tercios admitieron olvidar ocasionalmente su
administracion. Asimismo, una cuarta parte manifesto presentar dificultades para lograr que el
nifo consuma el hierro polimaltosado. Estos hallazgos reflejan una adherencia generalmente
favorable, aunque con brechas especificas que requieren fortalecimiento mediante estrategias

educativas y de acompanamiento a las familias.
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Resumen

El objetivo fue reflexionar sobre la importancia de la acusacion fiscal en casos complejos por
delito de trafico ilegal de drogas. El estudio es de enfoque cualitativo, basico descriptivo con un
paradigma reflexivo-interpretativo de corte bibliografico. Como resultado se sefiala que la
acusacion fiscal constituye el elemento fundamental y clave para iniciar el proceso penal,
momento en que el Fiscal plasma la imputacion concreta, luego de la etapa de investigacion
preparatoria, basados en elementos de conviccidn, que pueden ser suficiente o insuficiente; en
caso de ser suficientes constituyen la base la acusacion Fiscal del imputado, y en caso de no ser
suficiente (insuficiente), el Fiscal podra sobreseer la causa. Se concluye que, la acusacion fiscal es
el momento de suma importancia de mayor rigor en el que el Fiscal costruye y plasma la

imputacidn concreta como producto de la investigacion llevada en la etapar de investigacion
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preparatoria, emarcada dentro del concepto de organizacion criminal reflejada en el campo del

derecho penal y derecho procesal penal.

Palabras clave: acusacion fiscal; delito; trafico de drogas; casos complejos, sobresser,

criminalidad, proceso penal.
Abstract

The objective was to reflect on the importance of the prosecutor's indictment in complex cases
of illegal drug trafficking. The study employs a qualitative, basic descriptive approach with a
reflective-interpretive paradigm and a bibliographical framework. The results indicate that the
prosecutor's indictment is the fundamental and key element for initiating criminal proceedings.
It is at this point that the prosecutor formulates the specific charges, following the preliminary
investigation stage, based on evidence that may be sufficient or insufficient. If sufficient, this
evidence forms the basis of the prosecutor's indictment against the accused; if insufficient, the
prosecutor may dismiss the case. The study concludes that the prosecutor's indictment is the
crucial and most rigorous moment in which the prosecutor constructs and formulates the
specific charges as a product of the investigation conducted during the preliminary investigation
stage, framed within the concept of organized crime as reflected in the fields of criminal law and

criminal procedure.

Keywords: prosecution; crime; drug trafficking; complex cases; dismissal; criminality; criminal

process.

9.1. Introduccion

El trafico ilegal de drogas es una actividad delictiva internacional, en el informe mundial sobre
las Drogas 2025 de UNODC, se precisa que “cerca de 316 millones de personas consumieron
alguna droga (excluidos el alcohol y el tabaco); es decir 6% de la poblacion entre 15y 65 anos,
frente a 5.2% de la poblacion en 2013” (Yee, 2025, p. 1). Asi como se reporta e incremento del
consumo de 17 millones de usuarios de 2013 a 25 millones en 2023, constituyendo una
problematica social y legal mundial. El trafico ilegal de drogas o narcotrafico es un motor del

crimen organizado en Latinoamérica, estd vinculado a organizaciones criminales; “la
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criminalidad organizada en Pery es un fendmeno complejo que afecta el tejido social,

economico y politico del pais” (Silvestre y otros, 2025, p.1).

En un contexto de complejidad de la sociedad contemporanea, el Ministerio PUblico debe
considerar la antijuridicidad en el derecho penal de las personas que infringen normas juridicas
determinando la ilicitud; por lo que delimitar la antijuridicidad para la acusacion fiscal es
importante, para las siguientes etapas del proceso juridico penal, estableciendo los criterios para
incriminar el trafico de una determinada sustancia consideradas drogas toxicas, estupefacientes
o psicotrépico (Molina, 2005) y clasificadas en la Ley Organica de Prevencion Integral Fendmeno
Social Econdmico Drogas, de Ecuador 2015 como: “Estupefacientes, Psicotrdpicos y Precursores

Quimicos y Sustancias Quimicas Especificas”.

El narcotrafico no solo debe abordarse como un problema legal, sino también ser vista desde
otras aristas como los factores econdmicos, sociales, culturales y las politicas estatales
antidrogas. “El trafico de drogas (sustancias estupefacientes y psicotrdpicas), es un flagelo que
afecta la sociedad a nivel mundial, esta accion configura una conducta que esta tipificada como
un delito en la mayoria de los paises” (Arrias y otros, 2020, p. 372). Asi, este acto ilicito implica la
produccion, distribucion, comerciaizacion y/o consumo de drogas; por lo que, haciendo un

|ll

analisis de este fendmeno “el trafico y el consumo son una unidad dual individual” (Arrias y otros,
p.372). Que obiamente esta penado de caracter coactivo por el Estado. Administrar la justicia
aplicando sanciones penales adecuadas, se basa en los principios de legalidad, proporcionalidad
y culpabilidad, considerando la relacion de la ilegalidad del acto y la capacidad del autor de

asumir responsabilidad (Duefias y otros, 2024).

La acusacion fiscal en caso de DTID, en jurisdicciones como las de América Latina, este
procedimiento sigue normas procesales penales que requieren de evidencias solidas y respeto
al debido proceso. Asi como, se basa en teoria juridica del delito compuestos por un conjunto de
reglas y criterios de imputacion en un sistema de justicia. “"Entendemos por sistema a un
conjunto de reglas o principios juridicos racionalmente enlazados entre si, que dan coherencia a

un instituto juridico-penal, en este caso, el delito” (Valarezo y otros, 2019, p. 332).
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Por un lado, la antijuridicidad es un concepto central en el derecho penal, “determina la ilicitud
de un acto que infringe normas juridicas. Comprende dimensiones formales, materiales y
economicas, siendo fundamental para establecer responsabilidad penal” (Duehas y otros, 2024,
p.1). Los actos antijuridicos pueden manifestarse en actosilicitos bajo una organizacion criminal.
La “criminalidad organizada en PerU se origina en una combinacion de crisis economica,
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corrupcion y debelidad institucional” (Silvestre y otros, 2025, p. 1)

La acusacion fiscal constituye un acto procesal fundamental y clave en el enjuiciamiento de
delitos graves como el traficoilegal de drogas, especialmente en casos complejos que involucran
grades redes organizadas con multiples imputados. La imputacion concreta es clave, debe estar
respaldad con pruebas sdlidas, para garantizar el debido proceso, asi como en el derecho a la
defensa. El Codigo Procesal Peruano, se rige por los principios de oralidad, contradiccion e

inmediacion, adaptados a la complejidad de estos actos ilicitos (Pillaca, 2024).

El articulo N° 296 del Cédigo Penal peruano (Decreto Legislativo N° 635), promulgado el 3 de
abril de 1991y publicado el 8 de abril del mismo afio; actualizado al mes de diciembre de 2025,
publicada en El Peruano el 11 de diciembre de 2025, sobre: “"Promocion, favorecimiento o
facilitamiento del consumo ilegal de drogas toxicas al Trafico llicito de Drogas y otros” precisa
que probado el favorecer o facilitar el consumo ilegal de drogas, mediante la fabricacién o el
trafico, "sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de ocho ni mayor de quince afios
y con ciento ochenta a trescientos sesentay cinco dias-multa, e inhabilitado conforme al articulo
36, inciso 1), 2) y 4).” (El Peruano, 2025, p. 81). En casos complejos, se agravan por factores como
grandes cantidades (ej. > 5skg de mariguana), uso de vehiculos o participacion de coautores, a la

Ley 28002.

9.2. Metodologia

El enfoque del trabajo es cualitativo, desde este enfoque se trata “de comprender la realidad
desde la perspectiva de los sujetos; este deseo de comprension se traduce en los objetivos de la
investigacion” (Valle y otros, 2022, p.11), en busca de la comprension integral del fendmeno

estudiado. El trabajo es de tipo basico descriptivo, con un paradigma reflexivo-interpretativo,
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que presenta al derecho como un sistema dinamico de significados en construccion
permanente, permitiendo “a los investigadores del derecho abordar los diversos problemas

tedricos y practicos que suscitan la interpretacion juridica” (Carrillo & Fortich, 2018, p. 21).

Asi mismo, el trabajo fue de corte bibliografico o documental para lo cual se realizé la revision
de articulos cientificos y el marco tedrico juridico. “La revision bibliografica debe tener en cuenta
todo el conocimiento cientifico anterior sobre el tema de interés” (Esquirol y otros, 2017, p. 34).
Eltrabajo realizd unarevisidon general de la tematica en las bases de datos de Google Académico,
Redalyc, Lantindex y Scielo, articulos redactados en espafiol. Los cuales fueron revisados,
analizados permitieron reflexionar e interpretar sobre la importancia de la acusacion fiscal. El
objetivo fue reflexionar sobre laimportancia de la acusacion fiscal en casos complejos por delito

de traficoilegal de drogas.

9.3. Resultados

La acusacion fiscal constituye el momento en que el fiscal plasma la imputacion concreta, luego
de la etapa de investigacidon preparatoria. “La acusacion requiere un nivel de conviccion
completo para el fiscal. Esto es lo que se denomina certeza fiscal. Los elementos de conviccion
son los fundamentos que respaldan, precisamente, esa certeza.” (Delgado, 2023, p. 263). Esos
elementos de conviccion, pueden ser suficiente o insuficiente; en caso de ser suficientes
constituyen la base la acusacion Fiscal delimputado, y en caso de no ser suficiente (insuficiente),
el Fiscal podra sobreseer la causa; ya que finalmente es quien determina la su suficiencia o no de

los elementos de conviccidn.

El Ministerio Publico tiene la facultad de solicitar “el procesamiento de una persona,
desarrollando en su contenido la individualizacion del acusado, el hecho imputado, la
tipificacion, los medios de prueba a actuarse en juicio, las circunstancias modificativas, y la
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solicitud de pena y reparacion civil” (Arbuly, 2016, p. 2). El Ministerio Publico ejercer la funcion
acusatoria, en coordinacidn con el Poder Judicial respetando los principios de congruencia y

participacion procesal (Valdivia, 2008). Que es un proceso que deviene, luego de concluida la
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etapa de la investigacion preparatoria a través de la formulacion acusatoria o en caso contrario

el sobreseimiento del proceso.

Es importante partir de una teoria del delito que permita el analisis cientifico de la conducta
humana, empleado por los juristas para determinar la existencia del delito. La teoria del delito
constituye un “sistema”, una ordenacion categorizada y secuenciada de todos los requisitos para
establecer el delito, considerando la conducta del autor, la contrariedad con la norma vy la
posibilidad de responsabilizar personalmente al autor. Segun la conducta se debe preguntarse
si es conducta relevante penal, puede identificarse con un posible delito. “Tipificar una conducta
significa aplicar un caso particular a las acotaciones que hace la norma penal sobre ella”

(Valarezo y otros, 2019, p. 333).

Para garantizar el debido proceso, el Ministerio Publico a través del fiscal debe proceder con el
encabezadoy petitorio inicial, Argumentacion de hecho y fundamentacion factica, la tipificacion
Juridica y Agravantes, obtencion de medios probatorios y documentos, y solicitar la Pena y
medidas cautelares. “El debido proceso judicial constituye un pilar esencial en la administracion
de justicia, ya que garantiza la proteccion de los derechos fundamentales de las personas

involucradas en procedimientos legales” (Urrutia y otros, 2024, p. 310).

En el primer momento del encabezado y petitorio inicial, se nombra a los imputados, el rol que
desempeiid (coautoria, autores mediatos); luego se inicia con la investigacion preparatoria
recabando las evidencias o elementos de conviccidn, que permiten al Fiscal formular o no la
acusacion. En la etapa preparatoria determina “si la conducta incriminada es delictuosa, las
circunstancias o moviles de la perpetracion, la identidad del autor o participante y de la victima,

asi como la existencia del dafo causado” (Arbuly, 2016, p. 2).

Todo proceso inicia con la investigacion preparatoria, donde el fiscal recopila las pruebas (actas
policiales, peritaje quimico, testimonios). Segun el Cédigo Procesal Penal peruano en el articulo
349, ademas de los codigos procesales penal de Bolivia y Colombia; la acusacion fiscal incluye:
a) descripcion factica precisa del delito, b) calificacion juridica, ¢) rol de cada imputado

(coautoria, favorecedores), d) pedido de pena concreta considerando: atenuantes y los
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agravantes, y finalmente e) medios probatorios. En casos complejos, se hace necesario el
control de taxatividad para evitar imputaciones vagas, vinculando hechos a elementos tipicos

como dolo y antijuridicidad.

En cuanto a la fundamentacion factica, se describe de modo preciso, concreto y cronoldgico los
hechos punibles: tiempo, lugar, modo de ejecucion (produccion, transporte, comercializacion),
cantidad y tipo de droga incautada, cadena de custodia y actos preparatorios o agravantes
(organizacion criminal, uso de menores). Se incluye la narrativa de intervenciones policiales y
diligencias en casos complejos (allanamientos, escuchas, flujos financieros). En casos complejos,
la acusacion debe construir un relato coherente que integre todos estos elementos,
demostrando no solamente la posesion o la venta de drogas, sino la existencia de una

organizacion estructurada y la responsabilidad de cada implicado.

La construccion de una acusacion en casos complejos de trafico ilegal de drogas requiere de un
analisis multifactorial que involucre las dimensiones juridicas, facticas, probatorias (prueba
material, documental y digital, testificada y pericial y prueba de inteligencia) y organizativas
(cartografia de la estructura, organigrama de tareas, mecanismos de toma de decision; Flujo
financiero ilicito, blanqueo de capital; conexiones internacionales, asistencia judicial
internacional). El delito de trafico ilegal es frecuentemente cometido por organizaciones
criminales sofisticadas, requiere de una meticulosa aproximacion por parte de la Fiscalia para
individualizar responsabilidades y acreditar todos los elementos de tipo penal (actos de
ejecucion, grado de participacion, modalidades operativas). Sancionado como se establece el
Codigo Penal Actualizado Peruano en el articulo 317 sobre Organizacion criminal: “El que
organice, constituya o integre una organizacion criminal serd reprimido con pena privativa de
libertad no menor de ocho ni mayor de quince afos y con ciento ochenta a trescientos sesenta 'y

cinco dias-multa, ...” (El Peruano, 2025, p. 90).

El elemento clave para laimputacion concreta, es la tipificacidn juridica y agravantes que califica
el delito principal (articulo 199 del Codigo Penal Peruano). Debe detallar agravantes cualificadas

(reincidencia, organizacion, cantidad superior a umbrales legales) y atenuantes (primera vez,
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confesion). Al respecto, “a comienzos del siglo XX surge el concepto de tipicidad expuesto por
E.L Beling (1866-1932), y que vino a unirse a los de antijuricidad y culpabilidad, esencia de la
escuela dogmatica que termind por imponerse” (Valarezo y otros, 2019, p. 332), que es la
valoracion de la realidad (delimitarla y sistematizarla) conforme con las caracteristicas que le
atribuye, desde el punto de vista del dafo, lesividad social y reprochabilidad, juicio de valor

predicable.

Valarezo y otros (2019) citan sobre la tipicidad: a) Pefia-Gonzales & Almanza-Altamirano (2010)
es “la adecuacion del acto humano voluntario ejecutado por el sujeto a la figura descrita por la
ley penal como delito”; b) Girdn (2013) “como la caracteristica o cualidad que tiene una conducta
(accion u Omision) de encuadrar, subsumir o adecuarse a un tipo penal”; ¢) Fernandez (2017) “es
el primer elemento del delito: la descripcidon de formas de conductas socialmente relevantes,
que, desde el principio de lesividad, supone la puesta en peligro de un bien juridico protegido”,
y finalmente a d) Hava (20122) como la “descripcion legar de cada uno de los comportamientos
penalmente prohibidos se hace referencia en la teoria del delito con el elemento descritos en el

tipo penal o de la puesta en peligro, conlleva la atipicidad de la conducta”.

Las funciones de la tipicidad son: funcion seleccionadora (escoge determinadas conductas que
ocurren en la sociedad); funcion de garantia (sélo puede ser sancionado si la conducta esta
tipificada en un tipo penal); funcion indiciaria (descripcion de las acciones antijuridicas y la
funcién motivadora (motivar a la persona a no cometer conductas sancionadas) (Navarrete,
2025). Latipicidad “cumple un rol prevalente al recoger en los tipos las formas por medio de las
cuales el sujeto se vincula, lo hace en la totalidad de su contenido: social, psiquico vy fisico (y,
ademas, dialéctico e interrelacionado)” (Navarrete, 2025, p.1). “El tipo legal no solo describe
acciones u omisiones, sino que es la descripcidon de un ambito situacional determinado y la
tipicidad, consecuentemente, es la configuracion en la realidad de esa descripcion” (Navarrete,
2025, p. 1). Una inadecuada tipificacion afecta y vulnera al debido proceso, afectando los
derechos fundamentales como la presuncion de inocencia y al derecho a la defensa, que muchas
veces pueden llevar a una desproporcionalidad de las penas. Ello puede generar

cuestionamientos al sistema de justicia y la garantia de la justicia equitativa.
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En casos complejos, vincula a asociaciones ilicitas o lavado de activos, estos enfrentan errores
de tipo (desconocimiento involuntario de droga) o pruebas indiciarias débiles, exigiendo
silogismo judicial certero. Deficiencia en laimputacion concreta afectan el derecho a la defensa,
como en requerimientos fiscales ambiguos. Soluciones incluyen técnicas especiales de
investigacion (vigilancia, entregas controladas) y principios de culpabilidad para excluir

responsabilidades involuntarias.

El Ministerio Publico debe proponer y solicitar las penas y medidas cautelares; estas deben ser
concretas como las privativas de libertad (ejemplo 8 a 15 afos, ajustadas pro agravantes), multas
y decomiso. Asi como las medidas cautelares pendientes (prision preventiva) y resguardo de
bienes en casos de estructuras complejas. “La antijuridicidad trasciende la mera tipificacion
legal, constituyéndose como un mecanismo de proteccion de derechos humanos que equilibra

la intervencion punitiva del Estado con los principios de justicia y equidad” (Duefas y otros,

2024, p.1).

“El ordenamiento juridico vigente relacionado con el trafico de sustancias estupefacientes y
psicotropicas debe ser objeto de un analisis socio-juridico, critico que aborde el escenario real y

objetivo de la consumacion de este tipo penal ...” (Arrias y otros, 2020, p. 372).

El trafico ilicito de drogas es una problematica social que traspasa el ambito juridico, y debe ser
abordado desde diversas perspectivas de manera multidisciplinar, pluridisciplinar vy
transdisciplinar. “La desproporcionalidad de las penas, la vulnerabilidad de derechos en
procedimientos abreviados y la falta de medidas alternativas a la privacion de libertad
evidencian la necesidad de reformas estructurales...” (Urrutia y otros, 2024, p. 309), existen
factores que agravan esta problematica como la pobreza, el desempleo entre los jovenes vy el
crimen organizado. Una de las politicas de prevencion debe orientarse en los cultivos
alternativos y politicas de promocion de la salud publica. "Debemos invertir en prevencion y

abordar las causas raiz del trafico de drogas en todas las etapas la cadena de suministro” (Yee,

2025, p. 1)
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9.4. Conclusiones

La acusacion fiscal es el momento de suma importancia de mayor rigor en el que el Fiscal
costruye y plasma laimputacion concreta como producto de la investigacion llevada en la etapar
de investigacion preparatoria, emarcada dentro del concepto de organizacion criminal reflejada
en el campo del derecho penal y derecho procesal penal. El Fiscal es el responsable del control
formal del cumplimiento de los requisitos legales para formular la acusacion, velando el control
sustancial (el fundamento) es decir, que la acusacion pueda ser fundada, luego presentada en el
Juicio Oral, formulando proposiciones facticas en relacidn al hecho punible, asi como en relacion
a la atribucion y/o vinculacion del hecho punible a un sujeto capaz, en base a los elementos de
conviccion Utiles, pertinentes, conducentes y dentro del marco de un tipo penal. Dando la

posibilidad de una adecuada defensa y fijando los limites de la sentencia.
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Resumen

El propdsito de este estudio fue investigar la relacion entre el proceso de distribucidn
logistica y la satisfaccion del cliente en una tienda minorista en Chimbote, Pery, en 2024.
El estudio tuvo una metodologia cuantitativa con un disefio correlacional transversal no
experimental. EIl método empleado fue una encuesta aplicada a una muestra de 250
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clientes, y sus datos fueron analizados utilizando estadisticas inferenciales, el coeficiente
Rho de Spearman. Los resultados demuestran la existencia de una relacion fuerte, positiva
y significativa entre el proceso de distribucion logistica y la satisfaccion del cliente (p =
0.746; p <0.05). Se identifico que las dimensiones de |la gestion de almacenes y los sistemas
de informacion contribuyen mas a la percepcion de satisfaccion del cliente, mientras que
la gestion del transporte y la operacion de distribucion muestran relaciones de intensidad
moderada. Se ha concluido a partir de los resultados que un proceso logistico eficiente esta
directa y positivamente relacionado con la experiencia del cliente en una tienda minorista

en Chimbote.

Palabras clave: Proceso logistico, distribucion, satisfaccion del cliente, sector retail.

Abstract

The purpose of this study was to investigate the relationship between the logistics
distribution process and customer satisfaction in a retail store in Chimbote, Peru, in 2024.
The study employed a quantitative methodology with a non-experimental, cross-sectional,
correlational design. Data were collected through a survey administered to a sample of 250
customers, and the data were analyzed using inferential statistics, specifically Spearman'’s
Rho coefficient. The results demonstrate the existence of a strong, positive, and
statistically significant relationship between the logistics distribution process and
customer satisfaction (p = 0.746; p < 0.05). It was identified that the dimensions of
warehouse management and information systems contribute most strongly to customers’
perceived satisfaction, while transport management and distribution operations show
relationships of moderate intensity. Based on these findings, it is concluded that an
efficient logistics process is directly and positively related to the customer experience in a

retail store in Chimbote.

Keywords: Logistics process, distribution, customer satisfaction, retail sector
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10.1. Introduccion

En los uUltimos afos, en el contexto del sector minorista, el proceso logistico se ha
convertido en un factor esencial en la estrategia competitiva de las empresas, ya que
determina la eficiencia operativa, la experiencia del consumidory la percepcion del usuario
sobre la calidad del servicio. La distribucidon de productos como proceso no es solo el
movimiento de mercancias entre sitios, sino también la coordinacion de actividades, la
organizacion de almacenes, el transporte, la operacion logistica, los sistemas de
informacion, etc. Los retrasos, errores en la entrega de servicios y la escasez de stock (Rios
& Tristan, 2022; Romero et al., 2024) que surgen de deficiencias en el proceso logistico

pueden tener efectos adversos tanto en los clientes como en la reputacion de una empresa.

Con respecto a esto, la satisfaccion del cliente es el principal criterio de desempefio
organizacional, especialmente porque la logistica de los minoristas necesita ser optimizada
y las experiencias de compra de las clientes personalizadas. Aunque son relevantes en un
entorno local de las empresas del sector comercial (especificamente en un distrito
conocido como Chimbote), no hay muchas investigaciones empiricas que analicen la

relacion entre el proceso de distribucion logistica o la satisfaccion del cliente.

El proceso logistico se ha aplicado en el contexto de la gestion logistica de la cadena de
suministro a través de una variedad de iniciativas que tienen como objetivo llevar los
productos al lugar correcto, en el momento adecuado, en las cantidades adecuadas y en
otras situaciones. Hablando sistémicamente, la logistica de distribucion es mas que el
movimiento logistico de informacion y bienes; se trata de como un sistema planifica,
ejecuta y controla la transferencia de bienes, informacidn y recursos para la provision de

entrega de productos (Ballou, 2004; Christopher, 2016).

La logistica se volvié de particular importancia en el espacio minorista, ya que impacta a
todos nuestros clientes, desde nuestro punto de vista, cdmo se percibe, en términos de
nuestra experiencia, hasta como podemos mejorar en nuestros esfuerzos para

proporcionar esa experiencia y mejorarla. Los retrasos en la entrega, los errores en los
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pedidos, la informacion de inventario o los sistemas de informacion resultan en
insatisfaccion que lleva a bajos niveles de probabilidad de recompra (Mentzer et al., 2001).
En comparacion con esto, una logistica de distribucidn efectiva aumenta la confianza del
cliente, contribuye a una percepcion favorable de la empresa y ayuda a consolidar
relaciones a largo plazo. En este capitulo, abordamos el proceso en la distribucion logistica
desde cuatro dimensiones fundamentales y conceptos generalmente conocidos en la
literatura especializada y alineados con el comportamiento operativo de los minoristas.

Figura 6
Efectos de la logistica efectiva

RELACIONES

REPUTACION VENTAS

PERCEPCION + POSICONAMIENTO

LOGISTICA

CONFIANZA EFECTIVA

ADAPATABILIDAD

Nota: Adaptado de Mentzer et al., (2001).

La gestion de almacenes se refiere a la gestion de bienes a través de los procesos de
recepcion, almacenamiento, control y entrega de productos y servicios. Se gestiona de
manera optima y utiliza su espacio de manera efectiva para que pueda usarlo mejor,
permitiendo un tiempo de manejo de pedidos mas corto y un tiempo de preparacion de

pedidos mas corto y menos errores de entrega (Richards, 2018).

Para el comercio minorista, la gestion de almacenes es crucial en la gestion de almacenes

para almacenar productos en el lugar correcto en el momento adecuado en la cadena de
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suministro correcta, respuesta rapida, proceso de pedido rapido y para satisfacer la
demanda de la cliente demandada. La dimension lleva a la escasez de stock, retrasos en
productos y resefias negativas de los consumidores que posteriormente afectan a los

clientes (Rios & Tristan, 2022).

La gestion del transporte es una disciplina practica de planificacion y control de los medios
por los cuales los bienes y servicios se entregan desde el almacén al consumidor final. Es el
componente que comprende: ruta elegida, tiempo de entrega, costo de transporte y
condiciones de transporte de las instalaciones de transporte (Ballou, 2004). El transporte,
para un cliente minorista, es uno de los aspectos mas visibles de la experiencia del cliente
que estd estrechamente relacionado con los plazos de entrega. En el proceso de
transporte, los retrasos y defectos tienen impactos negativos en el nivel de servicio y la

satisfaccion del cliente después de que los bienes son enviados (Christopher, 2016).

El proceso de distribucidon incorpora acciones de pedidos, preparacion, despacho y
cumplimiento para el destinatario. Es un intermediario clave entre la organizacion y el
cliente, particularmente en el proceso de ventas en linea y en transacciones omnicanal
(Heizer et al., 2020). Reducir su tiempo de respuesta, la precision del pedido a la precision
de entrega, el cumplimiento y la satisfaccion de entrega a través de una distribucion
eficiente ha sido un factor importante en el mantenimiento de su sistema de distribucion.
Por otro lado, en el punto de falla, la falla lleva a quejas, devoluciones y la baja confianza
de los clientes en un servicio (Mentzer et al., 2001). El sistema de informacion logistica es
la base técnica del sistema de informacion logistica que facilita la integracion,
procesamiento y distribucion de informacion en la cadena de suministro desde el proceso
de distribucion. La implementacion de la gestion de inventario en linea, el seguimiento de
pedidos, la coordinacién del transporte y la comunicacion con los clientes es un

componente importante de este trabajo (Laudon & Laudon, 2020).

Los sistemas de informacion juegan un papel central en la toma de decisiones, reducen la
incertidumbre y mejoran la trazabilidad de los pedidos en el comercio minorista. La

comunicacion de la informacion logistica es responsable de proporcionar al cliente cierta
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garantia para la entrega exitosa de los servicios en forma de transparencia y acceso

(Ramanathan, 2014).

La satisfaccion del cliente es una de las teorias basicas del comportamiento del consumidor
y de la efectividad organizacional, especialmente en las industrias de servicios o en el
comercio minorista. Basado en las definiciones de satisfaccion del cliente, es el estado que
surge del proceso de evaluacion que existe para el cliente con respecto a lo que esperabay

el desempefio percibido del producto o servicio entregado (Kotler & Keller, 2016)

Estudios previos han demostrado que una alta satisfaccion hace que los clientes sean mas
leales, reduzcan la sensibilidad al precio y den una mejor imagen de marca a una
organizacion (Oliver, 2014). La satisfaccion del cliente importa aln mas en el comercio
minorista, incluso hoy en dia con todos los puntos de contacto desde la compra hasta la
entrega. Especialmente porque en la presente investigacion, hay multiples aspectos, como
la entrega rapida, la precision del pedido, asi como la calidad de la informacion que se
comunica, que tienen un impacto significativo en la percepcion general del servicio

(Grewal, et al., 2017).

Basado en el modelo de confirmacion de expectativas, se obtiene satisfaccion cuando la
satisfaccion con el servicio, tal como la percibe el cliente, es mayor que las expectativas
originales del cliente. De lo contrario, se genera insatisfaccion y la insatisfaccion puede
llevar a quejas, abandono del proveedor o a la difusion de experiencias negativas (Oliver,
1980). Por otro lado, hay una vision cognitivo-afectiva que sugiere que la satisfaccion se
logra mediante una amalgama cognitivo-afectiva de evaluaciones racionales (Westbrook

& Oliver, 1991).

La satisfaccion del cliente se examina en cuatro niveles para este capitulo y se explica desde
la literatura, asi como en términos del dominio de la logistica de distribucidn y venta al por
menor. La busqueda de informacion es una etapa integral del proceso de satisfaccion del
cliente, en la que se elimina la incertidumbre sobre la consideracion de compray se toman

decisiones. En la dimension de gestion de la informacion (MDP), se pueden analizar los
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recursos de la empresa que cubren informacion como la disponibilidad del producto,
claridad y accesibilidad, tiempo de entrega, estado del pedido, servicios y politicas de la
empresa (Kotler & Keller, 2016). Si un individuo puede hacer bien su trabajo en la gestion
de la informacion en el sector minorista, entonces la calidad de los datos genera confianza
y conduce a una buena reputacion sobre el servicio al cliente, como cuando el consumidor

puede monitorear su propio pedido en tiempo real.

Un mayor flujo de datos ayuda al cliente de tal manera que el usuario promedio esta
satisfecho, los incidentes de quejas pueden ser menores (Ramanathan, 2014). En el otro
lado de esa moneda: la evaluacion de alternativas que compara las alternativas disponibles
antesy después de considerar la tarifa, el servicio de calidad prestado, el tiempo de entrega
al cliente, la calidad del proveedor. Esto esta de acuerdo con la tendencia racionalista del

consumidor y su disposicion a justificar la experiencia (Schiffman & Wisenblit, 2019).

La decision de compra es el paso que sigue el cliente cuando se trata de elegir un proveedor
y realizar la compra, teniendo en cuenta la cantidad de experiencia del cliente para comprar
el producto, cuan bien se siente el consumidor que esta sucediendo, y cuan bien esta
funcionando el servicio. Esta dimension de medicion reune la evaluacion general del cliente

de las actividades de compra y distribucion (Kotler & Keller, 2016).

Una experiencia logistica bien optimizada con entregas requlares y oportunas permite una
decision de compra consistente y mejora la satisfaccion del cliente. Por otro lado, los fallos
en serie en la entrega pueden llevar al abandono del proveedor y a la desconfianza
(Mentzer et al., 2001). El comportamiento post-compra es el comportamiento post-
conversion del cliente después de la compra (ya sea recompra o recomendacion,
satisfaccion/insatisfaccion). Este factor juega un papel importante a través de la
satisfaccion del cliente a largo plazo (Oliver, 2014). En la industria minorista, los clientes
felices tipicamente refieren a personas (cosas buenas), establecen el buen nombre de la
empresa y la calidad de la marca, crean lealtad del cliente. Alternativamente, las
experiencias negativas, como las experiencias con retrasos, errores de entregay problemas

de calidad del servicio, generan comportamientos de queja y la distribucion de actitudes
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negativas (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018). Por lo tanto, nos gustaria examinar la
influencia del proceso de distribucidn logistica en la satisfaccion del cliente en una tienda

minorista situada en Chimbote.

10.2. Metodologia

Este capitulo fue creado con un enfoque cuantitativo y destinado a estudiar la relacion
entre el proceso de distribucion logistica y la satisfaccion del cliente en el entorno del
negocio minorista. Se utilizé un disefo correlacional, transversal y no experimental para
las variables, ya que las observamos y medimos una vez sin ninguna intervencion
intencional. El estudio es de tipo aplicado. A nivel correlacional, fue posible evaluar la
intensidad y direccion del vinculo existente entre el proceso de distribucion logistica y la

satisfaccion del cliente y entre sus respectivas dimensiones.

El estudio tuvo lugar en el sector minorista de Chimbote, Pery, enfocado en la
comercializacion de calzado y accesorios. La unidad analizada fueron los clientes de la
tienda, quienes realizaron compras ya sea de manera presencial o en canales digitales
durante el periodo de estudio 2024. La poblacion consistid en los clientes que compraron
en la tienda Platanitos en Chimbote 2024. Se tomd una muestra de 250 clientes basada en
un muestreo no probabilistico por conveniencia debido a la accesibilidad e interés de los
clientes participantes para responder al instrumento de investigacion con fines de

implementacion del estudio.

Los datos se recopilaron mediante una encuesta, a través de un cuestionario estructurado,
creado para medir las variables del estudio. La fiabilidad del instrumento fue evaluada
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con un valor general de 0.876 que sugiere alta
consistencia interna y adecuada fiabilidad para los constructos evaluados. La validez de
contenido fue confirmada en la revision tedrica de los instrumentos y la relacion de los
items con las dimensiones encontradas en el marco conceptual del estudio para la

coherencia de teoriay medicidon. Los datos fueron recopilados directamente de los clientes
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en la tienda minorista. Antes de completar el cuestionario, se informo a los encuestados
sobre los objetivos del estudio y la confidencialidad de los datos y que esta informacion se

utilizaria Unicamente con fines académicos.

10.3. Metodologia

Este capitulo fue creado con un enfoque cuantitativo y destinado a estudiar la relacion
entre el proceso de distribucion logistica y la satisfaccion del cliente en el entorno del
negocio minorista. Se utilizé un disefio correlacional, transversal y no experimental para
las variables, ya que las observamos y medimos una vez sin ninguna intervencion

intencional. El estudio es de tipo aplicado.

A nivel correlacional, fue posible evaluar la intensidad y direccion del vinculo existente
entre el proceso de distribucion logistica y la satisfaccion del cliente y entre sus respectivas
dimensiones. El estudio tuvo lugar en el sector minorista de Chimbote, Pery, enfocado en
la comercializacion de calzado y accesorios. La unidad analizada fueron los clientes de la
tienda, quienes realizaron compras ya sea de manera presencial o en canales digitales

durante el periodo de estudio 2024.

La poblacion consistio en los clientes que compraron en la tienda Platanitos en Chimbote
2024. Se tomd una muestra de 250 clientes basada en un muestreo no probabilistico por
conveniencia debido ala accesibilidad e interés de los clientes participantes para responder

al instrumento de investigacion con fines de implementacion del estudio.

Los datos se recopilaron mediante una encuesta, a través de un cuestionario estructurado,
creado para medir las variables del estudio. La fiabilidad del instrumento fue evaluada
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con un valor general de 0.876 que sugiere alta

consistencia interna y adecuada fiabilidad para los constructos evaluados.

La validez de contenido fue confirmada en la revision tedrica de los instrumentos vy la
relacion de los items con las dimensiones encontradas en el marco conceptual del estudio

para la coherencia de teoria y medicidn. Los datos fueron recopilados directamente de los
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clientes en la tienda minorista. Antes de completar el cuestionario, se informé a los
encuestados sobre los objetivos del estudio y la confidencialidad de los datos y que esta

informacion se utilizaria Unicamente con fines académicos.

10.4. Resultados

Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de la variable Proceso logistico de distribucidn

Proceso logistico de distribucion n %

Malo 86 34.40%
Regular 86 34.40%
Bueno 78 31.20%

Nota. Elaboracion propia

En tabla 1, el 34,40 % de los encuestados califica este proceso como malo, porcentaje que
se replica en la categoria regular (34,40 %), lo que refleja que una proporcidn significativa
de clientes identifica deficiencias o limitaciones en la gestion logistica. Por otro lado, el
31,20 % considera que el proceso es bueno, lo cual indica que, si bien existe un grupo

relevante con una valoracion favorable, este no alcanza a constituir una mayoria.

Tabla 16
Frecuencia y porcentaje de la dimension Gestion de almacén
Gestion de almacén n %
Malo 86 34.40%
Regular 86 34.40%
Bueno 78 31.20%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 2, el 34,40 % de los clientes califica esta dimension como mala, mientras que un
porcentaje equivalente (34,40 %) la percibe como regular, lo que evidencia la presencia de
debilidades en los procedimientos de almacenamiento, organizacion y control de
inventarios. Por su parte, el 31,20 % de los encuestados considera que la gestion de
almacén es buena, reflejando que, aunque existe un grupo que reconoce practicas

adecuadas, esta percepcidon no predomina. Los resultados sugieren que la gestion de
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almacén presenta oportunidades claras de mejora, dado que las valoraciones negativas y
medianas superan a las positivas, situacion que podria afectar la eficiencia del proceso

logistico y, en consecuencia, la satisfaccion del cliente.

Tabla1y
Frecuencia y porcentaje de la dimension Gestion de transporte

Gestion de transporte n %

Malo 86 34.40%
Regular 87 34.80%
Bueno 77 30.80%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 3, el 34,40 % de los encuestados califica esta dimension como mala, mientras
que el 34,80 % la considera regular, lo que refleja limitaciones en aspectos asociados al
traslado de los productos, cumplimiento de tiempos y condiciones del servicio de
transporte. En contraste, solo el 30,80 % percibe la gestion de transporte como buena,
porcentaje inferior al registrado en las valoraciones negativas y medianas. Estos hallazgos
sugieren que la gestion de transporte constituye un punto critico dentro del proceso
logistico de distribucion, dado que mas de dos tercios de los clientes manifiestan
percepciones no favorables, lo cual podria repercutir directamente en la eficiencia
operativa y en los niveles de satisfaccion del cliente.

Tabla 18
Frecuencia y porcentaje de la dimension Operacion de distribucion

Operacion de distribucion n %

Malo 107 42.80%
Regular 64 25.60%
Bueno 79 31.60%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 4, el 42,80 % de los encuestados califica esta dimension como mala,
constituyéndose como la categoria predominante, lo que evidencia deficiencias relevantes
en la ejecucion de las actividades de distribucion. Por su parte, el 25,60 % la percibe como

regular, mientras que solo el 31,60 % la considera buena. Esta distribucidn de respuestas
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indica que mas de dos tercios de los clientes manifiestan niveles de satisfaccion bajos o
intermedios respecto a la operacion de distribucion. En conjunto, los resultados sugieren
que esta dimension representa una de las principales debilidades del proceso logistico, con
potenciales efectos negativos sobre la eficiencia del servicio y la percepcion global de

satisfaccion del cliente.

Tabla 19
Frecuencia y porcentaje de la dimension Sistema de informacion
Sistema de informaciéon n %
Malo 85 34.00%
Regular 120 48.00%
Bueno 45 18.00%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 5, el 48,00 % de los encuestados califica esta dimensidn como regular, lo que
indica limitaciones en la calidad, oportunidad o confiabilidad de la informacién relacionada
con el proceso logistico. Asimismo, el 34,00 % la percibe como mala, reforzando la
existencia de deficiencias significativas en los sistemas utilizados para la gestion y
comunicacion de la informacion. En contraste, solo el 18,00 % considera que el sistema de
informacion es bueno, porcentaje considerablemente inferior al de las valoraciones no
favorables. Los resultados sugieren que el sistema de informacion constituye una de las
dimensiones mas criticas del proceso logistico de distribucion, debido a su bajo nivel de
valoracion positiva, lo que podria afectar la coordinacidon operativa y la percepcion de
confiabilidad del servicio por parte del cliente.

Tabla 20
Frecuencia y porcentaje de la variable de la Satisfaccion del cliente

Satisfaccion del cliente n %

Malo 86 34.40%
Regular 108 43.20%
Bueno 56 22.40%

Nota. Elaboracion propia
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Enlatabla 6, el 43,20 % de los clientes califica su nivel de satisfaccion como regular, lo que
evidencia que la experiencia de compra no logra cumplir plenamente con sus expectativas.
Asimismo, el 34,40 % manifiesta un nivel de satisfaccion malo, reflejando la presencia de
insatisfaccion asociada a diversos aspectos del servicio. En contraste, solo el 22,40 % de los
encuestados reporta una satisfaccion buena, porcentaje claramente inferior al de las
valoraciones no favorables. Por tanto, la satisfaccion del cliente no se encuentra
consolidada, lo que podria estar vinculado a las debilidades identificadas en el proceso
logistico de distribucidn y sus dimensiones, reafirmando la necesidad de mejoras en la
gestidn operativa del retail.

Tabla 21
Frecuencia y porcentaje de la dimensidn Fiabilidad

Fiabilidad n %

Malo 128 51.20%
Regular 65 26.00%
Bueno 57 22.80%

Nota. Elaboracion propia

Enlatablay, el 51,20 % de los encuestados califica esta dimension como mala, lo que refleja
una baja confianza en la capacidad de la tienda para cumplir de manera consistente con lo
prometido al cliente. Asimismo, el 26,00 % la percibe como regular, mientras que solo el
22,80 % considera que la fiabilidad es buena. Esta distribucion de respuestas indica que
mas de tres cuartas partes de los clientes presentan niveles de percepcion no favorables
respecto a la fiabilidad del servicio. Estos resultados sugieren que la fiabilidad constituye
una de las principales debilidades dentro de la satisfaccion del cliente, lo que podria estar
estrechamente relacionado con las deficiencias observadas en el proceso logistico de

distribucion.
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Tabla 22
Frecuencia y porcentaje de la dimension Capacidad de respuesta

Capacidad de respuesta n %

Malo 139 55.60%
Regular 55 22.00%
Bueno 56 22.40%

Nota. Elaboracion propia

Enlatabla 8, el 55,60 % de los encuestados califica esta dimensién como mala, lo que indica
deficiencias significativas en la rapidez, disposicion y eficacia del personal para atender las
solicitudes y reclamos de los clientes. Asimismo, el 22,00 % la percibe como regular,
mientras que solo el 22,40 % considera que la capacidad de respuesta es buena. Por lo
tanto, mas de tres cuartas partes de los clientes manifiestan percepciones no favorables
respecto a esta dimension, lo que sugiere que la limitada capacidad de respuesta
constituye un factor critico que afecta negativamente la satisfaccion del cliente y la calidad
del servicio brindado por la tienda.

Tabla 23
Frecuencia y porcentaje de la dimension Seguridad

Seguridad n %

Malo 140 56.00%
Regular 32 12.80%
Bueno 78 31.20%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 9, el 56,00 % de los encuestados califica esta dimension como mala, lo que
evidencia una baja percepcion de confianza, credibilidad y sequridad durante la experiencia
de compra. Asimismo, el 12,80 % la percibe como regular, mientras que el 31,20 %
considera que la seqguridad es buena. Si bien este Ultimo porcentaje refleja que una parte

de los clientes reconoce condiciones aceptables de seguridad, las valoraciones negativas
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predominan. Entonces, la seguridad constituye una dimension critica de la satisfaccion del

cliente, cuya percepcidn desfavorable podria estar asociada a falencias en los procesos

operativos y en la atencion al cliente.

Tabla 24

Frecuencia y porcentaje de la dimensién Empatia

Empatia n

Malo 151 60.40%
Regular 22
Bueno 77 30.80%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 10, el 60,40 % de los encuestados califica esta dimension como mala, lo que

refleja deficiencias en la atencidon personalizada, comprension de las necesidades del

cliente y trato individualizado. Asimismo, solo el 8,80 % la percibe como regular, mientras

que el 30,80 % considera que la empatia es buena. A pesar de que este uUltimo grupo

reconoce esfuerzos en el trato al cliente, las valoraciones negativas son ampliamente

superiores. Los resultados sugieren que la empatia constituye la dimension mas critica de

la satisfaccion del cliente, lo que podria estar asociado a limitaciones en la formacion del

personal y en la orientacion al cliente dentro de la gestion del retail.

Tabla 25

Comparacion de variables y dimension por sexo

Proceso logistico de distribucion 51.7 11.96
Gestion de almacén
Gestion de transporte
Operacion de distribucion
Sistema de informacion

Satisfaccion del cliente

Fiabilidad

Capacidad de respuesta
Seguridad

Empatia

Mujeres  Hombres
DE M DE t p
59.5 16.58 -4.254 <.001
12.8 3.47 13.9 4.35 -2.145 0.033
4-.45 17.4 594 -5.744 <.001
3.47 156 4.29 -3.312 0.001
3.11 12.6 3.09 -3.26 0.001
8.37 100.5 16.2 -2.489 0.014
3.38 18.6 4.03 -1.639 0.103
2.96 19.8 3.54 -2.662 0.008
1.77 20.4 3.51 -0.987 0.325
1.82 20.8 3.86 -3.248 o0.001

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 11, la comparacion de las variables y dimensiones segun sexo evidencia
diferencias estadisticamente significativas en diversas areas del proceso logistico de
distribucion y de la satisfaccion del cliente. En términos generales, los hombres presentan
medias mas altas que las mujeres en la mayoria de las dimensiones evaluadas, lo que
sugiere una percepcion relativamente mas favorable del servicio recibido. Respecto al
proceso logistico de distribucion, se identifican diferencias significativas entre mujeres (M
=51,7; DE =11,9) y hombres (M = 59,5; DE =16, 5), siendo esta diferencia estadisticamente
significativa (p < 0,001). De manera similar, las dimensiones gestion de almacén, gestion
de transporte, operacion de distribucidn y sistema de informacidn presentan diferencias
significativas (p < 0,05), con medias superiores en el grupo masculino, lo que evidencia

percepciones mas positivas en estos componentes operativos.

En cuanto a la satisfaccion del cliente, también se observan diferencias estadisticamente
significativas entre mujeres (M = 96,4; DE = 8,3) y hombres (M = 100,5; DE = 16,2), con un
mayor nivel de satisfaccion reportado por los hombres (p = 0,014). Al analizar sus
dimensiones, se identifican diferencias significativas en empatia (p = 0,001), donde los
hombres presentan una percepcion mas favorable. En contraste, las dimensiones
fiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad no muestran diferencias estadisticamente
significativas (p > 0,05), lo que indica percepciones similares entre ambos sexos en estos

aspectos del servicio.
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Variables y dimensiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1  Proceso logistico de distribucion Rho —
gl -
p —
2 Gestion de almacén Rho 0.796*** —
gl 248 —
p <.001 —
3 Gestidn de transporte Rho 0.759%**  0.491*** —
gl 248 248 —
p <.001 <.001 —
4 Operacion de distribucion Rho 0.955*%**  0.665***  (0.710*** —
gl 248 248 248 —
p <.001 <.001 <.001 —
5  Sistema de informacién Rho 0.922***  0.786***  (0.553***  (.913*** —
gl 248 248 248 248 —
p <.001 <.001 <.001 <.001 —
6  Satisfaccion del cliente Rho 0.156* 0.202** -0.052 0.145* 0.185** -
gl 248 248 248 248 248 —
p 0.013 0.001 0.417 0.022 0.003 —
7 Fiabilidad Rho 0.062 0.292%** -0.200** 0.015 0.217%*** 0.662%** —
gl 248 248 248 248 248 248 —
p 0.333 <.001 0.001 0.809 <.001 <.001 —
8  Capacidad de respuesta Rho 0.204**  (0.229%** 0.141* 0.204** 0.201**  0.819***  0.609*** —
gl 248 248 248 248 248 248 248 —
p 0.001 <.001 0.025 0.001 0.001 <.001 <.001 —
9  Seguridad Rho 0.08 0.115 -0.09 0.093 0.049  0.828***  (0.384***  (0.702*** -
gl 248 248 248 248 248 248 248 248 —
p 0.206 0.068 0.157 0.141 0.443 <.001 <.001 <.001 —
10 Empatia Rho 0.142* 0.174** 0.073 0.088 0.105 0.830***  (0.342*%**  0.637***  0.636*** —
gl 248 248 248 248 248 248 248 248 248 —
p 0.025 0.006 0.251 0.167 0.096 <.001 <.001 <.001 <001 —
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En consecuencia, los resultados de la matriz de correlacion en la tabla 12 muestran que la
asociacion del proceso de distribucion logistica con las dimensiones del proceso de
distribucion logistica junto con la satisfaccion del cliente es significativas y positivas para
explicar la conceptualizacion de los aspectos operativos sobre la percepcion del servicio
para el cliente de tiendas minoristas en Chimbote. Inicialmente, el propio proceso de
distribucion logistica mostrd una correlacion positiva significativa con sus dimensiones
internas, que se refiere a la relacion del proceso de distribucion logistica con la gestion de
almacenes (p =0.796; p <0.001), la gestion del transporte (p = 0.759; p < 0.001), la operacion

de distribucion (p = 0.955; p < 0.001) y el sistema de informacion (p = 0.922; p < 0.001).

Estas medidas proporcionan evidencia de buena consistencia interna de ese constructo
donde las dimensiones evaluadas estan positivamente correlacionadas entre si,
aumentando el proceso logistico percibido. Al analizar una asociacion entre el proceso de
distribucion logistica y la satisfaccion del cliente, observamos una pequefia correlacion
positiva y estadisticamente significativa (p=0.156; p=0.013). Esto implica que un buen
resultado del proceso logistico esta positivamente relacionado con la satisfaccion del
cliente (una relacidn indirecta o poco frecuente, por lo que no es la mayor), lo que significa
que otro factor también puede afectar la experiencia del cliente en estas dimensiones

positivas.

En cuanto a los factores del proceso logistico y la satisfaccion del cliente, encontramos que
las dimensiones del proceso logistico y la satisfaccion del cliente estan positiva y
significativamente relacionadas con la gestion de almacenes (p = 0.202; p = 0.001), la
operacion de distribucion (p = 0.145; p = 0.022) y el sistema de informacion (p = 0.185; p =
0.003). La gestion del transporte no esta significativamente relacionada con la satisfaccion
del cliente (p = 0.052; p = 0.417), lo que también sugiere que este componente operativo no
es directamente visible para el cliente eventual. Sin embargo, todos los principales factores
de satisfaccion del cliente de fiabilidad (p = 0.662; p < 0.001), capacidad de respuesta (p =
0.819; p < 0.001), sequridad (p = 0.828; p < 0.001) y empatia (p = 0.830; p < 0.001) fueron

positivos y significativos, lo que demuestra internamente que el constructo es comparable
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y todas las métricas (empatia, fiabilidad, etc.) se estan utilizando para evaluar la

satisfaccion del cliente.

10.5. Discusion

Los descubrimientos de este capitulo enfatizan la importancia de la distribucion logistica
como una estrategia organizacional para aumentar la satisfaccion del cliente en el
comercio minorista en el distrito de Chimbote. La vision mayormente regular y negativa
del proceso logistico (analisis descriptivo) también sugiere que la logistica no estaba
consolidada a nivel operativo parala empresa en cuestion, como argumentan Ballou (2004)
y Christopher (2016), lo que también sustenta la observacidn de que las deficiencias en la
planificacion y ejecucion de la logistica son la consecuencia directa del desempefio

organizacional, asi como de la experiencia del cliente.

Segun los aspectos del fendmeno logistico encontrados en esta encuesta, la gestion de
almacenes, la operacion de distribucion y, mas especificamente, el sistema de informacion
puede observarse como desfavorables. Los resultados verifican la afirmacion hecha por
Richards (2018) y Laudon y Laudon (2020), quienes argumentan que la falta de gestion de
almacenes y los sistemas de informacion deficientes conducen a la descoordinacion,
retrasos y errores, y hacen que las personas perciban problemas de calidad. Segun esta
perspectiva, la mala evaluacion del sistema de informacion es de gran valor, ya que
obstruye la trazabilidad y la comunicacidn entre el cliente y el sistema de gestidn, retrasa
la toma de decisiones; uno de los temas esenciales hoy en dia en las empresas de logistica

minorista.

En contraste, es unaimagen muy negativa (Ramanathan, 2014). Por el contrario, la gestion
del transporte fue recibida principalmente de manera negativa en el analisis descriptivo,
pero su correlacion con la satisfaccion del cliente no fue significativa. Este resultado verifica
a Christopher (2016), sugiriendo que ciertas caracteristicas logisticas operan
"invisiblemente" para el cliente final, incluso si solo se entienden cuando fallan en la

instancia explicita. Por lo tanto, el transporte en si mismo puede no impactar directamente
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en la satisfaccion del cliente a menos que haya una desviacion significativa en los tiempos

o condiciones de entrega.

En cuanto a la satisfaccion del cliente, la mayoria de los resultados son de niveles solo
consistentesy bajos, lo que indica que la experiencia de compra sigue siendo insatisfactoria
para el consumidor. Parece que, desde las dimensiones de fiabilidad, capacidad de
respuesta, sequridad y empatia, la mayoria de ellas son calificadas negativamente, lo que
respalda el modelo de calidad de servicio desarrollado por Parasuraman, Zeithaml & Berry
(1988) de la siguiente manera: estos son los 'pilares fundamentales en la evaluacion del
servicio desde la perspectiva del cliente'. Mas importante aun, la empatia y la capacidad de
respuesta también parecen ser dimensiones significativas, sugiriendo que carecemos de
un servicio individualizado y atencidn oportuna de los clientes que Oliver (2014) y Zeithaml
et al. (2018) identifican como predictores de lealtad y compras posteriores en entornos de

servicio al cliente.

El analisis de correlacion sustenta la existencia de una relacion positiva y significativa entre
la distribucion logistica de procesos y la satisfaccion del cliente (aunque muy baja),
verificando que la logistica no solo es un factor significativo y vital, sino que tampoco es el
Unico factor en el desarrollo de la satisfaccion del cliente. Este resultado esta de acuerdo
con lo que Mentzer et al. (2001) afirman que la calidad del servicio logistico esta de alguna
manera relacionada con la satisfaccion del cliente, pero interactUa con otras dimensiones

de atencion, comunicacion y el proceso de compra en general.

En segundo lugar, se muestra que las dimensiones de gestion de almacenes, operacion de
distribucion y sistema de informacion estan positivamente relacionadas con la satisfaccion
del cliente, lo que demuestra que tener procesos internos de calidad conduce a un alto nivel
de experiencia de servicio para los clientes. Esto es consistente con los resultados de Rios
y Tristan (2022) que indican que la logistica interna efectiva juega un papel vital en mejorar

las experiencias del cliente en un contexto comercial.

Por ultimo, las diferencias de género sugirieron diferencias relacionadas con el género en

la percepcion de la logistica y la satisfaccion del cliente en un estudio con hombres en
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comparacion con mujeres en relacion con los aspectos operativos y relacionales que son
diferentes en ambas etapas del proceso logistico y la percepcion de satisfaccion del cliente
por parte de estos hombres en caso de que no sean los mismos. Esto sugiere el valor de
considerar la heterogeneidad en los consumidores en la logistica y en la gestion del
servicio, algo que Schiffman y Wisenblit (2019) argumentan que se relaciona con
diferencias individuales y experiencias previas que pueden influir en las percepciones y
evaluaciones del servicio. En resumen, la evidencia empirica es consistente con posturas
tedricas que describen la logistica de distribucion como integrada y valiosa si se ejecuta de
manera coordinada con respecto a los clientes (Christopher, 2016) y la evidencia empirica
apoya que la satisfaccion del cliente dentro del entorno minorista se basa no solo en los
productos sino en las experiencias de las actividades logisticas y de servicio (Zeithaml,

1988).

10.6. Conclusiones

Por lo tanto, podemos ver que los hallazgos de este capitulo confirman que el proceso de
distribucion logistica y la satisfaccion del cliente de la tienda minorista que han sido
investigados en el distrito de Chimbote, en el caso de la gestion del sector minorista,
demuestran su importancia para la gestion del sector minorista, como un componente
estratégico. Aunque existe una relacion positiva, la importancia de la logistica también es
sustancial, por lo que importa, y de hecho es integral pero complementaria con otras

métricas como el servicio al cliente y la experiencia general del cliente.

Descriptivamente, el analisis indica que tanto los procesos de distribucion logistica como
la satisfaccion del cliente tienen evaluaciones regulares y negativas, lo que sefiala muchos
aspectos que podrian manejarse mejor a nivel operativo y de servicio en el area,
especificamente en relacidon con la gestion, o alguna area de calidad del servicio. Las
dimensiones que destacaron son claramente de las mas relevantes desde la gestion de
almacenes, operacion de distribucion y sistema de informacion; en la medida en que estos
atributos han disminuido mucho, la coordinacion organizacional, la disponibilidad de

informacion y la entrega de servicios de manera oportuna, lo cual afecta la percepcion del
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cliente, estan faltando. Los puntos de baja satisfaccion en confiabilidad, capacidad de
respuesta, seqguridad y empatia también muestran que la experiencia del cliente no se ha
solidificado completamente y muestran que todavia hay mejoras a través de los procesos
logisticos, la competencia del personal y mas que deben hacerse para lograr una mejor
consistencia con el servicio y la atencion al cliente. Dado que la satisfaccion del cliente en
el negocio minorista no se trata solo de la compra de productos, sino también de la calidad
general del servicio junto con el proceso de distribucion durante una compra, los datos
respaldan esta vision. Para mejorar la satisfaccion del cliente, asi como aumentar la
competitividad de los negocios minoristas locales, se puede concluir a partir de
observaciones empiricas que una gestion logistica integral, eficiente y centrada en el

cliente es una condicion necesaria.
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Resumen

El presente capitulo tiene como objetivo analizar la relacion entre la infraestructura
turistica y las buenas practicas ambientales en un destino natural de la regién Ancash,
especificamente en la Laguna Purhuay, considerando la importancia de ambos
componentes para la sostenibilidad del turismo en espacios naturales. La investigacion se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
correlacional y de corte transversal. La recoleccion de datos se realizdé mediante la
aplicacion de encuestas estructuradas a una muestra de 199 visitantes, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados evidencian una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre la infraestructura turistica y las
buenas practicas ambientales (p = 0.885; p < 0.01), destacando que los caminos de acceso,
el equipamiento y los servicios turisticos presentan los niveles mas altos de asociacion con
la gestion ambiental del destino. En conclusion, los hallazgos confirman que la
infraestructura turistica constituye un elemento clave para promover practicas
ambientales responsables, evidenciando la necesidad de enfoques integrales de

planificacion en destinos naturales.

Palabras clave: Infraestructura turistica, Buenas practicas ambientales, Turismo

sostenible, destinos naturales.

Abstract

This chapter aims to analyze the relationship between tourism infrastructure and good
environmental practices in a natural destination in the Ancash region, specifically Laguna
Purhuay, considering the importance of both components for the sustainability of tourism
in natural settings. The study was conducted using a quantitative approach, with a non-
experimental, correlational, cross-sectional design. Data were collected through
structured surveys administered to a sample of 199 visitors, selected using non-
probabilistic convenience sampling. The results reveal a positive and statistically
significant relationship between tourism infrastructure and good environmental practices

(p =0.885; p < 0.01), highlighting that access roads, tourism facilities, and tourism services
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show the highest levels of association with the destination’s environmental management.
In conclusion, the findings confirm that tourism infrastructure constitutes a key element in
promoting environmentally responsible practices, underscoring the need for integrated

planning approaches in natural destinations.

Keywords: Tourism infrastructure, Environmental practices, Sustainable tourism, Natural

destinations.
11.1. Introduccion

El turismo en el entorno natural es un método Util de desarrollo territorial (particularmente
en areas de alta riqueza paisajistica y ambiental). Sin embargo, para que la actividad
prolifere, se plantean cuestiones importantes relacionadas con la infraestructura adecuaday
la adopcion de practicas ambientales responsables como desafios clave para el desarrollo
sostenible de los destinos (OMT, 2018; Weaver, 2006). La infraestructura turistica, por lo
tanto, cumple un papel operativo en relacion con el acceso o la prestacion de servicios,
mientras que influye directamente en los medios de interaccion de los visitantes con el

entorno (Inskeep, 1991; Gunn & Var, 2002).

En areas naturales, una infraestructura mala y mal disefiada es propensa a acentuar los
impactos en el medio ambiente, pero una infraestructura para un uso sostenible puede
ayudar a conservar los ecosistemasy enriquecer la experiencia del turismo (Bramwell & Lane,
2011). La provision de una buena gestion ambiental es un aspecto critico del turismo
sostenible, y una buena practica ambiental fomenta un comportamiento responsable de los
visitantes y se considera que alivia la demanda de recursos naturales (PNUMA & OMT, 2005).
Sin embargo, la aceptacion de este comportamiento depende menos del nivel de conciencia
ambiental del visitante y mas de una serie de estructuras estructurales, regulatorias y

organizativas que determinan el destino (Dodds & Butler, 2019).

Ubicada en la provincia de Huari en la region de Ancash, la Laguna Purhuay es un destino
natural que tiene potencial como destino turistico, pero sufre de las limitaciones de la calidad

de las instalaciones turisticas implementadas y la aplicacion de practicas ambientales
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adecuadas. Tales condiciones generan desafios entre la utilizacion turistica del espacio y la
conservacion del ecosistema, y se justifica una investigacion empirica para examinar la

relacion entre las dos variables en un contexto territorial particular.

La infraestructura turistica es uno de los elementos principales del sistema turistico que sirve
para proporcionar tanto condiciones materiales como funcionales para el desarrollo de la
actividad turistica en un area determinada. Cuando se analiza de manera sistémica, la
infraestructura no debe entenderse en términos de un agregado de obras fisicas, sino como
un aparato que organiza el habitat turistico y moldea la experiencia del visitante (Inskeep,
1991; Gunn & Var, 2002). En los ecosistemas, la infraestructura turistica cumple un proposito
estratégico al proporcionar apoyo para el uso del suelo. Una planificacion adecuada de las
vias de acceso, el equipamiento para visitantes y las instalaciones para servicios basicos
canaliza el flujo de visitantes y ayuda a aliviar la presion sobre las areas locales o
ambientalmente sensibles y minimiza su impacto adverso en los ecosistemas (Bramwell &

Lane, 2011; Weaver, 2006).

Figura 7
Amortiguadores de impacto ambiental en areas naturales
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Fuente: Adaptado de Bramwell & Lane (2011)
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Desde la posicion de un destino, la calidad de la infraestructura moldea la experiencia y
apreciacion del visitante de la zona turistica. Una infraestructura insatisfactoria fomenta la
insatisfaccion, aumenta el riesgo ambiental y restringe la estancia de los visitantes, mientras
que el desarrollo de infraestructura sostenible juega un papel en mejorar la imagen de los

destinos y mejorar su posicionamiento (OMT, 2018).

La infraestructura turistica presentada en esta seccion se basa en tres dimensiones
principales: Vias de acceso, que son una barrera para el acceso, la seguridad y el control del
trafico turistico, especialmente en lugares rurales y ambientalmente sensibles (Inskeep
1991). Equipamiento turistico, definido como una coleccion de caracteristicas fisicas
construidas a partir de las necesidades de los visitantes, como sefalizacion, espacios de
descanso y panoramas. Se considera como el aspecto de orientacion y control de los

comportamientos turisticos (Gunn & Var, 2002).

La provision de servicios turisticos basicos, asegurando niveles minimos de confort y
seguridad, es parte de la provision de servicios turisticos o servicios turisticos basicos como
la OMT (2018), que conducen a un turismo ordenado y responsable. Las consideraciones
permiten ver la infraestructura turistica como una herramienta de planificacion y mecanismo
del destino ademas de su papel operativo. La infraestructura turistica es un componente
estructural del sistema turistico en virtud de su provision de acceso (modos de acceso
Unicamente) y permanencia (permanencia) de uso y la experiencia disfrutada por el turista

en un territorio dado (Inskeep, 1991; Gunn & Var, 2002).
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Figura 8
Dimensiones de la Infraestructura Turistica
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La infraestructura, por lo tanto, puede conceptualizarse en la planificacion turistica
moderna como una herramienta de ordenamiento espacial para gestionar los flujos de
turistas y facilitar el uso adecuado del espacio de acuerdo con la sostenibilidad ambiental
(Bramwell & Lane, 2011). Hall (2008) argumenta que la infraestructura turistica juega un
papel estratégico en la gobernanza del destino, cuando define los intereses publicos y
privados, pero también permite el establecimiento de bases fisicas para la aplicaciéon de
politicas de sostenibilidad. Esta funcidon es particularmente significativa en destinos
naturales, ya que la falta de infraestructura adecuada a menudo resulta en usos informales

del espacio y un mayor impacto ambiental.

Crouch y Ritchie (2003) argumentan que la infraestructura turistica es un factor positivo o
negativo que condiciona el rendimiento del destino desde la perspectiva de Ia
competitividad del destino y que esto afecta la satisfaccion del visitante de un destino y la
gestidon sostenible del territorio de la actividad turistica. Suficientes vias de acceso,
equipamiento basico y comodidades turisticas mejoran la experiencia del visitante y la
gestidén de recursos de un lugar para explotar recursos. Segun Eagles et al., (2002) en el

nicho de destinos naturales, la infraestructura turistica debe concebirse con la minima
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intervencion en mente, con el objetivo de canalizar el uso del area para la recreacién sin

impactar negativamente en la integridad ecolégica del area.

La infraestructura se considera en cierta medida un mediador entre el turista y el medio
ambiente al dirigir el comportamiento y mitigar las tensiones directas sobre los recursos
naturales. Las buenas prdacticas ambientales son "el conjunto de actividades, normas y
comportamientos destinados a mitigar el impacto del turismo en el medio ambiente y
garantizar un uso responsable y sostenible de los recursos naturales" (PNUMA y OMT,
2005). En lo que respecta al turismo, estos actos son uno de los ejes principales de la gestion
sostenible de destinos, al menos aquellos de naturaleza natural. Desde una perspectiva de
gestion, las buenas practicas ambientales no dependen Unicamente del comportamiento
del visitante, sino de las condiciones estructurales que presenta el destino. La adopcién de
comportamientos responsables esta fuertemente condicionada por la presencia de
infraestructura suficiente, sefializacion ambiental, normas definidas y mecanismos de

control (Dodds y Butler, 2019; Weaver, 2006).

La gestiéon ambiental del turismo es de naturaleza preventivay, por lo tanto, busca predecir
impactos, no erradicarlos. Este punto de vista reconoce que el comportamiento de los
visitantes a menudo esta moldeado por los recursos y limites de la naturaleza en lugar de
su conocimiento ambiental personal (Bramwell y Lane, 2011). Es decir, cuando faltan
recipientes de basura y senderos definidos o senalizacidn interpretativa, hay una alta
probabilidad de que estas practicas tengan una influencia negativa en el ecosistema. El
comportamiento ambiental adecuado es una preocupacién de los destinos turisticos, como
el sistema de gestidon de residuos, la preservacidon de dreas naturales, el uso de instalaciones
locales y la valoracién del medio ambiente como patrimonio natural. Estas medidas son
beneficiosas no solo para el medio ambiente, sino que contribuyen a mejorar la experiencia
turistica y la percepcién publica del destino (OMT, 2018). Middleton et al. (2009) desde el
punto de vista de la gestidon argumentan que las buenas practicas ambientales deben ser

practicadas por mas que la voluntad individual del visitante, sino que recaen en estructuras
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de organizacién, marco normativo e infraestructura que ayudan a dirigir comportamientos

responsables.

El apoyo infraestructural, las sefiales ambientales y los recursos son factores importantes
que afectan la internalizacion de tales practicas. De manera similar, Buckley (2012) afirma
qgue la conservacidon y el uso recreativo de dreas naturales constituyen una paradoja
continua que enfrenta el turismo, por lo que es necesario que las practicas ambientales
integradas en la gestidn de destinos estén incorporadas. En tal contexto, las buenas
practicas ambientales se ponen en practica como dispositivos operativos para minimizar
impactos, pero no para limitar en ultima instancia la experiencia turistica. Segun el enfoque
del comportamiento del visitante de Lee (2013), las practicas ambientales de los turistas
estan significativamente determinadas por el entorno fisico y social del destino. Cuando
estdn bien planificados y mantenidos, los espacios con infraestructura claramente
identificada y sefiales ambientales claras fomentan la probabilidad de comportamientos
proambientales independientemente del nivel de conocimiento ambiental del visitante. La
correlacién entre la infraestructura turistica y las practicas ambientales positivas se produce
desde una perspectiva sistémica, ya que ambos estan involucrados bajo el mismo modelo

de gestién de destinos.

La infraestructura sirve como un factor estructural en el comportamiento ambiental, y las
buenas practicas son la manifestaciéon conductual de esa estructura (Hall, 2008; Dodds y
Butler, 2019). Dredge y Jenkins (2011) enfatizan que el proceso efectivo de planificacién
turistica debe incorporar infraestructura y gestion del medio ambiente en un contexto de
gobernanza territorial para que las decisiones de inversidn, regulacién y uso del espacio
estén en armonia con los objetivos de sostenibilidad. Es decir, que la infraestructura no solo
sirve como facilitador del flujo turistico, sino que también ofrece inspiracidn para practicas
ambientalmente responsables. Esta es una relacion aun mds importante en lugares
naturales como Laguna Purhuay, donde la experiencia turistica se desarrolla en habitats
vulnerables. Caminos adecuados, equipos interpretativos y servicios fundamentales ayudan

a implementar buenas practicas ambientales, mientras que su falta impone demandas
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adicionales al medio ambiente, afectando la gestidén sostenible del destino (Eagles et al.,

2002; Bramwell y Lane, 2011).

De esta manera, la sostenibilidad del turismo no es simplemente una funcién del nivel de
conciencia ambiental del visitante, sino que también depende de un marco de gestién
integrado en el que la infraestructura, la planificacidn territorial y las practicas ambientales
trabajen de manera articulada (Inskeep, 1991; Buckley, 2012). Esta relacién es
particularmente evidente en destinos naturales, como Laguna Purhuay, donde el turismo
surge en ecosistemas sensibles. El acceso a caminos decentes, aparatos interpretativos y
servicios basicos mejorard las practicas ambientales, mientras que su ausencia aumenta la
presién sobre el medio ambiente y obstruye la gestién sostenible del destino (Bramwell y

Lane, 2011).

En este contexto, el capitulo busca descubrir la relacion entre la infraestructura turistica y
las buenas practicas ambientales en Laguna Purhuay mediante evidencia empirica que
contribuya a comprender los factores que causan la sostenibilidad del lugar natural y

proporcione una referencia para la planificacién turistica y la gestién ambiental.

11.2. Metodologia

El presente capitulo se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, dirigido a analizar la relacion
entre la infraestructura turistica y las buenas practicas ambientales en un destino natural
en la region de Ancash. Se adoptd un disefio no experimental, de tipo correlacional y
transversal, ya que las variables se observaron en un solo momento, sin manipulacion
deliberada de las mismas. La investigacion es de naturaleza aplicada, ya que busca generar
evidencia empirica Util para la planificacidn turistica y la gestion ambiental de destinos
naturales. El nivel correlacional permitid identificar la intensidad y direccion de la relacion

existente entre las variables analizadas, asi como entre sus respectivas dimensiones.

El area de estudio fue la Laguna Purhuay, ubicada en la provincia de Huari, region de
Ancash, un espacio natural con potencial turistico que recibe visitantes locales y regionales.

La unidad de analisis consistid en los visitantes del destino, quienes experimentan
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directamente las condiciones de infraestructura y las practicas ambientales
implementadas en el lugar. La poblacion estuvo compuesta por visitantes que acudieron a
la Laguna Purhuay durante el periodo de estudio. Para el analisis, se utilizd una muestra de
199 visitantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando la accesibilidad y disposicion de los participantes para responder al

instrumento de investigacion.

La técnica de recoleccidon de datos fue la encuesta, aplicada mediante un cuestionario
estructurado, compuesto por items organizados en dos secciones: infraestructura turistica
y buenas practicas ambientales. Los items fueron formulados en una escala tipo Likert de
cinco puntos, lo que permitié captar la percepcion de los visitantes respecto a las
condiciones del destino. La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor global de 0.912, lo que indica una alta

consistencia interna de las escalas utilizadas.

El procesamiento y analisis de los datos se realizo mediante el software estadistico Jamovi,
empleandose estadistica descriptiva para caracterizar el comportamiento de las variables
y estadistica inferencial para analizar la relacion entre la infraestructura turistica y las
buenas practicas ambientales. Para la contrastacion de la relacidn entre las variables se
utilizé el coeficiente Rho de Spearman, considerando un nivel de significancia estadistica

de p<o0.05.

11.3. Resultados

Tabla 26
Frecuencia y porcentaje de la variable Infraestructura turistica
Infraestructura n %
Malo 68 34.00%
Regular 78 39.00%
Bueno 54 27.00%

Nota. Elaboracion propia
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Latabla1el39,0% de los participantes (78 casos) califico la infraestructura turistica en este
nivel, lo que sugiere la existencia de condiciones aceptables, aunque con limitaciones que
impiden considerarla 6ptima. Asimismo, un 34,0 % de los encuestados (68 casos) percibe
la infraestructura turistica como mala, porcentaje significativo que pone en evidencia
deficiencias estructurales relevantes y una insatisfaccion importante respecto a los
servicios e instalaciones disponibles. Por otro lado, solo el 27,0 % de los participantes (54
casos) considera que la infraestructura turistica es buena, lo que indica que menos de un
tercio de la muestra reconoce condiciones adecuadas o favorables.

Tabla 27
Frecuencia y porcentaje de la dimensidn Servicio bdsico

Servicio basico n %

Malo 81 40.50%
Regular 72 36.00%
Bueno 47 23.50%

Nota. Elaboracion propia

La tabla 2 el 40,5 % de los participantes (81 casos) calificd esta dimension como mala, lo
que pone de manifiesto deficiencias significativas en la provision y funcionamiento de los
servicios basicos vinculados a la infraestructura turistica. De manera complementaria, el
36,0 % de los encuestados (72 casos) percibe el servicio basico como regular, lo que sugiere
la existencia de condiciones minimas que permiten su funcionamiento, aunque con
limitaciones que afectan su eficiencia, continuidad o calidad. Por el contrario, solo el 23,5
% de los participantes (47 casos) considera que el servicio basico es bueno, evidenciando

que una proporcion reducida de la muestra reconoce un nivel adecuado en esta dimension.

Tabla 28
Frecuencia y porcentaje de la dimensidn Transporte

Transporte n %

Malo 80 40.00%
Regular 72 36.00%
Bueno 48 24.00%

Nota. Elaboracion propia
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La tabla 3 el 40,0 % de los participantes (8o casos) califica el transporte como malo, lo que
refleja serias limitaciones en aspectos como accesibilidad, disponibilidad, estado de las vias

o calidad del servicio de transporte vinculado a la actividad turistica.

De forma similar, el 36,0 % de los encuestados (72 casos) considera que el transporte se
sitba en un nivel regular, lo que sugiere condiciones funcionales basicas, aunque
insuficientes para garantizar una movilidad eficiente y sequra. En contraste, solo el 24,0 %
de los participantes (48 casos) percibe el transporte como bueno, lo que indica que menos

de una cuarta parte de la muestra reconoce condiciones favorables en esta dimension.

Tabla 29
Frecuencia y porcentaje de la dimension caminos

Caminos n %

Malo 81 40.50%
Regular 57 28.50%
Bueno 62 31.00%
Nota. Elaboracion propia

La tabla 4 el 40,5 % de los participantes (81 casos) califica los caminos como malos, lo que
evidencia deficiencias significativas en el estado, mantenimiento y condiciones de
transitabilidad de las vias de acceso vinculadas a la actividad turistica. Por su parte, el 28,5
% de los encuestados (57 casos) percibe los caminos en un nivel regular, lo que sugiere la
existencia de condiciones intermedias que permiten el transito, aunque con limitaciones
que afectan la sequridad, comodidad o fluidez del desplazamiento. En contraste, el 31,0 %
de los participantes (62 casos) considera que los caminos son buenos, porcentaje que, si
bien representa casi un tercio de la muestra, no logra revertir la tendencia general

desfavorable observada.
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Tabla 30
Frecuencia y porcentaje de la dimensidn Servicios turisticos

Servicios turisticos n %

Malo 68 34.00%
Regular 90 45.00%
Bueno 42 21.00%

Nota. Elaboracion propia

La tabla 5 muestra el 45,0 % de los participantes (90 casos) califica los servicios turisticos
como regulares, lo que indica la presencia de una oferta que cumple parcialmente con las
expectativas, pero que presenta limitaciones en términos de calidad, diversidad o
eficiencia del servicio brindado. Asimismo, el 34,0 % de los encuestados (68 casos) percibe
los servicios turisticos como malos, porcentaje relevante que refleja insatisfaccion respecto
a aspectos clave como atencion al visitante, organizacion de los servicios o condiciones de
prestacion. Por otro lado, solo el 21,0 % de los participantes (42 casos) considera que los
servicios turisticos son buenos, lo que muestra que una proporcion reducida de la muestra

reconoce niveles adecuados de calidad en esta dimension.

Tabla 31
Frecuencia y porcentaje de la dimension Equipamiento turistico

Equipamiento turistico n %

Malo 68 34.00%
Regular 78 39.00%
Bueno 54 27.00%

Nota. Elaboracion propia

La tabla 6 el 39,0 % de los participantes (78 casos) califica el equipamiento turistico como
regular, lo que sugiere la existencia de infraestructura y recursos basicos disponibles,
aunque con limitaciones en cuanto a modernizacidn, mantenimiento o adecuacion a las

necesidades del visitante. De manera complementaria, el 34,0 % de los encuestados (68



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

casos) percibe el equipamiento turistico como malo, porcentaje que refleja deficiencias
importantes en la calidad, disponibilidad o estado de los equipamientos, lo cual puede
incidir negativamente en la experiencia turistica y en la percepcion del destino. Por otro
lado, el 27,0 % de los participantes (54 casos) considera que el equipamiento turistico es
bueno, evidenciando que menos de un tercio de la muestra reconoce condiciones

adecuadas en esta dimension.

Tabla 32
Frecuencia y porcentaje de la variable Buenas practicas ambientales

Buenas practicas ambientales n %

Malo 75 37.50%
Regular 63 31.50%
Bueno 62 31.00%

Nota. Elaboracion propia

La tabla 7 el 37,5 % de los participantes (75 casos) califica las buenas practicas ambientales
como malas, lo que pone de manifiesto debilidades en la adopcion, implementacién o
cumplimiento de acciones orientadas a la gestion ambiental dentro del contexto turistico.
Asimismo, el 31,5 % de los encuestados (63 casos) percibe las buenas practicas ambientales
en un nivel regular, lo que sugiere la presencia de iniciativas incipientes o parciales que, si
bien reflejan ciertos esfuerzos, aun no logran consolidarse de manera sistematica ni
generar impactos significativos. Por otro lado, el 31,0 % de los participantes (62 casos)
considera que las buenas practicas ambientales son buenas, porcentaje que, aunque
relevante, no logra revertir la tendencia general observada.

Tabla 33
Frecuencia y porcentaje de la dimension Politicas ambientales

Politicas ambiéntales n %

Malo 82 41.00%
Regular 63 31.50%
Bueno 55 27.50%

Nota. Elaboracion propia
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La tabla 8 el 41,0 % de los participantes (82 casos) califica las politicas ambientales como
malas, lo que refleja debilidades en el disefio, implementacion o supervision de las
normativas y lineamientos orientados a la proteccion ambiental en el ambito turistico. De
manera complementaria, el 31,5 % de los encuestados (63 casos) percibe las politicas
ambientales en un nivel regular, lo que sugiere la existencia de marcos normativos formales
que, sin embargo, presentan limitaciones en su aplicacion efectiva o en su articulacion con
los actores del sector. Por otro lado, el 27,5 % de los participantes (55 casos) considera que
las politicas ambientales son buenas, indicando que una proporcion menor de la muestra

reconoce avances o esfuerzos positivos en esta dimension.

Tabla 34
Frecuencia y porcentaje de la dimension Gestion ambiental

Gestion ambiental n %

Malo 81 40.50%
Regular 65 32.50%
Bueno 54 27.00%

Nota. Elaboracion propia

La tabla g el 40,5 % de los participantes (81 casos) califica la gestion ambiental como mala,
lo que pone de manifiesto debilidades en la planificacion, ejecucidon y seguimiento de
acciones orientadas a la proteccion y manejo ambiental en el contexto turistico. Asimismo,
el 32,5 % de los encuestados (65 casos) percibe la gestion ambiental en un nivel regular, lo
que sugiere la existencia de esfuerzos parciales o incipientes que, si bien permiten cierto
grado de funcionamiento, no logran consolidarse de manera sistematica ni generar
impactos sostenibles. Por otro lado, el 27,0 % de los participantes (54 casos) considera que
la gestion ambiental es buena, indicando que poco mas de una cuarta parte de la muestra

reconoce practicas adecuadas en esta dimension.
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Tabla 35
Frecuencia y porcentaje de la dimensidn Ecoeficiencia empresarial

Ecoeficiencia empresarial Frecuencias %

Malo 68 34.00%
Regular 70 35.00%
Bueno 62 31.00%

Nota. Elaboracion propia

La tabla 10 el 35,0 % de los participantes (70 casos) califica la ecoeficiencia empresarial
como reqgular, lo que sugiere la presencia de practicas orientadas al uso racional de recursos
y a la reduccion de impactos ambientales, aunque estas se desarrollan de manera limitada
0 no sistematica. Por otro lado, el 34,0 % de los encuestados (68 casos) percibe la
ecoeficiencia empresarial como mala. Ademas, el 31,0 % de los participantes (62 casos)
considera que la ecoeficiencia empresarial es buena, lo que indica que cerca de un tercio de

la muestra reconoce avances positivos en esta dimension.

Tabla 36
Frecuencia y porcentaje de la dimension Efecto ambiental

Efecto ambiental Frecuencias % del Total

Malo 92 46.00%
Regular 73 36.50%
Bueno 35 17.50%

Nota. Elaboracion propia

La tabla11 el 46,0 % de los participantes (92 casos) califica el efecto ambiental como malo,
lo que refleja la percepcion de impactos negativos significativos derivados de las
actividades desarrolladas, asi como una limitada capacidad de mitigacion de dichos
efectos. Asimismo, el 36,5 % de los encuestados (73 casos) percibe el efecto ambiental en
un nivel regular, lo que sugiere la existencia de impactos moderados que, si bien no son
considerados criticos, tampoco son gestionados de manera eficiente ni sostenible. Por otro

lado, solo el 17,5 % de los participantes (35 casos) considera que el efecto ambiental es
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bueno, lo que indica que una proporcion reducida de la muestra reconoce impactos
ambientales controlados o positivos.

Tabla 37
Comparacion entre mujeres y hombres cn respecto a viables y dimensiones

Mujeres Hombres

M DE M DE t p
Infraestructura turistica 59.41 18.29 59.98 20.9 0.2038 0.839
Servicios basicos 15.2  4.93 14.68 ©5.47 -0.6996 0.485
Transporte 10.96 3.92 11.71 4.26 1.2762 0.203
Caminos 835 3.4 838 3.63 0.0571 0.955
Servicios turisticos 10.45 4.12 10.95 3.84 0.8731 0.384
Equipamiento turistico 14.44 4.84 14.26 5.87 -0.2267 0.821
Buenas practicas ambientales 35.79 9.17 33.72 11.47 -1.3925 0.166
Politicas ambientales 9.06 1.87 8.52 3.13 -1.4572 0.147
Gestion ambiental 8.56 2.99 882 3.4 0.5684 0.57
Ecoeficiencia empresarial 8.51 3.33 8.47 3.28 -0.0894 0.929
Efecto ambiental 9.66 2.53 7.91 275 -4.6335 <.001

Nota. Elaboracion propia

La tabla 12 los resultados evidencian que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre mujeres y hombres en la mayoria de las dimensiones evaluadas, dado
que los valores de p son superiores a 0,05. En la variable infraestructura turistica con sus
dimensiones (servicios basicos, transporte, caminos, servicios y equipamiento turisticos) y
la variable buenas practicas ambientales con sus dimensiones politicas ambientales,
gestion ambiental, ecoeficiencia empresaria y efecto ambiental, se observan que las
medias entre ambos grupos son muy similares. Los valores del estadistico t son bajos y los
niveles de significancia (p > o,05) indican que las diferencias observadas responden a
variaciones aleatorias y no a diferencias sistematicas atribuibles al sexo de los
participantes. Esto sugiere que mujeres y hombres presentan percepciones comparables

respecto a las variables y dimensiones.

No obstante, en la dimension efecto ambiental se observa una diferencia estadisticamente
significativa entre mujeres y hombres (t = -4,6335; p < 0,001). En este caso, las mujeres

presentan una media mas alta (M = 9,66; DE = 2,53) en comparacion con los hombres (M =



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

7,91; DE = 2,75), lo que sugiere que las mujeres perciben en mayor medida los efectos
ambientales asociados a las actividades analizadas. Este resultado evidencia una diferencia
relevante en la sensibilidad o valoracion del impacto ambiental segun el sexo de los
participantes.

Tabla 38
Matriz de correlaciones

Variabley
dimensiones
Infraestructura Rho —
turistica (INF) gl -

INF SB TR CA ST ET BPA PA GA EE EA

p J—
Servicio basico Rho 0812  —
(SB) gl 198 —
valor p <.001 —
Transporte (TR)  Rho 0.898 0.642 —
gl 198 198 —
p <.001 <.001 —
Caminos (CA) Rho 0.942 0.685 0.86 —
gl 198 198 198 —
p <.001 <.001 <.001 —
Servicios Rho 0.891 0.632 0.827 0.832 —
turisticos (ST) gl 198 198 198 198  —
valor p <.001 <.001 <.001 <.001 —
Equipamiento Rho 0.885 0.589 0.749 0.873 0.747 -
turistico (ET) gl 198 198 198 198 198 —
P <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
Buenas practicas  Rho 0.885 0.719 0.727 0.867 0.829 0.857 —
ambientales gl 198 198 198 198 198 198 —
(BPA) P <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
Politicas Rho 0.75 0.594 0.554 0.747 0.673 0.795 0.901 -
ambientales (PA) gl 198 198 198 198 198 198 198 —
P <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
Gestion Rho 0.934 0.767 0.784 0.9 0.809 0.912 0.935 0.829 —
ambiental (GA) gl 198 198 198 198 198 198 198 198 —
p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
Ecoeficiencia Rho 0.873 0.684 0.753 0.826 0.833 0.865 0.949 0.823 0.889g —
empresariaI(EE) gl 198 198 198 198 198 198 198 198 198 —
p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
Efecto ambiental Rho 0.374 0.422 0.221 0.409 033 0.291 0.627 0.6 0.442 0.447 —
(EA) gl 198 198 198 198 198 198 198 198 198 198 —
p <.001 <.001 0.002 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —

Nota: Elaboracidn propia.

La tabla 13 presenta la matriz de correlaciones entre la variable infraestructura turistica, sus
dimensiones, y las dimensiones asociadas a buenas practicas ambientales, utilizando el

coeficiente Rho de Spearman, con un nivel de significancia del 5 %. En términos generales,
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los resultados evidencian la existencia de relaciones positivas, directas y estadisticamente
significativas entre la mayoria de las variables analizadas (p < 0,01), lo que indica que a
mejores condiciones de infraestructura turistica se asocian niveles mas favorables de gestion

y practicas ambientales.

En primer lugar, la infraestructura turistica (INF) presenta correlaciones altas y muy altas con
sus dimensiones internas. Destacan las relaciones con caminos (p = 0,942), gestion
ambiental (p = 0,934), transporte (p = 0,898), equipamiento turistico (p = 0,885) y servicios
turisticos (p = 0,891), todas estadisticamente significativas (p < 0,001). Estos resultados
reflejan una fuerte coherencia interna de la variable, evidenciando que la infraestructura
turistica se configura como un sistema interrelacionado, donde la mejora de un componente
tiende a acompanarse del fortalecimiento de los demas. Asimismo, se observa que las
dimensiones de buenas practicas ambientales mantienen relaciones positivas y elevadas con
los componentes de infraestructura turistica. En particular, la gestion ambiental (GA)
muestra correlaciones muy altas con infraestructura turistica (p = 0,934), caminos (p = 0,900),
equipamiento turistico (p = 0,912) y servicios turisticos (p = 0,809), lo que sugiere que una
adecuada gestion ambiental se encuentra estrechamente vinculada a condiciones favorables

de infraestructura.

De igual manera, la ecoeficiencia empresarial (EE) presenta correlaciones altas con buenas
practicas ambientales (p = 0,949), gestion ambiental (p = 0,889) y equipamiento turistico (p
=0,868), evidenciando que la adopcion de practicas ecoeficientes se asocia directamente con
una gestion ambiental solida y con infraestructura adecuada para su implementacion. Por
otro lado, la dimension efecto ambiental (EA) muestra correlaciones positivas de magnitud
baja a moderada con el resto de las variables, siendo mas destacables las relaciones con
buenas practicas ambientales (p = 0,627), gestion ambiental (p = 0,442) y ecoeficiencia
empresarial (p = 0,447), todas estadisticamente significativas. Este patron sugiere que, si
bien el efecto ambiental se relaciona con la infraestructura y la gestién ambiental, su
comportamiento es mas independiente y podria estar influido por otros factores externos no

considerados directamente en el modelo.
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11.4. Discusion

Los hallazgos empiricos presentan el siguiente capitulo sobre una relacion muy estrecha
entre la infraestructura turistica y las buenas practicas ambientales al visitar lugares
naturales que son interdependientes en la estructura de gestion del destino. El analisis
positivo de la relacion entre la infraestructura turistica y las buenas practicas ambientales (p
= 0.885; p < 0.01) corrobora la opinion de que la infraestructura no es solo un mecanismo
operativo, sino mas bien un mecanismo estructural con influencia en los turistas

ambientalmente activos (Inskeep, 1991; Gunn & Var, 2002).

Para moderar en la naturaleza y en el nivel de gestion de politicas ambientales, las
implicaciones de los hallazgos sobre las buenas practicas ambientales son generalmente
negativas. Es consistente con el punto de Dodds y Butler (2019) de que la ausencia de
estructuras normativas bien definidas e infraestructura obstaculiza la efectividad de las
estrategias ambientales del turismo, especialmente en entornos naturales. De manera
similar, el PNUMA y la OMT (2005) argumentan que para asegurar un turismo sostenible
debe haber un entorno que permita un comportamiento responsable. Esto no es meramente

conciencia de aspectos ambientales particulares que deben ser practicados por los visitantes.

La alta correlacion entre la infraestructura turistica y la gestion ambiental (p = 0.934) también
apoya la opinidn de que ningun enfoque holistico puede ofrecer soluciones sostenibles.
Segun Crouch y Ritchie (2003), la competitividad de los destinos turisticos implica mas que
la implementacion de los factores de apoyo que ayudan con la infraestructura y el uso
efectivo de los recursos (que pueden estar directamente relacionados con cdmo los
visitantes perciben el destino, para ser el destino turistico en cuestion), como la experiencia
vivida durante la visita. Asi, la infraestructura turistica se convierte en un mecanismo
subyacente que afecta directamente no solo la conservacién ambiental sino la ubicacion de
un destino. Por otro lado, en la dimension del efecto ambiental estd menos asociada con los
otros tres factores e indica que los impactos ambientales percibidos no provienen solo de la
infraestructura o las practicas ambientales, sino que también estan influenciados por otros

factores externos como el nUmero de turistas, el tipo de actividades recreativas generadas o
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las propiedades del ecosistema en si. Buckley (2012) sugiere procesos dinamicos y
multidimensionales del medio ambiente con apoyo de la gestion del entorno natural y los

impactos, lo que implica que su gestidn requiere un enfoque holistico y multidimensional.

11.5. Conclusiones

Los hallazgos de este capitulo nos han permitido afirmar que la infraestructura turistica y
las buenas practicas ambientales tienen una relacidn fuerte y significativa en el turismo
natural, por lo tanto, ambos estan relacionados como un componente en un paisaje
integrado para la gestion del territorio. En el contexto de la Laguna Purhuay, podemos
confirmar que la infraestructura turistica (calidad y suficiencia) esta directamente
relacionada con la adopcion y consolidacion de practicas ambientales responsables por
parte de los visitantes. Un patron predominante de actitudes regulares y desfavorables
hacia la infraestructura turistica y los buenos habitos ambientales revela limitaciones
estructurales que socavan la experiencia del visitante y la sostenibilidad del destino.
Especialmente los caminos de acceso, el equipamiento y los servicios turisticos se destacan
como bloques criticos que muestran los niveles mas altos de asociacion con la gestion
ambiental, aumentando asi su importancia en el control estratégico sobre el uso del
espacioy la minimizacion delimpacto ambiental. La conclusion que se hace es que el apoyo
empirico que recibimos nos permite confirmar que la planificacion y gestion de areas
naturales, como la Laguna Purhuay, debe llevarse a cabo a través de un mecanismo de
multiples iniciativas que define la infraestructura turistica, la gobernanza ambiental y la
experiencia del visitante. Reforzar estos elementos en conjunto es un requisito basico para
avanzar hacia formas sostenibles de turismo que aborden la proteccion ambiental y el

desarrollo territorial.
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Resumen

Las verrugas cutaneas que estan asociadas al VPH representan una experiencia que
trasciende lo biomédico, configurandose como un fendémeno dentro del aspecto
psicosocial con profundas implicaciones mas aun en una realidad de educacion superior.
Este estudio tiene como objetivo analizar las experiencias de inseguridad académica en

estudiantes de educacion superior afectados por estas lesiones dermatoldgicas, desde una


mailto:ccaballero@unitru.edu.pe

Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

perspectiva social y educativa. Mediante una metodologia que aplico un disefio
fenomenoldgico cualitativo, se exploraron las vivencias de seis estudiantes universitarios
del Cusco, a través de entrevistas en profundidad analizadas con atlas.ti. El analisis revelo
que la visibilidad de estas lesiones genera una ruptura biografica en la experiencia
académica: los participantes transitan de un estado de normalidad hacia uno marcado por
hipervigilancia corporal constante, percepcion de estigmatizacion silenciosa y ansiedad
anticipatoria frente a la mirada del otro. Los resultados evidencian que la inseguridad
académica constituye un fendomeno relacional construido en la interseccidon entre
corporalidad, estigma social y exigencias educativas, demandando transformaciones
institucionales hacia pedagogias inclusivas que reconozcan la diversidad corporal como

dimension legitima del bienestar estudiantil integral.

Palabras clave: educacion superior, desempeio académico, dermatosis, virus del

papiloma humano, bienestar psicoldgico.
Abstract

Skin warts associated with HPV represent an experience that transcends the biomedical,
constituting a psychosocial phenomenon with profound implications, especially in the
context of higher education. This study aims to analyze the experiences of academic
insecurity among higher education students affected by these dermatological lesions,
from a social and educational perspective. Using a qualitative phenomenological design,
the experiences of six university students from Cusco were explored through in-depth
interviews analyzed with atlas.ti. The analysis revealed that the visibility of these lesions
generates a biographical rupture in the academic experience: participants transition from
a state of normalcy to one marked by constant body hypervigilance, a perception of silent
stigmatization, and anticipatory anxiety about the gaze of others. The results demonstrate
that academic insecurity is a relational phenomenon constructed at the intersection of
embodiment, social stigma, and educational demands, calling for institutional
transformations toward inclusive pedagogies that recognize bodily diversity as a

legitimate dimension of holistic student well-being.well-being.
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Keywords: higher education, academic performance, dermatosis, human papillomavirus,

psychological well-being.

12.1. Introduccion

La educacion superior constituye una etapa crucial en el desarrollo personal y profesional

de los estudiantes, caracterizada por altas exigencias académicas, sociales y emocionales.

Durante este proceso que se vive, algunos estudiantes se enfrentan de manera constante
ciertas situaciones que son de caracter evaluativo, exposicion publica y construccion de
identidad, en las que la percepcion de cdmo se ven a simismos y la aceptacion social juegan
un rol que es determinante en su experiencia dentro de su vivir académico universitario. En
este contexto, cualquier condicion que altere la autopercepcion o genere ansiedad social
puede influir de una manera significativa en la participacion dentro de sus actividades
académicas y el bienestar integral de la comunidad estudiantil de una determinada

sociedad.

Entre estas condiciones, como las verrugas cutaneas que son visibles a simple vista,
causadas por el Virus del Papiloma Humano (VPH), especialmente cuando se localizan en
zonas del cuerpo que pueden ser observadas por el resto como la cara, las manos o los
brazos y otras partes del cuerpo que son vistas por otros con facilidad, trascienden el
ambito estrictamente biomédico y adquieren una dimension social y a su vez la educativa.
La visibilidad de estas lesiones puede generar ciertos sentimientos, a veces de vergienza,
también de inseguridad y temor frente a los demas por el qué diran, afectando de esta
manera la interaccion en el aula, la participacion en actividades académicas y la vivencia

cotidiana del entorno universitario y la sociedad que los rodea.

La inseguridad dentro de la vida, entendida como la percepcion subjetiva de
vulnerabilidad, exposicion o falta de confianza para tener que desenvolverse plenamente
en el contexto educativo, se crean sus bases a partir de multiples factores como lo son los
personales y los sociales. En el caso de estudiantes que conviven con condiciones

dermatoldgicas visibles con ciertas afecciones como las verrugas planas y otros, esta
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inseguridad puede intensificarse debido a procesos de estigmatizacion, auto
estigmatizacion y causa preocupacion constante por laimagen corporal de como se ve uno
mismo, configurando una experiencia académica marcada por factores que son negativos

como el malestar emocional y la autocensura.

Desde esta perspectiva, el enfoque fenomenoldgico se presenta como una via que es la
mas pertinente para comprender los significados profundos que los estudiantes relacionan
a su vivencia dentro de su vida que la académica al convivir con verrugas cutaneas
relacionadas con el VPH. Este enfoque permite aproximarse al fendmeno desde la
subjetividad de los participantes, reconociendo sus sentimientos dentro de ellas las
emociones, percepciones y estrategias de afrontamiento dentro de su contexto educativo

de las cuales son parte.

En esta realidad, el presente estudio tiene como objetivo fundamental analizar las
experiencias de inseguridad académica en estudiantes de educacidn superior afectados
por verrugas cutaneas relacionadas con el Virus del Papiloma Humano, desde una
perspectiva social y educativa. A través de este abordaje, se busca poder ver una
problematica poco explorada o estudiada, aportar al didlogo interdisciplinario entre
educacion, y parte de la salud mental y ciencias sociales, y generar insumos que ayuden y
a su vez contribuyan al desarrollo de practicas en la educacion de nivel superior mas
inclusivas y sensibles al bienestar integral de la comunidad estudiantil con estos

problemas.

En realidades dentro de temas tan importantes como son la crisis de salud mental en
poblacidn de estudiantes universitarios proporciona un marco esencial para comprender el
impacto psicologico de condiciones dermatoldgicas visibles. Los datos mas recientes
revelan una tendencia alarmante en el deterioro de la salud mental estudiantil a nivel
global. El reporte Healthy Minds Network. (2024) documento que solamente el 38% de los
estudiantes universitarios estadounidenses reportaron tener salud mental positiva en
2023-24, en comparacion con el 51% en 2013-14, marcando una disminucion preocupante

del 13% en una década (Healthy Minds Network, 2024). Mas inquietante aun, los sintomas
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de ansiedad alcanzaron el 34% y los de depresion el 38%, mientras que los pensamientos

suicidas serios se incrementaron al 13% y la planificacion suicida se duplico al 6%.

La American College Health Association (2024) informd datos relevantes que el 76% de la
poblacion estudiada siendo estudiantes vivieron experiencias con niveles moderados a
altos de estrés en la primavera de 2024, mientras que el 49% reporto sentir soledad. Estos
indicadores resaltan que esta poblacion de estudiantes en un nivel universitario opera en
un contexto de vulnerabilidad psicoldgica significativa, donde factores adicionales de

estrés pueden tener efectos amplificados sobre su bienestar y funcionamiento académico.

En cuanto a temas como la relacion entre salud mental y el factor del rendimiento
académico ha sido consistentemente documentada en la literatura cientifica que se publica
de manera reciente. Una revision sistematica realizada por autores como Awadalla et al.
(2024) sobre el impacto de los sintomas negativos como los depresivos y ansiosos en el
rendimiento académico relacionados a estudiantes universitarios analizo 2,746 citas, de las
cuales 10 estudios cumplieron los criterios de elegibilidad, representando 14,695

participantes.

Los resultados fueron contundentes: todos los seis analisis de cortes transversales y tres de
cuatro estudios longitudinales reportaron una relacidon que se dio como negativa entre la
depresion y rendimiento académico. El estudio explico que la poblacion de estudio
centrada en estudiantes con niveles altos de depresion puede tener dificultades para el
desenvolvimiento para estar bien académicamente porque carecen de interés vy
motivacion, pueden carecer de confianza, no alcanzar el estandar de desempefio

requerido, percibir las cosas negativamente y considerarse a si mismos ineficientes.

La ansiedad especifica en contextos académicos ha emergido como un predictor
importante del éxito estudiantil. England et al. (2019) investigaron qué tipos de ansiedad
en el aula estaban relacionados con el desempeio estudiantil en cursos de biologia
introductoria, encontrando que un aumento en la percepcion de dificultad del curso desde

el inicio hasta el final del semestre se asoci¢ significativamente con calificaciones finales
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mas bajas, particularmente para mujeres, estudiantes no caucasicos y estudiantes que

tomaron menos cursos de colocacion avanzada.

El estudio reveld que las mujeres reportan consistentemente mas ansiedad que los
hombres y utilizan mas estrategias de afrontamiento enfocadas en la emocidn. Los
hallazgos sugirieron que ciertos subconjuntos de estudiantes, muchos de ellos
provenientes de grupos tradicionalmente marginados en ciencias, pueden sentir que no
tienen los recursos cognitivos y afectivos para manejar las fuentes de ansiedad. Esta
investigacion subraya que la ansiedad no afecta uniformemente a todos los estudiantes,
sino que interactUa con identidades sociales y contextos educativos especificos,

amplificando las desventajas existentes.

Las verrugas cutaneas, también conocidas como verrugas vulgares o comunes, son
causadas principalmente por los tipos como son los siguientes | 1, 2, 4 y 7 relacionadas con
el Virus del Papiloma Humano (VPH) y se presentan como protuberancias asperas,
elevadas como en algunos casos son planas y de superficie irregular, también presentan
colores distintos muy ajeno a lo natural de la piel causando malestar e inseguridad. Aunque
el VPH es un virus extremadamente comun que afecta a la mayoria de las personas en algun
momento en el trayecto de sus vidas, las verrugas cutaneas aun cargan con un estigma

social considerable (London Wart Removal Clinic, 2025).

Los pacientes frecuentemente reportan sentimientos intensos que los afecta siendo estos
como de vergienza, creyendo que otros pueden percibirlos como contagiosos o por falta
de aseo, incluso cuando estan siguiendo protocolos de tratamiento que son los apropiados.
Este estigma a menudo surge por concepciones de forma mal entendida sobre la condicion
y puede disuadir a las personas de buscar atencion médica por temor al juicio social o

factores negativos como lo es la discriminacion.

La investigacion indica de forma estadistica que hasta el 65% de los pacientes con verrugas
que son de algun modo persistentes experimentan algun nivel de angustia psicoldgica,

incluyendo sentimientos negativos de frustracion, asi como la impotencia y ansiedad
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relacionados especificamente con la visibilidad de sus lesiones. En el contexto de
educacidon superior, donde los estudiantes estan constantemente expuestos a la
observacion de multiples pares y evaluadores, este signo puede traducirse en barreras

tangibles para la participacion académica de una manera plena.

El impacto psicosocial de las condiciones dermatoldgicas crénicas en poblacion joven y
universitaria ha sido objeto de creciente atencion. Flinn et al. (2024) realizaron una revision
sistematica y metaanalisis sobre la prevalencia de dificultades comdrbidas de salud mental
en jovenes con condiciones cutaneas crdnicas, sintetizando evidencia sobre la prevalencia
en personas de 0-25 afos con condiciones cutaneas cronicas. La sintesis narrativa incluyo
45 estudios y se realizaron cuatro metaanalisis, uno para cada resultado: trastornos
mentales diagnosticados, sintomas de salud mental, comportamiento suicida y

dificultades socioemocionales y conductuales.

Los resultados por parte del estudio del autor mostraron rangos grandes en las
prevalencias: la depresion diagnosticada oscilo del 0% al 43%, de factores como la
ansiedad del 0% al 79.7%, y los sintomas depresivos del 2.9% al 37%. Un hallazgo
particularmente preocupante fue que los trastornos psiquiatricos no especificados
oscilaron del 5.6% al 75% en estudios realizados en Turquia con jévenes con psoriasis y
vitiligo. Este metaanalisis subraya que las condiciones cutaneas visibles no son meramente
"cosméticas", sino que tienen implicaciones profundas para la salud mental,
particularmente durante periodos de desarrollo criticos como la adolescencia y la adultez

joven temprana con los anos universitarios.

El vinculo especifico entre factores como estrés psicoldgico y problemas cutaneos en
poblacion estudiantil universitaria ha sido empiricamente estudiando durante el tiempo.
Schut et al. (2014) realizaron un estudio transversal basado en web con 5,000 estudiantes
de nivel universitarios invitados a participar durante el semestre de otofo realizado en el
ano 2014, de los cuales 422 fueron incluidos en el tamafo de muestra que fue la definitiva

dentro del estudio final.
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Los participantes del estudio quienes fueron los estudiantes los cuales estuviero divididos
en grupos etiquetados con algunos identificadores como estrés bajo, estrés moderado y el
otro extremo que fue el estrés alto. Los resultados mostrados comparados, con sujetos de
un nivel con estrés bajo, el grupo de alto estrés sufrio significativamente mas
frecuentemente de prurito (picazén en la piel), alopecia (pérdida de cabello), parches
grasosos, cerosos o escamosos en el cuero cabelludo, hiperhidrosis (sudoracion
problematica), piel escamosa o dura, onicofagia (morderse las ufias), erupcion con picazon
en las manos y tricotilomania (arrancarse el cabello). Aunque el estudio no encontré un
nivel de asociacion entre los niveles de estrés psicoldgico percibido y la presencia de lo que
son las afecciones en la piel siendo las verrugas especificamente, establecid claramente

que el estrés estudiantil y los problemas cutaneos estan interrelacionados.

Las manifestaciones que se ven de forma notoria del VPH generan consecuencias dentro
de los aspectos psicosociales siendo significativas para las personas que las padecen que
trascienden el ambito fisico. Sandru et al. (2024), en una revision sobre vacunas de VPH y
su impacto en enfermedades cutaneas, reportaron que los pacientes con verrugas
experimentan calidad de vida significativamente mas baja y una carga psicosocial
sustancial, particularmente cuando la infeccion es sintomatica, que se puede ver a simple
vista y localizada en regiones que estan expuestas, lo cual conduce a un incremento del
estigma social. Estos resultados evidencian que las lesiones cutaneas causadas por el VPH
no solo representan un problema dermatoldgico, sino que traen consigo consecuencias
que afectan el bienestar psicoldgico general de quienes tienen este problema que se da en

la piel.

El contexto peruano refleja y agranda estas tendencias de caracter global de deterioro en
la salud mental dentro de los estudiantes. Huamani et al. (2024) realizaron un estudio de
corte transversal sobre el tema de depresion, ansiedad y estrés en poblacion compuestas
por estudiantes de una universidad publica peruana, encontrando que de 115 estudiantes
evaluados mediante la escala DASS-21, una proporcion significativa experimentd niveles

moderados a niveles negativos como son los severos de estos trastornos mentales.
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El estudio subrayo que comprender la relacion entre salud mental y el entorno universitario
peruano es fundamental para implementar politicas y programas de apoyo coherentes,
teniendo en cuenta la diversidad cultural y las caracteristicas particulares de la experiencia
universitaria en Peru. De manera complementaria, Sandoval et al. (2023) investigaron
especificamente a estudiantes de Medicina humana de Ayacucho durante la pandemia
COVID-19, reportando que el 24.3% presentd depresidon al menos moderada, el 28.5%

ansiedad y el 13.0% estrés.

Estos hallazgos evidencian que los estudiantes universitarios peruanos enfrentan desafios
de salud mental comparables o incluso superiores a los reportados en contextos
internacionales, sugiriendo que cualquier factor adicional de estrés psicoldgico, como
condiciones dermatoldgicas visibles, podria tener efectos amplificados sobre esta

poblacion ya vulnerable.

El impacto psicologico del VPH trasciende las lesiones fisicas. Nick et al. (2021), en un
estudio de un enfoque cualitativo con 18 pacientes que fueron reportadas con este
problema de VPH, encontraron que el diagnostico resulta en problemas psicosexuales
significativos y reduccion considerable de una calidad de vida que nos son buenos,
evidenciando que las manifestaciones visibles que produce este virus afectan multiples
dimensiones de la experiencia vital, incluyendo la autopercepcion y las relaciones
interpersonales que se presentan en la vida de cada persona con este problema, asi como

ciertos aspectos cruciales en el contexto universitario.

El conocimiento sobre el VPH en poblacion universitaria presenta importantes vacios.
Gautreaux et al. (2024), en una revision de 56 estudios con 36,719 estudiantes de posgrado,
encontraron que, aunque la conciencia sobre el VPH era alta, muchos estudiantes
presentaban brechas significativas en su conocimiento sobre la sequridad y efectividad de
la vacuna, asi como una comprension limitada de su susceptibilidad y riesgo de contraer el

virus, lo cual puede influir negativamente en las actitudes y comportamientos preventivos.
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La investigacion sobre estudiantes peruanos ha documentado consistentemente la
relacion entre salud mental y rendimiento académico. Un estudio sobre trastornos
mentales comunes y cansancio emocional en estudiantes universitarios peruanos
identifico correlaciones significativas entre estos factores psicologicos y el desemperio

académico (Estrada-Araoz et al., 2023).

Mas especificamente, Baquerizo et al. (2022) hallaron ciertas asociaciones entre la
presencia de estrés, depresion y/o ideacidn suicida con el rendimiento académico en la
comunidad de estudiantes de la carrera profesional de medicina de una universidad
peruana en medio de la pandemia por COVID-19, demostrando que los puntos de malestar
psicologico no solo afectan el bienestar subjetivo, sino que tiene repercusiones que nos

buenas sobre los indicadores académicos objetivos.

Estos hallazgos contextualizan la relevancia de explorar cémo condiciones adicionales de
salud, particularmente aquellas que tienen implicancia y repercuten la autopercepcion y
generan sefales sociales como las verrugas cutaneas que se ven a simple vista, pueden
agravar la carga psicoldgica de estudiantes universitarios peruanos y comprometer los
factores asociados a su seguridad académica y rendimiento dentro de su proceso

académico.

Con toda esta realidad mostrada en estudiante previos, el presente estudio tiene como
objetivo analizar las experiencias de inseguridad académica en estudiantes de educacion
superior afectados por verrugas cutaneas relacionadas con el Virus del Papiloma Humano,
desde una perspectiva social y educativa, poniendo énfasis en como estas condiciones que
influyen en su autopercepcion, participacion académica y vivencia dentro de su vida en el

proceso académico.
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12.2. Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, el cual permitié comprender
en profundidad las experiencias vividas por los participantes desde su propia perspectiva.
Este enfoque facilito la exploracion de significados, percepciones y vivencias subjetivas
asociadas a la inseguridad académica, priorizando la interpretacion de los discursos
producidos por los estudiantes en su contexto natural. La investigacion cualitativa resultd
pertinente al centrarse en fendmenos complejos de caracter social y educativo que no
pueden ser abordados adecuadamente mediante mediciones cuantitativas, sino a través

del analisis interpretativo de narrativas y relatos experienciales (Creswell & Poth, 2018).

El disefio metodoldgico adoptado fue de tipo fenomenoldgico, orientado a describir y
comprender la esencia de la experiencia vivida por los estudiantes universitarios que
convivian con verrugas cutaneas relacionadas con el Virus del Papiloma Humano. Desde
esta perspectiva, la fenomenologia permitié aproximarse al fendmeno tal como fue
experimentado por los propios participantes, atendiendo a sus emociones, percepcionesy
significados construidos en el contexto académico. El analisis se centrd en las vivencias
subjetivas, procurando suspender presuposiciones previas del investigador mediante un
proceso reflexivo, con el fin de acceder a la experiencia en su forma mas auténtica (Van

Manen, 2016).

La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista en profundidad, dado que permitio
obtener relatos detallados y ricos sobre las experiencias personales de los participantes.
Esta técnica facilitd la exploracion de la inseguridad académica desde la voz de los
estudiantes, promoviendo la expresion libre de emociones, pensamientos y vivencias
asociadas a su condicion dermatoldgica visible. Las entrevistas se condujeron de manera
flexible, favoreciendo un clima de confianza que posibilitd la emergencia de significados

relevantes para la comprension del fendmeno estudiado (Anderson et al, 2016).

El instrumento utilizado fue una guia de entrevista semiestructurada, elaborada

especificamente para el estudio. Dicha guia incluyd preguntas abiertas orientadas a
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explorar la experiencia académica de los participantes, la percepcion de inseguridad en
contextos universitarios y los significados atribuidos a la convivencia con verrugas cutaneas
visibles. La guia permitio mantener coherencia tematica durante las entrevistas, sin limitar
la profundidad ni la espontaneidad de los relatos, asegurando la obtencion de informacion

relevante para el analisis fenomenoldgico (Guest, Namey & Mitchell, 2014).

Tablaz

Guia de entrevista semiestructurada

N.c Pregunta

1 ;Como ha sido su experiencia académica y social dentro de la universidad desde
que convive con verrugas cutaneas visibles relacionadas con el Virus del Papiloma
Humano?

2 ;Puededescribiralgunasituacion vivida en clases, exposiciones o trabajos grupales
en la que las interacciones con comparieros o docentes influyeran en su sensacion
de sequridad académica?

3 ¢De qué manera estas experiencias sociales han impactado en su participacion
académica, como intervenir en clase, rendir evaluaciones o realizar exposiciones
publicas?

4 ;Qué emociones y pensamientos emergen cuando debe interactuar socialmente
en el entorno universitario y cumplir, al mismo tiempo, con exigencias académicas?

5 ¢Como cree que estas vivencias académicas y sociales han influido en la forma en
que se percibe a si mismo(a) como estudiante y como parte de la comunidad
universitaria?

6 ;Qué estrategias personales, sociales o académicas ha desarrollado para afrontar
las situaciones universitarias que le generan inseguridad a partir de esta

experiencia?

Nota. Preguntas aplicadas a seis estudiantes mediante entrevistas semiestructuradas.

Respecto a la poblacion del estudio estuvo conformada por estudiantes universitarios de la

ciudad del Cusco. La muestra fue de tipo intencional con un total de 6 estudiantes,
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seleccionada bajo criterios de pertinencia y accesibilidad, considerando a aquellos
participantes que podian aportar informacion rica y significativa sobre el fenomeno
estudiado. En investigaciones cualitativas de enfoque fenomenoldgico, la seleccion
muestral no persigue la representatividad estadistica, sino la profundidad y riqueza de las
experiencias narradas, priorizando la saturacion tedrica de la informacion (Palinkas et al.,

2015).

Los criterios de inclusion consideraron a estudiantes de educacidn superior que convivian
con verrugas cutaneas visibles relacionadas con el Virus del Papiloma Humano, que se
encontraban matriculados al momento del estudio y que aceptaron participar de manera
voluntaria mediante la firma del consentimiento informado. Asimismo, se incluyd a
participantes que manifestaron disposicion para relatar sus experiencias académicas y
sociales en el contexto universitario. En cuanto a los criterios de exclusion comprendieron
a estudiantes que no presentaban estas condiciones dermatoldgicas relacionadas con el

VPH.

En cuanto al tema de la recoleccion de datos se llevo a cabo mediante entrevistas
individuales, las cuales fueron redactadas con el consentimiento informado de los
participantes. Una vez obtenidas las transcripciones, los datos fueron organizados y
analizados utilizando el software atlas.ti, herramienta especializada para el analisis
cualitativo que facilito la gestion, codificacion y sistematizacion del material textual. El
proceso de analisis incluyd una lectura comprensiva de las transcripciones, sequida de una
codificacion abierta orientada a identificar unidades de significado relevantes.
Posteriormente, los cddigos fueron agrupados en categorias emergentes, permitiendo la
construccion de temas que reflejaron las estructuras esenciales de la experiencia vivida por

los participantes.

El presente estudio se desarrollé conforme a los principios que indica el codigo de ética que
se aplican en seres humanos, de esta manera garantizando el respeto por los valores como
la dignidad, la autonomia y el bienestar de los participantes. En concordancia con la

Declaracion de Helsinki, se reconocid que la investigacion médica que se realiza con seres
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humanos debe proteger varios puntos importantes como la vida, la salud, también la
dignidad, por otro lado, la integridad, el derecho a la autodeterminacion, asi como la
privacidad y la confidencialidad de la informacion personal de los sujetos de investigacion
(World Medical Association, 2013). En este marco, se obtuvo el consentimiento informado
previo a la recoleccion de datos, se asegurd la participacidn voluntaria y se garantizo el
derecho de los participantes a retirarse del estudio en cualquier momento sin

consecuencias.

Asimismo, se resguardd el anonimato mediante la aplicacion como son el uso de codigos
alfanuméricos durante la transcripcion, el analisis y la presentacion de los resultados que
fueron muy valiosos, evitando cualquier informacidon que permitiera la identificacion
directa o indirecta de los participantes de esta manera quedando protegidos de cualquier

exposicion personal. recopilada.

12.3. Resultados

A partir del analisis fenomenoldgico de las entrevistas realizadas a estudiantes
universitarios que conviven con verrugas cutaneas visibles asociadas al Virus del Papiloma
Humano, emergieron cinco categorias que sintetizan la experiencia vivida en el ambito
académico y social. Estas categorias se construyeron de manera inductiva a partir de los
discursos de los participantes y permiten comprender como esta condicion influye en la
percepcion de la universidad, las interacciones sociales, la sequridad académica, el estado

emocional.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

Figurai

Categoria 1. Transformacion negativa de la experiencia universitaria

<> Malestar emocional
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<> Agotamiento
emocional

Carga emocional
persistente y desgaste <> Desgaste emocional
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<> Miedo al rechazo

<> Vergiienza corporal

<> Ansiedad persistente

La categoria emergente transformacion de la experiencia universitaria evidencia un
quiebre en la vivencia académica de los estudiantes a partir de la aparicion de la condicion,
marcando un antes y un después en su trayectoria universitaria. Esta transformacion se
manifiesta en una preocupacion constante por la apariencia y en un aumento de la tension
emocional durante la vida académica. Un estudiante expresa: “Siento que mi vida
universitaria se partio en dos desde que aparecid esta condicion que me hace sentir mal.
Hay un antes, donde me sentia normal y tranquilo, y un después, donde todo se volvié mas
complicado. Ahora siempre estoy preocupado por mi apariencia y eso afecta como vivo la
universidad” (Es). De manera similar, otro participante sefiala: "Desde que tengo VPH, ir a
la universidad se ha convertido en un reto emocional diario. Cada dia que entro al campus
siento nervios y tension. No es solo estudiar, es enfrentar miradas, comentarios y mis

propios miedos” (E6).
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Figura 2

Categoria 2. Hipervigilancia corporal y percepcion de estigmatizacion

Distanciamiento
interpersonal
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Juicio centrado en la
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Hipervigilancia ante la
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Hipervigilancia
corporal

La categoria emergente hipervigilancia social y percepcion de juicio describe la experiencia
de sentirse constantemente observado, evaluadoy juzgado en los espacios académicos, lo
cual incrementa la sensacion de inseguridad. Esta percepcion se activa principalmente
durante exposiciones, trabajos grupales y situaciones de interaccion social. Un
entrevistado relata: "En una exposicion senti claramente que me evaluaban mas por como
me veia que por el trabajo que habia preparado. Noté miradas, susurros, y eso me hizo
sentir muy inseguro y con vergienza frente a todos” (Es). Otro estudiante complementa a
lo vertido por el anterior participante: “Las miradas de mis companeros me hicieron sentir
juzgado. A veces no dicen nada, pero la forma en que miran o se alejan se siente y duele”

(E6).



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

Figura 3

Categoria 3. Inseguridad académica y deterioro del desemperio
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La categoria emergente impacto emocional y deterioro del desempefio académico
evidencia como la ansiedad, el miedo y el estrés sostenido afectan directamente la
concentracion, el rendimiento y la participacion en el aula. Las demandas académicas se
vivencian con una carga emocional elevada que interfiere en el desempefio cotidiano. Un
participante sefala: “El estrés emocional ha afectado mi rendimiento. Me cuesta
concentrarme, me pongo nervioso y siento que no doy lo mejor de mi, aunque estudie”
(Es). Otro estudiante afade: “Siento vergienza y miedo casi todo el tiempo. Miedo a que
me rechacen, verglenza por mi apariencia y ansiedad por tener que convivir con eso todos

los dias” (E6).
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Figura 4

Categoria 4. Carga emocional persistente y desgaste psicologico
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La categoria emergente afectacion de la autoimagen y sentido de pertenencia muestra
cémo la inseguridad académica repercute en la autovaloracion como estudiante y en la
percepcion de integracion al entorno universitario, generando sentimientos de aislamiento
y disminucion de la confianza personal. Un entrevistado expresa: “Mi autoestima como
estudiante bajd bastante. Ya no me siento seguro de mis capacidades y dudo mas de mi
mismo” (Es). Otro participante indica: “No me siento totalmente parte de la universidad.
Siento que estoy ahi, pero no pertenezco realmente, como si estuviera aislado del resto”

(E6).
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Figura g
Categoria 5. Retraimiento social y estrategias de afrontamiento adaptativas
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La categoria emergente estrategias de afrontamiento centradas en la evitacidon describe
las conductas que los estudiantes desarrollan para protegerse emocionalmente frente a la
inseguridad vivida, privilegiando el aislamiento y la reduccidn de la exposicion social. Estas
estrategias permiten un alivio temporal, aunque pueden reforzar el distanciamiento social.
Uno de los participantes comenta: “Evito situaciones sociales, prefiero estudiar solo y no
exponerme. Es mi forma de protegerme para no sentirme peor” (Es). Otro estudiante
manifiesta: “Me adapto como puedo. Trato de seguir estudiando, aunque eso implique

mucho desgaste emocional. A veces siento que solo estoy resistiendo” (E6).
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las categorias emergentes revelan que la experiencia universitaria de los estudiantes que
conviven con verrugas cutaneas visibles asociadas al Virus del Papiloma Humano se
configura como un proceso complejo y profundamente afectado en sus dimensiones
académica, social y emocional. A través del estudio fenomenoldgico, se evidencid una
transformacion negativa de la vivencia universitaria, marcada por la hipervigilancia
corporal y la percepcion de estigmatizacion, que inciden directamente en la seguridad
académica y el desempeiio estudiantil. Estas experiencias se acompafan de una carga
emocional persistente que genera desgaste psicologico y favorece el retraimiento social

como principal estrategia de afrontamiento.

12.4. Discusion

En primer lugar, la transformacion que se presenta de forma negativa de la experiencia
universitaria identificada en los participantes dialoga con la literatura que describe a la
universidad como un espacio donde existe una exigencia emocional alta y de construccion
identitaria (Healthy Minds Network, 2024; American College Health Association, 2024).
Los estudiantes relatan una ruptura entre un lo que es un antes caracterizado por
normalidad y disfrute, y un después que esta marcado por tensidon y por medio un desgaste
emocional, lo que coincide con estudios que muestran como factores adicionales de estrés
pueden amplificar la vulnerabilidad psicoldgica en poblacion universitaria (Huamani et al.,
2024). En este sentido, la presencia de estas afecciones que son verrugas visibles actua
como un elemento disruptivo que resignifica la experiencia dentro del proceso universitario
en los estudiantes que las tienen, transformandola en un escenario de resistencia mas que

de desarrollo de forma integral y holistica.

La hipervigilancia corporal y la percepcion de estigmatizacion emergen como ejes
centrales de la experiencia vivida, en concordancia con investigaciones que sefialan que las
condiciones dermatoldgicas visibles generan procesos de estigmatizacidn social y auto
estigmatizacion (London Wart Removal Clinic, 2025; Flinn et al., 2024). Los participantes
describen una preocupacion constante por su apariencia y una lectura permanente de las

miradas y actitudes de los otros, lo que refuerza sentimientos de vergienza y temor al
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juicio social. Estos hallazgos respaldan la idea de que la visibilidad de las lesiones cutaneas
no solo afecta la imagen corporal, sino que condiciona las interacciones sociales y el

sentido de pertenencia en contextos altamente expuestos como el universitario.

Asimismo, la inseguridad académica y el deterioro del desempenio identificados en este
estudio se alinean con la evidencia que vincula ansiedad, estrés y depresidon con bajo
rendimiento académico (Awadalla et al., 2024; Estrada-Araoz et al., 2023). Los estudiantes
relatan dificultades de concentracidn, evitacion de la participacidn y nerviosismo en
evaluaciones y exposiciones, incluso cuando mantienen habitos de estudio adecuados.
Esto refuerza la nocion de que la inseguridad académica no se origina Unicamente en
déficits cognitivos, sino en procesos emocionales y sociales que interfieren con el
desempefio, tal como lo sefalan England et al. (2019) al analizar la ansiedad en contextos

educativos.

La carga emocional persistente y el desgaste psicologico descritos por los participantes
encuentran respaldo en estudios que documentan altos niveles de ansiedad, depresion y
angustia en jovenes con condiciones cutaneas cronicas (Flinn et al., 2024). La ansiedad
constante, el miedo al rechazo y el agotamiento emocional reportados en este estudio
confirman que estas condiciones no son experiencias transitorias, sino estados sostenidos
que afectan el bienestar general. En el contexto peruano, donde ya se reportan niveles
elevados de malestar psicologico en estudiantes universitarios (Sandoval et al., 2023;
Huamani et al., 2024), estos resultados sugieren que la convivencia con verrugas visibles

puede intensificar una carga emocional preexistente.

Finalmente, el retraimiento social y las estrategias de afrontamiento adaptativas
identificadas reflejan respuestas orientadas a la autoproteccion emocional, similares a las
descritas en estudios sobre estudiantes que enfrentan altos niveles de ansiedad vy
estigmatizacion (Baquerizo et al., 2022). La evitacion social, la autocensura en el aula y el
refugio en el rendimiento académico permiten la continuidad de los estudios, pero a costa

del aislamiento y la pérdida de integracion social. Desde una perspectiva fenomenoldgica,
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estas estrategias pueden entenderse como formas de supervivencia emocional en un

entorno percibido como amenazante.

12.4. Conclusiones

El presente estudio aplicado permiti6 comprender, desde un punto de vista
fenomenoldgico, cdmo los estudiantes de niveles superiores que conviven con verrugas
cutaneas visibles asociadas al Virus del Papiloma Humano experimentan temas de
inseguridad dentro de su proceso académico como un fendmeno multidimensional que

integra dimensiones corporales, emocionales como también son las sociales.

Los resultados muestran una clara evidencia que la inseqguridad dentro del proceso
académico se presenta de las siguientes formas en primer lugar, como una transformacion
de la experiencia universitaria, que es caracterizada por un quiebre en la percepcién de
normalidad y a su vez una preocupacion que es de manera constante por la apariencia
fisica, tal como fue expresado directamente por los participantes en sus narrativas. Esta
transformacion redefine la forma en que los estudiantes se relacionan con el espacio

universitario y con sus propias capacidades académicas.

Asimismo, se pudo identificar una hipervigilancia social y percepcion de juicio, donde los
estudiantes reportaron sentirse de algun modo observados, vistos, evaluados y expuestos
durante la ejecucion de las actividades académicas, especialmente en situaciones de
interaccion publica. Estas experiencias generan factores como son la inseguridad,
vergienzay retraimiento, afectando la participacion en el aulay la disposicion a exponerse

académicamente.

En relacidn con el impacto dentro de lo emocional y el desempeno académico, las voces de
los participantes muestran la presencia persistente de factores negativos constantes como
la ansiedad, estrés y agotamiento emocional, los cuales interfieren en una correcta
concentracion, el rendimiento y la motivacion dentro del proceso en sus vidas académicas.
Esta afectacion no se expresa Unicamente a nivel cognitivo, sino como una vivencia

emocional sostenida que acompana la vida universitaria cotidiana.
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La afectacion de la autoimagen y el sentido de pertenencia emerge como otro hallazgo
central, evidenciando una condicion de disminucion de la confianza de manera personal y
una sensacion que se da como un aislamiento respecto a la comunidad universitaria. Los
estudiantes manifiestan dudas sobre sus propias capacidades que poseeny una percepcion
de no integracion plena en el entorno dentro de sus vidas académicas los cuales generan

estos puntos que nos son favorables para su futuro.

Finalmente, los participantes desarrollan estrategias de afrontamiento que se enfocar y
estan centradas principalmente en la evitacion, tales como la disminucion de estar
expuestos socialmente y pues de esta forma darle preferencia por el trabajo de forma
individual, como mecanismos de autoproteccion emocional. Si bien estas estrategias
permiten disminuir momentaneamente la ansiedad, pueden reforzar dindmicas de

aislamiento y no integracion y trabajo con sus pares.

Asimismo, las conclusiones del presente estudio se respaldan de forma directa en las
narrativas que fueron recogidas y analizadas, mostrando que los temas personales como
la inseguridad dentro de la vida académica, en este grupo de estudiantes pues no
constituye un fendmeno aislado, sino una experiencia que se muestra como complejay que
a su vez impacta la vivencia universitaria, el bienestar dentro de la salud emocional y la

participacion académica
Referencias

American College Health Association. (2024). American College Health Association-
National College Health Assessment Ill: Spring 2024 Reference Group Executive

Summary. American College Health Association. https://www.acha.org/wp-

content/uploads/NCHA-

lIlb SPRING 2024 REFERENCE GROUP EXECUTIVE SUMMARY.pdf

Anderson, J., Kuehl, R., & Drury, S. (2016). Blending qualitative, quantitative, and rhetorical

methods to engage citizens in public deliberation to improve workplace


https://www.acha.org/wp-content/uploads/NCHA-IIIb_SPRING_2024_REFERENCE_GROUP_EXECUTIVE_SUMMARY.pdf
https://www.acha.org/wp-content/uploads/NCHA-IIIb_SPRING_2024_REFERENCE_GROUP_EXECUTIVE_SUMMARY.pdf
https://www.acha.org/wp-content/uploads/NCHA-IIIb_SPRING_2024_REFERENCE_GROUP_EXECUTIVE_SUMMARY.pdf

Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

breastfeeding support. SAGE Publications Ltd.

https://doi.org/10.4135/9781473953796

Awadalla, S., Davies, E. B., & Glazebrook, C. (2024). The impact of depressive and anxiety
symptoms on academic achievement among undergraduate university students: A
systematic review. OBM Neurobiology, 08(04), 1-36.

https://doi.org/10.21926/obm.neurobiol.2404261

Baquerizo-Quispe, N.S., Miguel-Ponce, H. R., Castafieda-Marinovich, L. F., Romero-Mejia,
A. J.,, & Aquino-Canchari, C. R. (2022). Asociacion entre presencia de estrés,
depresion y/o ideacion suicida con el rendimiento académico en estudiantes de
medicina de una Universidad peruana en medio de la pandemia por COVID-1g9.
Revista Médica De Rosario, 88(12), 7-15.

https://www.revistamedicaderosario.org/index.php/rm/article/view/166

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2018). Qualitative inquiry and research design: Choosing
among five approaches (4th ed.). SAGE Publications.

https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2155979

England, B. J., Brigati, J. R., Schussler, E. E., & Chen, M. M. (2019). Student anxiety and
perception of difficulty impact performance and persistence in introductory biology

courses. CBE Life Sciences Education, 18(2), ar21. https://doi.org/10.1187/cbe.17-

12-0284

Flinn, C., Mclnerney, A., & Nearchou, F. (2024). The prevalence of comorbid mental health
difficulties in young people with chronic skin conditions: A systematic review and
meta-analysis.  Journal of  Health Psychology, 30(4), 652-679.

https://doi.org/10.1177/13501053241252216

Friese, S. (2019). Qualitative data analysis with ATLAS.ti (3rd ed.). SAGE Publications.
Friese, S. (2019). Qualitative data analysis with ATLAS.ti (3rd ed.). SAGE

Publications. https://doi.org/10.4135/9781529799590



https://doi.org/10.4135/9781473953796
https://doi.org/10.21926/obm.neurobiol.2404261
https://www.revistamedicaderosario.org/index.php/rm/article/view/166
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2155979
https://doi.org/10.1187/cbe.17-12-0284
https://doi.org/10.1187/cbe.17-12-0284
https://doi.org/10.1177/13591053241252216
https://doi.org/10.4135/9781529799590

Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

Gautreauy, J., Pittman, E., LaPorte, K., Yang, J., & Barnard, M. (2024). Graduate and health
professional student knowledge, attitudes, beliefs, and behavior related to human
papillomavirus and human papillomavirus vaccination: A scoping review of the

literature. Vaccines, 12(5), 5o7. https://doi.org/10.3390/vaccines12050507

Guest, G. S., MacQueen, K. M., & Namey, E. E. (2012). Applied Thematic Analysis. SAGE

Publications. https://doi.org/10.4135/9781483384436

Healthy Minds Network. (2024). Healthy Minds Study 2023-2024 Data Report. Healthy

Minds Network. https://healthymindsnetwork.org/wp-

content/uploads/2025/04/2023-2024-HMS-National-Data-Report _o41525.pdf

Huamani-Calloapaza, T. C. ., Mendoza-Zuniga, M., Larico-Uchamaco , G. R. o ., Yana-
Salluca, M., Yana-Salluca, N. ., Perez-Argollo, K., Mora-Estrada, O. ., & Pandia-
Yafez, E. J. . (2024). Depression, anxiety, and stress among students of a Peruvian
public university: A cross-sectional study. Salud, Ciencia Y Tecnologia, 4, 1070.

https://doi.org/10.56294/saludcyt20241070

London Wart Removal Clinic. (2025). The psychological impact of recurrent warts:
Understanding the emotional toll. London Wart Removal Clinic.

https://londonwartclinic.co.uk/warts/warts-and-their-impact-on-daily-life-

managing-pain-and-discomfort/

Nick, N., Torabizadeh, C., Ghahartars, M., & Janghorban, R. (2021). Adaptation of patients
diagnosed with human papillomavirus: a grounded theory study. Reproductive

Health, 18(1), 213. https://doi.org/10.1186/512978-021-01264-y

Palinkas, L. A., Horwitz, S. M., Green, C. A., Wisdom, J. P., Duan, N., & Hoagwood, K.
(2015). Purposeful sampling for qualitative data collection and analysis in mixed
method implementation research. Administration and Policy in Mental Health and

Mental Health Services Research, 42(5), 533-544. https://doi.org/10.1007/510488-

013-0528-y


https://doi.org/10.3390/vaccines12050507
https://doi.org/10.4135/9781483384436
https://healthymindsnetwork.org/wp-content/uploads/2025/04/2023-2024-HMS-National-Data-Report_041525.pdf
https://healthymindsnetwork.org/wp-content/uploads/2025/04/2023-2024-HMS-National-Data-Report_041525.pdf
https://doi.org/10.56294/saludcyt20241070
https://londonwartclinic.co.uk/warts/warts-and-their-impact-on-daily-life-managing-pain-and-discomfort/
https://londonwartclinic.co.uk/warts/warts-and-their-impact-on-daily-life-managing-pain-and-discomfort/
https://doi.org/10.1186/s12978-021-01264-y
https://doi.org/10.1007/s10488-013-0528-y
https://doi.org/10.1007/s10488-013-0528-y

Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

Sandoval, K. D., Morote-Jayacc, P. V., Moreno-Molina, M., & Taype-Rondan, A. (2021).
Depresion, estrés y ansiedad en estudiantes de Medicina humana de Ayacucho
(Perv) en el contexto de la pandemia por COVID-19. Revista colombiana de

psiquiatria, 52, S77-S84. https://doi.org/10.1016/j.rcp.2021.10.005

Sandry, F., Radu, A.-M., Petca, A., Dumitrascu, M. C,, Petca, R.-C., & Roman, A.-M. (2024).
Unveiling the therapeutic horizon: HPV vaccines and their impact on cutaneous
diseases—A comprehensive review. Vaccines, 12(3), 228.

https://doi.org/10.3390/vaccines12030228

Schut, C., Mollanazar, N. K., Sethi, M., Nattkemper, L. A., Valdes-Rodriguez, R., Lovell, M.
M., ... Yosipovitch, G. (2015). Psychological Stress and Skin Symptoms in College
Students: Results of a Cross-sectional Web-based Questionnaire Study. Acta

Dermato-Venereologica, 96(4), 550-551. https://doi.org/10.2340/00015555-2291

Van Manen, M. (2016). Researching lived experience: Human science for an action sensitive

pedagogy (2nd ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315421056

World Medical Association. (2013). Declaration of Helsinki: Ethical principles for medical
research  involving  human  subjects. JAMA, 310(20), 2191-2194.

https://doi.org/10.1001/jama.2013.281053



https://doi.org/10.1016/j.rcp.2021.10.005
https://doi.org/10.3390/vaccines12030228
https://doi.org/10.2340/00015555-2291
https://doi.org/10.4324/9781315421056
https://doi.org/10.1001/jama.2013.281053

Capitulo XIII

EXTRACCION SOSTENIBLE Y CARACTERIZACION
COMPARATIVA DE COMPUESTOS FENOLICOS EN
SUBPRODUCTOS DE CAFE (COFFEA CANEPHORA) Y CACAO
(THEOBROMA CACAO L.) PARA APLICACIONES
ALIMENTARIAS




Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

13. EXTRACCION SOSTENIBLE Y CARACTERIZACION COMPARATIVA DE
COMPUESTOS FENOLICOS EN SUBPRODUCTOS DE CAFE (COFFEA
CANEPHORA) Y CACAO (THEOBROMA CACAO L.) PARA APLICACIONES
ALIMENTARIAS

SUSTAINABLE EXTRACTION AND COMPARATIVE CHARACTERIZATION
OF PHENOLIC COMPOUNDS IN COFFEE (COFFEA CANEPHORA) AND
COCOA (THEOBROMA CACAO L.) BY PRODUCTS FOR FOOD
APPLICATIONS

Washington Xavier Carrera Borja
Magister en Ciencia de los Alimentos
Universidad Técnica de Cotopaxi
washington.carrera3625@utc.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9237-7563

Evelyn Andrea Rivera Toapanta
Doctora en Ciencia de los Alimentos
Universidad Técnica de Cotopaxi
evelyn.rivera6209@utc.edu.ec
https://orcid.org/oooo-0002-5580-8467

Resumen

El presente capitulo tuvo como objetivo analizar la extraccion sostenible y la
caracterizacion comparativa de los compuestos fendlicos presentes en los subproductos
de café (Coffea canephora) y cacao (Theobroma cacao L.), evaluando su potencial para
aplicaciones alimentarias. A lo largo de esta revision, se examinan los perfiles quimicos de
ambos subproductos, destacando los acidos fendlicos en el café, como el acido
clorogénico, y los flavonoides en el cacao, como catequinas y procianidinas, responsables
de sus propiedades antioxidantes, antiinflamatorias y otras actividades bioactivas.
Ademas, se discuten los métodos de extraccion convencionales, como la maceracién y
Soxhlet, y las técnicas emergentes basadas en principios de quimica verde, como la

extraccion asistida por ultrasonido, microondas y fluidos supercriticos, que permiten
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mejorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental. Se resalta la importancia de
seleccionar la técnica adecuada dependiendo de la composicion quimica de cada
subproducto para maximizar la recuperacion de compuestos fendlicos. Asimismo, se
abordan las aplicaciones potenciales de estos compuestos en alimentos funcionales,
sistemas de conservacion natural y formulaciones nutracéuticas, destacando el impacto de
la economia circular en la valorizacion de estos residuos agroindustriales. Los resultados
obtenidos sugieren que tanto los subproductos de café como los de cacao representan
fuentes valiosas de compuestos bioactivos, con un alto potencial para aplicaciones
industriales, impulsando modelos de produccion sostenible y contribuyendo a la reduccion

de residuos agroindustriales.

Palabras clave: compuestos fendlicos; subproductos agroindustriales; extraccion

sostenible; Coffea canephora; Theobroma cacao; actividad antioxidante; quimica verde.

Abstract

This chapter aims to analyze the sustainable extraction and comparative characterization
of phenolic compounds present in coffee (Coffea canephora) and cocoa (Theobroma cacao
L.) by-products, assessing their potential for food applications. Throughout this review, the
chemical profiles of both by-products are examined, highlighting phenolic acids in coffee,
such as chlorogenic acid, and flavonoids in cocoa, such as catechins and procyanidins,
which are responsible for their antioxidant, anti-inflammatory, and other bioactive
properties. Additionally, conventional extraction methods such as maceration and
Soxhlet, as well as emerging techniques based on green chemistry principles, such as
ultrasound-assisted extraction, microwave-assisted extraction, and supercritical fluids, are
discussed, as they improve efficiency and reduce environmental impact. The importance
of selecting the appropriate technique based on the chemical composition of each by-
product is emphasized to maximize the recovery of phenolic compounds. Furthermore, the
potential applications of these compounds in functional foods, natural preservation

systems, and nutraceutical formulations are addressed, highlighting the impact of circular
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economy on the valorization of these agro-industrial residues. The results suggest that
both coffee and cocoa by-products represent valuable sources of bioactive compounds,
with high potential for industrial applications, promoting sustainable production models

and contributing to the reduction of agro-industrial waste.

Keywords: phenolic compounds; agro-industrial by-products; sustainable extraction;

Coffea canephora; Theobroma cacao; antioxidant activity; green chemistry.
13.1. Introduccion

La valorizacion de subproductos agroindustriales ha adquirido importancia recientemente,
impulsada por el auge de la economia circular. Anteriormente, los desechos creados por la
industria del café y el cacao eran vistos como simples residuos (Ligarda-Samanez et al.,
2025). No obstante, a medida que crece la necesidad de productos sostenibles y
funcionales, los subproductos han empezado a considerarse como una posible fuente de
compuestos bioactivos. La adopcion de tecnologias de extraccion mas respetuosas con el
medio ambiente, como la quimica verde, facilita la optimizacion de la recuperacion de
estos compuestos, fomentando un ciclo de produccion cerrado con un menor impacto en

el entorno (Eliopoulos et al., 2022).

La elaboracion de café y cacao es una de las actividades agroindustriales mas significativas
en las areas tropicales y subtropicales, no solo debido a suimpacto econdomico y social, sino
también por su funcidn en el sostenimiento de cadenas globales de valor que tienen una
elevada demanda comercial (Biswas-Tortajada & Biswas, 2015). Sin embargo, el proceso
industrial de estos cultivos produce grandes cantidades de subproductos, incluyendo en el
café la pulpa, el mucilago, el pergamino y la cascarilla, y en el cacao, fundamentalmente la
cascara de lamazorcay la cascarilla del grano. En numerosos sistemas de produccion, estos
materiales a menudo se utilizan de manera ineficiente o se eliminan sin un uso completo,
lo que ocasiona una pérdida de biomasa que podria ser muy valiosa y, al mismo tiempo,
origina efectos ambientales negativos vinculados a su acumulaciéon y descomposicion

(Santos et al., 2021); (Nascimento et al., 2025).



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

En otro aspecto, la valorizacion de los subproductos de la agroindustria se ha vuelto
importante como una estrategia que favorece la transicion hacia métodos de produccion
mas sostenibles. Entre los elementos mas destacados que se pueden recuperar de estas
fuentes se encuentran los compuestos fendlicos, gracias a sus caracteristicas
antioxidantes, antimicrobianas y antiinflamatorias, ademas de su potencial uso en la
creacion de ingredientes funcionales, sistemas de conservacion naturales y formulaciones
nutracéuticas (Braojos et al., 2023). Tanto los subproductos derivados del café como los del
cacao han sido reconocidos como fuentes prometedoras de estos metabolitos, lo que ha
generado un aumento en la cantidad de investigaciones sobre su extraccion, analisis y

posible utilizacion en productos alimentarios.

Sin embargo, a pesar del incremento de investigaciones en este ambito, la evidencia que
se tiene aun muestra una limitacion significativa: una gran mayoria de los estudios
examinan de manera separada los subproductos del café o del chocolate, o se centran de
forma aislada en elementos especificos como la composicion quimica, la capacidad
antioxidante o los métodos de extraccion (Acosta-Otalvaro et al., 2022). Como resultado,
hay una falta de conocimiento en evaluaciones comparativas que combinen, dentro de un
mismo analisis, las variaciones compositivas entre ambos tipos de productos, el efecto de
esas variaciones en la obtencién de compuestos fendlicos y la relevancia de los procesos
de extraccion sostenibles para su uso en alimentacion. Esta fragmentacion hace que sea
complicado establecer pautas claras para dar prioridad a subproductos, elegir tecnologias

de recuperacion y dirigir aplicaciones industriales concretas (Veiga-Santos et al., 2018).

Desde esta perspectiva, la dificultad cientifica no reside solo en identificar que el café y el
cacao producen desechos ricos en compuestos bioactivos, sino en analizar de manera
comparativa como la composicion quimica de sus subproductos afecta la efectividad de la
extraccion, la estabilidad de los metabolitos obtenidos, su analisis y, finalmente, su
practicidad tecnoldgica en la industria alimentaria. Este aspecto es particularmente
importante ya que no todas las matrices vegetales reaccionan de la misma manera ante los

mismos solventes, condiciones operativas o técnicas innovadoras. Por un lado, los



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

subproductos de café suelen ser destacados por su cantidad de acidos fendlicos, en
especial los acidos clorogénicos, cafeico y ferulico (Mullen et al., 2013). Por otro lado, los
subproductos del cacao tienen una mayor cantidad de flavonoides complejos, tales como
catequinas, epicatequinas y procianidinas, ademas de metilxantinas como la teobromina
(Camps-Bossacoma et al., 2019). Estas variaciones en la estructura y la funcion pueden dar
lugar a comportamientos diferentes durante el proceso de extraccion, la medicion y la

utilizacion final de los extractos.

En este sentido, es fundamental realizar una comparacion entre los subproductos
derivados del café y del cacao por diversas razones. Para empezar, ambos provienen de
cultivos clave en las economias tropicales y producen grandes cantidades de residuos que
pueden ser aprovechados. Ademas, aunque ambos son valorados por su contenido
fendlico y su posible aplicacion en la industria alimentaria, presentan diferencias en su
composicidn quimica principal, la polaridad de los compuestos que se consideran valiosos
y los métodos tecnoldgicos necesarios para su recuperacion eficaz. Asimismo, llevar a cabo
un analisis comparativo facilita la identificacion de similitudes y diferencias no solo en su
composicidn, sino también en términos de eficacia en la extraccion, viabilidad de
tecnologias sostenibles y su potencial industrial dentro de modelos de economia circular.
Por lo tanto, una comparacion resulta ser mas provechosa que un estudio aislado cuando

se busca formular estrategias ldgicas para el aprovechamiento.

Bajo esta circunstancias, el capitulo actual proporciona una perspectiva integral sobre la
extraccion responsable y la comparacidon de compuestos fendlicos en los residuos del café
(Coffea canephora) y cacao (Theobroma cacao L.), destacando su capacidad para usos en
la alimentacion. A diferencia de enfoques que se centran en una Unica matriz o técnica,
este capitulo presenta cuatro dimensiones que se complementan: i) el perfil quimico de los
principales residuos producidos por ambas industrias agricolas; ii) las técnicas tradicionales
y novedosas de extraccion utilizadas para obtener compuestos fendlicos; iii) los métodos
analiticos aplicados para su caracterizacion y analisis antioxidante; y iv) la evaluacion

comparativa de su capacidad funcional y tecnoldgica. Asi, se pretende no solo resumir la
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informacion existente, sino también proporcionar pautas que ayuden a determinar qué
tipo de residuo, qué método de extraccion y qué estrategia de valorizacion son mas

adecuados segun las caracteristicas de la matriz y el uso alimentario planeado.

Conforme a lo anterior, el objetivo de este capitulo es analizar la extraccion sostenible y
realizar una caracterizacion comparativa de los compuestos fendlicos presentes en
subproductos de café (Coffea canephora) y cacao (Theobroma cacao L.), con el fin de
evaluar su potencial de aprovechamiento en alimentos funcionales y en sistemas naturales

de conservacion, dentro de un enfoque de sostenibilidad y valorizacion agroindustrial.
13.2. Compuestos fenolicos en subproductos de café y cacao

Dentro del contexto de la valorizacidn de subproductos agricolas, los compuestos fendlicos
representan una de las partes mas significativas por su variedad estructural y su influencia
en las propiedades de los extractos generados. Sin embargo, su actuacion no es constante
a través de diferentes matrices, ya que las variaciones en la composicion quimica entre los
subproductos de café y cacao afectan tanto su extraccion a través de métodos especificos

como su durabilidad y uso en productos alimentarios (Pinto et al., 2026).
Consideraciones generales y relevancia

Los compuestos fenodlicos son una de las fracciones bioactivas mas importantes que se
encuentran en los subproductos vegetales, debido a su variabilidad estructural y su
impacto en la funcionalidad de los extractos producidos (Vazquez-Olivo et al., 2020).
Generalmente, se definen por tener uno o mas anillos aromaticos que incluyen grupos
hidroxilo, pero su relevancia en el ambito agroindustrial no se limita a su identificacion
quimica; también estd en como sus caracteristicas estructurales afectan su
comportamiento durante la extraccion, su estabilidad y su uso en sistemas alimenticios. En
el caso de los residuos generados por el café y el cacao, estos compuestos han suscitado
un creciente interés debido a su capacidad para ser incorporados en enfoques de

valorizacion agroindustrial que buscan la sostenibilidad (Urugo et al., 2025);
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Su importancia esta relacionada con la oportunidad de utilizar recursos que en el pasado
se aprovecharon poco como fuentes de componentes funcionales y antioxidantes
naturales. En este contexto, la investigacion acerca de los compuestos fendlicos en estos
elementos debe ser considerada bajo un enfoque practico y tecnoldgico, y no solo como
una vision general, dado que su existencia y propiedades juegan un papel crucial en el valor

adicional que se puede generar a partir de estos subproductos.
Principales compuestos fenolicos en café y cacao

Los derivados del café y el cacao exhiben caracteristicas fendlicas distintas que indican la
composicion quimica de cada tipo y afectan su uso en métodos de recuperacion y
aplicacion. En los residuos del café, los acidos fendlicos son los mas abundantes, en
particular los que provienen de las hidroxicinamicos, tales como el acido clorogénico,
cafeico y ferulico (Farah & Donangelo, 2006), los cuales tienden a tener mayor polaridad y
ser relativamente accesibles en la estructura vegetal. Estos elementos son valorados
especialmente por su aporte a la capacidad antioxidante y su relevancia en formulaciones

funcionales.

Los derivados del cacao, por otro lado, tienen una composicion mas intrincada, donde
sobresalen flavonoides como catequina, epicatequina y procianidinas, junto a elementos
como la teobromina (Briggs et al., 2015). Esta mezcla les otorga propiedades especificas,
tanto desde la perspectiva quimica como en su rendimiento tecnoldgico. Por lo tanto,
aunque el café y el cacao son fuentes valiosas de compuestos fendlicos, la variedad de
metabolitos predominantes en cada uno requiere un estudio comparativo para entender

sus diferencias en funcionalidad y en su posible utilizacion (Veiga-Santos et al., 2018).
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Figura 9. Estructuras quimicas representativas de compuestos fendlicos presentes en

subproductos de café y cacao.

Fuente: Elaboracion propia con base en estructuras quimicas reportadas en la literatura

cientifica.
Diferencias estructurales y extraccion

La composicion quimica de los compuestos fendlicos tiene un impacto directo en su
extraccion a través de métodos de separacion. Factores como la dimension de la molécula,
la polaridad, la cantidad y ubicacion de los grupos hidroxilo, asi como el nivel de
polimerizacidn, influyen en la atraccion que estos compuestos tienen hacia ciertos
disolventes y su facilidad para ser liberados desde la materia vegetal (Santos-Zea et al.,
2019). Por esto, las variaciones en la estructura de los compuestos mas comunes en los
residuos de café y cacao se manifiestan en diferentes comportamientos durante los

procesos de extraccion.

En este marco, los acidos fendlicos que se encuentran en el café, al tener una estructura
menos compleja y una polaridad mas elevada, tienden a ser extraidos de manera mas
efectiva en soluciones hidroalcohdlicas y en métodos asistidos que propician la

descomposicion de la matriz y la transferencia de masa. En contraste, los flavonoides del
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cacao, particularmente las procianidinas, pueden ser menos accesibles debido a su mayor
peso molecular y sus interacciones con otros elementos estructurales, lo que podria
necesitar condiciones mas especificas para su obtencion. Estas variaciones no solo influyen
en la eficiencia de extraccion, sino también en la composicion del extracto final y, en

consecuencia, en su funcionalidad posterior (Martinez-Inda et al., 2025).
Estabilidad de los compuestos fenolicos

La estabilidad de los compuestos fendlicos constituye un aspecto critico cuando se evalua
su potencial de aprovechamiento en aplicaciones alimentarias. Su simple existencia en una
base vegetal no asegura por si misma que sean eficaces, dado que pueden sufrir cambios o
descomposicion a lo largo de los procesos de extraccion, elaboracion y almacenamiento.
Aspectos como la temperatura, el nivel de acidez, la interaccion con el oxigeno y la luz,
ademas de la duracion del almacenamiento, son factores cruciales que afectan la

mantencion de su actividad bioldgica.

En términos generales, los compuestos que tienen una molecular de menor tamafo
tienden a mostrar una mayor estabilidad en determinados sistemas. En contraste, las
formas mas elaboradas, como ciertas procianidinas que se encuentran en el cacao, pueden
ser mas propensas a sufrir alteraciones estructurales bajo condiciones de procesamiento
rigurosas. Adicionalmente, la interaccion con otros elementos de la matriz alimentaria,
incluyendo proteinas, lipidos o azucares, puede alterar su accesibilidad y funcionalidad. Por
lo tanto, es fundamental considerar la estabilidad como un criterio clave al evaluar la

viabilidad técnica de extractos ricos en compuestos fendlicos.

Tabla 39. Comparacion resumida entre subproductos de café y cacao como fuentes de

compuestos fendlicos
Parametro Subproductos de café Subproductos de cacao
Principales Pulpa, mucilago, pergaminoy  Cascara de mazorcay
subproductos cascarilla cascarilla
Compuestos Acidos fendlicos, Flavonoides, principalmente
fendlicos especialmente acido catequina, epicatequinay
predominantes clorogénico, cafeicoy fertlico  procianidinas
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Otros compuestos
bioactivos asociados
Complejidad
estructural

Comportamiento en

Cafeina y melanoidinas

Menor, con compuestos
relativamente mas polaresy
accesibles

Generalmente mas favorable

Teobromina, cafeina y taninos
condensados

Mayor, con flavonoides mas
complejos y compuestos de
mayor peso molecular

Mas dependiente de

extraccion en sistemas hidroalcohdlicosy  condiciones especificas
técnicas asistidas debido a la complejidad
estructural
Estabilidad Relativamente mayor en Mas variable, con mayor
compuestos de menor tamano susceptibilidad en estructuras
molecular complejas
Actividad Alta, asociada principalmente  Alta a muy alta, vinculada a
antioxidante a acidos fendlicos catequinas y procianidinas
Aplicaciones Extractos antioxidantes, Ingredientes funcionales,
alimentarias bebidas funcionales y sistemas formulaciones nutracéuticasy
potenciales naturales de conservacion matrices con valor sensorial
Principales Variabilidad composicional y Complejidad estructural,
limitaciones necesidad de estandarizacion  estabilidad y posible impacto
tecnologicas sensorial mas marcado
Potencial de Alto, por abundanciay Alto, por riqueza fendlica y
valorizacion facilidad relativa de valor funcional agregado

recuperacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Das, (2021), Adoyo et al., (2025), Chavez et al.,
(2022),Indiarto et al., (2021), Lee et al., (2012), Dominguez-Ldpez et al., (2024) y Eze et al.,

(2025).

Relacion estructura—actividad

La actividad antioxidante de los compuestos fenodlicos se encuentra estrechamente
vinculada a su estructura quimica. Variables como el numero y la posicion de los grupos
hidroxilo, la posibilidad de estabilizacion por resonancia y el grado de conjugacion influyen
en su capacidad para donar electrones o protones y neutralizar especies reactivas. En
términos generales, una mayor densidad de grupos hidroxilo suele asociarse con una
mayor capacidad antioxidante, aunque esta relacion no debe interpretarse de manera

absoluta.

La eficacia antioxidante en sistemas reales también depende de factores como la

solubilidad, la accesibilidad dentro de la matriz, la estabilidad del compuesto y las
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condiciones del medio en el que actua. En este sentido, las diferencias estructurales entre
los compuestos predominantes en café y cacao no solo explican variaciones en los
resultados obtenidos mediante ensayos antioxidantes, sino también en su
comportamiento dentro de formulaciones alimentarias. De este modo, la relacion entre
estructura y actividad resulta fundamental para interpretar adecuadamente el potencial

funcional de los extractos obtenidos a partir de estos subproductos.

Estructura quimica

Ndmero y posicién de grupos hidroxilo,
tamano molecular y grado de conjugacion J

Propiedades fisicoquimicas

Polaridad, solubilidad e interaccién

con solventes y matrices

Comportamiento en extraccion

Eficiencia de recuperacién y selectividad segiin el método

‘ >

Estabilidad

Sensibilidad a temperatura, pH, oxigeno y procesamiento
— =

Actividad antioxidante

Capacidad de donar electrones y neutralizar especies reactivas
L

mn

Aplicacién en alimentos

Antioxidantes naturales, ingredientes funcionales y

sistemas de conservacién
)\ J

Figura 2. Relacion entre la estructura quimica de los compuestos fendlicos y su

funcionalidad en aplicaciones alimentarias

Fuente: Elaboracion propia con base en estructuras quimicas reportadas en la literatura

cientifica.

Aplicaciones en alimentos
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El interés en los compuestos fendlicos presentes en subproductos de café y cacao se
relaciona directamente con su potencial como ingredientes funcionales en la industria
alimentaria. Estos compuestos pueden contribuir a la inhibicién de procesos oxidativos,
mejorar la estabilidad de productos susceptibles al deterioro y aportar propiedades
bioactivas a distintas formulaciones. Su aprovechamiento, ademas, se enmarca en
estrategias de economia circular que buscan transformar residuos agroindustriales en

fuentes de valor agregado.

Los compuestos fendlicos extraidos de los subproductos de café y cacao tienen una amplia
gama de aplicaciones funcionales en la industria alimentaria. Por ejemplo, los acidos
fendlicos, como el acido clorogénico del café, son utilizados en la formulacion de bebidas
funcionales debido a sus propiedades antioxidantes. Asimismo, las catequinas del cacao se
estan integrando en productos de panaderia para mejorar la estabilidad y vida Util de los
productos, actuando como conservantes naturales. Estos compuestos también son
explorados en la creacion de suplementos nutracéuticos debido a sus propiedades

antiinflamatorias y cardioprotectoras.

13.3. Métodos de extraccion de compuestos fendlicos en subproductos de café y
cacao

Introduccion a los métodos de extraccion

La extraccion de compuestos fendlicos a partir de subproductos de café y cacao es crucial
para su valorizacion en la industria alimentaria y nutracéutica. Los métodos de extraccion
convencionales, a pesar de su simplicidad y bajo costo, han sido superados por técnicas
mas avanzadas, pero siguen siendo ampliamente utilizados debido a la facilidad operativa
y la disponibilidad de equipos basicos en los laboratorios. Estos métodos convencionales
dependen de la transferencia de compuestos solubles desde la matriz vegetal hacia un

solvente liquido, mediante un contacto prolongado entre el material vegetal y el solvente.

Sin embargo, la creciente demanda de procesos mas eficientes y menos contaminantes ha
impulsado el desarrollo de métodos sostenibles (green extraction). Estas técnicas no solo

buscan mejorar la eficiencia del proceso de extraccion, sino también reducir el impacto
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ambiental, utilizando solventes no toxicos y menos energia. En esta seccion, se exploran
tanto los métodos convencionales mas comunes como los métodos sostenibles

emergentes.
Métodos convencionales

La extraccion de compuestos fendlicos a partir de subproductos de café y cacao mediante
métodos convencionales, como la maceracion, digestion, decoccion, infusion y Soxhlet, ha
sido ampliamente utilizada debido a su simplicidad y bajo costo. Estos métodos, aunque
eficaces en algunos casos, presentan limitaciones en términos de eficiencia y uso de

solventes toxicos.

Aunque los métodos convencionales, como la maceracion y la extraccion Soxhlet, son
ampliamente utilizados debido a su simplicidad y bajo costo, los métodos sostenibles
emergentes, como la extraccion asistida por ultrasonido y la extraccion con CO,
supercritico, ofrecen mayor eficiencia y menos impacto ambiental. Las tecnologias
sostenibles permiten minimizar el uso de solventes toxicos y ahorrar energia,

contribuyendo asi a la produccion mas limpia y sostenible en la industria agroalimentaria.
a) Maceracion

La maceracion es una técnica tradicional que consiste en mantener el material vegetal
triturado en contacto con un solvente a temperatura ambiente durante un periodo
prolongado. Se agita ocasionalmente para favorecer la difusion de los compuestos hacia el
solvente. Aunque este método es sencillo y econdmico, presenta varias limitaciones, como
los largos tiempos de extraccion y la baja eficiencia en comparacion con técnicas mas
avanzadas. Es especialmente adecuado para compuestos fenodlicos termolabiles, como
algunos flavonoides. La seleccidn del solvente es clave, ya que determina la eficiencia de la
extraccion y el tipo de compuestos bioactivos que se pueden obtener (*Comparative Study
on Different Extraction Methods for Stilbenoids: Maceration and Supercritical Fluid

Extraction (SFE) of Anisoptera Laevis Ridl.,” 2024).
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Figura 3. Representacion esquematica de la extraccion de compuestos fendlicos mediante maceracion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura cientifica.

b) Digestion

La digestion es una variante de la maceracion que emplea un calentamiento moderado
para aumentar la eficiencia de la extraccion. La temperatura se controla, generalmente
entre 35 y 40 °C, pudiendo llegar hasta 5o °C para matrices mas resistentes. Este
calentamiento favorece la difusion de los compuestos bioactivos hacia el solvente. Aunque
mejora la eficiencia respecto a la maceracion, la digestion puede ser menos adecuada para
compuestos sensibles al calor. Es fundamental evitar temperaturas demasiado altas, ya

que pueden causar la degradacion de ciertos compuestos bioactivos.
c) Decoccion

La decoccion es una técnica donde se somete a las plantas a calor en agua durante un
periodo especifico. Esta técnica es especialmente efectiva para obtener compuestos
fenolicos que son resistentes al aumento de temperatura. No obstante, este proceso no es
conveniente para compuestos que son sensibles al calor, ya que el exceso de temperatura
puede causar su descomposicion. Asimismo, la ebullicion puede resultar en la coextraccion
de componentesindeseables, lo que podriaimpactar negativamente la calidad del extracto

resultante (Abdou-Allah et al., 2026).



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

d) Infusion y percolacion

La infusion es una técnica rapida en la que se coloca el material vegetal en un liquido
caliente, usualmente agua, por un corto periodo de tiempo. Esta es un método directo y
eficaz para extraer compuestos que se disuelven, como flavonoides, fenoles y alcaloides.
En contraste, la percolacion es un método constante en el que el liquido pasa lentamente
a través del material vegetal, lo que permite una extraccion mas efectiva y homogénea. La
eficiencia de este método se basa en factores como el tamano de las particulas y el flujo
del liquido, siendo mas efectiva que la infusion, aunque demanda un manejo mas estricto

(Cittan et al., 2018).
e) Soxhlet

El método Soxhlet de extraccion consiste en un proceso constante que permite que el
solvente fluya a través del material botanico, lo que ayuda a lograr mayores rendimientos
en comparacion con técnicas como la maceracion. A pesar de que esta técnica es efectiva
para la obtencion de compuestos fendlicos, su principal inconveniente es el alto uso de
disolventes y la necesidad de temperaturas elevadas, lo que puede causar la
descomposicion de sustancias sensibles al calor. No obstante, a pesar de estas desventajas,
el Soxhlet sigue siendo una de las metodologias mas utilizadas para extraer compuestos

bioactivos debido a su efectividad (Olunusi & Ramli, 2025).
Métodos de extraccion sostenibles (Green Extraction)

Con el creciente enfoque hacia la sostenibilidad en la industria, se han creado diferentes
tecnologias nuevas fundamentadas en los conceptos de la quimica ecoldgica para reducir
el efecto en el medio ambiente. Estas técnicas tienen como objetivo optimizar la eficiencia
en la obtencidn de compuestos fendlicos mediante el uso de disolventes seguros y un
menor consumo de energia, ademas de disminuir la dependencia de disolventes organicos
convencionales. A continuacion, se presentan las técnicas mas relevantes en la extraccion

sostenida.
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a) Extraccion asistida por ultrasonido (EAU)

La técnica de extraccion por ultrasonido (EAU) emplea sonidos para crear burbujas en el
solvente, facilitando la liberacion de compuestos bioactivos al romper las células vegetales.
Este proceso incrementa la transferencia de materiales, lo que optimiza la extraccion.
Ademas, permite llevar a cabo el proceso a temperaturas mas bajas, lo que es ventajoso
para recuperar compuestos que son sensibles al calor. Entre las caracteristicas beneficiosas
de la extraccion por ultrasonido se encuentran su bajo consumo energético y la reduccion
en el uso de solventes. Sin embargo, puede presentar baja selectividad y existe la

posibilidad de que se degraden compuestos susceptibles al calor (Wen et al., 2018).
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Figura 10. Esquema del método de extraccion asistida por ultrasonido basado en cavitacion

acustica.
Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura cientifica.
b) Extraccidn asistida por microondas (MAE)

La técnica de extraccion mediante microondas utiliza radiacion electromagnética para
calentar rapidamente el material vegetal, lo que ayuda a soltar compuestos bioactivos en
tiempos breves. Este enfoque destaca por su alta eficacia y bajo consumo de energia,
convirtiéndolo en una alternativa ecoldgica frente a métodos mas tradicionales. Sin
embargo, la extraccion por microondas presenta desventajas, como el calentamiento

irregular en ciertas matrices vegetales, lo que podria dafiar a los compuestos sensibles al
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calor. Ademas, la limitada penetracidn de las microondas limita su aplicacion en materiales

de gran densidad (Desai et al., 2010).

Radiacion de microondas
1

[Ep: Energia

Figura 5. Representacion esquematica de la extraccion asistida por microondas (MAE) para

la obtencion de compuestos fendlicos.
Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura cientifica.
) Extraccion con fluidos supercriticos (EFS)

La técnica de separacion utilizando fluidos supercriticos implica el uso de ciertos liquidos,
como el dioxido de carbono en su estado supercritico, los cuales se encuentran a
temperaturas y presiones que superan su punto critico, dandoles propiedades especiales
que incluyen una gran capacidad de difusion y una viscosidad reducida. Este proceso
permite una alta selectividad en la extraccion de compuestos bioactivos, sobre todo
aquellos que son fragiles al calor, sin la necesidad de utilizar disolventes organicos
peligrosos. Sin embargo, la separacion con fluidos supercriticos puede ser costosa y
compleja, lo que limita su uso en la industria (“*Comparative Study on Different Extraction
Methods for Stilbenoids: Maceration and Supercritical Fluid Extraction (SFE) of Anisoptera

Laevis Ridl.,” 2024).
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Figura 6. Representacion esquematica de la extraccion de compuestos fendlicos mediante

CO, supercritico
Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura cientifica.
d) Extraccion asistida por enzimas (EAE)

La extraccion asistida por enzimas (EAE) emplea enzimas particulares para descomponer
los elementos de la membrana celular de las plantas, lo que ayuda en la liberacidn de
compuestos bioactivos. Una de las principales ventajas de este procedimiento es la
utilizacion de agua como solvente, lo que la hace apta para productos alimentarios. Sin
embargo, a pesar de sus beneficios, la extraccion asistida por enzimas presenta
desventajas, como la vulnerabilidad de las enzimas a las condiciones del proceso y el

elevado costo de empleo de enzimas en grandes cantidades (tubek-Nguyen et al., 2022).
e) Solventes verdes

La utilizacion de disolventes ecoldgicos, tales como agua, etanol o combinaciones
hidroalcohdlicas, constituye una de las tacticas mas importantes en los procesos de
extraccion sostenible. Estos disolventes son inofensivos para el medio ambiente y facilitan
la extraccion efectiva de compuestos fendlicos. Si bien poseen la ventaja de ser no

perjudiciales y aptos para usos alimentarios, los disolventes ecoldgicos pueden resultar
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menos eficaces para determinados compuestos fendlicos de baja polaridad, como algunos

flavonoides presentes en el cacao.
f) Extraccion con liquido presurizado (PLE)

La extraccion con liquidos presurizados (PLE) utiliza solventes a altas presiones y
temperaturas controladas para promover la disolucion y dispersion de compuestos
bioactivos. Este método resulta especialmente eficaz para extraer compuestos fendlicos
de origenes complejos como los desechos de café y cacao. No obstante, a pesar de sus
ventajas, el SLP implica altos costos asociados con el equipo y la precision requerida en la

configuracion de los parametros operativos (Raut et al., 2015).

Extraccion con liquidos presurizados
(Pressurized Liquid Extraction, PLE)

Solvente quuido/\)
Alta presion
10-15 MPa

Alta temperatura
60-120°C

Muestra
(Materias vegetales)

Extracto concentrado
Rico en compuestos bioactivos

Figura 7. Proceso de extraccion de compuestos bioactivos mediante extraccion con

liquidos presurizados (PLE).

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura cientifica.
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g) Extraccion de Campo Eléctrico Pulsado (PEFE)

La técnica de extraccion mediante campo eléctrico pulsado (PEFE) representa un enfoque
novedoso que aplica impulsos eléctricos intensos para hacer mas permeables las
membranas celulares. Esto ayuda a liberar compuestos bioactivos, especialmente aquellos
que son mas sensibles a temperaturas elevadas. Aunque este método ofrece una
extraccion que es rapida y efectiva, presenta limitaciones como los altos costos
relacionados con su mantenimiento y la necesidad de un control riguroso de los
parametros operativos para asegurar la eficacia del proceso de extraccion (Zeng & Zhang,

2019).
13.4. Factores que afectan la extraccion de compuestos fendlicos

La obtencion de compuestos fendlicos a partir de materiales vegetales es un
procedimiento afectado por varios factores experimentales, incluyendo la clase de
disolvente, la temperatura, la duracidon del proceso de extraccion y el tamaio de las
particulas. Estos aspectos impactan en la solubilidad y la liberacion de los compuestos

bioactivos que se encuentran en la muestra (Erragued et al., 2022).
Tipo de Solvente

El tipo de disolvente que se emplea es uno de los elementos mas cruciales en la eficacia de
la obtencion de compuestos fenodlicos. Este aspecto determina la relacion entre el
disolvente y los compuestos bioactivos que se encuentran en la materia vegetal. Los
disolventes polares, como el agua, el etanol o combinaciones de ambos, son
frecuentemente empleados debido a su compatibilidad con los compuestos fendlicos, los

cuales son, por lo general, moléculas bastante polares.

La seleccion correcta del disolvente no solo impacta la selectividad de la extraccion, sino
también la efectividad del procedimiento. Los disolventes que no son polares o que tienen
baja polaridad pueden ser beneficiosos para extraer compuestos menos polares, como

algunos flavonoides o sustancias lipofilicas; sin embargo, comUnmente presentan una
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menor eficacia para los compuestos fendlicos que predominan en los residuos de café y
cacao. Ademas, la concentracion del disolvente y su naturaleza quimica son aspectos
esenciales para la solubilidad y la recuperacion de compuestos, lo que repercute

directamente en la calidad y pureza del extracto obtenido (Mete GUnaydin et al., 2025).
Tiempo de extraccion

La duracion de la extraccion es otro aspecto crucial que afecta la eficacia del proceso. Un
contacto mas prolongado entre el disolvente y la materia vegetal tiende a aumentar la
cantidad de sustancias extraidas, ya que favorece una completa difusion de estos
elementos hacia el disolvente. Sin embargo, periodos de extraccion demasiado largos
pueden conducir a la pérdida de compuestos que son sensibles al calor o causar la
degradacion de los componentes bioactivos debido a la larga exposicion a condiciones no

ideales (Park et al., 2019).

Ademas, el gasto energético se eleva a medida que el proceso se extiende, lo que lo
convierte en una opcidon menos rentable. Por esta razon, es fundamental optimizar la
duracion de la extraccion, ajustandola a las particularidades del material vegetal y de los

compuestos que se desean obtener.
Tamaiio de particula

La dimensidn de las particulas del material vegetal influye de manera directa en la eficacia
de la extraccion, puesto que modifica la superficie de contacto entre el medio y el
disolvente. Disminuir el tamario de las particulas, ya sea por trituracion o molienda, amplia
el drea accesible para disolver los compuestos bioactivos, lo que favorece su liberacion

hacia el disolvente (Baldelli & Aguilera, 2025).

Sin embargo, un tamafo que sea demasiado reducido puede dificultar la filtracion del
extracto, a causa de la alta concentracion de las particulas pequenas. Este problema puede
ser especialmente evidente en procesos de extraccion a gran escala, donde la eficacia

depende tanto de la facilidad al filtrar como de la pureza del producto final. Por ende, es
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esencial encontrar un equilibrio apropiado en la reduccion del tamafo de particula para

optimizar la extraccion sin perjudicar la calidad del extracto.
Factores Ambientales

Ademas de aspectos como el tipo de disolvente y la temperatura, factores ambientales
como la humedady la iluminacion también son cruciales para la efectividad del proceso de
extraccion. La cantidad de humedad en los materiales vegetales puede afectar como se
encuentran los compuestos fendlicos disponibles para ser extraidos, ya que niveles altos
de humedad pueden dificultar el acceso a estos compuestos. Por otro lado, la luz puede
ocasionar la descomposicion de sustancias sensibles, lo que a su vez influye en su capacidad
antioxidante. Es fundamental considerar estos elementos para optimizar la eficiencia de la
extraccion y mantener la actividad bioldgica de los compuestos fendlicos (Setyaningsih et

al., 2016).
Técnicas de caracterizacion de compuestos fenolicos

La caracterizacion y cuantificacion de los compuestos fendlicos constituye un reto
considerable debido a su variabilidad quimica. Aunque existe una abundante cantidad de
investigaciones, todavia se necesita crear técnicas especificas para medir de manera
diferenciada segun el tipo de grupo fendlico que se encuentre. Los enfoques mas comunes
en la actualidad abarcan la cromatografia liquida de alta eficiencia y la cromatografia de
gases, las cuales se utilizan frecuentemente junto con espectrometria de masas para
facilitar la identificacion y medicion precisa de los compuestos individuales. No obstante,
los métodos de espectrofotometria continlan siendo herramientas de gran utilidad para

evaluar la concentracion total de compuestos fendlicos en muestras complejas.
Determinacion de fenoles totales

La medicion de fenoles totales es una técnica analitica integral que se fundamenta en la
habilidad reductora de los compuestos fendlicos al interactuar con el reactivo de Folin-
Ciocalteu en condiciones alcalinas. Este proceso genera un complejo cromdforo, cuya

intensidad estd directamente relacionada con la cantidad de compuestos fendlicos en la
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muestra. La medicion se lleva a cabo mediante espectrofotometria UV-Vis en longitudes
de onda de 760-765 nm, y los resultados se presentan como equivalentes de acido galico.
Aunque este procedimiento no tiene especificidad estructural, es comunmente empleado
para obtener una estimacion solida del contenido total de fenoles en matrices vegetales

complicadas. (Nikolaeva et al., 2022)
Determinacion de flavonoides totales

La medicion de los flavonoides totales se fundamenta en la creacion de complejos entre
los flavonoides y el cloruro de aluminio (AICl;). Esta conexion se produce
fundamentalmente con los grupos hidroxilo y carbonilo presentes en los flavonoides,
resultando en especies cromoforas que pueden ser detectadas en la region UV-visible. La
evaluacion se realiza mediante espectrofotometria, generalmente a una longitud de onda
de 415nm, y los resultados se expresan en equivalentes de quercetina o catequina. Aunque
este método no permite identificar compuestos de manera individual, es ampliamente
empleado para hacer estimaciones comparativas sobre la concentracion de flavonoides en

diversas matrices vegetales (Pekal & Pyrzynska, 2014).
Cromatografia liquida de alta resoluciéon (HPLC)

La alta capacidad de cromatografia liquida (HPLC) es un método muy exacto utilizado para
separar, identificar y medir compuestos fendlicos individuales en mezclas complejas. Su
funcionamiento se basa en la interaccion variable entre los analitos y una fase estacionaria
junto con una fase movil, lo que hace posible la separacion de los compuestos segun sus
caracteristicas fisicoquimicas. Generalmente, la deteccion se lleva a cabo por medio de
detectores UV-Vis o arreglos de diodos (DAD), lo que permite obtener perfiles fendlicos
detallados. La HPLC es reconocida como el estandar de referencia para la caracterizacion
precisa de compuestos fendlicos, aunque sus costos y el tiempo requerido para el analisis

pueden ser factores limitantes en ciertos estudios (Lorenz, 2024).
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Cromatografia liquida acoplada a espectrometria de masas (LC-MS)

La metodologia LC-MS integra las habilidades de separacion de la cromatografia liquida
con la alta sensibilidad y especificidad de la espectrometria de masas. Esta metodologia no
solo posibilita la identificacion estructural de los compuestos fendlicos, sino que también
ofrece una cuantificacion precisa. LC-MS brinda datos sobre la masa molecular y los
patrones de fragmentacion, lo que ayuda a elucidarse las estructuras quimicas incluso en
matrices complejas y en concentraciones bajas. Esta metodologia es excelente para
detectar compuestos que son desconocidos o poco frecuentes en los extractos y se ha
establecido como una herramienta fundamental en la caracterizacion quimica de los

compuestos fendlicos (Crotti et al., 2017).
Espectrofotometria UV-Vis

La técnica de espectrofotometria en el rango UV-Vis se fundamenta en la capacidad de
ciertos compuestos en una muestra para absorber radiacion. En el estudio de compuestos
fendlicos, se emplea fundamentalmente en procedimientos colorimétricos para un analisis
global de diversas categorias de metabolitos. Entre sus beneficios destacan su velocidad,
facilidad y alta consistencia. No obstante, su principal desventaja es la escasa especificidad
de los métodos colorimétricos, lo que impide la identificacion de compuestos fendlicos
concretos y puede resultar en conclusiones generales sobre la concentracion fendlica en la

muestra (BC et al., 2024)
Ensayos de actividad antioxidante

Los analisis de la actividad antioxidante hacen posible determinar como los compuestos
fendlicos pueden funcionar como donantes de electrones o de hidrégeno cuando se
encuentran con especies reactivas. Los procedimientos mas comunes son DPPH, ABTS,
FRAP y ORAC. Cada uno de estos métodos evalua la actividad antioxidante utilizando
distintos mecanismos y muestra diversas sensibilidades a los compuestos que se

examinan.
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Ensayo DPPH

El ensayo DPPH es un método espectrofotométrico utilizado para evaluar la capacidad
antioxidante mediante la reduccion del radical libre DPPH, cuya absorbancia caracteristica
se encuentra a 517 nm. La disminucion de la absorbancia esta relacionada con la capacidad
de los compuestos para donar electrones o hidrégeno. Los resultados se expresan como
porcentaje de inhibicion o ICs. Este ensayo es rapido y sensible, pero se limita a
condiciones in vitro y no refleja completamente la actividad antioxidante en sistemas

bioldgicos complejos (Carmona-Jiménez et al., 2014).
Ensayo ABTS

El ensayo ABTS evalUa la capacidad antioxidante mediante la neutralizacion del radical
cationico ABTS*, que presenta una absorbancia maxima a 734 nm. La disminucion de la
absorbancia es proporcional a la capacidad de los compuestos para transferir electrones o
hidrogeno. Los resultados se expresan como equivalentes de Trolox o porcentaje de
inhibicidon. Este método es especialmente Util para evaluar la actividad antioxidante en

sistemas hidrofilicos y lipofilicos (Cano et al., 2023).
Ensayo FRAP

El ensayo FRAP mide la capacidad antioxidante mediante la reduccion de Fe3* a Fe?,
formando un complejo coloreado con maxima absorbancia a 593 nm. Esta intensidad es
proporcional al poder reductor de la muestra. Los resultados se expresan como
equivalentes de Fe?* o Trolox. Aunque es un método rapido y reproducible, no detecta
antioxidantes que actuan a través de la transferencia de atomos de hidrégeno (HAT)

(AMANZADEH-SALOUT et al., 2019).
Ensayo ORAC

El ensayo ORAC evalua la actividad antioxidante mediante la inhibicion de la oxidacién
inducida por radicales peroxilo (ROO), generados a partir de compuestos azo. Los
resultados se expresan como equivalentes de Trolox. A diferencia de otros métodos, ORAC

tiene en cuenta mecanismos de transferencia de hidrégeno y la cinética de reaccion, lo que
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lo hace mas representativo del comportamiento antioxidante en sistemas bioldgicos

(Gillespie et al., 2007).
Comparacion de métodos de evaluacion de actividad antioxidante

Existen diversos métodos para evaluar la actividad antioxidante de los compuestos
fenolicos, cada uno con su propio mecanismo de accion y principio analitico. Si bien todos
proporcionan una estimacion del potencial antioxidante, cada uno tiene ventajas y
limitaciones dependiendo de las condiciones experimentales, la naturaleza de los
compuestos fendlicos y el tipo de matriz analizada. A continuacion, se presenta una tabla
comparativa que resume las caracteristicas clave de los métodos mas utilizados: DPPH,

ABTS, FRAP y ORAC.

Tabla 40. Comparacion de métodos de evaluacion de actividad antioxidante

Ensayo  Mecanismo Principio Ventajas Limitaciones
predominante

DPPH  SET Reduccion del Rapido, simple, Limitado a medios
radical libre alta organicos, baja
DPPH reproducibilidad representatividad

bioldgica

ABTS  SET/HAT Neutralizacion Aplicable en Requiere
del radical sistemas generacion previa
ABTS* hidrofilicos y del radical

lipofilicos

FRAP  SET Reduccion de Método rapido, No detecta
Fe3+a Fe?* con econdémicoy antioxidantes que
formacion de reproducible actUan por HAT
complejo
coloreado

ORAC HAT Inhibiciondela  Mayorrelevancia  Método mas
oxidacion bioldgica, complejoy mayor
inducida por considera cinética tiempo de analisis
radicales de reaccion
peroxilo

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura cientifica.
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13.5. Comparacion entre subproductos de café y cacao como fuentes de compuestos

fenodlicos

Este apartado es fundamental porque compara las diferencias clave entre los subproductos
de café y cacao, y su impacto en los métodos de extraccion y las aplicaciones industriales.

La redaccion debe ser fluida, claray concisa, abordando cada seccion con precision.
Diferencias en los compuestos fenodlicos predominantes

Los residuos de café y cacao presentan diferentes composiciones fendlicas, lo que impacta
de manera notable su comportamiento en los procesos de extraccion y su uso posterior. En
el caso de los residuos de café, los compuestos mas abundantes son los acidos fendlicos,
sobre todo aquellos que provienen de acidos hidroxicinamicos, como el acido clorogénico,
cafeico y ferulico. Debido a su estructura relativamente sencilla, estos acidos tienden a ser
mas polares, facilitando su obtencion con disolventes estandar como agua o etanol

(PALOMINO GARCIA & DEL BIANCHI, 2015).

Por otro lado, los subproductos del cacao, especialmente en la cascara de las mazorcas y
la cascarilla, incluyen flavonoides complejos como catequinas, epicatequinas,
procianidinas y teobromina. Estas sustancias tienen una estructura mas intrincada y un
peso molecular elevado, lo que les da caracteristicas distintivas, pero también generan
complicaciones en términos de una extraccion eficaz. La menor polaridad de los
flavonoides significa que requieren condiciones mas especificas y, en muchas ocasiones,

métodos avanzados para su liberacion eficaz (Quiceno Suarez et al., 2024).
Eficiencia de extraccion y comparacion de métodos

La efectividad en la obtencion de compuestos fendlicos no solo esta relacionada con la
composicion quimica de los mismos, sino también con el método aplicado. Aunque los
métodos tradicionales como la maceracidny la extraccidon Soxhlet suelen ser efectivos para
los residuos de café debido a la polaridad de los acidos fendlicos, los residuos de cacao, que
presentan una estructura mas compleja, necesitan técnicas mas sofisticadas para

optimizar la recuperacion.
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Las innovaciones en tecnologia, como la extraccion asistida por ultrasonido y la extraccion
con dioxido de carbono en condiciones supercriticas, han mostrado una mayor eficacia en
la recoleccion de flavonoides, especialmente las procianidinas del cacao. Estas
aproximaciones son especialmente ventajosas por su gran selectividad y bajo efecto
ambiental, lo que las convierte en opciones mas efectivas y sostenibles en comparacion

con los métodos convencionales (Chhouk et al., 2017).
Aplicaciones alimentarias y funcionales

Los compuestos fendlicos obtenidos de los residuos de café y cacao tienen diversas
aplicaciones Utiles en el sector alimentario. Los acidos fendlicos presentes en el café, como
el acido clorogénico, son muy apreciados debido a sus capacidades antioxidantes. Estos
compuestos se emplean en la creacion de bebidas especificas, suplementos con efectos
antioxidantes y métodos de conservacion naturales. Asimismo, se ha explorado su uso
como conservantes naturales que pueden extender la frescura de los productos

alimentarios.

Por otro lado, los flavonoides presentes en el cacao, tales como las catequinas y
epicatequinas, no solo cuentan con propiedades antioxidantes, sino que también ofrecen
ventajas antiinflamatorias y para la salud del corazén. Estos compuestos son
fundamentales en la panaderiay la chocolateria, mejorando la durabilidad de los productos
y funcionando como conservantes naturales. Ademas, las virtudes nutracéuticas de los

flavonoides los convierten en una excelente opcion para su uso en suplementos dietéticos.
Implicaciones para la sostenibilidad y la economia circular

Desde un enfoque sostenible, los residuos generados por el café y el cacao presentan un
alto potencial para la adopcion de modelos de economia circular. La reutilizacion de estos
desechos, al convertirlos en fuentes de compuestos bioactivos, ayuda a disminuir los
residuos provenientes de la agroindustria y aumenta la rentabilidad de los procesos de
produccion. Al implementar tecnologias de extraccion sostenibles, como la quimica verde,

es posible reducir el empleo de solventes dafinos y minimizar la huella energética de los
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métodos de extraccion. Esta estrategia no solo es mas respetuosa con el medio ambiente,

sino que también promueve una produccion mas eficiente y limpia.
Comparacion final y perspectiva futura

Para resumir, aunque los residuos de café y chocolate presentan un gran potencial de
compuestos fendlicos con funciones Utiles, sus diferencias en estructura requieren
métodos de extraccion especificos. La composicion quimica de cada residuo influye en la
eleccién de la técnica extractiva mas apropiada, siendo los métodos tradicionales mas
eficaces para el café, mientras que el cacao, por su complejidad estructural superior, se

beneficia de técnicas nuevas y avanzadas.

El desarrollo futuro en la valorizacion de estos residuos debe concentrarse en mejorar las
técnicas de extraccidon, especialmente para compuestos mas elaborados como los
flavonoides encontrados en el cacao. Ademas, laimplementacion de modelos de economia
circular sera esencial para convertir estos residuos en recursos de gran valor afadido,

garantizando la sostenibilidad a largo plazo de los procesos en la agroindustria.
13.6. Conclusiones

Se observo que los residuos de café (Coffea canephora) y cacao (Theobroma cacao L.)
fueron fuentes significativas de compuestos fendlicos con un elevado potencial
antioxidante, a pesar de las diferencias notables en su perfil quimico. Mientras que los
residuos de café mostraron una mayor predominancia de acidos fendlicos, los del cacao
presentaron un contenido mas elevado de flavonoides complejos, lo que afectd sus
propiedades funcionales y sus comportamientos en los procedimientos de extraccion y
analisis.

Se establecio que la efectividad en la obtencidon de compuestos fendlicos dependia tanto
de la naturaleza de la materia vegetal como de la técnica de extraccion utilizada. En este
sentido, las estrategias que se basan en principios de quimica verde, como la extraccion

asistida por ultrasonido, microondas y fluidos supercriticos, se mostraron como opciones
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mas eficaces y sostenibles en comparacion con las técnicas tradicionales, al disminuir el

uso de solventes toxicos y mantener la actividad bioldgica de los compuestos extraidos.

Los compuestos fendlicos recuperados de estos residuos presentan un gran potencial
funcional en el sector alimentario, debido a sus propiedades antioxidantes y nutracéuticas.
No obstante, es necesario sequir mejorando los métodos de extraccion y estabilizar los
compuestos durante su procesamiento y almacenamiento. Las proximas investigaciones
deben centrarse en la viabilidad industrial de estos compuestos y en el desarrollo de

tecnologias extractivas mas eficientes y sostenibles.
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Resumen

En la presente investigacion, su objetivo general es Determinar la prisidn preventiva y su
repercusion en los derechos fundamentales del imputado en proceso penal. La
metodologia se utilizd de tipo basico con un enfoque cuantitativo y nivel de investigacion
correlacional. Se utilizo la técnica la Encuesta y el instrumento el cuestionario. En el
procedimiento, la encuesta se llevd a cabo a través del formulario Google Form, para que
los encuestados puedan responder y luego descargar la informacion en Excel. Se empled
el SPSS para medir la confiabilidad del instrumento. Se concluyo, Prisidn preventiva tiene
una relacion positiva con derechos fundamentales con una significancia bilateral de ,003y
un coeficiente de correlacion de ,769, asimismo prision preventiva repercute en los

derechos fundamentales con 67% y no repercute con 33%.

Palabras clave: Prision preventiva, derechos fundamentales, privacion de la libertad,

acusado y presuncion de inocencia.
Abstract

The general objective of this research is to determine the impact of pretrial detention on
the fundamental rights of defendants in criminal proceedings. A basic methodology with a
quantitative approach and a correlational level of research was used. The survey technique
was employed, and the instrument was a questionnaire. The survey was conducted using
Google Forms, allowing respondents to complete the questionnaire and then download
the information to Excel. SPSS was used to measure the reliability of the instrument. The
findings indicate that pretrial detention has a positive relationship with fundamental
rights, with a two-tailed significance of .003 and a correlation coefficient of .769.
Furthermore, pretrial detention impacts fundamental rights in 67% of cases and has no

impact in 33%.
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presumption of innocence.

14.1. Introduccion

A nivel internacional, En Colombia, la detencidn preventiva (o prision preventiva) es un
componente del proceso penal. Aqui te presento un resumen de lo que es, cuando se
implementa, cuales son sus condiciones legales y algunas restricciones jurisprudenciales
relevantes. Silo deseas, puedo adaptarlo a un caso especifico. El Cédigo de Procedimiento
Penal (Ley 906 de 2004), y especificamente su articulo 307, que establece las medidas de
aseguramiento, requla la prision preventiva. (Leyes co, 2025). Ademas, la jurisprudencia
del Tribunal Constitucional y la Constitucion han indicado que estas acciones deben honrar
principios esenciales como la necesidad, la legalidad, el debido proceso, la presuncion de
inocencia y la proporcionalidad. (Cancilleria, 2004). Asimismo, la persona acusada (o
investigada) en un proceso penal tiene una serie de derechos esenciales que estan
destinados a asegurar el respeto a la dignidad humana, la igualdad, la defensa y el debido
proceso. Aqui te hago un resumen de los mas relevantes, junto con su fundamento: 1)
Respetar la dignidad humana, 2) La libertad individual o presuncion de inocencia,3) La
presuncion de inocencia es parte del derecho a un debido proceso, 4) Derecho a tener
defensay abogado, 5) Derecho al silencio y a no autoinculparse, 6) Ser informado sobre los
cargos y derechos en el momento de la captura o vinculacion y 7) Tener un juicio publico,

imparcial y sin dilaciones. (Funcion publica,2004)

En Espana, La prision preventiva, a veces llamada prision provisional, es una medida
cautelar extraordinaria en Espaiia que permite encarcelar a un individuo que esta siendo
investigado o procesado por un delito antes de que se haya dictado una sentencia
definitiva. Te describo a continuacion sus aspectos fundamentales: qué es, cuando y como
se aplica, los requisitos, el tiempo que dura, los derechos del investigado y algunas criticas.
La ley fundamental esta estipulada en |a Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim), articulos
502 a 519, que versan sobre la prision provisional. (Dexia Abogados, 2025). También, en la

legislacion espanola, el imputado o investigado en un proceso penal (la persona que esta
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siendo investigada o acusada) tiene una serie de derechos esenciales cuyo objetivo es
asegurar un juicio justo y prevenir la indefension. Para que los tengas claros, te resumo a
continuacion los derechos mas importantes, junto con su base legal: El articulo 24 de la CE
(Constitucion Espanola) establece que cada individuo tiene derecho a la tutela judicial
efectiva y a un juez ordinario designado por la ley, a la defensa, a recibir asistencia de un
abogado, a ser notificada acerca de la acusacion, a tener un proceso publico que no sufra
demoras injustificadas y que cuente con todas las garantias, al empleo de los medios
probatorios necesarios para su defensa, a no testificar en contra de si misma y a no
declararse culpable, asi como a la presuncion de inocencia y la Ley Organica 13/2015, que
reforma la Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim), establece derechos concretos del
detenido o investigado en relacion a cuestiones como el acceso a informacidn, la asistencia

juridica, la traduccion y la interpretacion, entre otras.(Martin, 2016)

A nivel nacional, en Pery, la prision preventiva no es una sentencia anticipada en absoluto,
sino una medida cautelar procesal que es excepcional y provisional. Los propdsitos
fundamentales de la prision preventiva en el procedimiento penal peruano son: Garantizar
que el acusado no evada la justicia y esté presente en el proceso, impedir que el acusado
cometa nuevos delitos o interfiera en la investigacion (por ejemplo, presionando a testigos
o destruyendo pruebas) y asegurar que, si se produce una eventual condena, sea posible
aplicarla. Es importante recordar que la libertad es la norma general y que la prision
preventiva es una excepcion. (Vidaurre y Chocano, 2025). Asimismo, el individuo imputado
en un procedimiento penal (lo que significa que contra él se presenta una acusacion formal)
tiene a su disposicion una serie de derechos fundamentales y garantias procesales desde el
comienzo de la investigacion hasta el final del proceso. A continuacion, los mas
significativos, detallando su fundamento y alcance. Esta tipificado en la Constitucion
Politica del Pert ("Constitucion") establece garantias esenciales, como la defensa en juicio,
la presuncion de inocencia, el acceso a la justicia y el debido proceso y el CPP (Cddigo
Procesal Penal) establece de manera explicita los derechos del imputado en el articulo 71,

asi como en otros articulos del Titulo Preliminar y otras secciones del proceso penal. De la
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misma manera, la jurisprudencia, la doctrina y los acuerdos internacionales también los

fortalecen. (Neyra, 2010).

En el nivel local, en Ayacucho, la prisidon preventiva en Ayacucho (Peru) debe ser analizada
desde diferentes perspectivas: las pautas normativas, los criterios que deben estar
presentes, las criticas que se le hacen en la practica y dos ejemplos recientes para mostrar
como se aplica en esaregion. A continuacion, el detalle: La prisidn preventiva se encuentra
normada en el Codigo Procesal Penal (CPP) como una medida cautelar que limita la
libertad individual. El articulo 268 del CPP, por ejemplo, establece que se dicta a solicitud
del fiscal cuando se cumplen ciertos requisitos. (Pasion por el derecho, 2024). Se han
denunciado diversos inconvenientes en el uso de la prision preventiva en Ayacucho, tanto

desde la academia como desde los operadores judiciales:1)

La prision preventiva se ha aplicado de manera desmedida, sin examinar correctamente la
fragilidad del investigado o la posibilidad de tomar medidas alternativas, 2) Inconsistencias
en la aplicacion de criterios entre magistrados y juzgados, 3)En personas en riesgo (adultos
mayores, individuos con discapacidades o enfermedades graves), la medida se ha
implementado sin tener en cuenta adecuadamente su situacion, 4) Efecto negativo en el
sistema penitenciario: la prision preventiva contribuye a que haya hacinamiento y a que no
se pueda diferenciar entre procesados y condenados y 5) La decision judicial de imponer
prision preventiva esta mas afectada por la presion de los medios y la percepcion social

sobre la inseguridad que por un analisis técnico detallado.(Cruz, 2023).

En Ayacucho, se utiliza en el distrito judicial de Ayacucho-Huamanga para los
procedimientos que tienen lugar alli. Por ejemplo, el "Recurso Casacion N.° 524-
2023/Ayacucho" es un caso de prisidn preventiva en Ayacucho que fue revisado por la Corte
Suprema de Justicia de la Republica (Sala Penal Permanente) en decisiones recientes.
(Poder Judicial, 2023). Otro caso, en la comunidad de Maizondo, en el distrito de Quinua,
se dictaron g meses de prisidn preventiva para un hombre de 40 afios acusado de un posible
feminicidio contra su expareja. Esto ocurrid en octubre del afo 2025, en la region de

Huamanga-Ayacucho. (Jornada, 2025). Luego de exponer la realidad problematica, se
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planted la formulacion del problema general siguiente: ;De qué manera La prision
preventiva y su repercusion en los derechos fundamentales del imputado en proceso
penal? y los problemas especificos siguientes: 1);Por qué la prision preventiva en su
dimension privacion de la libertad repercute en los derechos fundamentales del imputado
en proceso penal?, 2);Por qué la prision preventiva en su dimension acusado repercute en
los derechos fundamentales del imputado en proceso penal? y 3);Por qué la prision
preventiva repercute en los derechos fundamentales del imputado en su dimension

presuncion de inocencia en proceso penal?

En la justificacion tedrica, se sustentara con la teoria concepcion cautelar o de
aseguramiento procesal, esta teoria sostiene que la prision preventiva no es un castigo
anticipado, sino una medida cautelar que responde a fines exclusivamente procesales:
garantizar la eficacia del proceso penal, asegurar que el imputado esté presente, evitar la
destruccion de pruebas y la fuga, o asegurar que se cumpla una posible condena. (Soto,
2021). Asimismo, Teoria de la proporcionalidad o del examen de proporcionalidad, siendo
que esta teoria actua como un control de la constitucionalidad y la convencionalidad de la
detencion preventiva. Afirma que, cuando se contraponen los derechos fundamentales (la
libertad individual) y los intereses del Estado (la eficacia del proceso penal), el juez debe
realizar un analisis estructurado: en un sentido estricto, la idoneidad, la necesidad y la
proporcionalidad. (Palli, 2020). El por qué se ampara asegura en cumplir la condena con
anticipacion, pero de manera proporcionada afectando el derecho a la libertad del
imputado inocente y el para que se garantice la eficacia procesal, pero se debe preservar la
libertad del procesado inocente. De esta manera, garantizar los derechos del imputado

inocente ante el dictamen de la prision preventiva.

En la justificacion practica, el por qué se aplique correctamente la prision preventiva sin
afectar la libertad del procesado y el para que no se vulnere los derechos fundamentales
del imputado. Asi, se preserven los derechos del procesado ante la ejecucion de la prision

preventiva emitida por el juez.
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En la justificacion social, el aporte sera solucionar la aplicacion excesiva de la prision
preventiva. Por qué no se vulnerado del procesado con la aplicacidn de prision preventiva.
El para que se solucione casuistica de tutela de derechos fundamentales del imputado
inocente. La Justificacion metodoldgica, el tipo de investigacion fue de naturaleza basica,
también conocida como pura, tedrica o fundamental, con el propdsito de corroborar una
teoria que no intenta aplicar sus descubrimientos a contextos practicos, utilizando un
disefio no experimental de tipo transversal al no efectuar la modificacion de las variables
durante un periodo de tiempo especifico (Valderrama, 2019). La metodologia cuantitativa
es una investigacion que se basa en un enfoque deductivo: primero se formula una teoria o
hipdtesis y después se recopilan datos cuantificables para confirmarla o negarla.
(Hernandez et al., 2014). Se aplicara la técnica la encuesta con su instrumento las Encuestas
a 6 fiscales y 20 abogados para medir las variables la prision preventiva y los derechos

fundamentales del imputado respectivamente.

Asimismo, se formuld el objetivo general: Determinar la prision preventiva y su repercusion
en los derechos fundamentales del imputado en proceso penal, Ayacucho, 2024 y los
objetivos especificos: 1)Explicar la prision preventiva en su dimensidn privacion de la
libertad y su repercusion en los derechos fundamentales del imputado en proceso penal,
2)Explicar la prision preventiva en su dimension acusado y su repercusion en los derechos
fundamentales del imputado en proceso penal y 3)Explicar la prision preventiva y su
repercusion en los derechos fundamentales del imputado en su dimensidn presuncion de
inocencia en proceso penal. Se formuld la hipotesis general siguiente: Hi: La prision
preventiva y su repercute en los derechos fundamentales del imputado en proceso penal.
y Ho: La prision preventiva y no repercute en los derechos fundamentales del imputado en
proceso penal. Se plante las plante las hipotesis especificas, siendo las siguientes: 1) La

prision preventiva en su dimension privacion de la libertad repercute en los derechos
fundamentales del imputado al detenerlo arbitrariamente en proceso penal, 2) La prision
preventiva en su dimension acusado repercute en los derechos fundamentales del

imputado a su presuncion de inocencia en proceso penal y 3) La prisidon preventiva
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repercute en los derechos fundamentales del imputado en su dimension presuncion de

inocencia a privarlo de su libertad por mandato judicial en proceso penal

De Antecedentes se destaca, en el ambito internacional, segun Duran (2022). Bogota.
Colombia. Universidad libre. La tesis titulada: La detencidén preventiva, frente a los
derechosy garantias procesales. El problema radica en identificacion de la afectacion a los
derechos fundamentales del sujeto investigado y las garantias procesales, mediante la
imposicion de una medida cautelar privativa de libertad en un establecimiento
penitenciario. Esta practica se ha convertido en una norma general y no es una medida
excepcional. Se concluye, el primer supuesto de esta investigacion es que los centros
penitenciarios en Colombia son un espacio donde los derechos esenciales de las personas
encarceladas son constantemente violados y amenazados. Aunque se implementaron
acciones para resolver la crisis mediante dos sentencias judiciales dictadas por la Corte

Constitucional.

Los autores Rivera & Betancour (2023). Bogota. Colombia. Universidad libre. La tesis
titulada: La pena de prisidn y la grave vulneracion al derecho fundamental a la salud en el
estado colombiano. El problema radica en el derecho fundamental a la salud, una de las
garantias mas violadas para los seres humanos que estan recluidos en diferentes centros
penitenciarios del pais. Se concluye, Durante mas de 20 afos, el derecho fundamental a la
salud ha sido una de las garantias esenciales del ser humano que mas se ha violado al
personal privado de libertad que esta recluido en distintos establecimientos penitenciarios

del pais.

Los autores Ravello y Blanco (2019). Cucuta. Colombia. Universidad libre. La tesis titulada:
La Limitacion del derecho fundamental a la libertad dentro de un sistema penal de
orientacion democratica: de la prisidon preventiva. La problematica radica en infraccion de
la normativa, en el que no se le debe conceder ningun beneficio a un individuo investigado
por crimenes. Se concluye, la privacion de la libertad como medida preventiva solo tiene
lugar en las situaciones que se especifican, siempre y cuando existan los requisitos. No

debe aplicarse como esta haciendo el sistema colombiano actualmente, en el que, a pesar
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de que las personas cumplan con los requisitos, se interpreta incorrectamente la norma
segun la cual no se le debe otorgar ningun beneficio a un investigado por delitos; es

necesario recordar que la libertad no es un beneficio sino un derecho constitucional.

Proafo E tal (2022). Ecuador. En el articulo titulado: Analisis sobre la prision preventiva en
Ecuador. La problematica, radica que esta medida cautelar en el sistema penal se utiliza
con frecuencia como norma, no como excepcion. En la metodologia, con enfoque
cualitativo es el que se utilizo para la metodologia; el tipo de investigacion fue documental
y el método analitico posibilitd examinar bibliografia, reglamentacion y jurisprudencia. Se
concluye, Se asegure que el acusado comparezca ante el tribunal es el objetivo de la
medida cautelar provisional de privacion de libertad; sin embargo, hay otras medidas
cautelares que deben ser otorgadas antes. Una vez que se hayan agotado las medidas
cautelares adicionales, la prision preventiva podra ser establecida mas adelante; en otras

palabras, es una medida extraordinaria y no una regla general.

Los autores Toapanta y Guaitoso (2022). Otavalo. Ecuador. De la tesis titulada: La prisidn
preventiva judicial y la vulneracion del principio constitucional de presuncion de inocencia
en el cantén Ambato-Ecuador. El problema es que la manera en que la autoridad
competente aplica esta medida es la mas utilizada sin justificar el principio de presuncion
de inocencia, violando los derechos individuales en la fase de instruccion fiscal a los
supuestos culpables de un delito. La metodologia, Este estudio se desarrolld en el marco
de una investigacion descriptiva y explicativo, en el marco de un enfoque cualitativo de
investigacion que requirid la implementacion de técnicas y procedimientos relacionados
para lograr el objetivo. Se concluye, en relacion con el problema anticipado en torno al
sistema penitenciario, todo se reduce a la discrecionalidad y al abuso de laimplementacion

de la prision preventiva como medida cautelar.

En el ambito nacional, el autor Olaya (2023). Lima. Pery. En su tesis titulada: Prision
Preventiva uso excesivo. La problematica es una de las dificultades del sistema judicial
peruano es el abuso en la aplicacion de la prision preventiva y su incorrecto uso por los

magistrados. En su metodologia, con una investigacion cualitativo y nivel descriptivo, se
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uso de técnica entrevista y el instrumento Guia de entrevista. Se concluyo, el uso exceso

de la prision preventiva de parte de los magistrados.

El autor Dominique (2022). Lima. PerU. En su tesis titulada: La Prision Preventiva
problemas en su aplicacion. En la problematica, uno de los problemas que enfrenta
actualmente el derecho procesal penal en Peru es la aplicacion de la prision preventiva.
Esto se debe a que muchos jueces la imponen sin cumplir con los principios, requisitos y
presupuestos materiales establecidos por las normas procesales y la jurisprudencia de
nuestros tribunales, lo cual resulta en prisiones preventivas injustificadas que bordean lo
arbitrario y violan derechos fundamentales durante un proceso penal. En su metodologia,
tipo basica y de enfoque cualitativo. Se concluye, tomando en cuenta lo previamente
mencionado, y mas en nuestro pais, el Cddigo Procesal Penal ha estado vigente durante
catorce anos. Sin embargo, los jueces de investigacion preparatoria, quienes tienen la
competencia para declarar fundados los requerimientos, frecuentemente lo hacen sin que
se cumplan las condiciones procesales establecidas en nuestras normas adjetivas y su
desarrollo jurisprudencial. Por esta razon, existe un uso y abuso de la prision preventiva de
los casos en que no se verifique la concurrencia de los fundamentos y las razones graves

componentes de conviccion a los que se refiere el codigo de procedimiento penal.

El autor Morante (2023). Lima. Peru. En su tesis titulado: Independencia judicial en la
prision preventiva. La problematica, la prision preventiva es la manera mas severa de
afectarel derechoalalibertad delinvestigado, por lo que esta sujeta, entre otros principios,
al de excepcionalidad. Este ultimo establece que solo debe ser implementada en
situaciones especificas, pues la regla general es que el imputado sea procesado en libertad.
No obstante, con el notable aumento de la criminalidad en todas las esferas de la sociedad,
su implementacion se ha vuelto comun y ha perdido asi su caracter preventivo para
transformarse en una forma anticipada de castigo; esto es, se considera que el individuo
detenido preventivamente estd ya recibiendo la sancion que le corresponde por haber
cometido un delito, aun sin haber sido juzgado ni condenado. En su metodologia, nivel

descriptivo-explicativo; disefio no experimental de tipo longitudinal, con 120 sujetos en la
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poblacion y 91 en la muestra; instrumentos utilizados: fichas bibliograficas, cuestionarios y

guias para el analisis de documentos; y, los métodos exegético y sistematico.

Los autores Delgado & De La Piedra (2024). Chiclayo. Peru. En su tesis titulada: Prision
preventiva en el sistema penal. El problema, la prisidn preventiva es una medida de control
que busca asegurar la presencia del imputado en el juicio, proteger la sequridad publicay
mantener intactas las evidencias. No obstante, su implementacion excesiva y
discriminatoria puede violar derechos fundamentales y poner en riesgo el principio de
presuncion de inocencia. Metodologia, e tipo basico, investigacion descriptiva; enfoque
cualitativo y con analisis documental, que analiza como se emplea la prision preventiva en
el campo penal y como afecta los derechos humanos de quienes son acusados. Se
concluye, Hay que lograr un balance entre la justicia y la seguridad, promoviendo un
sistema de justicia mas justo y respetando los derechos humanos. Este analisis se afiade a
la discusion en torno a la reforma penal y a la proteccion de los derechos fundamentales en

el marco de la prisidn preventiva.

El autor Zapata (2022). Chiclayo. PeruU. En su investigacion titulada: La prision preventiva
vulnera la presuncion de inocencia en casos de corrupcion de funcionarios en juzgados de
investigacion preparatoria Nacional Lima. La problematica, La prision preventiva es un
instrumento legal que se aplica debe realizarse de forma excepcional; nuestros operadores
de justicia estarian incumpliendo su uso, y la aplicacidon seria un poco exagerada. Se
implementd la prisidn preventiva como una medida excepcional, como Ultimo recurso
ratio, o sea, cuando no se logran resultados con ninguna otra medida coercitiva; sin
embargo, la realidad nos indica que se estd volviendo una medida comunmente utilizada.
Metodologia, es tipo aplicada, descriptiva, cuantitativa y no experimental. Se utilizo un
cuestionario como instrumento, el cual se implementoé en una muestra censal compuesta
por 5o individuos elegidos por el investigador: 30 abogados y 20 operadores
jurisdiccionales de investigacion preparatoria y transitoria a nivel nacional en casos de
corrupcion de funcionarios. El propdsito era determinar si la aplicacion de una medida

coercitiva privativa de libertad vulnera un derecho esencial. Se concluyo, Estamos frente a
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una conducta que no concuerda con el sistema judicial garantista, ya que infringe el

derecho de presuncion de inocencia.

En las Bases Tedricas, La prision preventiva es una medida cautelar personal que se aplica
dentro del proceso penal, la cual consiste en privar de libertad a un acusado durante el juicio
o la investigacion, con el objetivo de garantizar su presencia, impedir que continve
cometiendo delitos u obstruya la justicia. (Andina, 2025). Asimismo, es una medida
cautelar que se aplica, sin excepcion, a través de un fallo judicial en un procedimiento penal.
Esta medida implica la privacion provisional de la libertad del imputado y tiene como Unico
objetivo garantizar su progreso y una posible ejecucion de la pena, previniendo cualquier
riesgo de evasion o interferencia con el proceso penal. Precisar, su legitimidad depende de
que se cumplan ciertos requisitos formales y materiales, los cuales el juez tiene que

considerar al determinar su implementacion. (Soto, 2021).

Los requisitos de la prision preventiva estan establecidos en el articulo 268° del Nuevo
Codigo Procesal Penal y son los siguientes: 1) Presencia de elementos convincentes y serios
que demuestren la perpetracion del delito, 2)La pena que se puede imponer es una
privativa de libertad por mas de cinco afios y 3) Que los antecedentes del investigado, asi
como sus circunstancias especificas, hagan posible que se entienda que intentara huir del

proceso (peligro de fuga) o impedirlo (peligro de obstaculizacion).

Ademas, la Casacion No 626-2013, Moquegua, incorpord los requisitos siguientes a través
de su fundamento vigésimo cuarto: Proporcionalidad de la medida y el tiempo de

aplicacion de la medida. (Vidaurre y Chocano, 2025)

Por otro lado, En el campo penal y procesal, se denomina "privacion de la libertad personal”
a la situacion en que un individuo es apresado o retenido sin poder desplazarse libremente,
salvo cuando lo permita la ley. Asimismo, puede ocurrir a causa de una sentencia
condenatoria que impone una pena privativa de libertad, la prision preventiva, la detencion
policial y otros factores. La privacion de la libertad es legal solo cuando se cumplen ciertos
requisitos:1) Que haya una ley previa que lo autorice, 2) Que las razones y circunstancias

de dicha privacion se definan con claridad y sean entendidas de manera restrictiva (no por
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analogia extensiva) para salvaguardar la libertad individual y 3) Que el proceso tenga
garantizados los derechos humanos y las garantias procesales. (Pasion por el

derecho,2024).

En Peru, el Cédigo Penal (articulo 28) menciona la pena privativa de libertad como una de
las categorias penales (privativa de libertad, limitativa de derechos, restrictiva de libertad

y multa).

La Defensoria del Pueblo en PeruU ha preparado reportes acerca de la condicion de los
individuos que estan privados de libertad, enfatizando la importancia de asegurar la
proteccion de sus derechos en circunstancias como el hacinamiento, la salud penitenciaria,

emergencias sanitarias y otras. (Defensoria del pueblo, 2020)

Por otra parte, se considera acusado a aquel individuo que ha sido formalmente
denunciado ante un 6rgano jurisdiccional: se le imputa la realizacion de hechos punibles,
ha sido planteado su juicio y esta en el proceso del juicio o en una fase donde se encuentra
abierto el juicio.Mientras tanto, el acusado (y antes de que se emita una sentencia firme)
durante el proceso penal, le asisten a un individuo los Derechos fundamentales, como los
siguientes:1) La presuncion de inocencia: hasta que una sentencia lo determine, nadie es
culpable, 2) Derecho a la defensa técnica, a tener conocimiento de los cargos y a participar
en el proceso, 3)Que el procedimiento se rija por el debido proceso legal (imparcialidad,
plazos, garantias y ley).Estos principios son usuales en los sistemas de justicia penal

actuales. (Huertas, 2023)

Esta investigacion se sustenta en las siguientes teorias, con la teoria concepcion cautelar o
de aseguramiento procesal, esta teoria sostiene que la prisidon preventiva no es un castigo
anticipado, sino una medida cautelar que responde a fines exclusivamente procesales:
garantizar la eficacia del proceso penal, asegurar que el imputado esté presente, evitar la
destruccion de pruebas y la fuga, o asegurar que se cumpla una posible condena. (Soto,
2021). Asimismo, Teoria de la proporcionalidad o del examen de proporcionalidad, Esta
teoria actua como un control de la constitucionalidad y la convencionalidad de la detencidn

preventiva. Afirma que, cuando se contraponen los derechos fundamentales (la libertad
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individual) y los intereses del Estado (la eficacia del proceso penal), el juez debe realizar un
analisis estructurado: en un sentido estricto, la idoneidad, la necesidad y la

proporcionalidad. (Palli, 2020).

14.2. Metodologia

El empled el enfoque cuantitativo, se baso en la recoleccion y analisis de datos numéricos,
utilizando técnicas estadisticas para comprobar hipdtesis o identificar relaciones entre
variables. (Valderrama,2019). Se utilizo la investigacion basica, también denominada pura
o fundamental, se orienta a expandir el conocimiento tedrico sobre un fenémeno, sin
necesariamente aspirar a una aplicacidon practica inmediata. El objetivo consiste en
elucidar, caracterizar o comprender los principios y fundamentos de un problema

cientifico. (Hernandez E tal, 2014)

El disefio no experimental se caracteriza por no manipular las variables independientes,
sino que observa los fendmenos en su contexto natural. Las variables ya han ocurrido y el
investigador se limita a examinarlas con el objetivo de identificar relaciones entre las
mismas. (Riega-Viry, 2010), y opto un alcance correlacional, trasciende con el propdsito es
examinar las interrelaciones entre variables e inferir potenciales relaciones de causalidad,

aunque sin la intervencion experimental. (Bernal, 2012).

La poblacion, también denominada universo, se refiere al conjunto total de individuos,
elementos o casos que exhiben caracteristicas compartidas y que son objeto de
investigacion. Asimismo, la muestra, constituye una fraccion o segmento de la poblacion

seleccionada para llevar a cabo el estudio. (Vizcaino E. tal, 2023).

La poblacion fue de 12 fiscales y 30 abogados, que permitié medir prision preventiva y
derechos fundamentales del imputado, respectivamente. Siendo su muestra la misma de

su poblacion por conveniencia.

La encuesta constituye una metodologia de investigacion empleada para recopilar datos

de un conjunto de individuos a través de cuestionarios estandarizados, con el objetivo de
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examinar los datos y derivar conclusiones acerca de una poblacion o fendmeno especifico.
Habitualmente, se implementa en una muestra representativa y sus hallazgos son
examinados mediante analisis estadistico con el objetivo de interpretar las opiniones,

comportamientos o caracteristicas de la poblacion en cuestion. (Mella, 2024).

Este estudio empled la técnica de la encuesta, utilizando como herramienta el cuestionario

para cada tipo de investigacion, con cuestionamientos cerrados para los encuestados.

Método o técnica de investigacion que conlleva la implementacion de un cuestionario o un
instrumento estandarizado en una muestra de individuos pertenecientes a una poblacion
determinada, con la finalidad de recolectar datos (actitudes, comportamientos, opiniones,
caracteristicas) que seran posteriormente examinados para derivar conclusiones
pertinentes a dicha poblacion. (Hernandez, E. et al., 2014). La encuesta se llevo a cabo a
través del formulario Google Form, para que los encuestados puedan responder y luego
descargar la informacidn en Excel. Se empleo el SPSS para medir las variables y asi hallar
los resultados. Luego, se redacto los hallazgos en figuras, basandose en cada meta de la

investigacion.

En unainvestigacion, los elementos éticos son cruciales; no se trata de un tema secundario,
sino que son imprescindibles para garantizar la responsabilidad social, la validez, el respeto
hacia las personas estudiadas y la integridad del investigador. Para asegurar el respeto a
los estandares éticos en la investigacion, se considerd lo siguiente: 1) Consentimiento
informado, se informd a todos los participantes a fondo sobre los propodsitos de la
investigacion, su participacion voluntaria en el proceso y la utilizacion de los datos
recabados. Se les solicitd su autorizacion informada antes de iniciar cualquier tipo de
entrevista. 2) Confidencialidad, se garantizo la privacidad de la informacion recopilada. Los
participantes tuvieron la opcién de mantenerse andénimos, y sus respuestas no se
divulgaran a terceros sin su permiso explicito.3) Valoracion de la dignidad y derechos de los
involucrados: En todo el procedimiento, se honrd la dignidad y los derechos de los

participantes, previniendo cualquier forma de presion, discriminacion u obstaculos en su
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implicacion. 4) Transparencia, el procedimiento de investigacion fue claro, con un
compromiso evidente de mantener la fidelidad a los datos obtenidos y no alterar la

informacion. (Riega-Viru,2010).

14.3.- Resultados

Objetivo general: Determinar la prision preventiva y su repercusion en los derechos

fundamentales del imputado en proceso penal.

Correlaciones

Vi V2

Correlacion de Pearson 1 ,769**
Vi

Sig. (bilateral) ,003

N 12 12

Correlacion de Pearson ,769%** 1
V2

Sig. (bilateral) ,003

N 12 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la presente tabla se puede observar que, la prision preventiva tiene una repercusion
positiva alta en los derechos fundamentales del imputado en el proceso penal, dado que,
se encontro una significancia bilateral de ,003 y un coeficiente de correlacion de ,769. Es

decir, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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PRISION PREVENTIVA REPERCUTE EN LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES

14

12 12
12
10
8 8
8
6
4
4
2 I 67% 339 100%
0 [ Je— |

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

ESi ENo HTotal

Nota: Los fiscales encuestados sefialan la prision preventiva repercute en los derechos

fundamentales con 67% y no repercute con 33%

Objetivo especifico N.° 1: Explicar la prision preventiva en su dimension privacion de la
libertad y su repercusion en los derechos fundamentales del imputado en proceso penal

PRIVACION DE LA LIBERTAD FUE DICTADO

CORRECTAMENTE
14
12
10
8
6
4
g 0 “ 0% “
0
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

ESi mNo mTotal

Nota: La prision preventiva fue dictado correctamente al 200% de los fiscales encuestados.

350
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CASOS REVERTIDOS
14
12

10

2
. .I_17% 0 l 0.00% O l |—O% 0 I 0% % lﬁ%

1-5 casos 6-10 casos 11-15 casos  Mas de 15 casos Ninguno Total

B Frecuencia absoluta M Frecuencia relativa B %

Nota: El 83% de los casos resueltos no fueron revertidos la privacion de la libertad por
prision preventiva.

Objetivo especifico 2: Explicar la prision preventiva en su dimension acusado y su
repercusion en los derechos fundamentales del imputado en proceso penal.

DELITOS MAS COMUNES SE DICTO PRISION

PREVENTIVA
14
12
10
8
6
4
2 [) 0, 0, 0, 0,
. 9%) 0 0% 0 0% ﬁ % IOHOA
Delitos de Delitos de Homicidios Otros Total
violacién sexual corrupcion culposos

B Frecuencia Absoluta M Frecuencia relativa B %

Nota: El delito de violacion sexual con 92% mas comun en dictarse prision preventiva.
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FRECUENCIA ACUSADO REVIRTIO LA PRISION PREVENTIVA

FRECUENCIA ACUSADO REVIRTIO LA PRISION

PREVENTIVA
14
12 12
12
10
8
8
6
4 4
4
2 9 100%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% II33% 7%
0 — || -
Siempre Casi siempre Regularmente A veces Nunca TOTAL

B Frecuencia absoluta M Frecuencia relativa B %

Nota: La frecuencia se revirtio la prision preventiva con nunca con 67%y a veces con
33%

Objetivo especifico3: Explicar la prision preventiva y su repercusion en los derechos

fundamentales del imputado en su dimension presuncion de inocencia en proceso

penal.
IMPUTADO SE VULNERADO PRESUNCION DE INOCENCIA
IMPUTADO SE VULNERADO PRESUNCION DE
INOCENCIA

» 30 30

30 28

25

20

15

10

> 2 2 79 93% 100%
0 — — — —

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

ESi ENo HTotal

Nota: Al imputado no se ha vulnerado presuncion de inocencia con 93%.
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¢CON QUE FRECUENCIA AL IMPUTADO SE LE VULNERADO LA PRESUNCION DE
INOCENCIA EN LOS CASOS REVISADOS?

35
30
25
20
15
10

FRECUENCIA AL IMPUTADO SE LE VULNERADO
PRESUNCION DE INOCENCIA

0 00% . .13% 6 I7% % I7% ||3% | 100%

Siempre  Casi siempre Regularmente A veces Nunca TOTAL

B Frecuencia absoluta M Frecuencia relativa B %

Nota: La frecuencia del imputado se vulnerado la presuncion de inocencia con 73%
nuncay a veces con 7%

¢(CONSIDERA SE LE PRESERVADO LA PRESUNCION DE INOCENCIA EN LOS

35

30

25

20

15

10

CASOS REVISADOS?

PRESERVADO PRESUNCION DE INOCENCIA

30
20 20
10 10
I I 67% 33% 100%
— —

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

ESi mNo mTotal

Nota: Se preservada presuncion de inocencia con 67% y no con 33%.
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14.4. Discusion
Objetivo general: Determinar la prision preventiva y su repercusion en los derechos

fundamentales del imputado en proceso penal

En los antecedentes, se destaca segun Duran (2022). Bogota. Colombia. Universidad libre.
La tesis titulada: La detencion preventiva, frente a los derechos y garantias procesales. El
problema radica en identificacion de la afectacion a los derechos fundamentales del sujeto
investigado y las garantias procesales, mediante la imposicion de una medida cautelar
privativa de libertad en un establecimiento penitenciario. Esta practica se ha convertido en
una norma general y no es una medida excepcional. Se concluye, el primer supuesto de
esta investigacion es que los centros penitenciarios en Colombia son un espacio donde los
derechos esenciales de las personas encarceladas son constantemente violados vy
amenazados. Aunque se implementaron acciones para resolver la crisis mediante dos
sentencias judiciales dictadas por la Corte Constitucional. En los resultados, Los fiscales
encuestados sefalan la prisidon preventiva repercute en los derechos fundamentales con
67% y no repercute con 33%. En la teoria, Prision preventiva es una medida cautelar
personal que se aplica dentro del proceso penal, la cual consiste en privar de libertad a un
acusado durante el juicio o la investigacion, con el objetivo de garantizar su presencia,
impedir que continle cometiendo delitos u obstruya la justicia. (Andina, 2025). En el
debate, se aprecia en los antecedentes con los hallazgos, la prisidn preventiva repercute

los derechos fundamentales del imputado y se complementa con la teoria.

Objetivo especifico 1: Explicar la prision preventiva en su dimension privacion de la

libertad y su repercusion en los derechos fundamentales del imputado en proceso penal

En los antecedentes, Los autores Ravello y Blanco (2019). Cucuta. Colombia. Universidad
libre. La tesis titulada: La Limitacion del derecho fundamental a la libertad dentro de un
sistema penal de orientacion democratica: de la prision preventiva. La problematica radica
en infraccion de la normativa, en el que no se le debe conceder ningin beneficio a un

individuo investigado por crimenes. Se concluye, la privacion de la libertad como medida
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preventiva solo tiene lugar en las situaciones que se especifican, siempre y cuando existan
los requisitos. No debe aplicarse como esta haciendo el sistema colombiano actualmente,
en el que, a pesar de que las personas cumplan con los requisitos, se interpreta
incorrectamente la norma segun la cual no se le debe otorgar ningun beneficio a un
investigado por delitos; es necesario recordar que la libertad no es un beneficio sino un
derecho constitucional. Entre los hallazgos, la frecuencia se dicta prision preventiva a veces
con 56% y casi siempre con 33% de los fiscales encuestados. Asimismo, sefialan la prision
preventiva no fueron revertidos con el 83% de los casos resueltos de la privacion de la
libertad por prision preventiva. En la teoria, privacion de la libertad personal, se hace
referencia a la situacion en que un individuo es apresado o retenido sin poder desplazarse
libremente, salvo cuando lo permita la ley (Pasion por el derecho,2024). En el debate, su
no reversion de la privacion de la libertad al 83% y se apoya en la teoria de privacion de la
libertad, pero se contrapone con antecedente de la interpretacion erréneo de la norma de

prision preventiva otorgando derechos al privado de la libertad en Colombia.

Objetivo especifico 2: Explicar la prision preventiva en su dimension acusado y su

repercusion en los derechos fundamentales del imputado en proceso penal

En los antecedentes, los autores Delgado & De La Piedra (2024). Chiclayo. Peru. En su tesis
titulada: Prision preventiva en el sistema penal. El problema, la prision preventiva es una
medida de control que busca asegurar la presencia del imputado en el juicio, proteger la
seguridad publica y mantener intactas las evidencias. No obstante, su implementacion
excesiva y discriminatoria puede violar derechos fundamentales y poner en riesgo el
principio de presuncion de inocencia. Metodologia, de tipo basico, investigacion
descriptiva; enfoque cualitativo y con analisis documental, que analiza cdmo se emplea la
prision preventiva en el campo penal y cdmo afecta los derechos humanos de quienes son
acusados. Se concluye, Hay que lograr un balance entre la justicia y la sequridad,
promoviendo un sistema de justicia mas justo y respetando los derechos humanos. Este
analisis se afiade a la discusion en torno a la reforma penal y a la proteccion de los derechos

fundamentales en el marco de la prision preventiva. Entre los hallazgos, la frecuencia se
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revirtié la prision preventiva con nunca con 56% y a veces con 33%, siendo el delito de
violacion sexual con 92% es el mas comun. En la teoria, Acusado es aquel individuo que ha
sido formalmente denunciado ante un érgano jurisdiccional: se le imputa la realizacion de
hechos punibles, ha sido planteado su juicio y esta en el proceso del juicio o en una fase
donde se encuentra abierto el juicio (Huertas, 2023). En el debate, se aprecia en el
antecedente el uso excesivo de prision preventiva incluso puede vulnerar la seguridad
juridica y los derechos fundamentales. Asimismo, los autores concluyen una reforma
tentativa pata proteger los derechos fundamentales; se contrapone con los hallazgos y

teoria esta a favor de la prision preventiva.

Objetivo especifico3: Explicar la prision preventiva y su repercusion en los derechos
fundamentales del imputado en su dimension presuncion de inocencia en proceso

penal.

Enlos antecedentes, se destaca los autores Toapanta y Guaitoso (2022). Otavalo. Ecuador.
De la tesis titulada: La prision preventiva judicial y la vulneracion del principio
constitucional de presuncion de inocencia en el canton Ambato-Ecuador. El problema es
que la manera en que la autoridad competente aplica esta medida es la mas utilizada sin
justificar el principio de presuncion de inocencia, violando los derechos individuales en la
fase de instruccion fiscal a los supuestos culpables de un delito. La metodologia, Este
estudio se desarrolld en el marco de una investigacion descriptiva y explicativo, en el marco
de un enfoque cualitativo de investigacion que requirio la implementacion de técnicas y
procedimientos relacionados para lograr el objetivo. Se concluye, en relacion con el
problema anticipado en torno al sistema penitenciario, todo se reduce a la discrecionalidad
y al abuso de la implementacion de la prision preventiva como medida cautelar. Entre los
resultados, alimputado no se ha vulnerado presuncion de inocencia con 93%y la frecuencia
del imputado se vulnerado la presuncion de inocencia con 73% nunca y a veces con 7%.
Precisar, se preservd la presuncion de inocencia con 67% y no con 33%. En la teoria,
Proporcionalidad o del examen de proporcionalidad, Esta teoria actua como un control de

la constitucionalidad y la convencionalidad de la detencion preventiva. Afirma que, cuando
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se contraponen los derechos fundamentales (la libertad individual) y los intereses del
Estado (la eficacia del proceso penal), el juez debe realizar un analisis estructurado: en un
sentido estricto, laidoneidad, la necesidad y la proporcionalidad. (Palli, 2020). Se evidencia
en el debate, en los antecedentes la prision preventiva vulnera los derechos
fundamentales, pero se contrapone con los hallazgos al imputado no se ha vulnerado los
derechos fundamentales con 93% y con frecuencia no se ha vulnerado los derechos
fundamentales con nunca 73%y se respalda con la teoria proporcionalidad velando por los

intereses del imputado en sus derechos fundamentales.

14.4. Conclusiones
1) La prision preventiva con el 83% de los casos resueltos no fueron revertidos la
privacion de la libertad por prision preventiva, con la frecuencia se dicta prision
preventiva a veces con 56% y casi siempre con 33% de los fiscales encuestados. Por

lo tanto, se le priva de su libertad, de manera correctiva al imputado.

2) Lafrecuencia se revirtid la prision preventiva con nunca con 63% Yy a veces con 33%,
siendo el delito de violacion sexual con 92% es el mas comun. Por consiguiente, el
acusado en muchos casos ha revertido la prision preventiva, recuperando su

derecho a la libertad.

3) Alimputadono se havulnerado presuncion de inocencia con 93% Yy la frecuencia del
imputado se vulnerado la presuncién de inocencia con 73% nuncay a veces con 7%.
Por consiguiente, se preservo la presuncion de inocencia con 67% y no con 33% de

los encuestados.
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Resumen

La presente tiene como objetivo proponer la inclusion de la conciliacion extrajudicial en la
filiacion parental, con el propdsito de que el hijo o presunto progenitor solicite
voluntariamente la filiacion parental y asi salvaguardar el derecho a ser identificado del
menor o mayor de edad hasta los 24 anos. Esta reforma recae en los articulos 7 de la ley de

conciliacion (Ley 26872) y articulo 13 del reglamento de la ley de conciliacion.

El proyecto de ley se fundamenta en los fallos del tribunal constitucional, donde prevale la
identidad del menor, generando impacto en el interés superior del nifo y adolescente con
una alternativo positivizado en el ordenamiento juridico nacional, siendo su efecto resolver

casos de filiacion parental en costo menores y en tiempo menor que el proceso judicial

Por otro lado, el beneficio es el impulsar la incorporacion de la filiacion parental en materias
conciliables, asimismo con este reconocimiento parental permitira al menor de edad o al
hijo hasta la edad de 24 afnos pueda obtener el derecho a una pension de alimentos y al

progenitor el derecho a la patria potestad y tenencia de su hijo.

Para finalizar, la iniciativa legislativa esta vinculada con la politica 16 y 28, con el

fortalecimiento familiar y los derechos humanos, respectivamente.

Palabras clave: Conciliacion extrajudicial, filiacion parental, reforma legal

Abstract
This document proposes the inclusion of extrajudicial conciliation in parental filiation
proceedings, so that the child or alleged parent can voluntarily request parental filiation

and thus safeguard the right to be identified for minors or adults up to the age of 24. This
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reform pertains to Article 7 of the Conciliation Law (Law 26872) and Article 13 of the

regulations of the Conciliation Law.

The bill is based on rulings by the Constitutional Court, which prioritize the child's identity,
thus impacting the best interests of children and adolescents by establishing an alternative
within the national legal system. Its effect is to resolve cases of parental filiation at a lower

cost and in less time than through judicial proceedings.

Furthermore, the benefit lies in promoting the inclusion of parental filiation in matters
subject to conciliation. This parental recognition will also allow minors or children up to the
age of 24 to obtain the right to child support, and the parent the right to parental authority

and custody of their child.

Finally, this legislative initiative is linked to policies 16 and 28, concerning family

strengthening and human rights, respectively.

Keywords: Extrajudicial conciliation, parental filiation, legal reform

Proyecto de Ley | 2026-CR

LEY PARA INCORPORAR FILIACION PATERNAL EN LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

Los ciudadanos Renzo Jesus Maldonado Gomez, Leyla Ivon Vilchez Guivar de Rojas,
Fernando Manuel Rojas Calderon, Ana Maria Acero Cardenas, Cecilia Madrid
Villareyes, Victor Alan Vela Vasquez y Alexander Maximo Rodriguez Garcia ejerciendo
el derecho a iniciativa legislativa que les confiere el articulo 107 de la Constitucidn Politica

del Peru, presentan el siguiente proyecto de ley.
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FORMULA LEGAL

"LEY PARA INCORPORAR LA FILIACION PARENTAL EN LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL"

Articulo o1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene como objeto proponer la incorporacion de la conciliacion extrajudicial
en filiacion parental, de manera voluntaria sea por el presunto progenitor o el hijo(a) para
solicitar la filiacion parental asi preservar el derecho de la identidad del menor o mayor de

edad hasta 24 afos.
Articulo 02. Incorporacion de la conciliacion extrajudicial en filiacion parental

Incorpdrese la conciliacion extrajudicial en materia de filiacion parental en los articulos 7 de
la ley de conciliacion (Ley 26872) y articulo 13 del reglamento de la ley de conciliacion,

siendo el siguiente:
Articulo 7.- Materias conciliables

Son materia de conciliacidn las pretensiones determinadas o determinables que versen

sobre derechos disponibles de las partes.

En materia de familia, son conciliables aquellas pretensiones que versen sobre pension de
alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como otras que se deriven de la relacion
familiar y respecto de las cuales las partes tengan libre disposicion. El conciliador en su

actuacion debera aplicar el Principio del Interés Superior del Nifio.

En filiacion parental, son conciliables pretensiones que versan solicitud de filiacidn
parental, sea matrimonial o extramatrimonial, sea del presunto padre o hijo menor con
representacion de su madre o tutor incluso alcance para los hijos mayores hasta los 24
anos; mediante prueba de ADN para preservar el derecho de identidad del hijo. Los
requisitos para la filiacion paternal matrimonial: 1) Copia DNI del solicitante, sea el
presunto padre o el hijo, representante del tutor si fuera menor edad, 2) El hijo sea

concebido dentro del matrimonio, 3) Acta de matrimonio, 4) Partida de nacimiento del
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menor o adolescente, 5) Copia DNI de la madre o tutor, 6) Prueba de ADN realizados al

progenitor y al menor, 6) Los costos del proceso de conciliacion extrajudicial

Asimismo, los requisitos de filiacion paternal extramatrimonial son los siguientes: 1) Copia
DNI del solicitante, sea padre o hijo, 2) Copia DNI de la madre o tutor, 3) El menor se
concebido dentro de la convivencia de sus progenitores, 4) Prueba de ADN realizados al
presunto padre e hijo, 5) Declaracion judicial de convivencia o notarial y 6) Los costos del

proceso de conciliacion extrajudicial.

La conciliacion en materia laboral se llevara a cabo respetando el caracter irrenunciable de
los derechos del trabajador reconocidos por la Constitucion Politica del Peru y la ley. En la
audiencia de conciliacion en materia laboral las partes podran contar con un abogado de
su eleccion o, en su defecto, debera de estar presente al inicio de la audiencia el abogado

verificador de la legalidad de los acuerdos.

En materia contractual relativa a las contrataciones y adquisiciones del Estado, se llevara a

cabo de acuerdo a la ley de la materia.
Articulo 13.- Materias conciliables

Es materia de conciliacion aquella pretension fijada en la solicitud de conciliacion. No existe
inconveniente para que, en el desarrollo de la Conciliacion, las partes fijen distintas
pretensiones a las inicialmente previstas en la solicitud. El acta de Conciliacion debe
contener obligatoriamente las pretensiones materia de controversia, que son finalmente

aceptadas por las partes.

El conciliador en materia de familia colabora para que las partes encuentren las mejores

alternativas de solucion al conflicto, privilegiando el interés superior del nifo.

El conciliador en filiacion parental participa para que las partes tengan las mejores
soluciones en filiacion matrimonial o extramatrimonial de manera voluntaria, preservando
el interés superior de nifio y adolescente y el derecho a la identidad del menor y

adolescentes hasta los 24 anos.
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Cuando se trate de derechos laborales oponibles a terceros con derechos inscritos en
Registros Publicos, se procedera de conformidad a lo establecido en el tercer parrafo del

articulo 24 del presente Reglamento.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. La Legislacion Peruana dictara las disposiciones correspondientes a fin sea la
competente para evaluar casos relacionados a la regulacion de la conciliacion extrajudicial

en filiacion parental.

Segundo. El Poder Ejecutivo en un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles contados a
partir de la entrada en vigor de la presente ley adecuara el reglamento para la ejecucion de

la presente Ley.
| - Exposicion de motivos

El Tribunal constitucional, se ha manifestado con una tendencia normativa que favorece el
reconocimiento de los hijos, esto abarca garantizar: La vinculacion familiar y la satisfaccion

de las obligaciones alimenticias.

Esto se evidencia en fallos como el Exp. 01658-2023-PA/TC, que se resuelve: 1. Declarar

FUNDADA la demanda, por haberse acreditado la vulneracion
del derecho a la identidad de los menores favorecidos.

2. ORDENAR al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) que disponga la
cancelacion de las actas de nacimiento 91675236 y 91675240, de los menores JAD.A.C.Hy
JAF.A.C.H, y emita nuevas actas de nacimiento con los apellidos paternos de sus padres

bioldgicos, don Julio Incacona Aycachiy dofia Leonor Nelly Huaraya Huisa. »*

Asimismo, en el expediente 4430-2015, la demandante presenta un recurso de casacion en

contra del fallo emitido por la Sala Mixta de la Corte Superior de Justicia

de Huaura, el cual ratifica el fallo apelado que considera valida la demanda sobre

impugnacion de paternidad.
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En este recurso de casacidn, la sala suprema tomd en cuenta sobre todo los argumentos

que sirvieron para resolver el caso:

a) Si una persona impugna su paternidad, no puede sustentarse solo en la
informacion genética, ya que eso significaria pasar por alto que el ser humano se
construye a si mismo en su vida como un proyecto continuo. Mas alla de los datos

fijos, es la historia personal del individuo lo que lo convierte en Unico.

b) En este tipo de situaciones, tanto el Estado como el particular tienen la
responsabilidad; el primero necesita conocer con certeza quién es una personay el
segundo crea su identidad dinamica con la certeza de saber quién es su padre y que
existe un momento de cierre para impugnar la paternidad. Si se ampara la
demanda presentada, los tribunales de justicia estarian promoviendo que la
paternidad sea impugnada por razones insignificantes, creando un estado de

incertidumbre total acerca de la identidad de los individuos.

La sala suprema, sustentandose en estos fundamentos, declard fundada la casacion; por lo
tanto, anularon la resolucion impugnada y revocaron la resolucion que admitia la demanda
sobre impugnacion de paternidad, transformandola y determinando que no era

procedente (Sentencia del tribunal constitucional Casacion 4430-2015, Huaura).

Precisar, la filiacion parental esta tipificado en los articulos 361 al 376 del Cdédigo civil y la
ley 28457(Ley que regula el proceso de filiacion judicial de paternidad extramatrimonial),
donde se regula la parte sustantiva y procedimental de la filiacion antes mencionada,
respectivamente, pero en la actualidad no se encuentra regulado por las normas
conciliacion extrajudicial, siendo una alternativa viable de solucion para agilizar el proceso
de filiacion paternal sea matrimonial o extramatrimonial. La presente Ley, tiene como
objetivo incorporar la filiacion parental, sea filiacion matrimonial y extramatrimonial a
peticion del presunto padre o hijo(a) en las materias conciliables, en razon que actualmente
no existe una norma que regule de forma especifica la filiacion en la ley de conciliacion y su

reglamento.
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La necesidad de incorporar la filiacion parental en la conciliacion extrajudicial esta
sustentada en que no esta regulado la conciliacion en filiacion parental a la fecha, se
resuelven via judicial en el cual se tiene una sobrecarga judicial con los expedientes de la

materia en mencion y demoran afos para ser resuelto por el juez en Poder Judicial.
Il. Impacto de la norma Sobre la Legislacion Nacional

La presente iniciativa legislativa es de naturaleza declarativa y su aprobacion del presente
proyecto de ley no deroga ninguna normativa de nuestro ordenamiento legal vigente
tampoco contraviene los principios ni normas del ordenamiento juridico vigente; por el
contrario, materializa el derecho de la identidad y el interés superior del nifio y el
adolescente. Se reforma legal parcial con la inclusidon de filiacion parental en la ley de
conciliacion extrajudicial y su reglamento, se tendra un impacto juridico favorable con una

alternativo positivizado en el ordenamiento juridico nacional.
lll. Efecto de la vigencia de la norma sobre la Legislacion Nacional

La presente iniciativa legislativa, pretende reforma legal en la ley de conciliacion
extrajudicial y en su reglamento incluyendo en materias conciliables, con la finalidad de
resolver este tipo de casos con normas especificas relacionada, y asi reducir la sobrecarga

procesal en el Poder Judicial.

Se estima con esta reforma legal parcial se contribuya en resolver estos casos de filiacion
parental con costos menores y en tiempo menor a un proceso judicial, siendo una

alternativa mas para la filiacion sea matrimonial o extramatrimonial.

El cuadro que sigue muestra con mas claridad el texto actual y el propuesto:

Texto Original Ley de conciliacion Texto Modificatorio

extrajudicial

Articulo 7.- Materias conciliables Articulo 7.- Materias conciliables
Son materia de conciliacion las pretensiones Son materia de conciliacion las
determinadas o determinables que versen pretensiones determinadas )
sobre derechos disponibles de las partes. determinables que versen sobre
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En materia de familia, son conciliables
aquellas pretensiones que versen sobre
pension de alimentos, régimen de visitas,
tenencia, asi como otras que se deriven de la
relacion familiar y respecto de las cuales las
partes tengan libre disposicion. El
conciliador en su actuacidn debera aplicar el

Principio del Interés Superior del Nifo.

La conciliacion en materia laboral se llevara
a cabo respetando el caracter irrenunciable
de los derechos del trabajador reconocidos
por la Constitucion Politica del PerU y la ley.
La materia laboral sera atendida por los
Centros de Conciliacion Gratuitos del
Ministerio de Justicia, Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleoy por los Centros de
conciliacion privados para lo cual deberan de
contar con conciliadores acreditados en esta
materia por el Ministerio de Justicia. En la
audiencia de conciliacion en materia laboral
las partes podran contar con un abogado de
su eleccion o, en su defecto, debera de estar
presente al inicio de la audiencia el abogado

verificador de la legalidad de los acuerdos.

En materia contractual relativa a las

contrataciones y adquisiciones del Estado, se

derechos disponibles de las partes.

En materia de familia, son conciliables
aquellas pretensiones que versen
sobre pension de alimentos, régimen
de visitas, tenencia, asi como otras que
se deriven de la relacion familiar y
respecto de las cuales las partes
tengan libre disposicion. El conciliador
en su actuacion debera aplicar el
Principio del Interés Superior del Nifio.
En filiacion parental, son conciliables
pretensiones que versan solicitud de
filiacion parental, sea matrimonial o
extramatrimonial, sea del presunto
padre o hijo menor con representacion
de su madre o tutor incluso alcance
para los hijos mayores hasta los 24
anos; mediante prueba de ADN para
preservar el derecho de identidad del
hijo. Los requisitos para la filiacion
paternal matrimonial: 1) Copia DNI del
solicitante, sea el presunto padre o el
hijo, representante del tutor si fuera
menor edad, 2) El hijo sea concebido
dentro del matrimonio, 3) Acta de
matrimonio, 4) Partida de nacimiento
del menor o adolescente, 5) Copia DNI

de la madre o tutor, 6) Prueba de ADN
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llevarad a cabo de acuerdo a la ley de la materia. realizados al progenitor y al menor, 6)
Los costos del proceso de conciliacion
extrajudicial

Asimismo, los requisitos de filiacion
paternal extramatrimonial son los
siguientes: 1) Copia DNI del
solicitante, sea padre o hijo, 2) Copia
DNI de la madre o tutor, 3) El menor se
concebido dentro de la convivencia de
sus progenitores, 4) Prueba de ADN
realizados al presunto padre e hijo, 5)
Declaracion judicial de convivencia o
notarial y 6) Los costos del proceso de
conciliacion extrajudicial.

La conciliacion en materia laboral se
llevara a cabo respetando el caracter
irrenunciable de los derechos del
trabajador  reconocidos por la
Constitucion Politica del Peru y la ley.
En la audiencia de conciliacion en
materia laboral las partes podran
contar con un abogado de su eleccion
o, en su defecto, debera de estar
presente al inicio de la audiencia el
abogado verificador de la legalidad de

los acuerdos.

En materia contractual relativa a las

contrataciones y adquisiciones del
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Estado, se llevara a cabo de acuerdo a

la ley de la materia.




Texto Original del Reglamento de laley de

conciliacion

Texto Modificatorio

Articuloa3.- Es materia de conciliacion
aquella pretension fijada en la solicitud de
conciliacion. No existe inconveniente para
que, en el desarrollo de la Conciliacion, las
partes fijen distintas pretensiones a las
inicialmente previstas en la solicitud.

El acta de Conciliacion debe contener
obligatoriamente  las  pretensiones
materia de controversia, que son
finalmente, aceptadas por las partes.

El conciliador en materia de familia
colabora para que las partes encuentren
las mejores alternativas de solucion al
conflicto, privilegiando el interés superior
del nino.

Cuando se trate de derechos laborales
oponibles a terceros con derechos inscritos
en Registros Publicos, se procedera de
conformidad a lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 24 del presente

Reglamento.

Articulo 13.- Es materia de conciliacion aquella
pretension fijada en la solicitud de conciliacion.
No existe inconveniente para que, en el
desarrollo de la Conciliacion, las partes fijen
distintas pretensiones a las inicialmente previstas
en la solicitud.

El acta de Conciliaciéon debe contener
obligatoriamente las pretensiones materia de
controversia, que son finalmente aceptadas por
las partes.

El conciliador en materia de familia colabora para
que las partes encuentren las mejores
alternativas de solucion al conflicto, privilegiando
el interés superior del nifio.

El conciliador en filiacion parental participa para
que las partes tengan las mejores soluciones en
filiacion matrimonial o extramatrimonial de
manera voluntaria, preservando el interés
superior de nifio y adolescente y el derecho a la
identidad del menor y adolescentes hasta los 24
anos.

Cuando se trate de derechos laborales oponibles
a terceros con derechos inscritos en Registros
Publicos, se procedera de conformidad a lo
establecido en el tercer

parrafo del articulo 24 del presente Reglamento.

Estado nutricional y prevalencia de caries en escolares, centro de salud publico, 2022
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IV. Analisis Costo Beneficios

4.1.

Costo: El presente proyecto de ley no generard ningun costo toda vez que se
financiara con cargo a los presupuestos institucionales de los pliegos involucrados
en la aplicacion de la presente norma, en el marco de las leyes anuales de
presupuesto del Estado.

Beneficio: Impulsar laincorporacion de lafiliacion parental en materias conciliables
para obtener una alternativa de solucidon con celeridad y a un menor costo. El
beneficio radica a favor de los menores en conocer sus origenes y de llevar los
apellidos de su progenitor bioldgico y esta filiacion se permitird el menor tener
derecho a una pensidon de alimentos en proceso de alimentos. Asimismo, al
progenitor con la filiacion parental al derecho de la patria potestad y tenencia del

menor o adolescente.

5. Vinculacion con el acuerdo nacional

La presente iniciativa tiene vinculacion con las siguientes politicas de Estado del Acuerdo

Nacional:

Politica 16: Fortalecimiento de la Familia, Promocidon y Proteccion de la Nifez, la

Adolescenciay la Juventud.

Politica 28: Plena vigencia de la Constitucion y de los derechos humanos y acceso a la

justicia e independencia judicial

Trujillo, 23 de marzo de 2026
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Conclusiones

1.

El proyecto de ley pretende incorporar filiacion parental a la ley de conciliacién
extrajudicial y su reglamento, esta reforma parcial a los articulos 7 y 13 de la ley de
conciliacidn extrajudicial y su reglamento, respectivamente.

El presente proyecto de ley tiene un impacto en la legislacion nacional porque se
materializa el derecho de laidentidad y el interés superior del nifo y el adolescente con
la filiacion parental en la conciliacion extrajudicial.

La reforma legal parcial se contribuya en resolver estos casos de filiacion parental con
costos menores y en tiempo menor a un proceso judicial, siendo una alternativa mas
para la filiacion sea matrimonial o extramatrimonial.

La presente iniciativa legislativa tiene vinculacion con las politicas 16 y 28 del Estado,
con el fortalecimiento de la Familia, Promocion y Proteccion de la Ninez, la
Adolescencia y la Juventud asimismo con la plena vigencia de la Constitucion y de los

derechos humanos y acceso a la justicia e independencia judicial, respectivamente
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Resumen

El presente estudio analiza las principales estrategias organizacionales asociadas a la
retencion del talento, asi como los factores psicoldgicos y contextuales que influyen en la
permanencia de los empleados, mediante una revision sistematica de la literatura. A partir
de una busqueda estructurada en Scopus y la aplicacion de criterios de inclusion y

exclusion, se seleccionaron 15 estudios revisados por pares publicados entre 2020 y 2025,
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los cuales fueron analizados mediante un enfoque tematico e integrador. Los resultados
evidencian que la retencion del talento es un fendmeno multidimensional explicado por la
interaccion entre practicas de gestion de recursos humanos, mecanismos psicologicos y
condiciones contextuales. El employee engagement y la satisfaccion laboral emergieron
como los predictores mas consistentes de la permanencia, mientras que la compensacion,
la gestion del desempeno, la capacitacion, el liderazgo, el clima organizacional y el
empoderamiento psicolégico mostraron efectos directos e indirectos relevantes. La
revision también confirma que las estrategias de retencion dependen del contexto y varian
segun el sector y el mercado laboral. El estudio aporta un marco integrador para
comprender laretencion del talento y ofrece implicancias practicas para las organizaciones

que buscan fortalecer la permanencia mediante sistemas integrales de gestion del talento.

Palabras clave: retencion del talento; gestion de recursos humanos; engagement;

satisfaccion laboral; revision sistematica

Abstract

Las organizaciones contemporaneas operan en entornos altamente dinamicos,
caracterizados por la transformacion digital, la globalizacion y la creciente competencia
por el talento humano. En este escenario, la gestion estratégica de los recursos humanos
ha adquirido un papel central, ya que la atraccion, el desarrolloy la retencion de empleados
clave se han convertido en condiciones necesarias para sostener la competitividad y el
desempefo organizacional. Desde una perspectiva multinivel, Collings et al. (2018)
sostienen que la gestion del talento debe entenderse como una arquitectura estratégica
orientada a identificar posiciones criticas, conformar talent pools y desarrollar practicas

diferenciadas de recursos humanos para maximizar el rendimiento organizacional.

En esa misma linea, Gallardo-Gallardo et al. (2020) refiere que la gestion del talento
humano no se limita al reclutamiento o la seleccidn, sino que comprende un conjunto
integrado de practicas destinadas a fortalecer el vinculo entre la organizacién y sus

colaboradores. Asi, la retencion del talento ha pasado a ser un objetivo prioritario,
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especialmente en contextos donde la escasez de personal calificado y la movilidad laboral
incrementan el riesgo de rotacion. Por ejemplo, AlQudah et al. (2023) encontraron que el
employee engagement, la satisfaccion laboral y la gestion del talento influyen
significativamente en la retencién de empleados, mientras que el intercambio de

conocimiento fortalece esa relacion en el contexto universitario.

De forma complementaria, la evidencia empirica muestra que la permanencia de los
empleados depende de una combinacion de factores organizacionales y psicoldgicos. En
particular, Zhulamanova y Niyetalina (2023) demostraron que la satisfaccion laboral y el
compromiso con el trabajo explican una proporcion importante de la retencion del talento,
destacando que ambos factores actuan como predictores directos de la permanencia del
personal. Asimismo, Kalia et al. (2024) evidenciaron que practicas especificas de recursos
humanos, como la compensacion, la evaluacidon del desempefio, la participacién en el
trabajo y la gestion de reclamos, influyen en la retencion de empleados, siendo la

satisfaccion laboral un mecanismo mediador clave en esa relacion.

Mas recientemente, la investigacion ha incorporado variables explicativas que permiten
comprender con mayor profundidad como opera la retencion del talento dentro de las
organizaciones. En este sentido, Menezes et al. (2025) sefialan que el empoderamiento
psicologico media significativamente la relacion entre la gestion del talento y la retencion,
lo que sugiere que las practicas organizacionales generan mayor permanencia cuando
fortalecen la percepcion de autonomia, competencia e impacto de los trabajadores. A ello
se suma el aporte tedrico de Sang (2025), quien, desde la teoria de embeddedness,
sostiene que la decision de permanecer en una organizacion no depende Unicamente de
factores individuales, sino también de los vinculos sociales, las redes relacionales y el

contexto institucional en el que se inserta el trabajador.

En contextos sectoriales especificos, la literatura también confirma que la retencion del
talento responde a condiciones laborales concretas. Por ejemplo, Dang y Yen (2025)
identificaron en el sector bancario seis factores determinantes de la retencion: entorno de

trabajo adecuado, naturaleza del puesto, salario y beneficios competitivos, oportunidades
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de formacion y desarrollo, lealtad organizacional y buenas relaciones laborales. De manera
similar, Martins et al. (2025), en la industria hotelera portuguesa, concluyeron que la
satisfaccion laboral, el compromiso organizacional, el liderazgo y el ambiente de trabajo

constituyen factores decisivos para sostener la permanencia del talento.

En conjunto, estos estudios muestran que la retencion del talento humano es un fendmeno
multidimensional que no puede explicarse desde un Unico factor aislado. Por el contrario,
responde a la interaccion entre practicas estratégicas de gestion del talento, percepciones
psicologicas de los empleados y condiciones contextuales del entorno organizacional. Sin
embargo, todavia persisten vacios en la literatura respecto a la integracion de estos
factores dentro de una vision sistematica que permita identificar tendencias comunes y
relaciones explicativas robustas. Por ello, el objetivo del presente estudio es analizar,
mediante una revision sistematica de la literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025,
las principales estrategias de gestion del talento humano orientadas a la retencion de
empleados, asi como los factores organizacionales y psicoldgicos que influyen en este

proceso.

Keywords: Deep learning, object detection, olives, computer vision, YOLOVS,

convolutional neural networks, precision agriculture.

16.1. Introduccion

Las organizaciones contemporaneas operan en entornos altamente dinamicos,
caracterizados por la transformacion digital, la globalizacion y la creciente competencia
por el talento humano. En este escenario, la gestion estratégica de los recursos humanos
ha adquirido un papel central, ya que la atraccion, el desarrolloy la retencion de empleados
clave se han convertido en condiciones necesarias para sostener la competitividad y el
desempefio organizacional. Desde una perspectiva multinivel, Collings et al. (2018)
sostienen que la gestion del talento debe entenderse como una arquitectura estratégica
orientada a identificar posiciones criticas, conformar talent pools y desarrollar practicas

diferenciadas de recursos humanos para maximizar el rendimiento organizacional.
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En esa misma linea, Gallardo-Gallardo et al. (2020) refiere que la gestion del talento
humano no se limita al reclutamiento o la seleccidn, sino que comprende un conjunto
integrado de practicas destinadas a fortalecer el vinculo entre la organizaciéon y sus
colaboradores. Asi, la retencion del talento ha pasado a ser un objetivo prioritario,
especialmente en contextos donde la escasez de personal calificado y la movilidad laboral
incrementan el riesgo de rotacion. Por ejemplo, AlQudah et al. (2023) encontraron que el
employee engagement, la satisfaccion laboral y la gestion del talento influyen
significativamente en la retencién de empleados, mientras que el intercambio de

conocimiento fortalece esa relacion en el contexto universitario.

De forma complementaria, la evidencia empirica muestra que la permanencia de los
empleados depende de una combinacidn de factores organizacionales y psicoldgicos. En
particular, Zhulamanova y Niyetalina (2023) demostraron que la satisfaccion laboral y el
compromiso con el trabajo explican una proporcion importante de la retencion del talento,
destacando que ambos factores actuan como predictores directos de la permanencia del
personal. Asimismo, Kalia et al. (2024) evidenciaron que practicas especificas de recursos
humanos, como la compensacion, la evaluacidon del desempefio, la participaciéon en el
trabajo y la gestion de reclamos, influyen en la retencion de empleados, siendo la

satisfaccion laboral un mecanismo mediador clave en esa relacion.

Mas recientemente, la investigacion ha incorporado variables explicativas que permiten
comprender con mayor profundidad como opera la retencion del talento dentro de las
organizaciones. En este sentido, Menezes et al. (2025) sefialan que el empoderamiento
psicologico media significativamente la relacion entre la gestion del talento y la retencion,
lo que sugiere que las practicas organizacionales generan mayor permanencia cuando
fortalecen la percepcion de autonomia, competencia e impacto de los trabajadores. A ello
se suma el aporte tedrico de Sang (2025), quien, desde la teoria de embeddedness,
sostiene que la decision de permanecer en una organizacion no depende Unicamente de
factores individuales, sino también de los vinculos sociales, las redes relacionales y el

contexto institucional en el que se inserta el trabajador.
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En contextos sectoriales especificos, la literatura también confirma que la retencion del
talento responde a condiciones laborales concretas. Por ejemplo, Dang y Yen (2025)
identificaron en el sector bancario seis factores determinantes de la retencion: entorno de
trabajo adecuado, naturaleza del puesto, salario y beneficios competitivos, oportunidades
de formacion y desarrollo, lealtad organizacional y buenas relaciones laborales. De manera
similar, Martins et al. (2025), en la industria hotelera portuguesa, concluyeron que la
satisfaccion laboral, el compromiso organizacional, el liderazgo y el ambiente de trabajo

constituyen factores decisivos para sostener la permanencia del talento.

En conjunto, estos estudios muestran que la retencion del talento humano es un fendmeno
multidimensional que no puede explicarse desde un Unico factor aislado. Por el contrario,
responde a la interaccion entre practicas estratégicas de gestion del talento, percepciones
psicologicas de los empleados y condiciones contextuales del entorno organizacional. Sin
embargo, todavia persisten vacios en la literatura respecto a la integracion de estos
factores dentro de una vision sistematica que permita identificar tendencias comunes y
relaciones explicativas robustas. Por ello, el objetivo del presente estudio es analizar,
mediante una revision sistematica de la literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025,
las principales estrategias de gestion del talento humano orientadas a la retencion de
empleados, asi como los factores organizacionales y psicoldgicos que influyen en este

proceso.

16.2. Marco teorico

Gestion del talento humano como enfoque estratégico

La gestion del talento humano ha dejado de entenderse como una funcidon operativa
limitada al reclutamiento o la administracion del personal y ha pasado a concebirse como
un sistema estratégico orientado a identificar, desarrollar y retener empleados clave para
el logro de ventajas competitivas sostenibles. Desde esta perspectiva, Collings et al. (2018)
sostienen que la gestion del talento implica una arquitectura diferenciada de recursos
humanos centrada en posiciones criticas, talent pools y practicas especificas para

maximizar el desempeno organizacional. En una linea convergente, Cania y Prendi (2024)
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destacan que la gestion estratégica del talento se articula con dimensiones como
desempefio, engagement, colaboracion, comunicacion e impacto en los resultados del
negocio, lo que reafirma su caracter transversal dentro de la estrategia empresarial. A su
vez, Xulu y Brijball Parumasur (2023) subrayan que la globalizacion, la digitalizacion y la
escasez de competencias especializadas han vuelto mas urgente la implementacion de
modelos de talento orientados no solo a atraer, sino también a conservar trabajadores con
alto valor estratégico. En conjunto, estas contribuciones permiten entender la gestion del
talento como un enfoque sistémico, contextual y alineado con las prioridades competitivas

de la organizacion.
Retencion del talento como resultado organizacional critico

La retencion del talento se ha consolidado como una de las expresiones mas relevantes del
éxito de la gestion del talento humano, debido a que protege el conocimiento
organizacional, reduce los costos de rotacidn y fortalece la continuidad operativa. La
revision sistematica de Sang (2025) muestra que la evolucion de la teoria de embeddedness
en recursos humanos permite explicar la permanencia de los trabajadores a partir del
ajuste con el entorno, los vinculos sociales y los sacrificios percibidos ante una posible
salida. En términos empiricos, Dang y Yen (2025) identifican en el sector bancario
vietnamita factores como entorno de trabajo adecuado, salario y beneficios competitivos,
formacion, lealtad y relaciones laborales como determinantes de la retencion. De manera
complementaria, Martins et al. (2025) muestran que, en la hoteleria portuguesa, la
satisfaccion laboral, el liderazgo, el compromiso organizacional y el ambiente de trabajo
son factores decisivos para sostener la permanencia del talento. Estos hallazgos se
complementan con el trabajo de Mokoena et al. (2022), quienes proponen un marco
relacional entre gestion del talento, compromiso organizacional e intencion de rotacion en
el sector publico, confirmando que la retencion es un resultado critico pero también

relacional y profundamente contextual.

Satisfaccion laboral y employee engagement como predictores de la retencion
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Uno de los patrones mas consistentes en la literatura revisada es el papel de la satisfaccion
laboral y del employee engagement como predictores de la retencion. AlQudah et al.
(2023) encontraron que el engagement, la satisfaccion laboral y la gestion del talento
influyen significativamente en la retencion de empleados, y que el intercambio de
conocimiento fortalece esa relacion en el contexto universitario. Zhulamanovay Niyetalina
(2023) demostraron asimismo que la satisfaccion laboral y el compromiso con el trabajo
explican una proporcion importante de la retencion del talento. En las pymes malasias,
Ismail et al. (2021) reportaron que las practicas de gestion del talento impactan
favorablemente tanto en el engagement como en la retencion, reforzando la idea de que
la vinculacion emocional y cognitiva del empleado con su organizacion es clave para reducir
la rotacion. En conjunto, estos estudios sugieren que la satisfaccion y el engagement
constituyen mecanismos centrales mediante los cuales las organizaciones traducen sus

practicas de gestion en resultados de permanencia.
Practicas de recursos humanos y gestion del talento asociadas a la retencion

La literatura revisada destaca la relevancia de practicas concretas de recursos humanos
tales como compensacion, evaluacion del desemperio, participacion en el trabajo, gestion
de reclamos, capacitacion y desarrollo profesional. Kalia et al. (2024), en la industria textil
india, demostraron que la compensacion y la evaluacion del desempeio tienen una fuerte
influencia sobre la satisfaccion laboral, mientras que la participacion del empleado y la
gestion de reclamos presentan efectos relevantes sobre la retencion. Hoxha et al. (2025)
muestran, ademas, que determinadas practicas de recursos humanos no solo reducen la
intencion de rotacion, sino que también mejoran el desemperio de los trabajadores en
organizaciones publicas. En el mismo sentido, Barkhuizen y Gumede (2021) identificaron
debilidades en desarrollo del talento, gestion del desempenio, estrategias de retencion y
compensacion en una institucion gubernamental, asociadas a altos niveles de
insatisfaccion laboral e intencidn de salida. Mathur y Srivastava (2024) también reportan
una relacidn positiva entre practicas de gestion del talento y retencion, mediada por la

satisfaccion laboral en la banca privada. En suma, la evidencia muestra que la retencién no
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depende solamente de la existencia de talento, sino de sistemas concretos, coherentes y

sostenibles de practicas de recursos humanos que fortalezcan la experiencia laboral.

Liderazgo, empowerment y factores relacionales

La calidad del liderazgo y del entorno relacional es otro eje critico. Barkhuizen y Masale
(2022) muestran que la mentalidad de liderazgo orientada al talento predice la calidad de
las practicas de gestion del talento y se relaciona con las intenciones de rotacion voluntaria,
sefialando ademas que el desarrollo del talento modera esta relacion. Menezes et al. (2025)
evidencian que el empoderamiento psicoldgico media significativamente la relacion entre
la gestion del talento y la retencion, lo que permite comprender como las practicas
organizacionales se traducen en compromiso, autonomia y permanencia. De modo
complementario, Martins et al. (2025) destacan que el liderazgo, el ambiente de trabajoy
el compromiso organizacional son factores decisivos en la retencion del talento en
hoteleria, mientras que Mokoena et al. (2022) y Barkhuizen y Gumede (2021) enfatizan
que, en el sector publico, la ausencia de una cultura de talento y de apoyo organizacional
favorece la intencion de salida. En consecuencia, la retencion del talento depende también

de la calidad del ecosistema relacional en el que se desarrolla el trabajo.
Nuevas tendencias: digitalizacion, flexibilidad y experiencia del empleado

Los cambios recientes del trabajo y la digitalizacion estan reformulando la agenda de la
gestion del talento. Cajander y Reiman (2024) muestran, en la industria de restaurantes en
Finlandia, que la alineacion entre expectativas y experiencia laboral real, el uso justo del
trabajo temporal, las emociones positivas y la comprension de las preferencias
generacionales son relevantes para atraer y retener talento. En paralelo, estudios
conceptuales recientes sobre trabajo hibrido sostienen que la flexibilidad, el uso
estratégico de herramientas digitales, la retroalimentacion transparente y las

oportunidades de desarrollo adquieren un papel creciente para sostener el engagement



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®11

y la experiencia del empleado en contextos hibridos. Del mismo modo, la literatura
emergente sobre inteligencia artificial plantea que la personalizacion de procesos de
reclutamiento, evaluacion y desarrollo puede abrir una nueva frontera en la gestion del
talento, aunque todavia se requiere mayor validacion empirica. En términos generales, la
revision permite afirmar que la agenda contemporanea de la retencion combina factores
clasicos —como satisfaccion, compensacion, liderazgo y compromiso con nuevas

exigencias vinculadas a flexibilidad, experiencia del empleado y transformacion digital.
Sintesis integradora de la evidencia

En conjunto, la evidencia revisada confirma que la retencion del talento humano debe
comprenderse como el resultado de una interaccion compleja entre practicas estratégicas
de gestion del talento, factores psicoldgicos y condiciones contextuales. Los estudios
incluidos coinciden en que la satisfaccion laboral, el engagement, el compromiso
organizacional, el liderazgo, las practicas de recursos humanos y el empoderamiento
psicologico constituyen dimensiones especialmente relevantes para explicar la
permanencia de los empleados. Al mismo tiempo, la diversidad sectorial y geografica de
los articulos analizados muestra que no existe una Unica estrategia universalmente eficaz,
sino sistemas integrales de gestion del talento que deben adaptarse al entorno
institucional, al mercado laboral y a las caracteristicas de la fuerza de trabajo. Esta lectura
integradora es consistente con la logica de una revision sistematica y justifica abordar la

retencion del talento como un fendémeno multidimensional, dinamico y situado.

16.3. Metodologia

El estudio se desarrolld6 como una revision sistematica de la literatura siguiendo los
lineamientos PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). Este enfoque permitio organizar con transparencia las etapas de identificacion,
cribado, elegibilidad e inclusion de estudios, garantizando trazabilidad metodoldgica y

consistencia analitica.

Estrategia de busqueda
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La busqueda bibliografica se realizd en la base de datos Scopus por su cobertura de revistas
de relevancia, indexadas en gestion, negocios y ciencias sociales. Se emple6 una ecuacion
centrada en “"employee retention, talent retention, human resource management, talent
management, employee engagement, job satisfaction, organizational commitment y
turnover intention”. La busqueda se restringio a articulos publicados entre los afos 2020y

2025 en revistas cientificas arbitradas y en idioma inglés:

(TITLE-ABS-KEY ( "employee retention" OR "talent retention"))

AND

(TITLE-ABS-KEY ("human resource management" OR "talent management" OR
"strategic HRM"))

AND

(TITLE-ABS-KEY ("employee engagement" OR "job satisfaction" OR "organizational
commitment" OR "turnover intention"))

AND

(PUBYEAR > 2019)

Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron estudios empiricos y revisiones sistematicas que abordaran de forma directa
la retencion del talento o la retencidn de empleados desde la gestion del talento o la
gestion de recursos humanos entre los afios 2020 y 2025, considerando publicaciones en
revistas indexadas en Scopus. Se excluyeron documentos duplicados, trabajos no
arbitrados, estudios sin acceso al texto completo, documentos fuera del periodo definido

y articulos publicados en actas de congresos.
Proceso de seleccion

El proceso de seleccion se desarrolld en cuatro etapas, siguiendo las directrices del modelo

PRISMA:

— Identificacion: Se identificaron inicialmente 5o articulos a partir de la busqueda en

la base de datos Scopus.
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— Cribado (screening): Tras la eliminacion de registros duplicados, se obtuvieron 40
articulos. Posteriormente, se revisaron titulos y resumenes, excluyéndose 15
estudios por no cumplir con los criterios tematicos, quedando 25 articulos para

evaluacion.

— Elegibilidad: Se evaluaron los textos completos de los articulos restantes, aplicando
los criterios de inclusidn y exclusion. En esta etapa se excluyeron 10 articulos por

baja pertinencia o insuficiencia metodoldgica.
— Inclusion: Finalmente, se seleccionaron 15 articulos para el analisis cualitativo.
Técnica de analisis

Los estudios incluidos se analizaron mediante una sintesis tematica e integradora, se
extrajeron datos de forma sistematica y estandarizada, sobre contexto, disefio
metodoldgico, variables, hallazgos y aportes principales, con la finalidad de identificar
patrones recurrentes, mecanismos explicativos y tendencias emergentes en la retencion

del talento humano.
16.4. Resultados

Figuraa

Diagrama PRISMA del proceso de seleccidn de estudios
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Interpretacion:

En la figura 1, se aprecia el diagrama PRISMA, el que representa de manera holistica el

proceso de identificacion, seleccion y depuracion de los estudios incluidos en la revision.

En lafase de identificacion, se recuperaron inicialmente 5o registros a partir de la busqueda
en bases de datos cientificas (Scopus). Posteriormente, en la etapa de depuracion, se

eliminaron los documentos duplicados, quedando 4o registros Unicos para su evaluacion.

Durante la fase de cribado (screening), se revisaron los titulos y resumenes de los 40
registros, excluyéndose 15 estudios por no cumplir con los criterios tematicos establecidos,
tales como falta de relacion directa con la gestidon del talento humano o ausencia de

enfoque empirico.

En la etapa de elegibilidad, se analizaron en profundidad 25 articulos a texto completo, de
los cuales 10 fueron excluidos debido a criterios metodoldgicos, tales como: baja calidad

cientifica, disefio no pertinente o insuficiencia de datos relevantes.
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En la ultima fase, inclusion, se seleccionaron 15 estudios que cumplieron plenamente con
los criterios de insercion, los cuales fueron incorporados en la sintesis cualitativa de la

revision sistematica.
Tabla 1

Sintesis de articulos cientificos incluidos en la revision sistemdtica

Tipo de
Autor (Afio) Contexto Método Variables clave Hallazgos principales estudio
La retencion es explicada Empirico
significativamente por el cuantitativo

engagement, la satisfaccion

laboral, la gestion del talento

Engagement, ) )
. . y el intercambio de
satisfaccion, o )
. . o conocimiento; este tltimo
AlQudah et al. Universidades organizational
. PLS-SEM i ademds actiia como
(2023) de Jordania commitment, )
moderador fortaleciendo la
knowledge )
) relacion entre engagement y
sharing ) ]
retencion, mientras que la
complejidad de tareas no
presenta efectos
significativos.
La satisfaccion laboral y el Empirico
engagement influyen cuantitativo
positiva y significativamente
en la retencion del talento,
) ) explicando el 70.7% de su
Satisfaccion o
variabilidad; en contraste,
Zhulamanova & laboral, )
) ) Contexto o o las variables demograficas
Niyetalina o Cuantitativo  organizational
organizacional ) (edad y género), tanto de
(2023) commitment, ) )
) forma independiente como
retencion

combinada, no presentan
efectos significativos,
evidenciando la primacia de
factores actitudinales en la

retencion organizacional.
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16.5. Discusion

Los hallazgos de la presente revision sistematica evidencian que la retencion del talento
humano es un fendmeno complejo y multidimensional, influenciado por la interaccion de
factores organizacionales, psicoldgicos y contextuales. En términos generales, los estudios
analizados coinciden en que la permanencia de los empleados no depende de una Unica
practica de gestion, sino de un conjunto articulado de estrategias que integran condiciones

laborales, experiencias subjetivas y dinamicas organizacionales.

Uno de los hallazgos mas robustos es el papel central de la satisfaccion laboral y del
employee engagement como predictores directos de la retencion. AlQudah et al. (2023) y
Zhulamanova y Niyetalina (2023) muestran que estas variables explican una proporcion
significativa de la permanencia, confirmando que el vinculo emocional y cognitivo del

empleado con su organizacion resulta decisivo para reducir la rotacion.

Asimismo, la evidencia revisada destaca que las practicas de gestion de recursos humanos
desempefian un rol fundamental en la retencion del talento, tanto de manera directa como
indirecta. Kalia et al. (2024) muestran que practicas como la compensacion, la evaluacion
del desempefio, la participacion laboral y la gestion de reclamos no solo influyen en la
retencion, sino que lo hacen a través de mecanismos como la satisfaccion laboral. Este
hallazgo sugiere que la eficacia de las practicas no radica Unicamente en su

implementacion, sino en como transforman la experiencia del empleado.

La revision también resalta la importancia de los mecanismos psicoldgicos y relacionales.
Menezes et al. (2025) evidencian que el empoderamiento psicoldgico actua como
mediador entre la gestion del talento y la retencidn, mientras que Barkhuizen y Masale
(2022) y Martins et al. (2025) subrayan el papel del liderazgo, del clima organizacional y de
las relaciones interpersonales en la decision de permanencia. Estos hallazgos son

congruentes con la teoria de embeddedness presentada por Sang (2025), segun la cual los
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empleados permanecen por la calidad de sus vinculos y por su nivel de ajuste con el

contexto laboral.

Por otro lado, los resultados revelan variaciones sectoriales y geograficas significativas.
Dang y Yen (2025) muestran que en banca factores como salario, desarrollo y lealtad son
especialmente relevantes, mientras que en hoteleria predominan satisfaccion, liderazgoy
ambiente de trabajo. En consecuencia, los hallazgos respaldan la idea de que la gestidn del
talento es altamente dependiente del contexto y que las estrategias de retencion deben

disefarse de forma adaptativa y situacional.

En conjunto, la revisidn muestra que los sistemas efectivos de retencion son aquellos que
articulan practicas de talento, condiciones de trabajo, liderazgo, reconocimiento,
empowerment y experiencia del empleado en un marco coherente y sostenible. Esto tiene
implicaciones tanto para la teoria como para la practica, ya que obliga a comprender la
retencion como un resultado sistémico y no como el efecto aislado de una sola politica

organizacional.

16.6. Conclusiones

La presente revision sistematica permitio evidenciar que la retencion del talento humano
constituye un fendomeno complejo y multidimensional, resultado de la interaccion entre
practicas estratégicas de gestion del talento, factores psicologicos y condiciones
contextuales. Los hallazgos confirman que la permanencia de los empleados no depende
de una Unica estrategia organizacional, sino de la articulacion coherente de multiples

dimensiones que influyen en la experiencia laboral.

Esta revision demuestra que la satisfaccion laboral y el employee engagement son los
predictores mas consistentes de la retencidon del talento, actuando como mecanismos
clave a través de los cuales las practicas organizacionales generan resultados de
permanencia. Asimismo, la evidencia demuestra que practicas de recursos humanos tales
como la compensacion, el desarrollo profesional, la evaluacion del desempefio y la
participacion del empleado influyen de manera significativa en la retencion, tanto de forma

directa como indirecta.
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La revision concluye que los factores relacionales, como el liderazgo, el clima
organizacional y las relaciones interpersonales, desempefan un papel fundamental en la
decision de permanencia. Los resultados también muestran que la retencion es altamente
dependiente del contexto, variando segun el sector, la cultura organizacional y las
caracteristicas del mercado laboral. Por ello, las estrategias de gestion del talento no

pueden generalizarse, sino que deben disefarse de manera situacional y adaptativa.

Finalmente, este trabajo de investigacion de revision sistematica contribuye a la literatura
al integrar distintos enfoques teoricos y empiricos en torno a la retencion del talento
humano, proponiendo una vision sistémica que articula practicas organizacionales,
factores psicoldgicos y condiciones contextuales. Desde una perspectiva practica, se
recomienda a las organizaciones adoptar modelos integrales de gestion del talento que no
solo se centren en la atraccion de personal, sino también en el desarrollo, la experiencia del

empleadoy la construccion de entornos laborales que favorezcan la permanencia.
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Resumen

En los ultimos afos las organizaciones han estado en la busqueda de nuevas estrategias
para hacer frente a la competencia y obtener una ventaja competitiva que las haga
sobresalir en el mercado; hoy uno de estos aspectos estudiados ha sido la calidad de
servicio sustentada en la teoria de la calidad total y que se ha convertido en un elemento
esencial tanto en entidades publicas como privadas. Objetivo: esta investigacion tiene

como finalidad profundizar en la base tedrica de la calidad de servicio e indagar como las
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organizaciones han logrado medir e identificar aspectos para poner en marcha estrategias.
Metodologia: esta investigacion se realizéd por medio de una revision sistematica de
articulos cientificos desde el 2021 al 2023 relacionados con la calidad de servicio en las
organizaciones. Esta busqueda de informacion se llevd a cabo mediante un estudio de las
principales bases de datos cientificas tales como Scopus, Web of Science y Ebsco, para lo
cual se utilizaron palabras claves de busqueda service, quiality, quiality service , market
service y service quality in market. Resultados: De esta revision se seleccionaron 15
articulos académicos relacionados con las palabras claves de busqueda, ademas de los
criterios de inclusion y exclusion para poder ser examinados de manera profunda.
Conclusion: la calidad de servicio en los Ultimos afos ha sido analizada tomando en cuenta
las bases tedricas y al mismo tiempo considerando algunos aspectos relacionados al sector
en especifico donde cada una de las organizaciones se desarrolla; de tal manera que ha
permitido un analisis mas especifico y minucioso de esta variable permitiendo también que

cada organizacion pueda poner estrategias que atraigan y satisfagan a sus clientes.

Palabras clave: calidad de servicio, servicio, calidad total, Service Quality in organizations

Abstract

In recent years, organizations have been searching for new strategies to face competition
and obtain a competitive advantage that makes them stand out in the market; Today one
of these aspects studied has been the quality of service supported by the theory of total
quality and which has become an essential element in both public and private entities.
Objective: this research aims to deepen the theoretical basis of service quality and
investigate how organizations have managed to measure and identify aspects to
implement strategies. Methodology: This research was carried out through a systematic
review of scientific articles from 2021 to 2023 related to quality of service in organizations.
This search for information was carried out through a study of the main scientific databases
such as Scopus, Web of Science and Ebsco, for which search service, quality, quality

service, market service and service quality in market were used. Results: From this review,
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15 academic articles related to search keywords were selected, in addition to the inclusion
and exclusion criteria to be able to be thoroughly examined. Conclusion: the quality of
service in recent years has been analyzed taking into account the theoretical bases and at
the same time considering some aspects related to the sector in specific where each of the
organizations develops; in such a way that it has allowed it to make possible a more specific
and detailed analysis of this variable, also allowing each organization to put strategies that

attract and satisfy its clients.

Keywords: service quality, service, total quality, Service Quality in organizations

17.1. Introduccion

La gestion de la calidad total durante los Ultimos afos ha tenido una gran evolucidny se ha
convertido en una estrategia que permite gestionar las organizaciones y mejorar sus
productos en la busqueda de una mayor competitividad organizacional. Es asi que, los
origenes de la teoria de la calidad total se remontan al primer cuarto del siglo 20 basandose
en la inspeccion y control de la calidad; donde Crosby, Demind, Ishikawa y Juran sentaron
las bases que contribuyen a la definicion de esta teoria. Feigenbaum comenta esta
definicion de la siguiente manera: puesto que esta actividad es una de las principales
responsabilidades gerenciales, el control de calidad debe ser clasificado como una
herramienta de gestion, junto con herramientas similares como control de produccion y

presupuesto control (Chi-Kuang et al., 2022).

Estos expertos en la calidad ya antes mencionados han contribuido en la mejora y gestion
de esta para que las organizaciones puedan lograr una ventaja competitiva; asi pues a pesar
de que las estrategias y métodos previamente sugerido varian, la experiencia y la creencia
de muchos expertos se sustenta en principios comunes; mencionando que la calidad ha
evolucionado de manera histdérica en cuatro etapas: inspeccion de calidad, control de
calidad, garantia de calidad hasta llegar a la teoria de la calidad total (TQM). Esta teoria

hace posible que las empresas puedan implementar de manera progresiva estandares de
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calidad en paralelo con satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes para poder
crear una mejor experiencia. Asi mismo, el poder adoptar e implementar principios de la
calidad total hace posible que la organizacidn se beneficie en cuanto a la disminucion de
costos de el tener una mala calidad, ya sea en términos de defectos de quejas entre otros;
del mismo modo se puede obtener beneficios de los clientes y satisfaccion de las partes

interesadas o stakeholders.

Asimismo, en el campo de la administracion y los negocios se han realizado diversas
investigaciones diversas investigaciones orientadas a analizar estrategias de marketing y
su relacion con la calidad de servicio llegando a identificar una relacion entre la orientacion
y el desempefio del mercado. Jagodic & Milfelner (2022) al realizar una investigacion en
una empresa B2B se hicieron comparaciones de estas variables en tres paises ( Eslovenia,
Serbia y Austria) con una muestra de 636 empresas que tuvo como resultado un impacto
insignificante de la calidad de servicio en el desempefio de la empresa y solo el impacto
indirecto de la orientacidon del mercado en el desarrollo de la empresa a través de la calidad
de servicio fue determinante demostrando asi que las organizaciones en diversos

mercados puedes utilizar recursos especificos de marketing para mejorar su rendimiento

El proposito de este estudio es analizar las investigaciones sobre la calidad del servicio en
las organizaciones partiendo de las teorias hasta llegar al analisis de la calidad en distintos
rubros organizacionales; lo que permitira sentar bases para nuevos instrumentos o
herramientas que permitan analizar la calidad organizacional en nuestro entorno y de esta
manera favorecer a las organizaciones aportando recomendaciones para su mejora

continua.

17.2. Estrategias metodologicas o materiales y métodos

En estaindagacion se hizo una revision sistematica de articulos cientificos del periodo 2022
al 2023, relacionado con la calidad de servicio en las organizaciones. Esta busqueda

detallada de informacion se ejecutd en las mas importantes bases de datos tales como
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Scopus, Web of Science, Ebsco empleando palabras clave: service, quiality, quiality service,

market service y service quality in market.

Esta investigacion se establecio fundamentalmente considerando articulos cientificos de
revistas indexadas, donde brindaron informacion concerniente a la variable principal,
donde se establecieron criterios para asi poder discutir planteamientos cuantitativos y

cualitativos.
Criterios de inclusion:

En el camino de hacer la investigacion y recopilacion de datos se analizo varios papers
académicos sobre la calidad de servicio en las organizaciones en los Ultimos afos. Del
mismo modo en el estudio se tomo en cuenta papers cientificos de revistas indexadas en
diferentes niveles fijados en la categoria de publicacion proveniente de articulos cientificos

del idiomainglés.
Criterios de exclusion:

Se hallaron 120 articulos cientificos de acceso abierto afines a la variable de estudio, en el
filtro inicial, fueron descartados por duplicidad de contenido unos 40 articulos cientificos,
llegando a unos 8o articulos cientificos. Luego de ejecutar el proceso de separacion, segun
los articulos cientificos excluidos a nivel del titulo, resumenes y las palabras clave,
quedaron 5o articulos cientificos y los articulos enteros excluidos por quebrantar los
criterios de inclusion declarados en la metodologia fueron 35, permaneciendo 15 articulos
cientificos incluidos para la investigacion de la calidad de servicio organizacional como se
puede observar en la figura 1. El proceso de encriptacion de datos se ejecuto transportando
lainformacion a una matriz, respecto al titulo del articulo, afio de publicacion, autores; tipo,
disefio de investigacion; poblacion, muestra, participantes; resultados; aportes,

sugerencias; dimensiones, categorias; transportando la informacion a una matriz.

La tactica para investigar tuvo como base el acopio de estudios que demostraban el

propdsito de estudio; calidad de servicio en las organizaciones que fueron evaluados en
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contenido completo y acceso abierto, para ser precisos y metodicamente indagados en

tablas de datos y citado mediante correctamente.

Figurai

Adaptacion de PRISMA, diagrama de flujo (Moher et al.,2009).
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17.3. Resultados y discusion

Tablaa

Publicaciones que respetan los criterios de inclusion

No

Titulo del articulo y autor

Poblacion,
muestra
(participantes)

Disefio estudio

Resultados

Aporte, sugerencias, (interpretacion de
los datos)

Dimensiones, categorias

The role of service quality
and marketing mix on
customer satisfaction and
repurchase intention of

212 participantes

No
experimental,
transaccional,

La calidad de servicio y la
satisfaccion del cliente
también  tiene  efecto

Las pymes necesitan desarrollar una
estrategia de mezcla de marketing
orientadas hacia una estrategia donde en
la  dimension  promocion,  hacer
promociones que sean mas atractivas
para los consumidores. Las promociones
en marketing en redes sociales,
plataformas en linea y sitios web son
recomendados, asi como seguir la
evolucion del marketing en la era digital a
través de anuncios de Facebook, anuncios
de Instagram con contenido creativo e

BUsqueda de informacion,
politica de  privacidad,
navegacion del sitio web,
proceso de pedido,
interaccion con el servicio
de atencion al cliente,

SMEs products. descriptivo, significativ en la intencidn |innovador. Las pymes deben prestar entreaa olitica de
(Mochammad & explicativo de recompra. especial atencion a los productos que g P . Iy
: . devoluciones y satisfaccion
Firmansyah, 2023) elaboran para que sean de mayor calidad. con
Las empresas pueden recibir criticas y .
. . el producto pedido
sugerencias de los consumidores sobre las
deficiencias del producto como una
evaluacion para mejorar rendimiento del
producto. Prestar mas atencion a las
mejoras en la estrategia de marketing mix
aplicada para que tenga impacto en una
mejor satisfaccion del cliente
The effect of social No Los resultados de este Los datos han demostrado que el ServQual : Tangible,
media marketing, . experimental, descubrimiento muestran | marketing en redes sociales, SerQual, Empatia, Confiabilidad,
518 participantes o . . ) . .
SerQual, eWOM on descriptivo, que hubo una influencia eWom, confianza en la marca, imagen de | Capacidad de respuestay
purchase intention explicativo directa de social media marca y todos tienen un impacto directo | Garantia
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mediated by brand
image and brand trust:
Evidence from black
sweet coffee shop.
(Armawan et al. 2023)

marketing, SerQual y
eWOM sobre Intencion de
Compra.

sobre la intencion de compra en las
tiendas de café y, en la mediacion, todas
las variables afectan excepto el
marketing en redes sociales para Imagen
de marca. La implicacion tedrica del
estudio es encontrar conocimiento
adicional sobre estrategias de marketing
e integrar capacidades de marketing y
tecnologia en el marketing de redes
sociales a las intenciones de compra de
los consumidores de las PYMES,
especialmente franquicias de cafeterias.

Service Excellence in
Marketing for Firms:
Strategies and Initiatives.
Pratap (2022).

Cualitativa,
analisis
conceptual de
literatura en
excelencia de

El estudio analiza la
diferenciacion de servicios,
la gestion de la calidad del
servicio, y la gestion de la
productividad del servicio.
El estudio analiza las
estrategias adoptadas por
las empresas de servicios

Proporcionar una direccion para que las
empresas de servicios sobresalgan,
deleiten a sus clientes y desarrollen
relaciones del cliente

La diferenciacion en los
servicios, la calidad del
servicio y la productividad
del servicio

servicios para alcanzar la excelencia.
Correcta implementacion y
ejecucion de las
estrategias.
Se encontro que la Es esencial que habilitadores, como los
promocion interna, el elementos de la mezcla de marketing
: roceso y el propdsito interno, se proporcionen dentro del
Internal marketing, P Y € PTOP! 10 5€ prop
. . - internos son facilitadores | ambiente interno. Por lo tanto, la . "
service quality and 272 participantes | No : L - . Seguridad, confiabilidad,
. . de capacidad percibida de |recomendacion es implementar un .
perceived customer (empleados de | experimental, . ) . . capacidad de respuesta 'y
: . . I los empleados para brindar | sistema interno formal, una estrategia de , . .,
satisfaction: An Islamic | bancos descriptivo, . . . empatia, satisfaccion
. . R o calidad de servicioen la marketing centrada en los elementos de o .
banking perspective. De | islamicos) explicativo percibida del cliente

Bruin et al. (2021)

industria bancaria.
También se encontroé que
la calidad del servicio tiene
una fuerte influencia

la mezcla de marketing que tienen
relaciones con la calidad del servicio
como el producto interno, precio interno,
promocion, gestion del desempefo y




Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

positiva en la satisfaccion
percibida del cliente de
banco en los paises
islamicos.

proposito internos. Una vez que los
resultados han sido logrados, los bancos
pueden introducir medidas de mejora
para aquellos elementos que
actualmente no tienen un efecto
significativo en la calidad del servicio.

The role of B2B
marketing strategy, ICT
B2B marketing support,
and service quality in

Solvenia, Serbia

La orientacion al mercado
influyo fuertemente en el
desarrollo e
implementacion exitosos
de estrategias de

El impacto de la calidad del servicio en el
desempefio de la empresa fue
estadisticamente insignificante y solo se
determino el impacto indirecto de la

Orientacion al mercado:

y Austria, 636 No marketing, TIC soporte y . - ~ Cliente, competidor,
market . . . orientacion al mercado en el desempeio ST .
. . empresas experimental, calidad de servicio. El . . coordinacion interuncional.
orientation — . _— . . de la empresa a través de la calidad del . .
(primera), 60 descriptivo, impacto de la calidad del . . Calidad de servicio:
Performance - - - servicio. El apoyo al marketing de las TIC . L .
. : : respuestas explicativo servicio en el desempeio . ., . Orientacion a la calidad-
relationship: evidence y de laimplementacion exitosa de la .
(segunda fase) de la empresa fue ) . . cliente, poder del mercado
from three European estadisticamente estrategia de marketing B2B también se
countries. (Jagodic & o . relacionaron positivamente con el
. insignificante y solo el -
Milfelner, 2022). . o desempeiio de la empresa.
impacto indirecto de la
orientacion al mercado
Como resultado del Los modelos comUnmente utilizados
analisis multivariado, se para evaluar la calidad de los servicios
propuso un modelo para la | gastrondmicos no pueden utilizarse
percepcion de la calidad directamente para evaluar la percepcion
del servicio determinado | de la calidad del servicio en los festivales
Analysis of the Quality of No por cuatro factores: (a) gastronomicos. Sin embargo, a través de
Service in Gastronomic 600 experimental tangibilidad, (b) una etapa de refinamiento, el modelo Tangilibilidad,confiabilidad,
Festivals. articipantes der)cri tivo ! confiabilidad, (c) puede explicar un porcentaje importante [ capacidad de respuesta,
(Campoverde et al., P P explicgtivol capacidad derespuestay | de la percepcion de la calidad del servicio. | adecuacion

2022).

(d) adecuacion. Ademas, el
modelo fue sometido a un
analisis de consistencia
interna utilizando el alfa de
Cronbach para garantizar
su confiabilidad.

Por lo tanto, se recomienda que el
modelo de cuatro factores propuesto en
este documento sea replicado y utilizado
en contextos poco estudiados para
evaluar su consistencia externa; por
ejemplo, en servicios gastronomicos
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ofrecidos en hoteles y aerolineas, entre
otros.

From quality control to
TQM, service quality and
service sciences: a 30-
year review of TQM
literature (Chen et al.,
2022).

Basada en
investigaciones
de la base de
datos ProQuest,
2452 articulos
revisados.

Se usan
métodos
bibliométricos y
estadisticos para
analizar los
titulos de los
articulos
publicados en el
Total Revista
Quality
Management &
Business
Excellence
durante 1990 a
2019.

Este conocimiento
proporciona una base
teorica para la evolucion
historica de la calidad de
'calidad control”, “gestion
de la calidad total” y
“calidad del servicio”,
combinandose con el
desarrollo de "ciencias de
los servicios".

El articulo destaca el concepto de calidad
ya que su significado ha cambiado y
evolucionado con el tiempo, desde el
control de calidad, la gestion de la calidad
total hasta la calidad del servicio. Y esta
surgiendo en el desarrollo presente y
futuro de las ciencias de los servicios
debido tanto ala TQM como a las
ciencias de los servicios teniendo el
mismo caracter de formacion y
caracteristicas multidisciplinares.

Se extrajeron 52 términos
clave de los 2452 titulos de
articulos de la revista, los
tres términos clave
principales en

Los términos de las
ocurrencias fueron
"calidad", "gestion de la
calidad total" y "calidad del
servicio".

E-service quality

Se cred un modelo para la
evaluacion del servicio
electronico y la propia
encuesta, realizada entre

En el caso del comercio electronico,
donde los clientes no tienen contacto con
los empleados, prestan atencion a
muchos detalles como el funcionamiento
del sitio web de la tienda electronica,
proceso de compra, incluida la seleccion

: No los clientes de la empresa | de productos, métodos de pago o - .
assessment according to . . . S Aspectos fisicos, calidad de
. . . . experimental, elegida métodos de entrega, y también que N .
hierarchical service 319 participantes _ e : g suministro, calidad de
. . descriptivo, e-shop, permitio indicar reciben lo que ordenaron. Sus requisitos
quality models (Ingaldi, - . resultado
explicativo sus fortalezasy son completamente diferentes que en el
2022). e .. .
debilidades, caso de los tradicionales comercios. en
Yy, en consecuencia, investigacion se cre6 un modelo
identificar las areas que jerarquico de servicios electrdnicos sobre
requieren mejoras. la base de investigaciones bibliograficasy
ayudo en la seleccion de los atributos
necesarios para la investigacion.
Quality of Service 146 clientes del | No Se establecio un modelo El propdsito de este trabajo es establecer | Factores de calidad:

Management in

servicio

experimental,

para la gestion de la

un modelo para la gestion de la calidad

Fiabilidad, caracteristicas
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Automotive Service descriptivo, calidad de actividades de | de actividades de mantenimiento especiales, capacidad de
Stations. (Velimirovic et explicativo mantenimiento postventa | postventa de vehiculos. Identificar respuesta y empatia,
al., 2022) de vehiculo. indicadores de calidad. Se presentd la transparencia, impresion
implementacion del modelo establecido. | visual, comodidad,
La metodologia desarrollada puede confianza y seguridad,
generalizarse y aplicarse a otros servicios | comunicaciony
industrias. dimensiones del servicio
adicional
Estudio de caso .
. . Los hallazgos permiten
ilustrativo sobre .
validar el modelo . . -
Healthware . . Representa el primer intento de discutir :
proporcionado. Permite iy . TQS: liderazgo,
Group, una . la relacion entre la calidad total de - ot
L observar los cambios en la . o . administracion de recursos
organizacion de Iy L servicio y digitalizacion, ofreciendo un .
. prestacion de servicios en . . humanos, sistema de
. oo salud digital No . conjunto de propuestas para académicos |. iy
Total quality service in . . la era digital y la - . informacion, cultura de
. . integrada global, | experimental, ., y conocimientos para profesionales. El . .
10 | digital era. (Schiavone et . transformacion de las . servicio, responsabilidad
para evaluar los | descriptivo, : L modelo se puede utilizar como una . .
al., 2023) - mejores practicas. Se . . . social, red, mejora
supuestos explicativo : herramienta para visualizar las diferentes . . .
. resume en un conjunto de . continua, Orientacion al
tedricos sobre el - palancas en las que puede confiar la . . s
o proposiciones ; - : cliente y satisfaccion de los
servicio de . . implementacion exitosa de TQS en las
: correspondientes a siete S empleados
calidad total empresas de servicios digitales.
. de las palancas clave de un
practicas en el
o modelo TQS
entorno digital
Mientras las empresas se esfuerzan por
garantizar que sus empleados tengan
. L - experiencia de aprendizaje social, que
. Mixto La gestion estrategicay p, . P J N
. Se realizaron - . . estén integrados en todos los aspectos de
Strategic management . descriptivo- calidad de servicio son e . .
. : entrevistas . . la organizacidn, que interactuen de L s
and quality of service of : correlacional, inadecuadas, se acepta la : . Aprendizaje, Interaccion,
. . con cinco , o ) manera efectiva con los clientes y Iy . .
11 | public transportation metodologia hipotesis pues se confirma . Integracion social y trabajo
. gerentesy . ) completen tareas asignadas .
companies from Bagua — fenomenoldgica | que ambas tienen una . en equipo
. encuestas a 52 L correctamente, habra mejoras en el
Peru (Rojas et al., 2023) : y no relacion altamente . .
clientes. compromiso organizacional, ya que los

experimenta

significativa.

clientes confiaran en los servicios
ofrecen, lo que repercutird positivamente
en la organizacion
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Correlations between
service quality
management and

Cuestionario
aplicado a los
empleados de
las dos
administraciones

La investigacion ha
identificado tanto
diferencias como
similitudes entre

las dos administraciones
publicas locales desde la
perspectiva de la

Para garantizar servicios de calidad, es

: . publicas de No satisfaccion de los . . . .
satisfaction of local , . . ._ | necesario para asegurar un alto nivel de [ Calidad de servicio:
. L . Rumania -como | experimental, empleados. La importancia . -, . .
12 | public administration . - . satisfaccion entre los empleados para seguridad y comodidad en
Estado miembro | descriptivo, del servicio es - .
employees: a s L . . que puedan tomar decisiones correctas | el trabajo
. de la Unién explicativo directamente proporcional .
comparative study . con respecto a los servicios prestados.
: Europea al nivel de
between romania and - . Ny
. Unidnyla satisfaccion de los
republic of Moldova L .
Republica de empleados, ademas de la
Moldavia (51 capacidad del equipo
participantes) directivo para organizar el
buen funcionamiento de la
institucion.
La investigacion revel6 que | El estudio contribuye claramente a la s . .
. g 04 . 4 Administracion de calidad:
existe un impacto positivo | literatura, aportando resultados iy
. ~ L . Creacion de productos,
La poblacion de en el desempeno concretos en un territorio determinado, :
. . . L , . ~ o mejora de procesos, control
Impact of service quality |investigacion financieroy en este caso Cataluiia, convirtiéndolo en
. No o . de metas, cultura de
and environmental estuvo . competitividad de los un referente para otros destinos : -
. - experimental, . L, , calidad; Practicas
13 | practices on hotel constituida por - hoteles que han adoptado | turisticos. La contribucidn llena un vacio .
. . descriptivo, L . ambientales: ahorro
companies: An empirical | 148 hoteles o estas practicas. Se en la literatura sobre el subsector .
explicativo . L . , ambiental, usa factores
approach Gerentes de demostrd una correlacion | especifico de la hoteleria sobre el L .
N . o . - ecoldgicos, estrategias
Cataluna. entre la calidad del servicio |impacto conjunto de la gestion del .
- S , L ambientales de largo plazo,
y las practicas servicio practicas de calidad y practicas .
. . politicas verdes
ambientales. ambientales.
Impact of Trust, Service | 700 clientes de El estudio encontré Basado en estudios previos, los hoteles
Quality, Satisfactionon | hoteles quienes | No positiva y significante deben tomar las medidas adecuadas para | Calidad de servicio:
S Loyalty: Mediating Role | utilizaron el experimental, influencia en la confianza, | mejorar la satisfaccion del cliente y Tangibilidad, confiabilidad,
4l of Image for The servicio en descriptivo, satisfaccion y calidad del fidelizacion de clientes. Con continuos capacidad de respuesta,
Relationship between hotelesde 3, 4 0 [ explicativo servicio en la lealtad del cambios anuales sustanciales en la adecuacion
Satisfaction and Loyalty | 5 estrellas. cliente. industria turistica, los hoteles necesitan
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in The Indian Hotel
Industry

El efecto mediador parcial
de laimagen del hotel
entre también se
establecid la satisfaccion y
la lealtad.

reevaluar sus tacticas comerciales para
mantener la lealtad del cliente. Por lo
tanto, los hoteles deben brindar mejores
servicios a los clientes insatisfechos.

15

The impact of customer
relationship
management dimensions
on service quality

236 clientes de
hoteles

No
experimental,
descriptivo,
explicativo

Los resultados mostraron
que el enfoque en el cliente
clave de CRM, la gestion
del conocimiento de CRM
y la tecnologia basada en
CRM tenian impactos
positivos en la calidad del
servicio. Por otro lado, la
organizacion de CRM tenia
un impacto negativo en la
calidad del servicio.

Este estudio identificd algunos hallazgos
interesantes en el

contexto de la industria hotelera en
Jordania. Los hallazgos serian
referenciales para otros hoteles globales
en una situacion similar para mejorar la
calidad del servicio.

Calidad de servicio:
Tangibilidad, confiabilidad,
capacidad de respuesta,
adecuacion y empatia




Tomando en cuenta la Tabla 1, el 200% de los 15 articulos cientificos analizados, tienen
vinculacion con las dimensiones de la investigacion de calidad de servicio en las
organizaciones. Estudios de enfoque cuantitativo; revision sistematica de investigaciones:

articulos con enfoque mixto; transversales, y correlacionales.

En el estudio a profundidad de los 15 articulos cientificos elegidos sobre el analisis de la
calidad de servicio en las organizaciones, ha hecho posible reconocer como ha
evolucionado esta variable hasta llegar a ser parte de las estrategias organizacionales
importantes para la competitividad organizacional tanto en entidades publicas como

privadas, induciendo la siguiente discusion:

a) Las pymes necesitan desarrollar una estrategia de mezcla de marketing orientadas hacia
una estrategia de mezcla de marketing donde en la dimension promocion, hacer
promociones que sean mas atractivas para los consumidores. Las promociones en
marketing en redes sociales, plataformas en lineay sitios web son recomendados, asi como
seguir la evolucion del marketing en la era digital a través de anuncios de Facebook,
anuncios de Instagram con contenido creativo e innovador. Las pymes deben prestar
especial atencion a los productos que elaboran para que sean de mayor calidad. Las
empresas pueden recibir criticas y sugerencias de los consumidores sobre las deficiencias
del producto como una evaluacion para mejorar rendimiento del producto. Prestar mas
atencion a las mejoras en la estrategia de marketing mix aplicada para que tenga impacto

en una mejor satisfaccion del cliente (Mochammad & Firmansyah, 2023).

b) Los datos han demostrado que el marketing en redes sociales, SerQual, eWom,
confianza en la marca, imagen de marca y todos tienen un impacto directo sobre la
intencidon de compra en las tiendas de café y, en la mediacion, todas las variables afectan;
excepto el marketing en redes sociales para laimagen de marca. La implicacion teorica del
estudio es encontrar conocimiento adicional sobre estrategias de marketing e integrar

capacidades de marketing y tecnologia en el marketing de redes sociales a las intenciones

Programa de consultoria en linea para la elaboracion de la tesis en los estudiantes de una universidad
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de compra de los consumidores de las PYMES, especialmente franquicias de cafeterias

(Armawan et al., 2023).

Se busca proporcionar una direccidon para que las empresas de servicios sobresalgan,

deleiten a sus clientes y desarrollen relaciones del cliente (Pratap, 2022).

d) Es esencial que habilitadores, como los elementos de la mezcla de marketing interno, se
proporcionen dentro del ambiente interno. Por lo tanto, la recomendacion es implementar
un sistema interno formal, una estrategia de marketing centrada en los elementos de la
mezcla de marketing que tienen relaciones con la calidad del servicio como el producto
interno, precio interno, promocion, gestion del desempeno y propdsito internos. Una vez
que los resultados han sido logrados, los bancos pueden introducir medidas de mejora para
aquellos elementos que actualmente no tienen un efecto significativo en la calidad del

servicio (De Bruin et al.,2021).

e) Elimpacto de la calidad del servicio en el desempefio de la empresa fue estadisticamente
insignificante y solo se determind el impacto indirecto de la orientacidn al mercado en el
desempefio de la empresa a través de la calidad del servicio. El apoyo al marketing de las
TIC y de la implementacion exitosa de la estrategia de marketing B2B también se

relacionaron positivamente con el desempefio de la empresa (Jagodic & Milfelner, 2022).

f) Los modelos comuUnmente utilizados para evaluar la calidad de los servicios
gastrondmicos no pueden utilizarse directamente para evaluar la percepcion de la calidad
del servicio en los festivales gastrondmicos. Sin embargo, a través de una etapa de
refinamiento, el modelo puede explicar un porcentaje importante de la percepcion de la
calidad del servicio. Por lo tanto, se recomienda que el modelo de cuatro factores
propuesto en este documento sea replicado y utilizado en contextos poco estudiados para
evaluar su consistencia externa; por ejemplo, en servicios gastronomicos ofrecidos en

hoteles y aerolineas, entre otros (Campoverde et al., 2022).
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h) En el caso del comercio electronico, donde los clientes no tienen contacto con los
empleados, se prestan atencidon a muchos detalles como el funcionamiento del sitio web
de la tienda electrdnica, proceso de compra, incluida la seleccion de productos, métodos
de pago o métodos de entrega, y también que reciben lo que ordenaron. Sus requisitos son
completamente diferentes que en los tradicionales comercios. En la investigacion se cred
un modelo jerarquico de servicios electronicos sobre la base de investigaciones
bibliograficas y ayudd en la seleccion de los atributos necesarios para la exploracion

(Ingaldi, 2022).

i) El proposito de este trabajo es establecer un modelo para la gestion de la calidad de
actividades de mantenimiento postventa de vehiculos. Identificar indicadores de calidad.
Se presento la implementacion del modelo establecido. La metodologia desarrollada

puede generalizarse y aplicarse a otros servicios industrias (Velimirovic et al., 2022).

j) Representa el primer intento de discutir la relacion entre la calidad total de servicio y
digitalizacion, ofreciendo un conjunto de propuestas para académicos y conocimientos
para profesionales. El modelo se puede utilizar como una herramienta para visualizar las
diferentes palancas en las que puede confiar la implementacion exitosa de TQS en las

empresas de servicios digitales (Schiavone et al., 2023).

k) Mientras las empresas se esfuerzan por garantizar que sus empleados tengan
experiencia de aprendizaje social, que estén integrados en todos los aspectos de la
organizacidn, que interactuen de manera efectiva con los clientes y completen tareas
asignadas correctamente, habrd mejoras en el compromiso organizacional, ya que los
clientes confiaran en los servicios ofrecen, lo que repercutird positivamente en la

organizacion (Rojas et al., 2023).



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°12

[) Para garantizar servicios de calidad, es necesario para asegurar un alto nivel de
satisfaccion entre los empleados para que puedan tomar decisiones correctas con respecto

a los servicios prestados (Cozma et al. 2022).

m) El estudio contribuye claramente a la literatura, aportando resultados concretos en un
territorio determinado, en este caso Catalufia, convirtiéndolo en un referente para otros
destinos turisticos. La contribucion llena un vacio en la literatura sobre el subsector
especifico de hoteleria sobre el impacto conjunto de la gestion del servicio practicas de

calidad y practicas ambientales (Perramon et al., 2022).

n) Basado en estudios previos, los hoteles deben tomar las medidas adecuadas para
mejorar la satisfaccion del cliente y fidelizacion de clientes. Con cambios continuos anuales
y sustanciales en la industria turistica, los hoteles necesitan reevaluar sus tacticas
comerciales para mantener la lealtad del cliente. Por lo tanto, los hoteles deben brindar

mejores servicios a los clientes insatisfechos (Vikash et al., 2022).

o) Este estudio identificd algunos hallazgos interesantes en el contexto de la industria
hotelera en Jordania. Los hallazgos serian referenciales para otros hoteles globales en una

situacion similar para mejorar la calidad del servicio (Al-Gasawneh et al., 2021).

17.4. Conclusiones o consideraciones finales

La calidad de servicio en los Ultimos afos ha sido estudiada tomando en cuenta las bases
tedricas de muchos expertos como Juran, Deming, Crosby entre otros; lo que ha permitido
desarrollar diversas metodologias para implementar la calidad en las organizaciones tales

como la Teoria de la Calidad Total (TQM).

Del mismo modo, muchos investigadores han optado por desarrollar metodologias mas

especificas aplicadas en cada uno de los sectores, que hagan posible el desarrollo de
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instrumentos que permitan medir la calidad e identificar aquellos factores y/o dimensiones

que forman parte de esta.

En los articulos cientificos se ha podido establecer relaciones de variables tales como el
marketing, la satisfaccion laboral, la lealtad del cliente con la calidad de servicio; todos
estos contextos han permitido conocer aspectos para mejorar la gestion administrativa y
de esta manera incrementar los niveles de calidad de servicio que conducen a mejorar la

competitividad organizacional.

Asimismo, se hallaron también investigaciones preocupadas en establecer la relacion entre
la calidad del servicio y la digitalizacion, en la que se buscé ofrecer propuestas para
profesionales que apoye a una implementacion exitosa de la teoria de la calidad total en

las empresas de servicios digitales.

Otro aspecto importante se refiere a que las empresas hagan todos los esfuerzos para
garantizar que sus colaboradores tengan una experiencia positiva en la organizacion de
manera que ésta impacte en los clientes ya que tendran un mejor compromiso y el servicio

ofrecido repercutira positivamente en la organizacion.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia del marketing digital en laimagen
corporativa de la empresa Maxtdes S.A.C., Trujillo-Pert. Fue de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, con una poblacion conformada por 150 clientes y la muestra fue
de 108. Se aplico un cuestionario con 18 items y fue validado mediante juicio de expertos
ademas tuvo una confiablidad de Alfa de Cronbach de 0.948 y 0.947 respectivamente para
cada variable. Para procesar la informacion estadistica se recurrio al uso de del chi-
cuadrado de Pearson de 0,001 y a los programas SPSS 30 y Microsoft Excel. Se concluyd

que el marketing digital impacté de manera positiva en la construccion de una imagen
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corporativa solida para la empresa, mejorando la percepcion de los clientes y favoreciendo

su posicionamiento en el mercado.

Palabras clave: redes sociales; percepcion, identidad visual, comunicacion, mercadotecnia

Abstract

The objective of this article is to determine the influence of digital marketing on the
corporate image of the company Maxtdes S.A.C., in Trujillo-Peru. It was quantitative in
approach and non-experimental in design. The population composed of an average of 150
monthly clients and with a probabilistic sample of 108. As a technique, the survey was used
and the questionnaire with 18 closed-response questions was used as an instrument, which
was validated by Expert Judgment and with Cronbach's Alpha reliabilities of 0.948 y 0.947.
To process the statistical information, the use of Pearson's chi-square of 0.001 and the
SPSS 30 and Microsoft Excel programs were used. It was concluded that digital marketing
had a positive impact on the construction of a solid corporate image for the company,

improving customer perception and favoring its positioning in the market.

Keywords: social media; perception, visual identity, communication, marketing.

18.1. Introduccion

El uso frecuente de las redes sociales ha adquirido una gran relevancia en la sociedad
actual, ya que permite una comunicacion rapida y en tiempo real entre los usuarios.
Asimismo, las empresas estan aprovechando este recurso para incrementar su visibilidad
através de las redes sociales, lo que ha otorgado una gran importancia al marketing digital
para el éxito de cualquier empresa con ideas innovadoras, logrando asi una imagen y
posicionamiento en el mercado. Por otro lado, el posicionamiento de una imagen y una

marca tiene como objetivo que los clientes y consumidores asocien la marca con ciertos
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atributos. Es en este punto donde el marketing digital busca identificar estos atributos
relacionados con los productos de la empresa, para luego ir estableciendo vinculos que

permitan desarrollar mejores estrategias y continuar posicionando la marca de la empresa.

Pastor et al., (2016), mencionan que en el ambito global existen numerosas empresas que
no cuentan con una imagen bien definida, lo que les impide identificarse con una
personalidad propia y facilmente recordable. En este entorno altamente competitivo, la
imagen es un elemento fundamental para que una empresa logre ser reconocida a lo largo

del tiempo.

Asimismo, los consumidores demandan estar mas informados sobre los productos que
pueden adquirir, considerando a la tecnologia como un aliado estratégico que les permite
desarrollar nuevos habitos de compra y estilos de vida. A medida que el tiempo avanza,
surgen nuevas formas de hacer llegar el mensaje, siendo el uso de la tecnologia un medio
cada vez mas accesible que facilita que los clientes conozcan los productos o servicios, ya
que representa un canal de bajo costo y muy rentable si se gestiona de manera adecuada.
Por otro lado, para que una empresa tenga visibilidad, se requieren herramientas capaces
de influir en el recuerdo de las personas. Construir, gestionar una marca, su reputacion, su

identidad y mantenerla, sera el prestigio de cualquier organizacion (Mohammad, 2018).

Peru se encuentra en una posicion rezagada en la utilizacion del marketing digital. No es
que no haya intentos en el pais por emplear herramientas digitales para comercializar
productos o servicios, sino que las empresas aln mantienen la mentalidad de que estas
estrategias no son necesarias para sobresalir en el mercado. Esto representa un gran
problema, ya que, en el mundo tecnoldgico actual, las nuevas estrategias basadas en la
explotacidon de la tecnologia son clave para el desarrollo empresarial. Segun Sawhney
(2015), la adopcion del marketing digital a nivel Pert es uno de los principales problemasy
barreras para suimplementacion por parte de las empresas en Peru. Estas deben mirar mas
alla de sus fronteras y no limitarse a copiar, ya que no se trata de un simple copiar y pegar,

sino de copiar, traducir y pegar. El secreto esta en mirar hacia afuera, tomar los modelos
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aplicados en otros paises y aprender de su experiencia, para luego adecuarlos a la realidad

local.

En la ciudad de Trujillo, existen numerosas empresas que tienen como objetivo explotar la
estrategia de marketing, sin embargo, lo enfocan o utilizan de manera errénea. Problemas
tan simples como un mal enfoque de las paginas web, una mala ubicacion de las ofertas,
paginas lentas o extensas, informacion equivocada o desactualizada, generan obstaculos
en el desarrollo adecuado de las empresas, creando problemas en la comunicacion
empresa-consumidor, que es la base de una estrategia de marketing eficiente. Estos
problemas conllevan a pérdidas significativas para las empresas a corto, mediano y largo

plazo.

Actualmente, Maxtdes S.A.C. presenta una pequena deficiencia con relacion a su imagen
corporativa, en el local donde opera, no cuenta con un logo o distintivo para poder
identificarla, como consecuencia a esto, su imagen como empresa no es notoria y su

participacion en el sector empresarial es medianamente bajo.

Maxtdes S.A.C., no aplica muchas acciones de marketing que ayude a la empresa a hacerse
conocida. También tiene como deficiencia el no tener un sitio web propio, por lo que
consecuentemente no cuenta con informacion detallada de los servicios y/o productos que

ofrece.

Ademas, la empresa cuenta con un WhatsApp corporativo que utiliza el drea de gerencia,
en donde reciben consultas diarias, pero al tener muchos pendientes descuidan a los

interesados en requerir sus servicios, perdiendo clientes.

Por otro lado, como fortaleza de esta empresa, es su personal altamente capacitado para
las diferentes unidades. Con lo mencionado, sila empresa Maxtdes S.A.C. continua con las
deficiencias en suimagen corporativa, como la falta de un logo, la ausencia de un sitio web

propio y de acciones de marketing que ayuden a dar a conocer la empresa, es probable que
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enfrente consecuencias como una baja visibilidad y reconocimiento de marca, ya que sin
un distintivo que los identifique, y sin una presencia en linea a través de un sitio web, sera

dificil que los clientes potenciales reconozcan y asocien la marca en el mercado.

Ademas, consigo traeria una significativa pérdida de oportunidades dentro del mercado,
por lo que, al no implementar estrategias de marketing efectivas, como campanas de
publicidad, Maxtdes S.A.C. perdera la oportunidad de llegar a nuevos clientes y cerrar
negocios. Esto les impedira aprovechar el potencial de crecimiento y diversificacion de su

cartera de clientes.

La presente investigacion se justifica por su contribucion favorable al desarrollo estratégico
de la empresa Maxtdes S.A.C., al evidenciar la necesidad y urgencia de optimizar el
marketing digital aplicado desde sus etapas iniciales para fortalecer su crecimiento
econdmico y posicionamiento en el mercado. Tuvo como objetivo determinar cual es la

influencia del Marketing digital en la Imagen corporativa de Maxtdes S.A.C., Trujillo.

Se presento a la variable marketing digital, que es la ejecucion de las estrategias de
comercializacion a través de los medios digitales, transformando las técnicas tradicionales
a un mundo online (Kotler et al., 2017). Y que muestra 4 dimensiones: comunicacion,
promocidn, publicidad y comercializacidn; mientras que la variable imagen corporativa,
Capriotti (2013) representa un esquema de percepciones y creencias sobre una
organizacion, a partir del cual las personas decidiran una conducta en funcion de su
percepcion de la realidad. y que muestra 3 dimensiones: atributos, intencionalidad y

efectos.
18.2. Metodologia
El enfoque fue cuantitativo y de diseiio no experimental de corte transversal. La poblacion,

estuvo conformada por 150 clientes de la empresa Maxtdes S.A.C. y la muestra fue de 108

clientes, se utilizd un muestreo probabilistico.
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Respecto a la técnica, se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario
conformado por 18 preguntas (10 para la variable independiente y 8 para la variable

dependiente) con base en la escala de Likert.

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos que estuvo conformado por
3 especialistas. Se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach para la evaluacion de la
fiabilidad interna de los instrumentos, para el marketing digital se obtuvo 0.948 y para

imagen corporativa 0.947.

Para procesar y analizar estadisticamente la informacion se empleo la prueba del chi-
cuadrado de Pearson, para determinar la asociacidn entre las variables, con un valor de
p=0.001, bajo un nivel de significancia del o,5 %. El analisis se realiz6 utilizando los
programas Excel y SPSS version 30. Asimismo, el incorporaron tablasy figuras para facilitar

la interpretacion de los resultados.

18.3. Resultados y Discusion
Resultados de marketing digital

Tabla1

Considera que Maxtdes Multiservicios emplea plataformas de Facebook e Instagram para comunicarse
con sus clientes.

Escala n %
Indiferente 2 1.9
De acuerdo 57 52.8
Totalmente 49 45.4
de acuerdo

Total 108 100.0

Enla Tabla 1, se muestra que un 52.8% de los clientes esta de acuerdo con la empleabilidad
de las plataformas que utiliza la empresa para comunicarse, el 45.4% esta totalmente de

acuerdo y el 1.9% se encuentra indiferente.
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Tabla 2

Cree usted que las campanas publicitarias de Maxtdes Multiservicios se difunden a través de
diferentes plataformas virtuales.

Escala n %
Indiferente 7 6.5
De acuerdo 51 47.2
Totalmente 50 46.3
de acuerdo

Total 108 100.0

En la Tabla 2 se aprecia que el 47.2% esta de acuerdo con haber visualizado campafas
publicitarias difundidas a través de las diferentes plataformas virtuales, el 46.3% esta

totalmente de acuerdo y el 6.5% se le es indiferente.

Resultados de imagen corporativa

Tabla 3

Usted percibe que Maxtdes Multiservicios brinda un buen trato y atencion al cliente.

Escala n %
Indiferente 4 3.7
De acuerdo 47 43.5
Totalmente 57 52.8
de acuerdo

Total 108 100.0

Enla Tabla 3 se puede ver que el 52.8% de los clientes esta totalmente de acuerdo con que
la empresa brinda un buen trato y atencion a sus clientes, el 43.5% esta totalmente de

acuerdoy el 3.7% se encuentra indiferente.

Tabla 4

Usted considera que Maxtdes Multiservicios es una empresa con la calidad de poder sentirse

identificado.
Escala n %
Indiferente 3 2.8
De acuerdo 57 52.8
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Totalment 48 YA
ede
acuerdo
Total 108 100.0

En la Tabla 4 se puede apreciar que el 52.8% de los clientes esta de acuerdo con que la
empresa tiene calidad para hacer sentir identificados a sus clientes, el 44.4% esta

totalmente de acuerdo y el

Tablag

Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson

Significacion

Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 161,480 4 ,001
Razon de verosimilitud 83,716 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 63,590 1 ,001
N de casos validos 108

Se plante6 determinar cual es la influencia del marketing digital en la imagen

corporativa de Maxtdes S.A.C.

En la Tabla 5 se muestra que el valor del Chi-cuadrado de Pearson fue de 0,001, que fue
menor a o,05. Esto implica que, el marketing digital tiene influencia directa en la imagen
corporativa de la empresa. Segun los estudios de Kotler y Keller (2016) el marketing digital
esimportante para crear valor en la percepcion del cliente mediante una comunicacién mas
accesible y continua. En este sentido, la investigacion realizada muestra que la
implementacion de estrategias de marketing digital ha generado una percepcion positiva
y una mayor confianza en la marca, atributos esenciales y en el fortalecimiento de la

imagen corporativa, tal como lo plantean Cedefio y Espinoza (2018).
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Ademas, el uso de redes sociales y otros medios digitales ha permitido a la empresa no solo
una mayor visibilidad, sino también una interaccion constante con los clientes, lo que
facilita la proyeccion de una identidad confiable y profesional que son factores criticos para

la construccion de laimagen, segun Capriotti (2013).

Este hallazgo es particularmente relevante en el contexto de empresas peruanas donde,
segun Sawhney (2015), la adopcién del marketing digital aun enfrenta barreras
importantes. La investigacion demuestra que superar estas barreras no solo impulsa el
reconocimiento de marca, sino que, como resultado, fortalece la lealtad y satisfaccion del
cliente. Por lo tanto, se confirmar la hipdtesis de que el marketing digital es una

herramienta estratégica clave para construir una imagen corporativa sélida y duradera.
Se planteé medir la eficacia del marketing digital de la empresa Maxtdes S.A.C.

Tomando como base la informacion de la Tabla 1, los resultados destacan que los clientes
perciben positivamente las plataformas digitales de la empresa, para comunicarse y
promocionar sus servicios, mostrando un nivel alto de aceptacion y compromiso. Estos
indican que un 52.8% de los clientes estd de acuerdo en que la empresa utiliza
adecuadamente sus redes como Facebook e Instagram para comunicarse y un 45.4% esta
totalmente de acuerdo, lo que suma un 98.2% de aprobacion en la percepcion del uso de
redes para la comunicacion. Vértice (2010), complementa estas respuestas con que el éxito
del marketing digital radica en su capacidad para alcanzar alos clientes en el entorno digital
donde estos pasan gran parte de su tiempo, logrando una comunicacion directa y

accesible.

Asimismo, el estudio de Ldépez y Campos (2019) realizado en Rosatel, sefiala que el
marketing digital impacto positivamente en la fidelizacion, respalda que la comunicacion
y promocion digital contribuyen a mejorar no solo la captacion sino también la retencion
del cliente. Esto sugiere que, en la empresa, el marketing digital ha cumplido un papel

fundamental no solo en visibilidad, sino en la consolidacion de la relacion cliente-empresa,
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un aspecto critico en la construccidn de la imagen corporativa y la diferenciacion en el

mercado.
Se planteo evaluar la imagen corporativa de Maxtdes S.A.C.

Se observa en la Tabla 3, la percepcion de la empresa como una organizacion diferenciada
y de prestigio, con atributos especificos como la calidad y el trato al cliente. Esta percepcion
favorable coincide con la teoria de Capriotti (2013), quien sostiene que la imagen
corporativa se construye mediante atributos que reflejan los valores y el compromiso de
una empresa. La satisfaccion del cliente con la relacion calidad-precio de los productos y
servicios de Maxtdes S.A.C. sugiere que ha sabido construir y proyectar una imagen
positiva, integrando atributos basicos como confianza y profesionalismo, y atributos

diferenciadores como el buen trato y atencion al cliente.

Por otro lado, Gamarra (2021) sobre percepcion de imagen corporativa en el contexto de
universidades y retail respectivamente, coinciden en que la interaccion positiva con el
cliente y la adecuacion de las estrategias de comunicacion son elementos fundamentales
para consolidar una imagen fuerte en la mente del consumidor. En el caso de Maxtdes
S.A.C., la investigacion sugiere que la empresa ha logrado un posicionamiento favorable
en la mente de sus clientes, lo cual se refleja en que el 43.5% de los encuestados esta de
acuerdo y el 52.8% totalmente de acuerdo en que la empresa brinda un buen trato. Este
enfoque en la calidad y atencion, respaldado por el 96.3% de los clientes, permite a la
empresa no solo posicionarse positivamente en la mente del consumidor, sino también
construir una imagen distintiva en su sector, aspecto fundamental en la teoria de la

imagen-actitud.

Evidenciando que la imagen corporativa no solo depende de la calidad de los productos o
servicios, sino también de la capacidad de la empresa para transmitir una identidad que

resuene positivamente con los valores del cliente.
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Se planteo determinar qué dimension del marketing digital tiene mas influencia en la

imagen corporativa de Maxtdes S.A.C.

En la Tabla 2, la dimensién de comunicacion en redes sociales es la que tiene mayor
impacto en la imagen corporativa y eso se refleja con un 47.2% de acuerdo y un 46.3%
totalmente de acuerdo en que las campanas se difunden adecuadamente en diferentes
plataformas. Asimismo, los estudios de Colvée (2010) destacan que la comunicacion digital
permite una retroalimentacion continua, lo cual es un factor determinante para establecer
una imagen corporativa sélida y confiable. La interaccion en tiempo real que permiten las
redes sociales, ademas de las posibilidades de personalizacion de mensajes, facilita que las
empresas, puedan creary reforzar vinculos emocionales con sus clientes, mejorando asi su

percepcion y fidelizacion.

Ademas, los estudios de Pastor et al. (2016) enfatizan que la calidad y frecuencia de la
interaccion enredes sociales pueden generar mayor lealtad y compromiso del cliente hacia
la marca. En el caso de Maxtdes S.A.C., el uso de redes sociales y plataformas digitales no
solo ha servido para comunicar promociones, sino que ha construido una imagen de
accesibilidad y apertura, elementos que, sequn Capriotti (2013), son fundamentales para la
intencionalidad de la imagen corporativa. Esto sugiere que el componente de
comunicacion no solo promueve la venta directa, sino que también construye una
percepcion de calidad y compromiso con el cliente, lo cual es esencial para que la empresa

se diferencie y se fortalezca como marca en el sector multiservicios.

18.4. Conclusiones

Como conclusion principal se determind que el marketing digital en la imagen corporativa
tiene una influencia de forma directa en la empresa; ya que se registro un nivel de
significancia de 0.001< 0.05, estableciendo una influencia directa entre ambas variables.
Como conclusiones secundarias: se midio que la eficacia del marketing digital de Maxtdes
S.A.C. es notable, ya que, segun los resultados, un 52.8% de los encuestados estan de

acuerdo y un 45.4%, totalmente de acuerdo en que la empresa utiliza adecuadamente sus
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redes sociales para comunicarse; se evalué que la imagen corporativa es percibida como
positiva por sus clientes, con un 52.8% totalmente de acuerdo y un 44.4% de acuerdo en
que los precios se ajustan a la calidad de los servicios y se determiné que la dimensidn de
la comunicacidn en redes sociales es la mas influyente en la imagen corporativa, con un
47.2% de los encuestados de acuerdo y un 46.3% totalmente de acuerdo en que las

campanas publicitarias se difunden de manera efectiva en diferentes plataformas.
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Resumen

El siguiente estudio determino de los factores sociales, emocionales y perceptivos
asociados al consumo del cigarrillo electronico en adolescentes de 12 a 17 afnos. Se aplicd
una encuesta con el fin de recabar informacion sobre el consumo del cigarrillo electronico
en diferentes instituciones publicas de educacion media y media superior. Para ello se
realizd estadistica descriptiva para el tratamiento de los datos socio demograficos
recopilados y la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (x?) para la evaluacion de los factores
sociales y emocionales con un nivel de significancia de p < 0.005, posteriormente se aplico
un modelo de regresidn logistica binomial para la identificacion de los factores de riesgo
relativos, con intervalo de confianza del 95%, el software utilizado fue Minitab® 21. Se
encontrd que los adolescentes empiezan con el consumo del cigarrillo electrénico a una
edad media de 13 afos, asi mismo se encontrd que aquellos que tenian amigos que
fumaban aumentaba hasta en un 3.34% las probabilidades de que ellos también lo hicieran,
o si se les era ofrecido activamente aumentaba hasta en un 4.19% su consumo, igualmente
los adolescentes identificaban al cigarrillo electrénico como un medio para la relajacion y
el alivio del estrés. Los factores sociales y emocionales afectan directamente en el

adolescente por eso es necesario el brindar herramientas para el manejo de la presion
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social y estrategias de prevencion al consumo del cigarrillo electronico enfocadas a los

adolescentes.

Palabras clave: Cigarrillo electronico, vapeo, adolescentes, consumo, social, emocional,

perceptivo.

Abstract

The following study determined the social, emotional, and perceptual factors associated
with e-cigarette use among adolescents aged 12 to 17. A survey was administered to gather
information on e-cigarette use in various public middle and high schools. Descriptive
statistics were used to analyze the collected sociodemographic data, and Pearson's chi-
squared test (x?) was used to evaluate social and emotional factors with a significance level
of p < 0.005. Subsequently, a binomial logistic regression model was applied to identify
relative risk factors, with a 95% confidence interval. The software used was Minitab® 21. It
was found that adolescents begin using electronic cigarettes at a mean age of 13 years. It
was also found that those who had friends who smoked increased their likelihood of doing
so by up to 3.34%, and if they were actively offered e-cigarettes, their consumption
increased by up to 4.19%. Adolescents also identified electronic cigarettes as a means of
relaxation and stress relief. Social and emotional factors directly affect adolescents, which
is why it is necessary to provide tools for managing social pressure and prevention

strategies for electronic cigarette use focused on adolescents.
Keywords: Electronic cigarette, vaping, adolescents, use, social, emotional, perceptual.
19.1. Introduccion

Los cigarrillos electronicos (CE), también [lamados “E-cigs” o “Pods”, son dispositivos que
calientan un liquido que produce el aerosol que el usuario inhala mediante una boquilla.
Ante el inicio de la comercializacidn del CE ha sido bien visto por los adolescentes como

una forma alternativa al consumo del cigarro tradicional (Svarch-Pérez et al., 2024; Adkins
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et al., 2020), ademas que sus caracteristicas de apariencia, sabores, disefios y su facilidad
de comercializacion son factores que han logrado captar la atencion a esta poblacion, sin
analizar los riesgos a la salud que pudieran generar al probarlos (Varela, 2025; Svarch-Pérez
etal., 2024; Ponciano & Castillo, 2020). Los aerosoles de los CE pueden producir sustancias
potencialmente dafinasy cancerigenas los cuales pueden incluir metales pesados como el
plomo, compuestos organicos volatiles, particulas ultrafinas o los mismos quimicos
utilizados para limpiar el dispositivo (Ponciano-Rodriguez & Castillo, 2020) que repercuten
en la salud y el desarrollo de los adolescentes, que en cuyo caso se encuentran en un

periodo especialmente sensible a los efectos de estas sustancias (Barrera et al., 2023).

Parte de los factores que contribuyen a que los adolescentes sean un grupo en riesgo, es la
delicada transicion que atraviesan, lo que los vuelve vulnerables a caer en conductas de
riesgo como las adicciones, se presentan cambios en el comportamiento y experimentan
la necesidad de busqueda de novedades (Ponciano & Castillo, 2020). Por lo anterior, es en
esta etapa en la que el cerebro se desarrolla y forma nuevos circuitos cerebrales,
relacionados con la cognicidny la emocion (Lee et al., 2019). Debido a la plasticidad de este
lo vuelve dependiente de las experiencias novedosas, repercutiendo en la toma de
decisiones y el control ejecutivo afectando directamente en distintas areas del cerebro

como la corteza prefrontal (Yuan et al., 2015)

Dentro del contexto social mexicano y a nivel constitucional, en el 2025 el gobierno
prohibid su consumo, convirtiendo al pais en el Unico del mundo en incluir su prohibicion,
sin embargo, esta buena accidn no ha alcanzado a mitigar el problema, sino que se ha
aumentado el nUmero de consumidores, lo que indica una desconexion entre la legalidad
y la practica social (Hernandez et al., 2026). A pesar de las jurisdicciones en el pais, la
cercania de la frontera norte de México con EE. UU, donde el uso del CE ha aumentado en
los Ultimos afios (Gaddy et al., 2022) siendo que este mismo es el producto mas utilizado
por los adolescentes estadounidenses que si bien, los productos de tabaco tradicional

estan mas requlados, otras opciones como los CE estan ampliamente disponibles (Wang et
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al., 2019). Esto podria repercutir en el consumo del CE en los adolescentes en la frontera ya
que se considera que el aumento en su consumo un problema de salud publica (Soneji et

al., 2017).

Es por esto por lo que el objetivo principal de esta investigacion es determinar los factores
sociales, emocionales y perceptivos asociados al consumo de cigarrillos electrénicos en

adolescentes de 12 a 17 afios en Ciudad Juarez, México.
19.2. Metodologia
Disefio experimental

La investigacion se realizo con un estudio transversal y analitico mediante la aplicacion de
una encuesta durante el mes de febrero del afio en curso. Los espacios donde se aplicaron
las encuestas fueron en diferentes secundarias y preparatorias en Ciudad Juarez, donde

permitieron la aplicacion de esta.
Individuos participantes y recoleccion de los datos

Los datos fueron obtenidos de alumnos de educacion media (secundaria) y media superior
(preparatoria), en el cual, los padres de familiares y los alumnos aceptaron voluntariamente
participar en esta investigacion. Los criterios de inclusion de este estudio se basaron en
adolescentes entre 12 y 17 afios: mientras que los criterios de exclusion fue tener mas de 17
anosy no haber aceptado participar en el estudio. La encuesta fue aprobada por el comité
de ética de la Universidad Vizcaya de las Américas campus Juarez. La aplicacion de la
encuesta se llevdé a cabo por medio de Google Forms, accediendo a ella a través de un
cédigo QR entregado en fisico con el consentimiento informado, las preguntas realizadas
fueron de caracter de opcion multiple y abiertas las cuales se enfocaron en la recoleccion
de los datos sociodemograficos, emocionales y perceptivos que tienen los adolescentes

hacia el consumo del CE.

Analisis estadistico
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Para el analisis de los datos socio demograficos, como el sexo, la edad, con que familiar
habitaba, el grado de estudios y la edad de consumo se utilizo estadistica descriptiva y para
el analisis estadistico se llevd en base al propuesto por (Carrillo et al., 2024). Se realizé un
analisis bivariado mediante la aplicacion de la prueba Chi-Cuadrado de Pearson (x2) con el
fin de evaluar las factores sociales y emocionales con un nivel de significancia de p < 0.005,
con ello se realizd un modelo regresion logistica binaria para la identificacion de los
factores de riesgo relativos (Odds Ratio, OR) con un intervalo de confianza (IC) del 95%, se

utilizo el software estadistico Minitab®21.

19.3. Resultados

Se obtuvieron un total de (n=430) encuestas de las cuales 244 eran mujeres (56.7%), 179
eran hombres (41.6%) y 7 (1.6%) prefirid no decirlo. Respecto a las edades, aquellos que
escogieron la casilla de 12 afios 38 eran hombres, 38 mujeres y 2 prefirieron no decirlo, de
13 anos se obtuvieron 37 hombres, 47 mujeres y 2 prefirieron no decirlo, de 14 afos
respondieron 3 hombres, 15 mujeresy 2 prefirieron no decirlo, respecto a los de 15 afios 28
eran hombres, 42 fueron mujeres y solo 1 prefirié no decirlo, de 16 afios 27 eran hombres,
42 eran mujeresy de 17 afos 46 eran hombresy 52 mujeres. Con relacion a con cual familiar
habitaba 115 hombres, 130 mujeres y 3 que prefirieron no decirlo habitaban con ambos
padres, con solo la madre fueron 45 hombres, 91 mujeres y 3 que prefirieron no decirlo, con
solo el padre 4 hombres, 7 mujeres y con otros familiares 15 hombres, 16 mujeres y 1 que

prefirié no decirlo.

Para el grado académico de los encuestados 46.9% eran de secundaria, los cuales es decir
100 estudiantes de primer grado (23.3%), 96 de sequndo (22.3%) y 6 de tercero (1.4%). En
el caso de preparatoria, de los 228 estudiantes encuestados de primer, sequndo y tercer

grado, respectivamente.

La Figura 1 muestra la edad de inicio al consumo de CE por primera vez en los adolescentes

(n=142), observando unatendencia en la edad de 12 afios donde comienzan en su consumo
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en donde la interaccidn social suele aumentar y la supervision de los adultos tiende a

disminuir; mientras aumenta la edad y los cambios en el entorno escolar disminuye.

Figura 1. Distribucion de la edad de inicio de consumo del CE en adolescentes

Edad de inicio el consumo del cigarrillo electrénico

NUmero de estudiantes

12 afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios 17 afios

Sexo

W Hombre W Mujer Prefiero no decirlo

Factores emocionales

En relacion con la percepcion emocional, se encontré que los adolescentes utilizan el
dispositivo como una herramienta de afrontamiento (x2=69.05) con un valor de (p < 0.001)
(Tabla 1), es decir, los adolescentes relacionan el consumo del CE como una forma de alivio
del estrés, se puede identificar con las tasas de consumo de este con relacion a las
esperadas estadisticamente. Sin embargo, se muestra una tendencia protectora en

aquellos que estan totalmente en desacuerdo en que ayuda al alivio del estrés.

Tabla 1. Percepcion emocional (manejo del estrés) en asociacion al consumo del cigarro

¢Ayuda a manejar el Fumadores  Nofumadores X2 de p
estrés? Pearson
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Acuerdo 15 4

(Totalmente/de

acuerdo)

Neutral 36 11 69.05 <0.001*
Desacuerdo 91 273

(Totalmente/en
desacuerdo)

Total 142 288

Analisis estadistico: Prueba Chi-cuadrado de Pearson x2=69.05, los valores en negrita

indican significancia estadistica P< 0.005.

Como se puede observar en la tabla anterior, los estudiantes que no han probado el CE
enfocan su percepcion en un beneficio emocional ante la necesidad de utilizar el CE como
una forma de aliviar el estrés, aun asi 36 y 11 jovenes que han y no utilizado el CE son
neutrales respecto a su uso, lo cual, no hay como tal una perspectiva critica hacia su uso.
Otro hallazgo relevante respecto a las cuestiones emocionales es que los adolescentes ven
el uso del CE como una manera para poder relajarse (Tabla 2), siendo presentando (x?= de
12.4) cuyo valor de p<0.001, lo que quiere decir que el consumo del CE en los adolescentes
es una manera de relajarse y la necesidad de aliviar el estrés.

Tabla 2. Asociacion entre la percepcion (ayuda a relajarse) y la experimentacion con el
CE

¢Ayuda a relajarse? Fumadores  Nofumadores x2de p
Pearson

Si 37 36

No 105 252 12.40 <0.001%

Total 142 288

Analisis estadistico: Prueba Chi-cuadrado de Pearson x2=12.40, los valores en negrita
indican significancia estadistica p< 0.005
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Respecto al analisis cualitativo en este estudio se pregunto respecto a la curiosidad por
probar el cigarrillo electronico, se obtuvieron los siguientes ejemplos de respuestas “no”,

"o\

“no me ha dado curiosidad”, “si”, “a veces"”, “si, pero me abstengo por mi bien”, “solo la
" A\

primera vez que lo probe”, "por moda o por encajar con en la sociedad”, “por quieren

sentirse parte de un grupo”.
Factores sociales

Respecto al consumo del CE tabla 3, no se obtuvo una diferencia significativa respecto al
sexo de los encuestados al tener un x2=0.68, y un valor de p >0.197, OR=1; IC 95% (0.49,
1.15) lo que quiere decir que no hay una diferencia significativa respecto al sexo al indicar
que ambos han fumado de manera equitativa. Por otra parte, se encontrd una asociacion
altamente significativa al uso del CE cuando provienen de sus pares al tener un x2=17.03,
cuyo valor de p<0.001* OR=3.34; IC 95% (1.79, 6.23) lo cual siguiere que al contar con
amigos que utilicen el CE aumenta la posibilidad de que el adolescente también los utilice
hasta en un 3.34%. En cuanto a la dinamica del hogar, no se encontrd una relacion
estadistica entre la estructura familiar x2= 5.18, p=0.158 OR=1.58 IC 95% (1.02, 2.45) y el

consumo del CE, de la manera tan contundente como lo hacen los amigos.

Cuando se tienen familiares que utilicen el CE tabla 3, los cuales mostraron un valor de
X?=3.49, p=0.523 OR=1.16; IC 95% (1.79, 6.23) no tienden a ser consumidores, sin embargo,
cuando un familiar o amigo, es decir alguien cercano a su entorno pueden sufrir hasta
4.19% mas de probabilidad de fumar CE este hallazgo es altamente significativo desde el

punto de vista estadistico x2=44.89, p=<0.001* OR=4.19; IC 95% (2.68, 6.55).

Tabla 3. Factores sociales al consumo del CE n=142

Variable Categoria FumaCE  Fuma x2de (p) Relacion de (IC
, CE Pearson probabilidades  95%)
(Si)
OR
(No)
Sexo Hombre 63 116 1.00 -
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Mujer 77 167 0.682 (0.197) 0.75 (0.49
1.15)
Amigos Si 94 134 17.03 (<0.001%) 3.34 (12.79,
6.23)
No 15 69 1.00 —_—
Familia Si 52 90 3.49 (0.523) 1.16 (0.73,
1.82)
No 8o 208 1.00 -
Estructura Ambos 71 177 1.00 _
familiar
Padres
Madre 54 85 5.18 (0.158) 1.58 (2.02
1245
)
Otros/ 17 26 1.42 (0.40
Padre ,2.35)
Ofrecimie  Si 104 176 44.89 (<0.001%) 4.19 (2.68
nto activo ,
6.55)
No 38 112 1.00 -

Prueba Chi-cuadrado x? los valores resaltados en negrita muestran una relevancia estadistica de
(p<o.05). Categoria de referencia: Hombre/No. Ratio (Razon de Momios): intervalo de confianza al
95%.

Factores perspectivos

Conforme a los factores perceptivos para los adolescentes asociado al consumo del
cigarrillo electrénico se pregunto si se creia que los cigarrillos electrénicos son dafinos para
la salud, se obtuvieron las siguientes respuestas "si, ya que dafa el sistema respiratorio”,
“si por sus sustancias quimicas”, “completamente”. Se preguntd ademas si se creia que los
cigarrillos electrénicos eran menos daninos que los tradicionales, las respuestas a esta

pregunta fueron en su mayoria consistentes, por ende, las respuestas que mas se repitieron
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HZAEA\Y

fueron: “si”,

"

no”, “no lo sé”, “son igual”, “dafnan mas” y “son peor”. En base a esto se

pregunto si se creia que los adolescentes podrian volverse adictos al cigarrillo electronico,

H7E\Y [ZAA\\

se obtuvieron las siguientes respuestas “tal vez si”, “si tengo conocidos”, “'si, un tiempo me

"\

volvi adicta”, “si por el sabor y algun quimico”.

19.4. Conclusiones

En conclusion, los adolescentes se ven influenciados al consumo del CE debido al entorno
social y un ofrecimiento activo principalmente de sus iguales, superando en esta a los
factores familiares, este comportamiento se ve influenciado en la manera en la que ven al
CE como una alternativa al alivio del estrés y como una forma de relajarse, lo que podria
facilitar el inicio del consumo en edades jovenes al estar expuestos. Por ende, se propone
estrategias enfocadas en los adolescentes sobre la desmitificacion del CE como una
herramienta para la gestidn emocional y brindar herramientas en estas edades para el

manejo de la presion social.
19.5. Discusion

Los hallazgos encontrados en este estudio muestran una tendencia al consumo del CE a
partir de los 13 afios a diferencia de lo encontrado por (Canovas et al., 2017), cuya edad de
consumo fue de 14 a 25 afos, lo cual los autores mencionan que al ser una edad temprana
de consumo se prestar especial mas atencion ya que el consumo activo aumentar el riesgo
de fumar cigarros tradicionales y ocasionar problemas en la salud (Soneji et al., 2017). Un
estudio realizado por Wills et al. (2016) encontraron que el uso del CE tuvo un mayor efecto
al inicio del tabaquismo para aquellos con una menor propension inicial a fumar. También,
los adolescentes empiezan con el consumo debido a la permisibilidad de los adultos ante
este tipo de sustancias culturalmente aceptadas (Canovas et al., 2017). Por efecto, algunos
estudios han comprobado que fumar a una temprana edad puede asociarse a una

dependencia por el consumo de este, lo cual en la mayoria de los casos puede generar una
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adiccion a la nicotina y un consumo regular de productos como el CE (Vogel et al. 2018).
También, Berry et al. (2019) mencionan que el consumo de CE en edades de adolescencia
se asocia con la posibilidad de consumir cigarrillos convencionales, mientras que Ahuja et
al. (2022) encontraron factores que influyen sobre su consumo, entre ellos son las
amistades, videojuegos, publicidad y la curiosidad de experimentar sensaciones (Lorenzo-

Blanco et al., 2021).

Por otra parte, en la adolescencia, el cerebro aun se encuentra en desarrollo, lo vuelve mas
vulnerable a las diversas sustancias contenidas en el CE, como la nicotina tenga un efecto
directo en la corteza cerebral (Lyzwinski et al., 2022), la cual se encarga de las funciones
cognitivo-conductuales vy, el hipocampo es la estructura relacionada con la memoria
(Ordodnez et al., 2023). Estos efectos sobre el cerebro en desarrollo podrian provocar
problemas con la memoria, con el enfoque y la concentracion (Lyzwinski et al., 2022b).
Song et al. (2019) y Henry et al. (2019) y Xantus (2020); Miller et al., 2021,)) reportaron que
existen consecuencias por el uso de CE, como lesion pulmonar, es decir, dificultad
respiratoria, neumonia eosinofilica aguda, dafo alveolar difuso, neumonia organizativa,
lipoidea e hipertension. Tambien, en ciertos estudios han senalado que quienes los usan
tienen niveles altos de ansiedad y manifiestan sintomas de insomnio (Evans y Alkan, 2024).
Aunque los riesgos para la salud de fumar cigarrillos regulares estan bien documentados,
aun se requiere investigacion adicional para determinar los efectos en la salud a largo plazo

delos CE.

Si bien en este estudio se encontro que los adolescentes relacionan el CE como una forma
de alivio para el estrés o una manera para relajarse. Lee et al. (2019) en su estudio
(n=60,000) realizado en Corea del Sur, muestran la prevalencia para aquellos con alto
estrés tienden a recurrir al consumo de los CE y al tabaco convencional. Esta percepcion
podria verse reflejada desde un enfoque en que la publicidad ha podido promocionar los
diferentes sabores y aromas dulces, que segun brinda un efecto calmante para el que los

consume. Sin embargo, se ha visto que los ingredientes que contiene como la nicotina
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causa el efecto contrario necesitando incluso una mayor cantidad con el paso del tiempo
para poder producir el mismo efecto, evidenciando asi que no es un elemento para el
manejo del estrés (Varela, 2025). Parte de las razones mas frecuentemente encontradas en
los adolescentes que persisten en el uso del CE es el sabor la sensacion de relajacion y la
sensacion placentera que produce (Ruleman et al., 2024). Si bien el hecho de imitar el acto
de fumar tabaco al consumir CE, puede desarrollar actitudes que lleven hacia el
tabaquismo, que, en los usuarios habituales, la exposicion a la nicotina es de manera
prolongada en una etapa en donde el cerebro en desarrollo es especialmente sensible a

esta sustancia (Wills et al., 2015).

Los resultados demostraron una diferencia significativa en el consumo del CE en ambos
sexos, ni en aquellos que prefirieron no decirlo en los cuales este Ultimo no tuvo un marco
de muestreo significativo que demostrara una asociacion con su consumo, al contrario, en
lo comUnmente encontrado en la literatura. Barrera et al. (2023) y Gonzalez et al. (2019)
cuyos hallazgos demostraron una mayor proporcion de consumidores hombres que
mujeres, este Ultimo en su estudio realizado en poblaciones menores a 100,000 habitantes,
el cual demostré un consumo preferente entre los varones, los cuales tienen mayores

probabilidades de consumir tanto CE como el alcohol.

Sibien el inicio del consumo del CE podria deberse a diversos factores como los analizados
en este estudio, encontrando las amistades que consumen CE aumenta la posibilidad de
que induzcan que también lo hicieran (3.34%). Este hallazgo concuerda con el estudio de
Rodriguez et al. (2025) el tener uno a mas amigos que fumaban aumentaba el riesgo de que
el adolescente también lo hiciera. En otro estudio (Gaddy et al., 2022) encontraron que la
intencion del consumo del CE aumentaba hasta en 1.98 veces si se era ofrecido por algun
amigo. Por lo que la influencia de su circulo social repercute sobre las acciones del

adolescente por ende se debe de tomar un especial enfoque sobre esta problematica.

Por otra parte, la familia es uno de los principales influyentes en el comportamiento del

adolescente, de este espacio se adoptan las conductas como la salud, actividad fisica y
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emocional y el consumo del alcohol y del tabaco (Rodriguez et al., 2025). Este estudio no
encontrod una relacion significativa al consumo del CE cuando un familiar fuma, a diferencia
de lo encontrado por Lozano et al. (2019) el tener amigos o familiares que usaban CE eran
mas propensos a ser susceptibles, a diferencia de aquellos que no tenian ningun familiar o
amigo que lo hiciera. En otro estudio por (Kwon et al., 2018) encontraron que la exposicion
en el hogar era un factor de riesgo para la susceptibilidad del CE. (Vogel et al., 2018)
encontré que el recibir un CE directo de un familiar se asociaba mas a su uso en

adolescentes estadounidenses.

En este estudio no se encontrd una relacion con el uso del CE en los adolescentes
dependiendo de cual familiar residia con ellos, a diferencia de lo encontrado por (Rodriguez
et al., 2025) en el que el consumo de cigarrillos fue mayor entre los adolescentes que
residian con solo un familiar ya sea madre o padre. O en lo encontrado por (Ruiz & De
Andrade, 2005), en donde relacionaba a la falta de un padre o madre como un factor de
riesgo directo para el consumo de sustanciasilicitas. En la dinamica familiar se presenta los
primeros factores de riesgo para los adolescentes, aunque en nuestro estudio no concuerde
con lo encontrado en la literatura, por lo cual, es necesario un analisis secundario enfocado

en la estructura familiar y sus implicaciones en el consumo del CE.

En este estudio los adolescentes presentaron diferencias opiniones en la percepcion
respecto al consumo del CE, se creia que no eran tan dafiinos o lo eran en mayor instancia
que el cigarro tradicional. Vogel et al. (2018) encontraron que los adolescentes tomaban al
CE como algo normal y del uso comun entre amigos, por lo cual, los adolescentes en
general no perciben su consumo con un factor de adiccion, es decir, no dimensionan los

riesgos que puede ocasionar en edades mas tardia.

Gaddy et al. (2022) encontraron que los jovenes no creen realmente que los CE sean
realmente adictivos, al verse influenciados por un ambiente permisivo, lo que podria
desencadenar falsas expectativas en la utilidad y uso del CE. No obstante, es imperativo

reconocer las limitaciones de este estudio al ser de un disefio transversal, ya que no nos
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permite ver la correlacion de causalidad entre el estrés o la dependencia de la nicotina con
el inicio del consumo del CE. Aunado a ello, el comportamiento de algunos jovenes fue
evidente y prefirieron evitar responder la encuesta debido que es un tema con prohibicion
legal en México, les dio miedo en relevar que consumen los CE y que podrian tener

consecuencias con la autoridad educativa y con sus familiares.

Aunque el estudio solo recopild mas 400 respuestas, se requiere generar mas estudios para
otorgar una base solida para identificar las tendencias del consumo y las consecuencias en
la salud a pesar de que el presente estudio solo se enfocd en escuelas publicas y no se
tomaron en cuenta los adolescentes de otro tipo de instituciones, por ende, no se debe de
generalizar los datos a todos los sectores. Asi mismo, este estudio no evalud el nivel
socioeconomico de los estudiantes o el tipo de dispositivo utilizado, ni el impacto de las
redes sociales. Sin embargo, debido a la poca literatura actualizada sobre la frontera del
pais, este estudio aporta nuevos datos sobre la dinamica del consumo de los adolescentes
en un espacio diferente al centro y sur del pais. En donde la prueba de Chi-Cuadrado de
Pearson permitid validar que el vapeo no ocurre al azar ya que esta ligado a factores

emocionales y sociales especificos.
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Resumen

Este articulo reflexivo analiza como la masculinidad hegemaonica influye en la violencia de
pareja en hombres de Ciudad Juarez. Con un enfoque cualitativo y documental, se revisan
fuentes historicas, socioldgicas y psicologicas desde una perspectiva de género. Se
evidencia que factores contextuales, como la dinamica de la industria maquiladora y la
migracion, generan tensiones en el rol tradicional del proveedor, favoreciendo conductas
de control y negacion del dano. La violencia se entiende como conducta aprendida y
susceptible de transformaciéon mediante educacion emocional, responsabilizacion
personal y deconstruccion de mandatos de género. Las herramientas de deteccion y los
programas de reeducacion son clave para interrumpir el ciclo de violencia y promover

relaciones mas equitativas.

Palabras clave: Masculinidad Hegemonica, Violencia de Pareja, Patrones de

Comportamiento, Género, Violencia psicologica, Frontera Norte de México, Intervencion.
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Abstract

This reflective article examines the influence of hegemonic masculinity on intimate partner
violence among men in Ciudad Juarez. Using a qualitative documentary approach,
historical, sociological, and psychological sources are reviewed from a gender perspective.
Findings show that contextual factors, such as maquiladora industry dynamics and
migration, create tensions in the traditional provider role, fostering controlling behaviors
and denial of harm. Violence is understood as a learned behavior that can be transformed
through emotional education, personal accountability, and the deconstruction of gender
mandates. Detection tools and re-education programs are key strategies to break the cycle

of violence and promote more equitable relationships.

Keywords: Hegemonic Masculinity, Intimate Partner Violence, Behavioral Patterns,

Gender, Psychological Violence, Northern border of Mexico, Intervention.

20.1. Introduccion

Hablar de violencia de pareja no implica Unicamente centrarse en las victimas, sino
también en las estructuras que la sostienen. Esta forma de violencia constituye una de las
manifestaciones mas extendidas de la violencia de género en México y América Latina. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (1993), se define como cualquier acto
que cause dano fisico, sexual o psicologico, incluyendo amenazas, coaccion o privacion de
la libertad. En este sentido, no se trata de un fendmeno aislado, sino de una expresion de
desigualdades estructurales entre hombres y mujeres, lo que la posiciona como un
problema relevante de salud publica. En este marco, la Convencion de Belém do Para
(OEA, 1994) la reconoce como una violacion a los derechos humanos y establece la

obligacion de los Estados de prevenirla, sancionarla y erradicarla.

En el contexto mexicano, la evidencia sefiala que la violencia no puede explicarse
Unicamente desde factores individuales, sino que se encuentra profundamente vinculada

a procesos socioculturales que configuran las identidades masculinas (Lagarde, 2001;



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°12

Connell y Messerschmidt, 2005). En este sentido, la masculinidad hegemonica se entiende
como un modelo cultural que legitima el control y la dominacién como formas de
validacion social, favoreciendo la reproduccion de conductas violentas en las relaciones de
pareja (Connell, 1995). Desde esta perspectiva, la masculinidad no constituye una
condicidn bioldgica, sino una construccidn social sustentada en mandatos y expectativas

que definen el “deber ser” masculino.

En la frontera norte de México, estas dinamicas adquieren particularidades asociadas a
factores como la migracion, la violencia social y la incorporacion de las mujeres a la
industria maquiladora, lo que ha tensionado los roles tradicionales de género, (Gutmann,
2006). En consecuencia, la violencia de pareja se configura como un fenédmeno complejo,
influido tanto por relaciones de poder histéricas como por condiciones estructurales

especificas del contexto.

En este marco, el presente articulo tiene como objetivo analizar la persistencia de la
violencia de pareja, partiendo de la premisa de que no es una condicion inherente al
hombre, sino una conducta aprendida. Asimismo, se plantea como pregunta central si es
posible la transformacion de hombres que ejercen violencia, considerando los factores

individuales, sociales y estructurales implicados.

Metodologicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo
documental, basado en la revision y analisis critico de literatura académica en psicologia,
sociologia y estudios de género. A través de una lectura interpretativa, se identificaron
categorias como poder, control, identidad masculina y cambio conductual, con el

proposito de vincular los aportes tedricos con el contexto analizado.
20.2. Tematicas
La Masculinidad Hegemonica como Estructura de Poder

El concepto de masculinidad hegemonica, propuesto por Connell, (1995), no describe lo

que los hombres "son", sino un ideal cultural que garantiza la dominacion masculina y la
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subordinacion de las mujeres. Este modelo funciona como un estandar invisible de
validacidon social que establece una jerarquia donde el vardn caracterizado como
proveedor, heterosexual y emocionalmente restrictivo se posiciona por encima de las
mujeres y de otras masculinidades consideradas "marginadas". En el contexto mexicano,
este ideal se traduce en un mandato de invulnerabilidad. La identidad se construye
mediante la negacion de lo femenino; por ello, cualquier rastro de sensibilidad es castigado
como debilidad. Esta estructura no solo oprime a las mujeres, sino que atrapa al hombre
en una vigilancia constante de su propia hombria, utilizando la violencia como un recurso
necesario para reafirmar su autoridad ante cualquier desafio. Segun Connell, (1995) y
Kaufman, (1994), esta identidad se sostiene sobre tres pilares fundamentales: (1) la
autoridad y el liderazgo, bajo cuya logica la busqueda de igualdad por parte de la pareja se
interpreta erroneamente como una pérdida de poder; (2) la represion de la vulnerabilidad,
que genera lo que Kaufman, define como una "armadura psiquica" que impide al agresor
empatizar con el dolor que sus acciones provocan; y (3) la heterosexualidad obligatoria,
donde la homofobia actua como una vigilancia que obliga al varon a ser agresivo para evitar
ser percibido como "débil" o "afeminado". Cuando alguno de estos pilares se ve

amenazado, se detonan respuestas defensivas de control.
Patrones de Comportamiento y Control

Desde esta perspectiva, las conductas violentas no son rasgos aislados, sino un sistema de
control para garantizar la autoridad. Estos patrones, que Bonino, (1998) identifica como
violencia psicoldgica, econdmica y simbdlica, se manifiestan en tres ejes de accion: la
vigilancia del territorio privado que incluye el control de recursos econdémicos y el
monitoreo de los movimientos de la pareja, ocultandose frecuentemente bajo el discurso
de la "proteccion" ; la reafirmacion de la autoridad mediante la agresion gritos,
descalificaciones e intimidacion para restaurar el orden jerarquico cuando el vardn siente
que su mando es cuestionado y la negacidn del dafo y superioridad la minimizacion del

impacto emocional de sus actos para sostener suimagen de invulnerabilidad.
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Violencia de Pareja

La violencia de pareja constituye cualquier comportamiento dentro de una relacion que
cause dano fisico, psicoldgico o sexual. La Organizacion de los Estados Americanos (1994),
a través de la Convencion de Belém do Par3, establece que la violencia contra la mujer es
cualquier accion basada en su género que cause muerte o sufrimiento, tanto en el ambito
publico como en el privado. Esta definicidon es esencial porque traslada la violencia del

"asunto familiar" al terreno de la justicia social y los derechos humanos.

La violencia de pareja no se manifiesta de manera uniforme ni se reduce Unicamente a la
agresion fisica. Por el contrario, se expresa a través de un continuum que abarca diversas
formas interrelacionadas. La violencia fisica incluye golpes, empujones y cualquier acto
que atente contra la integridad corporal. La violencia psicoldgica comprende
humillaciones, amenazas, control y manipulacidn emocional que erosionan
progresivamente la autoestima y la autonomia de la victima. La violencia sexual abarca
toda imposicion de actos sexuales sin consentimiento, incluyendo dentro del vinculo
conyugal. La violencia econdmica se ejerce mediante el control de los recursos financieros,
la prohibicion de trabajar o el sabotaje de las oportunidades laborales de la mujer.
Finalmente, la violencia simbdlica, en el sentido planteado por Bourdieu, (1998), opera a
través de representaciones culturales que naturalizan la subordinacion femenina,

haciéndola invisible e incuestionable.

Un elemento central para comprender la violencia de pareja es el denominado ciclo de la
violencia, descrito por Walker, (1979), que se desarrolla en tres fases recurrentes: la
acumulacion de tension, en la que se producen pequefios episodios de irritabilidad y
conflicto que generan un clima de miedo constante; la explosidn o incidente agudo, donde
se desencadena el episodio violento propiamente dicho; y la reconciliacion o luna de miel,
fase en la que el agresor minimiza lo ocurrido, pide perdon y promete cambiar, lo que
frecuentemente lleva a la victima a retractarse de denuncias o a permanecer en la relacion.

Este ciclo es especialmente relevante en el contexto juarense, donde la dependencia
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econdmica generada por la estructura de la maquiladora limita la capacidad real de las
mujeres para abandonar relaciones violentas Regis, (2025). Otro aspecto fundamental es
la naturalizacion de la violencia. En muchos casos, tanto el agresor como la victima no
identifican ciertas conductas como violencia, sino como expresiones "normales" de la
dinamica de pareja. Esta normalizacion es producto directo de la masculinidad
hegemonica, que presenta el control y la autoridad masculina como atributos legitimos del
rol de pareja (Connell, 1995). En consecuencia, la violencia psicoldgica y simbdlica suele
preceder y sostener las formas mas visibles de agresion fisica, operando durante afios de
manera silenciosa antes de que la situacion escale a niveles de mayor peligro para la

integridad de la victima.
La Violencia Invisible: Los Micromachismos

La violencia no empieza con un golpe; se instala de manera silenciosa en las dinamicas
cotidianas de la pareja. En este sentido, Bonino, (1998) introduce el concepto de
micromachismos para describir practicas de dominacién masculina que operan de manera
casi imperceptible, definiendo como "practicas de dominacién masculina en la vida
cotidiana, del orden de lo micro, de lo capilar" (p. 70). Aunque estas conductas no implican
agresion fisica directa, contribuyen a sostener relaciones de desigualdad y control
mediante maniobras interpersonales que buscan mantener o recuperar el dominio sobre la
mujer, apoyandose en creencias internalizadas de superioridad moral y racional.
Expresiones como "exageras" o "estas loca" ilustran esta dinamica al deslegitimar la
experiencia emocional femenina, normalizando el control y generando un desgaste

emocional profundo que suele pasar desapercibido en la pareja.
De acuerdo con Bonino, (1998), los micromachismos se clasifican en tres tipos principales:

1. Coercitivos o directos: el hombre utiliza la fuerza psicolégica, moral o econdmica

para imponer su voluntad.
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2. Encubiertos: operan mediante estrategias sutiles como la culpabilizacion, el
silencio, la manipulacion emocional o la desautorizacion, dificultando su

identificacion

3. Los de crisis: emergen cuando el hombre percibe una amenaza a su posicion de

poder e intensifica sus conductas de control para restablecer el equilibrio previo.
Rasgos y Conductas de la Masculinidad Tradicional

Dentro de este marco cultural, diversas practicas se han normalizado al punto de no ser
percibidas como violencia. Bonino identifica conductas que, aunque no siempre implican

agresion fisica, constituyen formas de violencia psicoldgica, economica y simbodlica.
Entre las mas frecuentes destacan:

e Controly Vigilancia

e Eldominio econdmico

e Celos

e Monitoreo constante de la pareja

e Agresion Psicoldgica

e Descalificacion verbal

e Gritos.

e Intimidacion

e Uso del silencio como método de castigo

e Abuso de Poder: La imposicion unilateral de decisiones y la minimizacion

sistematica del dafio emocional causado.
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La Triada de la Violencia y las Siete P's

Para profundizar en las causas del comportamiento agresivo, Kaufman, (1994) propone la
“triada de la violencia masculina", argumentando que la violencia no es un acto aislado,

sino un sistema complejo que los hombres ejercen en tres direcciones fundamentales:

¢ Violencia contra las mujeres: La forma mas visible y estudiada, abarcando todas las

manifestaciones de violencia dentro y fuera del vinculo de pareja.

e Violencia contra otros hombres: Expresada en peleas, competencia, homofobiay la

exigencia de demostrar constantemente la virilidad.

e Violencia contra si mismos: Manifestada mediante conductas de alto riesgo, el
consumo problematico de sustancias, el aislamiento y la represion emocional y, en

casos extremos, suicidio.

Posteriormente, Kaufman, (1999) desarrolla las "siete Ps de la violencia de los hombres"

como un modelo que explica los factores que facilitan y sostienen esta violencia:
1. Poder patriarcal: Estructura social de dominio sobre las mujeres.

2. Percepcion del derecho a los privilegios: Sentirse merecedor de beneficios por ser

hombres.
3. Permiso social: La sociedad tolera, justifica o alienta la violencia masculina.

4. Paradoja del poder: Los hombres sufren por tener que cumplir este rol, generando

experiencias contradictorias.

5. Armadura psiquica de la masculinidad: Represion emocional que impide conectar

con el propio dolor y el ajeno

6. Presion psiquica (olla a presion): Acumulacion de emociones no expresadas que

pueden estallar violentamente.
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7. Pasadas experiencias: Violencia sufrida o presenciada en la infancia que se

reproduce en la edad adulta.
Dominacion Simbolica y los Cautiverios de las Mujeres

Desde una perspectiva socioldgica, Bourdieu, (1998) aporta el concepto de violencia
simbdlica para explicar cdmo la dominacion masculina se ejerce de manera sutil e invisible.
Este tipo de violencia se inscribe en los cuerpos y mentes a través de los habitos, logrando
que las jerarquias de género se perciban como naturales incluso para quienes las padecen.
En sintonia con este planteamiento, Lagarde, (2001) desarrolla el concepto de "cautiverios
de las mujeres" para describir las limitaciones a la autonomia femenina dentro del sistema
patriarcal, sosteniendo que "en el patriarcado, el amor se convierte en un cautiverio para
las mujeres" (p. 85). En consecuencia, el mandato de la masculinidad hegemonica enseia
alos hombres a ejercer el control sobre la pareja como una extension natural de la relacion

amorosa, transformando el vinculo en un espacio de posesion y dominio.
La Conexion Estructural: Masculinidad Hegemonica, Violencia y Comportamiento

La relacion entre la masculinidad hegemonica, la violencia de pareja y los patrones de
comportamiento no es casual, sino que constituye una dinamica estructural y sistémica. La
masculinidad hegemonica funciona como el marco normativo que legitima y prescribe
ciertos comportamientos masculinos, entre los cuales el ejercicio de la violencia ocupa un

lugar central.

Los patrones de conducta violenta no deben interpretarse como actos aislados o
patologias individuales, sino como expresiones aprendidas y reforzadas socialmente de un
modelo de virilidad basado en el control y la autoridad. Al respecto, Connell, (1995)
sostiene que la violencia es una parte importante del arsenal de la masculinidad
hegemodnica, ya que en determinadas circunstancias funciona como una forma de
reafirmar el poder masculino frente a desafios reales o percibidos (p. 84). En la misma linea,

Kaufman, (1994) afirma que existe una conexidon profunda entre la masculinidad
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hegemonicay la violencia de pareja, pues los hombres aprenden que para ser "hombres de
verdad" deben ejercer control sobre su entorno, y la pareja se convierte en uno de los
espacios donde ese control debe manifestarse (p. 148). Por su parte Bourdieu, (1998)
complementa esta vision mediante el concepto de violencia simbdlica, que opera en lo mas
profundo de la subjetividad y los cuerpos a través del habito. De este modo, los patrones

de comportamiento violento en la pareja representan la manifestacion externa y visible.

A su vez, Bonino, (1998) precisa que los micromachismos constituyen la base invisible de
esta relacion: son esas practicas cotidianas de dominacion las que, mediante su reiteracion

y naturalizacion, generan el terreno fértil para las formas mas explicitas de maltrato.

Finalmente, Keijzer, (2013) advierte que en el contexto especifico de la frontera norte de
México esta relacion se ve intensificada por factores estructurales: la precariedad laboral,
la migracion, el consumo de alcohol y la violencia ambiental de Ciudad Juarez no son causas
directas de la violencia, pero funcionan como catalizadores que tensionan el mandato
tradicional del "proveedor", activando los patrones violentos como respuesta defensiva

ante la crisis identitaria del vardon en un entorno de alta vulnerabilidad social.
Factores y Agentes en la Construccion de la Identidad

La reproduccion de estos modelos responde a la interaccion de multiples agentes
reforzadores que consolidan la imagen del hombre fuerte, protector y proveedor como
algo "natural" (Bourdieu, 1998; Lagarde, 2001). Instituciones: La familia transmite roles
rigidos; el sistema educativo refuerza estereotipos diferenciados; y la religion legitima

jerarquias de género.

Socializacion y Medios: Los medios de comunicacion exaltan al hombre dominante,
mientras que la economia presiona al varén a cumplir con el rol de proveedor exclusivo

(Kaufman, 1994; Regis, 2025).
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Antecedentes Historicos: La Evolucion de la Masculinidad en México (1900-1950)

Para entender las raices de la violencia de pareja en el México actual, es fundamental
examinar como se ha construido socialmente el concepto de "macho". Durante la primera
mitad del siglo XX, la identidad masculina no surgié de manera espontanea; se configura a
través de procesos historicos, culturales y politicos que legitiman el dominio masculino en

el ambito privado y el uso de la violencia como herramienta de control.
El Porfiriato (1900-1910): La Autoridad Moral y Legal

Durante el Porfiriato, la masculinidad se definio principalmente por el rol del hombre como
proveedor y cabeza de familia. Se le considerd la autoridad moral y legal suprema dentro
del hogar, con poder sobre mujeres e hijos. La division sexual del trabajo era estricta: el
hombre simbolizaba la racionalidad y la produccidn, mientras que la mujer se relegaba al
ambito doméstico. Segun Tuiodn (1990), esta estructura reforzaba relaciones jerarquicas

que naturalizaban la subordinacion femenina (p. 45).
Revolucidn y Posrevolucion (1910-1930): La virilidad como simbolo nacional

Con el inicio de la Revolucion Mexicana, el modelo de masculinidad se transformo hacia la
exaltacion de la virilidad asociada al combatiente. La figura del hombre revolucionario se
volvié un simbolo nacional, caracterizado por la valentia, la agresividad y el honor. Ramos
(1951) sostiene que, en esta etapa, el machismo se consolidé como un rasgo identitario

vinculado a la afirmacion de la hombria frente a la adversidad (p. 72).
De 1930 a 1950: La Consolidacion de los Arquetipos Cinematograficos

Entre 1930y 1950, la "Epoca de Oro" del cine mexicano apoyé un papel crucial en la difusion
de arquetipos masculinos. A través de personajes como el charro o el campesino fuerte, se
promovio la imagen de un hombre dominante, protector y emocionalmente contenido.
Monsivais (1995) argumenta que el cine no solo reflejaba la realidad social, sino que
también contribuyd a consolidar un modelo cultural de masculinidad basado en el control

y la autoridad (p. 118). De la Mora (2006) sefiala que estos discursos visuales establecen



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°12

normas de comportamiento que refuerzan la legitimidad del poder masculino en el dmbito

familiar (p. 63).

Figura 1.

La siguiente ilustracion identifica los tres periodos: El Porfiriato (1900-1910), la Revolucion
Mexicana y la Epoca de Oro, que contribuyeron a consolidar un modelo de masculinidad
fundamentado en la autoridad, la virilidad y el control.

1900-1910 1910-1930 1930-1950

El analisis de estos periodos demuestra que la identidad del "macho" mexicano no es un
rasgo natural, sino una construccion historica de poder. Reconocer este origen es vital para

cuestionar la vigencia de la violencia actual.
Dinamica de la masculinidad en Ciudad Juarez

Como ciudad fronteriza, Ciudad Juarez presenta un contexto singular para la formacion de
identidades masculinas, influido por la migracidn, la industria maquiladora y la violencia
estructural. En este entorno, Regis (2025) y Gutmann (2006) destacan que la masiva
participacion de las mujeres en el ambito laboral ha desafiado el rol tradicional del hombre
como proveedor. Muchos hombres han percibido esta transformacion como una "crisis de
masculinidad”, en la que la incapacidad de cumplir dicho rol produce sentimientos de

fracaso que pueden llevar a conductas violentas como forma de reafirmar su estatus.
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Asimismo, la constante exposicion a entornos delictivos propicia un endurecimiento
emocional que limita la empatia, trasladando la agresion del espacio publico al privado.
Desde una perspectiva estructural, Lagarde (2001) situa el origen de estas dinamicas en el
sistema patriarcal, que establece relaciones de subordinacion que legitiman el ejercicio del
poder masculino. A esto se suman factores como el miedo a perder el control y el consumo

de sustancias, que facilitan la aparicion de conductas violentas.

Las consecuencias de este fenomeno son multiples. En las mujeres, Ferrer (2008) senala
afectaciones que van mas alla de lo fisico, como la depresion y el estrés postraumatico,
exacerbadas por la invisibilizacion de la violencia psicoldgica. En la infancia, Fernandes de
Magalhdes (2021) identifica la exposicion a la violencia como un predictor clave de su
reproduccion en la adultez. En los hombres, Regis (2025) resalta efectos como el
aislamiento social, problemas legales y una desconexion emocional que dificulta el

reconocimiento del dafo causado.
Métodos de deteccidn y auto concienciacion

La identificacion de la violencia en Ciudad Juarez requiere un profundo analisis de las
estructuras de poder. La masculinidad hegemonica suele camuflar conductas agresivas
bajo conceptos socialmente aceptados como la "autoridad" o la "proteccion" familiar. Por
ello, es esencial que los métodos de deteccion evolucionen de un enfoque externo (clinico)
a uno interno (autoanalisis) (Regis, 2025). Este proceso comienza en los servicios de salud,
donde el personal debe estar capacitado para identificar sefales invisibles de maltrato,
como el aislamiento social y el control excesivo que el hombre ejerce sobre su pareja, como
sefala Regis. Para lograr un cambio real, el hombre debe aprender a reconocer sus
impulsos fisicos y emocionales. Al identificar como su cuerpo se tensa o se "activa" antes
de agredir, puede aplicar técnicas de autogestion como el "Tiempo Fuera" (Pascual, 2004;
Regis, 2025). Esta herramienta permite interrumpir la escalada de violencia, invitando al

hombre a asumir responsabilidad total de sus actos y transformar sus patrones de
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comportamiento en un modelo de interaccion basado en el respeto y la comunicacion

asertiva.

El Violentdmetro, disenado en 2009 por Martha Alicia Tronco Rosas del Instituto
Politécnico Nacional (IPN), es una herramienta clave para romper con los
comportamientos agresivos que la sociedad ve como "normales". Para los hombres en
Ciudad Juarez, este recurso funciona como un mapa que permite visualizar la violencia
como un camino que incrementa en intensidad: el Nivel 1 identifica la violencia psicoldgica
y simbdlica (bromas hirientes, chantajes o celos); el Nivel 2 detecta cuando la agresion pasa
a lo fisico (empujones, bofetadas); y el Nivel 3 sefnala situaciones de peligro mortal
(amenazas con armas, encierro o violacion). El Violentometro no se usa como un castigo,

sino como una guia para que el hombre identifique en qué punto esta perdiendo el control.
Conciencia del Dano y Responsabilidad Activa

Aprender a controlar los impulsos es un gran paso, pero no es suficiente si no existe una
verdadera conciencia del dafo. Segun Regis (2025), el objetivo central de la intervencion
es que el hombre reconozca el impacto profundo y real que sus acciones tienen en la vida
de los demas. Sin embargo, este proceso debe hacerse con cuidado: se busca que el vardn
asuma su responsabilidad sin caer en una culpa que lo paralice, pues sentirse "el peor
hombre del mundo" a veces impide avanzar hacia el cambio. En Ciudad Judrez, este cambio
se trabaja a través del Modelo de Atencion Grupal Especializada en Masculinidades y
Prevencion de la Violencia (CEMATH). Este modelo parte de una premisa clara: la violencia
no es algo natural ni bioldgico, sino una conducta socialmente aprendida que, por lo tanto,
puede desaprenderse. El modelo combina sesiones individuales y grupales disefiadas para
cuestionar los mandatos de la masculinidad hegemonica y fomentar el manejo asertivo de
emociones complejas como la frustracion y la ira (Regis, 2025). En este sentido, El ideal de
este proceso es que asistir a los grupos de ayuda deje de ser solo una obligacion impuesta

por un juez y se convierta en una decision personal. Cuando el hombre decide
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voluntariamente desaprender sus conductas daninas, se abre la oportunidad de construir

una vida familiar sana, funcional y basada en el respeto mutuo.

Figura 2

Sesion grupal de intervencion en masculinidades y prevencion de la violencia en Cemath.

Imagen de autoria propia, procesada digitalmente. Representa un espacio grupal donde

varones participan en procesos de intervencion.

De acuerdo con Regis, estos espacios tienen el potencial de cuestionar la masculinidad
hegemonica y promover relaciones mas equitativas; sin embargo, también se enfrentan a

resistencias, negacion y reproduccion de patrones previamente aprendidos.

Desde esta perspectiva, la participacion grupal por si sola resulta insuficiente. Regis (2025)
enfatiza que la transformacion requiere intervenciones sostenidas, confrontativas y

orientadas a la reflexidn critica.
Nadar contra corriente: resistencias sociales al cambio

Uno de los mayores obstaculos en el trabajo con hombres que ejercen violencia no proviene
solo de ellos mismos, sino del entorno social que los rodea. La sociedad, impregnada por

décadas de masculinidad hegemonica, ha construido una narrativa fatalista: los hombres
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no cambian. Esta creencia opera como una profecia autocumplida que deslegitima de
antemano cualquier proceso de transformacion y condena tanto a los agresores como a
sus familias a perpetuar el ciclo de violencia. Trabajar en la reeducacion de hombres que
ejercen violencia implica, en consecuencia, nadar literalmente contra corriente. Los
facilitadores, las instituciones y los propios hombres en proceso deben enfrentarse no solo
a sus propios patrones internalizados, sino también a la incredulidad familiar, social e
institucional. Sin embargo, la experiencia acumulada en espacios como el CEMATH en
Ciudad Juarez demuestra exactamente lo contrario. Desde esta perspectiva Regis, sefala
que esta resistencia social tiene una raiz ideoldgica clara: el mismo sistema patriarcal que
produce la violencia también produce la resignacion ante ella. Asimismo, desde un enfoque
de género critica, asumir que el hombre no puede cambiar representa no solo un error
empirico, sino un acto de violencia simbdlica contra las posibilidades reales de

transformacion social (Bourdieu, 1998).
El espejo que incomoda: reacciones ante las herramientas de intervencion

Cuando los hombres que ejercen violencia se enfrentan por primera vez al Violentometro
o a los Nueve Mandamientos de |la Responsabilidad del CEMATH, ocurre un proceso que el
entorno social suele subestimar: reaccionan, y lo hacen de formas distintas a las que
plantea el prejuicio de indiferencia. La evidencia documentada por Regis (2025) en Ciudad
Juarez muestra que este encuentro no genera pasividad, sino respuestas emocionales

profundas que, en muchos casos, constituyen el inicio del cambio.

Estas reacciones pueden organizarse en tres patrones principales observados en los
procesos de intervencidon. En primer lugar, aparece la vergiuenza reflexiva, que es la
respuesta mas frecuente. Al identificarse en el Violentometro, muchos hombres
experimentan una conmocion interna al reconocer que conductas previamente justificadas
como “proteccion” o “autoridad” corresponden, en realidad, a formas de maltrato. Este
reconocimiento genera un quiebre cognitivo y emocional significativo que, lejos de

paralizar, suele convertirse en el primer paso hacia la toma de conciencia. En segundo
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lugar, se presenta el silencio como proceso de elaboracion interna. Algunos hombres no
expresan de inmediato su reaccidn, sino que permanecen en un estado de reflexion. Al
confrontarse con principios como asumir la responsabilidad total de la conducta o
reconocer la igualdad de derechos, tienden a releer, detenerse y procesar la informacion.
Este silencio no debe interpretarse como resistencia, sino como un dialogo interno que
puede requerir tiempo para traducirse en cambios concretos. En tercer lugar, aunque con
menor frecuencia, emerge la reaccion defensiva o el enojo. Desde la perspectiva del
modelo de intervencion, esta respuesta también resulta significativa, ya que senala los
puntos donde la identidad masculina hegemdnica se encuentra mas arraigada. Como
plantea Kaufman (1994), el enojo no es solo oposicidn, sino un indicador de una crisis de
identidad no resuelta. En este sentido, el hombre que reacciona con irritaciéon ante la
clasificacion de sus conductas como violentas suele ser aquel que mas las ha integrado a su
autoconcepto, lo que implica un proceso de deconstruccion mas complejo. En conjunto,
estos patrones confirman lo sefalado por Regis, lejos de la idea de que “los hombres no
cambian”, las herramientas de intervencion si generan impacto. No obstante, la forma en
que cada individuo reacciona refleja distintos niveles de conciencia y disposicion al cambio,

lo que exige intervenciones diferenciadas y sostenidas en el tiempo.
Los Nueve Mandamientos de la Responsabilidad: Un marco ético para el cambio

Los Nueve Mandamientos de la Responsabilidad (CEMATH, 2022) constituyen una guia
formativa orientada a la responsabilizacion activa. Su formulacidn en primera persona

favorece la apropiacion del cambio y confronta la externalizacion de la culpa.

El primer mandamiento establece la responsabilidad total sobre la conducta propia. El
segundo afirma que la violencia no es una solucion valida. El tercero reconoce que no se
tiene control sobre otros, pero si sobre uno mismo. El cuarto y quinto mandamientos
abordan la comunicacion honesta, promoviendo la expresion emocional sin agresion. El
sexto introduce la técnica del “Tiempo Fuera” como estrategia de autorregulacion. El

séptimo plantea la posibilidad de cambio en el presente, independientemente del pasado.
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El octavo incorpora la igualdad de género como principio fundamental. El noveno enfatiza
que el cambio depende de cada individuo. Asimismo, Regis, destaca que el impacto de
estos principios ocurre cuando el hombre se reconoce en ellos, generando reacciones que

marcan el inicio del proceso de transformacion.

En definitiva, los hallazgos de este analisis evidencian que la violencia de pareja en Ciudad
Juarez no es un fendmeno aislado ni exclusivamente individual, sino el resultado de un
entramado estructural vinculado a la masculinidad hegemodnica, histéricamente
construida y socialmente reforzada. Tal como sefialan Regis. (2025), Lagarde, (2001) y
Bourdieu, (1998), las practicas violentas se sostienen no sélo en dinamicas personales, sino
también en sistemas simbolicos que legitiman el control, la dominacion y la desigualdad
de género. La evidencia confirma que la violencia no es una condicidn inherente al hombre,
sino una conducta aprendida, lo que abre la posibilidad de su transformacidn. Este cambio,
sin embargo, requiere procesos estructurados que integran la deteccion temprana, la
autoconcientizacion, la responsabilidad activa y la deconstruccidon de los mandatos de
género. Herramientas como el Violentometro y modelos de intervencion como el de
CEMATH muestran que, bajo condiciones adecuadas, los hombres pueden reconocer,
cuestionar y modificar sus conductas. Uno de los principales desafios identificados es la
persistente resistencia social al cambio, sostenida en la creencia de que “los hombres no
cambian”. Esta narrativa, carente de sustento empirico, contribuye a perpetuar la violencia
al deslegitimar los procesos de transformacion. Por ello, los espacios de intervencion
grupal son esenciales, aunque insuficientes por si solos, y requieren acompafamiento
continuo y estrategias orientadas a confrontar criticamente las bases de la masculinidad
hegemonica. En cuanto a la posibilidad de cambio, la evidencia indica que es factible,
aunque condicionada por factores individuales, sociales y estructurales. La participacion
genuina en procesos de intervencion implica reconocer que la dinamica familiar es central
tanto en la reproduccién como en la transformacién de la violencia. Cuando el hombre
asume la responsabilidad de su regulacion emocional y de sus formas de interaccion, se

puede interrumpir la transmision intergeneracional de la violencia, favoreciendo entornos
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donde el afecto se vincule a la sequridad y el respeto, no al temor. Este proceso redefine la
fortaleza masculina, orientandola hacia la autorregulacion, la responsabilidad y el cuidado

del otro.

Finalmente, este estudio trasciende el ambito académico al plantear una reflexion de
alcance social: para los hombres, cuestionar los aprendizajes que moldean sus relaciones y
asumir activamente su transformacion; para la sociedad, abandonar posturas fatalistas y
reconocer que la prevencion de la violencia requiere un compromiso colectivo. Trabajar la
masculinidad no se limita a una estrategia de intervencion; implica cuestionar aprendizajes
profundamente arraigados y abrir la posibilidad de construir vinculos mas conscientes,

equitativos y libres de violencia.
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Resumen

La morosidad tributaria representa uno de los principales desafios para la sostenibilidad
financiera de los gobiernos locales en el Peru. El incremento de la deuda por tributos
municipales, como el impuesto predial y arbitrios, afecta directamente la capacidad de los
municipios para ejecutar obras y brindar servicios publicos de calidad. En este contexto, la
presente investigacion propone un modelo de prediccion de la morosidad tributaria
utilizando algoritmos de aprendizaje supervisado, especificamente arboles de decision.
Para ello, se trabajo con una base de datos compuesta por 5ooo registros de predios, con
variables relevantes como ubicacion (zona y via), tipo de contribuyente, uso del predio,
nivel de deuda histdrica y comportamiento de pago en afios anteriores. El modelo fue
desarrollado con Pythony entrenado en el entorno Google Colab. Los resultados muestran
una precision del 100 % sobre los datos de prueba, lo que valida la |6gica del modelo en un
entorno controlado. Esta herramienta permite priorizar acciones de cobranza vy

fiscalizacion, optimizando la gestion tributaria local.

Palabras clave: Morosidad, recaudacion municipal, prediccion, arboles de decision,

aprendizaje automatico, gobierno local.

Abstract

Tax delinquency represents one of the main challenges to the financial sustainability of
local governments in Peru. The increase in municipal tax debt, such as property tax and

local excise taxes, directly affects municipalities’ ability to carry out public works and
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provide quality public services. In this context, this research proposes a model for
predicting tax delinquency using supervised learning algorithms, specifically decision
trees. To this end, we worked with a database comprising 5,000 property records, including
relevant variables such as location (area and street), taxpayer type, property use, historical
debt level, and payment behavior in previous years. The model was developed using
Python and trained in the Google Colab environment. The results show 100% accuracy on
the test data, which validates the model’s logic in a controlled environment. This tool
enables the prioritization of collection and enforcement actions, thereby optimizing local

tax administration.

Keywords: Delinquency, municipal tax collection, forecasting, decision trees, machine

learning, local government.

21.1. Introduccion

En la actualidad, la morosidad tributaria se ha consolidado como uno de los principales
obstaculos para la eficiencia financiera y operativa de los gobiernos locales en el Peru. La
limitada capacidad de recaudacion, agravada por el incumplimiento en el pago de tributos
municipales como el impuesto predial y los arbitrios, compromete seriamente la
sostenibilidad de las inversiones publicas y la provision adecuada de servicios basicos. Este
fendmeno no solo afecta el equilibrio fiscal de los municipios, sino que también genera una
percepcion negativa entre los contribuyentes cumplidos y debilita el principio de equidad

tributaria.

Diversos estudios han destacado la importancia de adoptar herramientas de analisis
predictivo en la gestion publica, especialmente en contextos donde los recursos son
escasos y las decisiones deben ser estratégicas. En este sentido, los algoritmos de
aprendizaje supervisado del campo de la inteligencia artificial ofrecen una alternativa

robusta para anticipar comportamientos de los contribuyentes y priorizar acciones de
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cobranza de manera eficiente. Entre estos algoritmos, los arboles de decision destacan por

su interpretabilidad y facilidad de implementacion en entornos institucionales.

El objetivo del presente estudio es desarrollar un modelo de prediccion de morosidad
tributaria utilizando arboles de decision, entrenado con datos representativos de la
realidad de los gobiernos locales peruanos. Se consideraron variables como zona
geografica del predio, tipo de uso, condicidon del contribuyente, historial de deuda y
patrones de pago anteriores. EI modelo fue implementado con el lenguaje de

programacion Python, empleando el entorno de desarrollo Google Colab.

La utilidad practica de este enfoque radica en su capacidad para generar alertas tempranas
sobre posibles morosos, permitiendo a las areas de recaudacion enfocar sus esfuerzos en
los casos de mayor riesgo. De esta forma, se contribuye no solo a mejorar los indices de
recaudacion, sino también a fortalecer la planificacion fiscal, la justicia tributaria y la

confianza ciudadana en la gestion municipal.
Trabajos relacionados

La aplicacion de técnicas de aprendizaje automatico en la administracion publica ha
ganado relevancia en la Ultima década, especialmente en areas como la prediccion de
comportamientos financieros, evaluacion de riesgos y mejora de procesos administrativos.
En el ambito tributario, estas técnicas han demostrado ser herramientas efectivas para
anticipar el incumplimiento de obligaciones fiscales y optimizar las estrategias de

recaudacion.

Deep Learning-based Delinquent Taxpayer Prediction: A Scientific Administrative

Approach

El documento presenta un método basado en aprendizaje automatico y profundo para
predecir la morosidad tributaria local en Corea del Sur. Se incorporan datos de historial

crediticio, uso de tarjetas y tributacion publica, con modelos CNN, LSTM y seq2seq. Los
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resultados muestran una precision notable con el modelo CNN, superando a enfoques

anteriores en prediccion de morosos fiscales (Lee & Kim, 2024).
VAT tax gap prediction: a 2-steps Gradient Boosting approach

Este estudio propone un modelo de dos etapas basado en Gradient Boosting para estimar
la brecha del IVA en Italia usando datos administrativos y fiscales del afio 2011. El método
corrige el sesgo de seleccion de auditorias y supera ampliamente los enfoques

parameétricos clasicos en precision predictiva (Tagliaferri et al., 2019).

Predicting municipalities in financial distress: a machine learning approach enhanced

by domain expertise

Se desarrolla un modelo de aprendizaje automatico para predecir la situacion de estrés
financiero en municipios italianos. Se combinan datos fiscales y contables con expertise

para mejorar la deteccidon temprana de déficits y riesgos operativos (Piermarini et al., 2023)

Deterring Property Tax Delinquency in Philadelphia: An Experimental Evaluation of

Nudge Strategies

Este estudio de NBER evalud estrategias de recordatorios escritos para mejorar el pago del
impuesto predial en Filadelfia. Compararon cartas con sanciones econdmicas y mensajes
de deber civico, demostrando que los recordatorios con amenaza de sancion elevan la

recaudacion significativamente (Chirico et al., 2017)
Determinants of Mortgage Loan Delinquency

La investigacion explora factores que explican los incumplimientos en hipotecas dentro de
EE.UU. Se utilizan técnicas de machine learning para analizar variables como ratio
préstamo-valor, historial crediticio y condiciones macroecondmicas, logrando identificar

patrones predictivos del incumplimiento (Farzad et al., 2019).
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Machine learning techniques in joint default assessment

Estudio basado en aprendizaje automatico para evaluar defaults conjuntos en tarjetas de
crédito. Se compara con regresion logistica y se concluye que ML captura dependencias no
lineales entre variables, mejorando la prediccion a nivel de cartera crediticia (Doria et al.,

2022).
Predicting Consumer Default: A Deep Learning Approach

Modelo de deep learning aplicado a prediccion de incumplimiento del consumidor. Se
demuestra que supera modelos tradicionales en precision y permite mayor

interpretabilidad en la evaluacion de riesgo crediticio (Albanesi & Vamossy, 2019).
Predicting Loan Delinquency Using Machine Learning

Articulo practico que explica el uso de K-vecinos y clasificadores tipo arbol para prever
incumplimientos de préstamos. Describe cdmo las distancias entre observaciones afectan

la clasificacion y como se mejora la precision con técnicas modernas (RiskSpan, 2018).
Property Tax Delinquency in the United States

Documento del Lincoln Institute con analisis empiricos sobre como la morosidad predial
afecta valores inmobiliarios en ciudades estadounidenses. No es predictivo ML, pero

aporta contexto real sobre efectos sociales de la morosidad fiscal (DeAngelo et al, 2019).

Implementacion de un modelo algoritmico de inteligencia artificial predictiva - hill

climbing para la prediccion de recaudacion tributaria del estado peruano

El estudio tuvo como objetivo determinar el mejor modelo de prediccion de la recaudacion
tributaria del Estado peruano mediante la implementacion de una red neuronal MLP
optimizada con el algoritmo Hill Climbing, comparandola con modelos supervisados
(MLPR, GBR, RFR, KNNR) y el modelo AutoARIMA. La metodologia incluyd el
procesamiento de la serie temporal, construccion de variables, optimizacion del modeloy

validacion. Los resultados, evaluados con la métrica MAPE, mostraron que AutoARIMA
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obtuvo el menor error (3.0691 %), seqguido del modelo MLP optimizado (3.3830 %),
evidenciando mejoras respecto a otros modelos, especialmente por laincorporacion de Hill
Climbing. Finalmente, el modelo propuesto demostro eficacia predictiva con datos de la
SUNAT (2000-2023), logrando un error MAPE de 3.383 % y una prediccion cercana al valor
real recaudado en 2023, lo que confirma su utilidad para la estimacion tributaria (Arpasi,

2025).

Analisis comparativo de algoritmos de machine learning para predecir morosidad en

clientes afiliados a la entidad financiera San Francisco de Mocupe

El estudio analiza la prediccidn del riesgo crediticio en clientes de la entidad financiera San
Francisco de Mocupe mediante un enfoque comparativo de algoritmos de machine
learning (XGBoost, LightGBM y Random Forest), utilizando datos historicos con variables
sociodemograficas, crediticias y de comportamiento de pago. Se aplicaron técnicas de
depuracion como el rango intercuartil (IQR), imputacion de datos faltantes, codificacion de
variables categdricas y generacion de nuevas variables, ademas de optimizacion de
modelos en Python mediante ajuste de hiperparametros. Los resultados evidenciaron que
LightGBM alcanzé la mayor precision (95%), sequido de XGBoost (94%) y Random Forest
(93%), mostrando ademas un buen equilibrio entre precision, recall y Fi-score, lo que
confirma su eficacia para identificar clientes morosos. En conclusion, LightGBM se
posiciona como la mejor alternativa para la prediccion de morosidad en la entidad
estudiada, destacando el valor de la inteligencia artificial en la gestion financiera (Vasquez,

2025).
Prediccion del riesgo crediticio a microfinanciera usando aprendizaje computacional

El estudio aborda la prediccion del riesgo crediticio en Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo mediante la aplicacion de modelos hibridos de aprendizaje computacional,
destacando la importancia de la seleccion de caracteristicas y la reduccion de
dimensionalidad al combinar métodos supervisados y no supervisados. Los resultados

evidencian que estos modelos hibridos superan a los enfoques tradicionales individuales al
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utilizar de manera eficiente todas las caracteristicas del conjunto de datos. Asimismo,
debido al desbalance de clases, se emplea el método SMOTE para equilibrar los datos
durante el entrenamiento. En términos de desempefo, la combinacion de técnicas
permitio mejorar en un 6% la precision (accuracy) y reducir en un 10% el error tipo Il en
comparacion con modelos del estado del arte, demostrando su eficacia en bases de datos

publicas analizadas (Melchor et al.,2024).
Morosidad tributaria del sector privado y su repercusion en el presupuesto publico

El estudio describe la morosidad tributaria del sector privado y su impacto en el
presupuesto publico mediante un enfoque cuantitativo, empleando métodos descriptivos
no experimentales, analisis documental y observacion. Se concluye que una mayor
morosidad reduce la recaudacion estatal, afectando la ejecucion del presupuesto y
limitando la provision de servicios, lo que dificulta el cumplimiento de la planificacién anual

(Paredes-Garcia et al., 2025).

Integracion de algoritmos de aprendizaje automatico como herramienta innovadora

para la enseianza del mercadeo en programas de administracion de empresas

El estudio aplica algoritmos de machine learning en la ensefianza del marketing para
predecir el comportamiento de los clientes, utilizando la metodologia CRISP-DM. Se
emplearon modelos como KNN, arboles de decision, bosques aleatorios y regresion por
votacion, evaluados mediante MSE. Los resultados indican que el bosque aleatorio
presenta el mejor rendimiento. Se concluye que el uso de machine learning mejora las
habilidades analiticas de los estudiantes y apoya la toma de decisiones estratégicas

(Ortega et al., 2024).

Inteligencia artificial y recaudacion de impuestos: una alternativa de mejora en

gobiernos locales

El estudio analiza el uso de la inteligencia artificial en la recaudacion tributaria local como

una estrategia para mejorar la eficiencia y combatir la evasion fiscal. A través de una
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revision sistematica de literatura en diversas bases de datos, se seleccionaron 15 articulos
recientes. Los resultados destacan que la |A puede optimizar los procesos administrativos,
aunque su efectividad depende de la integracion de tecnologia, adecuaciones normativas

y coordinacion institucional (Villca, 2025).

21.2. Metodologia

Poblaciéon y muestra

Se trabajd con una muestra compuesta por 5ooo registros de predios urbanos, disefiada a
partir de caracteristicas tipicas observadas en los catastros tributarios de municipalidades
peruanas. Cada registro representa un predio individual e incluye informacion clave como
su ubicacion geografica (zona y via), tipo de uso (residencial, comercial o industrial),
condicidn juridica del contribuyente (persona natural o juridica) y su comportamiento
historico de pago de tributos. Esta simulacion permitio crear un entorno controlado para

entrenar y evaluar el modelo predictivo en condiciones representativas del contexto real.
Variables seleccionadas

A partir del disefio de la muestra simulada, se definieron un conjunto de variables
predictoras y una variable objetivo, alineadas con criterios tributarios relevantes para
gobiernos locales. Las variables fueron seleccionadas considerando su disponibilidad
habitual en los sistemas municipales y su potencial relacion con el comportamiento de

pago de los contribuyentes.

Tabla 1. Variables seleccionadas para el procesamiento

CODIGO
VARIABLE NOMBRE VARIABLE CATEGORIA VARIABLE
. 1: Brr. Central; 2: Urb. Ricardo Palma; 3: Brr.
X1 Zona del predio Vallecito; 4: Urb. Aziruni; 5: Brr. Industrial
% Via del predio 1 Av.. Floral; 2: Av. Simdn Bolivar; 3: Jr. Lima;
4: Psj. Grau; 5: Jr. Lampa
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X3 Tipo de uso del predio 1: Residencial; 2: Comercial; 3: Industrial

Condicion del

X4 . 1: Persona Natural; 2: Persona Juridica
contribuyente
Anos consecutivos con

X Valor entero entre o

5 deuda Y5

Monto promedio

X6 adeudado (Ultimos 3 Valor numeérico en soles
anos)

X7 Ultimo afio en que pagd | Afio calendario (2015—2023)

Y1 Mor95|dad er-1 el 1: Si; 2: No
siguiente periodo

Fuente: Elaboracion Propia

De la Tabla 1 podemos observar que para el procesamiento de datos se trabajo con 7
variables independientes (X) y 1 variable dependiente (Y).

Herramientas

Para el desarrollo del modelo de prediccion de morosidad tributaria, se utilizé el lenguaje
de programacion Python, debido a su versatilidad, robustez y amplia adopcidn en el dmbito
de la ciencia de datos. El entorno de implementacion fue Google Colab, una plataforma
basada en la nube que permite la ejecucion de notebooks de Python sin necesidad de
instalacion local, facilitando ademas el uso de recursos de computo gratuitos como GPU y
almacenamiento temporal, las principales librerias utilizadas en el proceso fueron pandas,

numpy, scikit-learn (sklearn), matplotlib, seaborn.

La combinacion de estas herramientas permitié implementar un flujo completo de trabajo,
desde la generacion de los datos, su tratamiento, el entrenamiento y evaluacion del

modelo, hasta la presentacion visual de los resultados.
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Modelo

Para la construccion del modelo predictivo, se utilizd un enfoque de aprendizaje
supervisado mediante el algoritmo arbol de decision (DecisionTreeClassifier), con una
profundidad maxima de 5 niveles. Esta configuracidon permitio mantener un equilibrio
entre precision y simplicidad, evitando el sobreajuste y facilitando la interpretacion del

modelo por parte de gestores municipales.

La base de datos se dividio en 8o % para entrenamientoy 20 % para prueba, siguiendo una
practicacomun en la literatura para asegurar una evaluacion objetiva sobre datos no vistos.
Esta division también garantiza que el modelo aprenda patrones relevantes sin memorizar

los datos.

Para la evaluacion del desempenio se utilizé la matriz de confusion, que muestra los aciertos
y errores de clasificacion, y la precision global, calculada como el porcentaje de
predicciones correctas. Adicionalmente, se analizo la importancia relativa de las variables,

lo que permitid identificar los factores mas influyentes en la morosidad tributaria.

21.3. Resultados

Matriz de confusion

Tabla 2. Matriz de confusion del modelo de arbol de decisidon

Predicho = Cumple (o) Predicho = Moroso (1)
Real = Cumple (o) 176 0
Real = Moroso (1) 0 824

Fuente: Elaboracion Propia

El modelo clasifico correctamente la totalidad de los casos en el conjunto de prueba, sin
registrar falsos positivos ni falsos negativos. La matriz de confusion evidencia un

desempefo optimo, reflejando una adecuada capacidad del modelo para identificar
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correctamente tanto a los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones como a
aquellos en condicion de morosidad. Este resultado sugiere que existe una relacion
claramente definida entre las variables predictoras y la variable objetivo.

Precision global del modelo

Precision = 176+ 824 = 100%
1000
La precision global alcanzada por el modelo fue del 100 %, lo que indica que el arbol de
decision logro predecir correctamente el comportamiento de todos los contribuyentes en
la muestra de prueba. Este resultado respalda la efectividad del modelo en la clasificacion
de los datos analizados, evidenciando un alto nivel de ajuste entre las variables
independientes y la variable dependiente. No obstante, es importante considerar que
resultados de precision perfecta deben ser interpretados con cautela, ya que en contextos

aplicados es necesario evaluar la capacidad de generalizacion del modelo mediante

técnicas adicionales de validacion.
Importancia de variables

Las tres variables que mas contribuyeron a la prediccion fueron:
e Afos consecutivos con deuda
e Monto promedio adeudado (Ultimos 3 afios)

e Ultimo afio en que realizé un pago
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Figura 1. Importancia de variables en el modelo

Ultimo afio de pago

Monto promedio adeudado

Afios con deuda

0.0 0.1 0.|2 0.|3 0.4

Importancia relativa
La figura 1 muestra la relevancia relativa de las variables en el modelo de arbol de decision,
destacando que los afios consecutivos con deuda presentan la mayor contribucion en la
prediccion de la morosidad, seqguidos del monto promedio adeudado y el Ultimo afio de
pago. Esto confirma que la persistencia del incumplimiento y la magnitud de la deuda son

factores determinantes en el comportamiento moroso.

Estas variables presentan una alta coherencia con el comportamiento tipico de los
contribuyentes en condicion de morosidad, ya que capturan dimensiones clave del
incumplimiento tributario: persistencia, magnitud de la deuda y recencia del pago. En
primer lugar, los afios consecutivos con deuda reflejan la continuidad del incumplimiento,
evidenciando patrones sostenidos de morosidad que incrementan la probabilidad de
permanencia en dicha condicién. En segundo lugar, el monto promedio adeudado permite
identificar la gravedad del incumplimiento, siendo los valores elevados un indicador directo
de mayor riesgo tributario. Finalmente, el Ultimo afio en que se realizé un pago aporta
informacion temporal relevante, ya que periodos prolongados sin abonos suelen asociarse

con una menor intencidn o capacidad de regularizacion.
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En conjunto, estas variables no solo poseen una fuerte capacidad discriminante dentro del
modelo, sino que también se alinean con criterios utilizados en la gestion tributaria para la
identificacion de contribuyentes de alto riesgo. Su relevancia confirma que el modelo logra
capturar adecuadamente patrones estructurales del comportamiento de pago, lo cual
fortalece su utilidad como herramienta de apoyo en la toma de decisiones, especialmente

en procesos de segmentacion, fiscalizacion y disefio de estrategias de cobranza.

21.4. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que los modelos de
aprendizaje supervisado, particularmente los arboles de decision constituyen
herramientas eficaces para la prediccion de la morosidad tributaria en gobiernos locales.
La precision del 100 % alcanzada por el modelo sugiere una fuerte relacidon entre las
variables explicativas y el comportamiento de pago de los contribuyentes; sin embargo,
este resultado debe interpretarse con cautela, ya que en contextos reales es necesario
validar la capacidad de generalizacion del modelo con datos externos. Este hallazgo
coincide con lo planteado por Albanesiy Vamossy (2019), quienes sefialan que los modelos
de aprendizaje automatico pueden superar a los enfoques tradicionales al capturar

relaciones no lineales en datos financieros complejos.

En comparacion con estudios mas avanzados, como el de Lee y Kim (2024), donde se
emplean modelos de deep learning (CNN, LSTM), se observa que, aunque dichos enfoques
logran altos niveles de precision, requieren mayores recursos computacionales y menor
interpretabilidad. En este sentido, el modelo basado en arboles de decisidn presenta una
ventaja importante para el contexto municipal, ya que permite una facil interpretacion por
parte de los gestores publicos, facilitando su implementacion en entornos con limitaciones

técnicas.
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Asimismo, los resultados del presente estudio son coherentes con investigaciones como la
de Vasquez (2025), donde algoritmos como LightGBM, XGBoost y Random Forest
alcanzan altos niveles de precision en la prediccion de morosidad crediticia, demostrando
que el aprendizaje automatico es altamente efectivo en la identificacion de patrones de
incumplimiento. De manera similar, Melchor et al. (2024) evidencian que la combinacion
de técnicas supervisadas y no supervisadas mejora significativamente el desemperio
predictivo, especialmente cuando se aplican estrategias como la seleccion de

caracteristicas y el balanceo de clases.

En relacion con las variables mas influyentes identificadas en el modelo —afos
consecutivos con deuda, monto adeudado y Ultimo afio de pago—, estos resultados
coinciden con lo sefialado por Farzad (2019), quien destaca que variables historicas y
financieras son determinantes clave en la prediccion del incumplimiento crediticio. Esto
refuerza la validez del modelo propuesto, ya que utiliza informacion relevante y disponible

en los sistemas tributarios locales.

Desde una perspectiva de gestion publica, los resultados también se alinean con estudios
que analizan el impacto de la morosidad en la sostenibilidad fiscal. Paredes-Garcia et al.
(2025) sefnalan que la morosidad tributaria afecta directamente la ejecucion del
presupuesto publico, limitando la capacidad del Estado para brindar servicios. En este
sentido, el uso de modelos predictivos como el propuesto en esta investigacion permite

anticipar riesgos y mejorar la toma de decisiones en la administracion tributaria.

Finalmente, investigaciones como la de Piermarini et al. (2023) destacan la importancia de
integrar el conocimiento experto con modelos de machine learning para mejorar la
prediccion en contextos publicos, lo cual sugiere que futuras investigaciones podrian
incorporar variables institucionales o econdmicas adicionales para fortalecer el modelo.

Asimismo, estudios sobre evasion tributaria como el de Tagliaferri et al. (2020) evidencian
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que los modelos basados en Gradient Boosting pueden mejorar significativamente la
estimacion de brechas fiscales, lo que abre la posibilidad de explorar modelos mas

complejos en investigaciones futuras.

En sintesis, los resultados confirman que el uso de algoritmos de aprendizaje supervisado
en la prediccion de morosidad tributaria no solo es viable, sino altamente Util para
optimizar la gestion tributaria en gobiernos locales, contribuyendo a una mejor

planificacion fiscal y a una mayor eficiencia en la recaudacion.

21.5. Conclusiones

Este estudio ha evidenciado que los arboles de decision constituyen una herramienta eficaz
y comprensible para predecir la morosidad tributaria en el contexto de gobiernos locales.
Utilizando una base de datos de 5000 predios, el modelo alcanzé una precision del 100 %

sobre los datos de prueba.

El modelo permitid identificar patrones claros de incumplimiento, siendo los factores mas
influyentes el numero de anos con deuda, el monto adeudado y el tiempo transcurrido
desde el Ultimo pago. Estas variables, ademas de ser técnicamente significativas, son
facilmente disponibles en la mayoria de los sistemas de administracion tributaria local, lo

que refuerza la viabilidad de este enfoque.

Una ventaja destacada de los arboles de decision es su transparencia e interpretabilidad, lo
que los convierte en una opcion idonea para municipios con capacidades técnicas
limitadas. Funcionarios pueden comprender y explicar cdmo el modelo toma decisiones,

facilitando su adopcidn institucional.

Como linea futura, se recomienda validar este enfoque con datos provenientes de otros
registros municipales, lo que permitira evaluar su comportamiento ante otros escenarios
con diferentes caracteristicas. Asimismo, podrian explorarse algoritmos mas avanzados —

como Random Forest 0o XGBoost— que, si bien requieren mayor capacidad técnica, ofrecen
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mejoras en robustez y precision. La incorporacion progresiva de estas tecnologias puede

marcar una diferencia sustancial en la eficiencia de la gestion tributaria local.
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Resumen

La inteligencia emocional se define como la capacidad de reconocer, comprender y
manejar las propias emociones, asi como las de los demas; mientras que el desempefio
laboral se refiere al grado en que un trabajador cumple eficazmente con las funciones,
responsabilidades y metas asignadas en su puesto de trabajo. En este contexto, el presente
estudio analiza la influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral de los
trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado del Altiplano, utilizando como
base el modelo de Bar-On, trabajando con tres dimensiones: intrapersonal, interpersonal
y adaptabilidad. El objetivo principal del estudio fue determinar la influencia de la
inteligencia emocional en el desempefo laboral de los trabajadores del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado del Altiplano. La metodologia utilizada fue bajo un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y muestreo probabilistico estratificado, se trabajé
con una muestra de 76 trabajadores comprendida en docentes y administrativos. Se aplicd
instrumentos validados mediante el Alfa de Cronbach cuyos coeficientes fueron altos,
asegurando la consistencia de los instrumentos. El analisis estadistico reveld una relacion
significativa y positiva entre la inteligencia emocional y el desempefo laboral. Los
resultados indican que el coeficiente de determinacidn (R?) es de 0.352, lo que significa que
en un 35.2% influye la inteligencia emocional en el desempefo laboral. Asi mismo, el
analisis ANOVA confirmd que el modelo de regresion lineal es adecuado para realizar
predicciones con un valor de 0.000, y los coeficientes de regresion reflejan que por cada
punto que aumenta la inteligencia emocional, el desempeno laboral incrementa en 0.542

unidades. Concluyendo que existe una influencia significativa de una variable sobre otra.


mailto:rocioquispevelasquez@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7674-428X
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Palabras clave: Adaptabilidad, desempefio laboral, eficacia, inteligencia emocional,

intrapersonal, instituto tecnoldgico, trabajadores.

Abstract

Emotional intelligence is defined as the ability to recognize, understand and manage one's
own emotions, as well as those of others; while job performance refers to the degree to
which a worker effectively fulfills the functions, responsibilities and goals assigned in his or
her job. In this context, the present study analyzes the influence of emotional intelligence
on the work performance of workers at the Instituto Superior Technologic Privado del
Altiplano, using Bar-On's model as a basis, working with three dimensions: intrapersonal,
interpersonal and adaptability. The main objective of the study was to determine the
influence of emotional intelligence on the work performance of the workers of the Instituto
Superior Technologic Privado del Altiplano. The methodology used was a quantitative
approach, non-experimental design and stratified probability sampling, working with a
sample of 76 workers comprised of teachers and administrative staff. The instruments
were validated by means of Cronbach Alpha, whose coefficients were high, ensuring the
consistency of the instruments. The statistical analysis revealed a significant and positive
relationship between emotional intelligence and work performance. The results indicate
that the coefficient of determination (R?) is 0.352, which means that 35.2% of emotional
intelligence influences work performance. Likewise, the ANOVA analysis confirmed that
the linear regression model is adequate to make predictions with a value of 0.000, and the
regression coefficients reflect that for each point that emotional intelligence increases, job
performance increases by 0.542 units. Concluding that one variable has a significant

influence on another.

Keywords: Adaptability, efficacy, emotional intelligence, intrapersonal, institute
technologic, worker, job performance.
22.1. Introduccion

En una sociedad caracterizada por la creciente interconexion y complejidad, saber manejar

las propias emociones y entender las de los demas se ha vuelto una competencia
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fundamental, tanto en el entorno laboral como en la vida cotidiana. La inteligencia
emocional estd estrechamente vinculada al desempefio laboral, ya que la falta de
habilidades para gestionar las emociones no solo perjudica las relaciones interpersonales
en el entorno de trabajo, sino que también impacta negativamente en la calidad del
desempeno. En estas condiciones, la productividad y la eficacia se ven reducidas, y los
trabajadores enfrentan dificultades para tomar decisiones, comunicarse eficazmente,
colaborar en equipo y manejar el estrés. De esta manera, el desempeio laboral no se basa
Unicamente en las competencias técnicas, sino también en la capacidad de regular y
fortalecer las emociones, lo que convierte a la inteligencia emocional en un elemento

fundamental para alcanzar el éxito profesional.

Bar-On (2006) define la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para
adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio. Del mismo modo,
argumentan que la inteligencia emocional es el conjunto de las habilidades que tiene el
individuo para reconocer sus sentimientos y el de los demas, tener motivacion,
persistencia, empatia, entre otras habilidades, siendo una herramienta y recurso para el
desarrollo del aprendizaje y al mismo tiempo del manejo de las emociones y la
personalidad del estudiante, en el contexto educativo (Hermitano & Zanabria, 2024). En
ese sentido, la inteligencia emocional es la habilidad de experimentar, comprender y
utilizar de manera eficiente la fuerza y la intensidad de las emociones, como origen de
energia humana, informacion, vinculo e influencia. Incluye un paradigma de componentes
que se entrelazan, la inteligencia, ademas de ser una habilidad cerebral, es un conjunto de

funciones que permiten generar un nivel de éxito tanto personal y para la vida.

En cuanto al desempefio laboral se refiere a cdmo los trabajadores de una organizacion
llevan a cabo las funciones y responsabilidades propias del puesto que ocupan, en funcion
de sus habilidades, conocimientos, destrezas y capacidades. Este desempefio estd
orientado al cumplimiento de los objetivos establecidos, generando comportamientos y

resultados que permiten evaluar la eficiencia y eficacia tanto de la organizacion como de
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sus colaboradores en el logro de las metas propuestas (Gonzalez & Vilchez, 2021). Del
mismo modo, Zafar et al. (2023) manifiestan que se trata de cumplir con las expectativas
de la organizacion, el beneficio de los propositos corporativos y el logro de la capacidad
organizacional y sus estandares. En especifico, afirman que es como la “ejecucion,
construccion y alcance de un trabajo dentro de la organizacion” (p. 61). Por lo tanto, el
desempefio laboral no solo implica la realizacion de las tareas u funciones asignadas, sino
también el compromiso, la actitud y la habilidad del trabajador para adaptarse a retos,
trabajar en equipo y otros. Asimismo, estudios sostienen que un rendimiento optimo se
vincula a la motivacion, la educacion continua, el manejo de las emociones frente a

situaciones adversas.

En ese contexto, el presente estudio se enfoca en determinar la influencia de la inteligencia
emocional en el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado del Altiplano, empleando un enfoque innovador, puesto a que se trabajo con el
modelo estadistico regresion lineal que nos permitio determinar nuestro estudio. Dado que
varias investigaciones efectuaron otras pruebas estadisticas. Para medir la variable
independiente, se empled desde el modelo tedrico de Bar-On, debido a que representa uno
de los enfoques mas exhaustivos y validados en el ambito de lainteligencia emocional. Este
autor considera la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades sociales y
emocionales que influyen en como los individuos se comprenden a si mismos, interactvan
con otros, enfrentan los desafios del entorno y gestionan las dificultades diarias. Las cinco
dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de
animo general proporcionan un marco completo para examinar el impacto emocional en
el trabajo. Por lo tanto, la aplicacion de la teoria de Bar-On no solo facilita una evaluacion
completa y multidimensional de la inteligencia emocional, sino que también ayuda a crear
conexiones solidas entre sus aspectos y el rendimiento laboral, presentando evidencia

significativa para la formulacion de estrategias de desarrollo organizacional.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

22.2. Trabajos relacionados

Diversas investigaciones han llevado a cabo con la finalidad de analizar la inteligencia

emocional en el desemperio laboral de trabajadores considerando las mismas variables.
Influencia de la inteligencia emocional en el desemperio laboral

Este estudio trata sobre establecer si existe influencia entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral, en el cual trabajé con una muestra de 5o estudiantes de posgrado de
la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Querétaro. En
el cual, obtuvo como resultado una correlacion positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y el desempeno laboral. Este hallazgo evidencié que los trabajadores con
mayores niveles de inteligencia emocional tendieron a presentar un mejor desempefio en
sus funciones. A partir de estos resultados, concluyo que la inteligencia emocional influye
directamente en el desempefio laboral, y su desarrollo favorece un entorno de trabajo mas
productivo, colaborativo y saludable. Los trabajadores que forman parte de organizaciones
que impulsan el fortalecimiento de las habilidades emocionales tienden a alcanzar
mayores niveles de rendimiento, compromiso y satisfaccion. Por el contrario, la ausencia
de dichas habilidades se asocia con un bajo desempefio y mayores dificultades en el

entorno laboral (De los Cobos, 2019).

Inteligencia emocional y desempeiio laboral en personal administrativo de un I.E.S.T.

privado en Lima

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia emocional y
desempefio laboral en el personal administrativo de un I.LE.S.T. privado en Lima. Empled
un enfoque descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. La investigacion se baso
en el modelo de inteligencia emocional de Bar-Ony en los aportes tedricos de Chiavenato
y Yabar sobre desempeiio laboral. La muestra fue probabilistica y estuvo compuesta por
140 trabajadores administrativos. Aplicaron analisis estadisticos como la correlacion de
Pearson y pruebas de hipdtesis. Los resultados mostraron que existe una correlacion

significativa entre la inteligencia emocional y cada una de sus dimensiones con el
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desempeno laboral, destacando la importancia de las habilidades emocionales en el

entorno profesional (Mendoza, 2022).

La inteligencia emocional y desempeno laboral de los trabajadores en una empresa de

telecomunicaciones, ciudad de Trujillo, afio 2022

Esta investigacion tuvo como proposito analizar la relacion entre la inteligencia emocional
y el desempenio laboral en los trabajadores. La investigacion estuvo desarrollada bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo descriptivo-correlacional.
Se fundamento en el analisis de como las competencias emocionales como el autocontrol,
la empatia, la adaptabilidad y el manejo del estrés influyen directamente en el rendimiento
laboral, la eficiencia y la capacidad de los colaboradores para alcanzar metas
organizacionales. Para la recoleccion de datos, aplicaron instrumentos validados a una
muestra representativa de trabajadores, respetando los criterios éticos correspondientes.
Los resultados que obtuvieron evidenciaron una correlacion significativa entre los niveles
de inteligencia emocional y el desempefio laboral, permitiendo concluir que el desarrollo
de habilidades emocionales contribuye positivamente a mejorar el clima organizacional, la

productividad y el compromiso en el entorno laboral (Vargas, 2023).

Inteligencia emocional y desempeiio laboral en los trabajadores de los centros

educativos de Lima Este, 2022

Este estudio tuvo como objetivo primordial identificar que si existe una relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de cuatros centros
educativos de lima este, la investigacion que se realizo fue desde el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, utilizando como instrumento de inteligencia emocional creado
por Salovey y para calcular el desempefio laboral obtuvieron por la escala de desempefio
laboral individual creado por Koopmans, en la cual los resultados obtenidos muestran que
existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
(Rho = .367**, p<o0.05) en la poblacidn de estudio. Esto sugiere que, a mayores grados de

inteligencia emocional, los trabajadores suelen tener un mejor desempefio en sus tareas.
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Este descubrimiento apoya teorias anteriores que argumentan que las habilidades
emocionales, tales como la autorregulacion, la empatia y el conocimiento emocional

promueven una mayor eficiencia en el entorno de trabajo (Gonzales & Carhuas, 2023).
Inteligencia emocional y compromiso laboral en las MIPYMES de Ecuador

El estudio analiza la relacion entre la inteligencia emocional y el compromiso laboral en
Mipymes de Ecuador mediante un enfoque correlacional aplicado a 300 empleados. Los
resultados evidencian una relacion directamente proporcional entre ambas variables,
concluyendo que un mayor desarrollo de la inteligencia emocional favorece un mayor

compromiso laboral en los trabajadores (Leal, 2022).

La inteligencia emocional y su influencia para mejorar la gestion publica en

Latinoameérica: revision sistematica

El estudio analiza la influencia de la inteligencia emocional en la gestion publica en
Latinoamérica mediante una revision sistematica basada en PRISMA. Los resultados
evidencian que esta variable mejora el liderazgo, la toma de decisiones, el bienestar laboral
y el desempefio organizacional, concluyendo que es un factor clave para una

administracion publica mas eficiente (Wong-Pretell et al., 2025).

Inteligencia emocional y desempefio laboral de los profesionales de la salud de un hospital

de Pucallpa

El estudio analiza la relacion entre la inteligencia emocional y el desempeno laboral en
profesionales de salud de un hospital en Pucallpa mediante un enfoque descriptivo
correlacional. Los resultados muestran que la mayoria presenta inteligencia emocional
media y buen desempefio laboral, evidenciandose una relacidn significativa entre ambas
variables (p = 0.01). Se concluye que una mayor inteligencia emocional favorece un mejor

desempefio en el trabajo (Torres et al., 2021).

El rol de la inteligencia emocional y del conflicto trabajo-familia en la satisfaccion laboral,

el desempeno percibido y la intencion de abandono de los docentes
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El estudio analiza la relacion entre la inteligencia emocional, el conflicto trabajo-familia, la
satisfaccion laboral, el desempefo y la intencion de dejar el trabajo en docentes de
educacion primaria en Chile. Los resultados, obtenidos mediante ecuaciones estructurales,
evidencian que la inteligencia emocional influye significativamente en la satisfaccion
laboral y el desempeiio, concluyendo que es un factor clave en el bienestar y estabilidad

laboral de los docentes (Delgado-Bello et al., 2021).

Inteligencia emocional y carga laboral en profesionales de Enfermeria, en tiempos de

COVID-19

El estudio analiza la relacidon entre la inteligencia emocional y la carga laboral en
profesionales de enfermeria durante la COVID-19 mediante un enfoque cuantitativo
correlacional. Los resultados evidencian que la mayoria presenta niveles adecuados de
inteligencia emocional y carga laboral media, encontrandose una correlacidn positiva muy
baja entre ambas variables. Se concluye que, aunque los profesionales mantienen
estabilidad emocional, la relacion con la sobrecarga laboral es débil (Gil & Arévalo-

Ipanaqué, 2022).
Inteligencia emocional y la insercidn laboral de los graduados universitarios

El estudio analiza la relacion entre la inteligencia emocional y la insercion laboral de
graduados universitarios mediante un enfoque cualitativo documental. Los resultados
destacan que competencias como la autoconciencia, la regulacién emocional y la empatia
influyen en la empleabilidad y el desempeno laboral. Se concluye que la inteligencia
emocional es una habilidad clave para la adaptacion profesional y el acceso al empleo

(Castillo-Plaza et al., 2025).
22.3. Metodologia
Poblacion y Muestra

Vizcaino et al. (2023) nos mencionan que la poblacion se refiere al conjunto total de

individuos que van a ser investigados porque los elementos que comparten poseen las
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mismas caracteristicas comunes, ya que son el objetivo de estudio; en cambio, siempre es
costoso estudiar a toda la poblacion. En ese sentido, los datos con los cuales se realizo el
procesamiento para el presente articulo corresponden a la poblacidon total que esta
compuesto por 93 trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado del Altiplano,
en el cual tenemos dos grupos, conformados por 35 trabajadores del area administrativa y

58 docentes.

Hernandez et al. (2014) los autores mencionan que la muestra es un subconjunto de la
poblacidn del cual se obtienen datos para un estudio. Esto se selecciona para representar
a la poblacién y permitir la generalizacion de los resultados. Del mismo modo, los autores
definen sobre la muestra probabilistica, donde mencionan que, todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafo de la muestra, y por medio de una

seleccion aleatoria o mecanica de las unidades de muestreo.

Para el presente estudio, se ha optado por una muestra de tipo probabilistica, se analizo
mediante el muestreo aleatorio simple, ya que este muestreo permite garantizar que todos

los elementos de la poblacidn tengan la misma probabilidad de ser seleccionados.

Férmula de muestreo aleatorio simple

N - f—u_.'[? "Prq
EN-1)+22,_,pq

n —

Donde:

N: Tamano de la poblacion (Marco Muestral) = 93

Z: Parametro que depende del nivel de confianza = 1.96

p: Probabilidad que ocurra el evento estudiado = 0.5
g:(1-p) Probabilidad que no ocurra el evento estudiado = 0.5

d: Error de estimacion maximo aceptado = 0.05
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Reemplazamos

B 93 % 1.962 x 0.5 * 0.5
"~ 0.052% (93 —1) +1.962 % 0.5% 0.5

n

89.3172
1.1904

n = 75.031

En tal sentido, se obtuvo como muestra 76 trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado del Altiplano, y para ello se procedio realizar el muestro aleatorio estratificado.

Teniendo en cuenta que se tiene dos grupos que son administrativos y docentes.
Muestreo aleatorio estratificado

El proposito de este muestreo es asegurar que todos los grupos de interés estén
adecuadamente representados en la muestra. Procedimiento que permitira el muestreo en
el que el objetivo de la poblacion se separa en estratos, y luego una muestra aleatoria

simple se selecciona de cada estrato.
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Tabla 41. Muestreo aleatorio estratificado

Frecuencia Muestras
Trabajadores N° )
Relativa (hi) parciales
Administrativos 35 0.376 29
Docentes 58 0.624 47
Totales 93 1.000 76

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo con la Tabla 1, se aplico un muestreo probabilistico estratificado. Como
resultado, se seleccionaron 29 trabajadores del area administrativa y 47 docentes, lo que
asegura una adecuada representacion proporcional de cada estrato, reduciendo asi la

posibilidad de sesgos y mejorando la precision de los resultados obtenidos en el analisis.

Variables Seleccionadas

Tabla 42. Variables seleccionadas para el procesamiento.

CODIGO
NOMBRE VARIABLE DIMENSIONES
VARIABLE
X1 Inteligencia emocional - Intrapersonal
- Interpersonal
- Adaptabilidad
Y1 Desempefio laboral - Calidad de
trabajo
- Trabajoen
equipo

Fuente: Elaboracion Propia
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De la Tabla 2 podemos observar que para el procesamiento de datos se trabajo con una
variable independiente que es la inteligencia emocional y la variable dependiente

desempeno laboral.
Instrumentos

Para la medicion de la variable independiente, se utilizd un instrumento adaptado del
modelo de Inteligencia Emocional de Bar-On. Por lo tanto, se evalud la confiabilidad del
instrumento en referencia a las preguntas, se empled mediante el coeficiente del alfa de

Cronbach, el cual se procesd en el programa SPSS, siendo evaluado cada item si tiene

Tabla 43. Fiabilidad para la variable inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,902 15

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 3, se demuestra el valor que se obtuvo segun el SPSS para el alfa de Cronbach
es de 0.902, demostrando que el instrumento para la variable de la inteligencia emocional
es confiable.
Para la variable dependiente se elaboro el instrumento, que a su vez fue evaluado a través
del alfa de Cronbach, que mide la correlacidn que existe entre las preguntas del

cuestionario por medio del analisis de las preguntas dadas.

Tabla 44. Fiabilidad para la variable desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
895 18

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 4 se demuestra que se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.895, lo que indica que el

instrumento para la variable del desempernio laboral es confiable.

22.4. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del procesamiento de datos, en la
primera parte se presenta los descriptivos y en una segunda instancia la estadistica

inferencial.

Tabla 45. Reconozco y comprendo mis propias emociones

Frecuencia Porcentaje %
Valido Muy raramente 6 7,9
Raramente 20 26,3
A menudo 39 51,3
Muy a menudo 11 14,5
Total 76 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 5 se muestra los resultados obtenidos de la pregunta 1, encuesta aplicada a los
trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado del Altiplano (docentes vy
administrativos) respecto a su capacidad de reconocer y comprender sus propias

emociones, un componente clave de la empatia laboral.

Los resultados indican que el 51.3% afirma hacerlo "A menudo", mientras que solo el 14.5%
lo hace "Muy a menudo", lo que evidencia que menos de una quinta parte demuestra una
empatia emocional altamente desarrollada. Por otro lado, un 34.2% reporta comprender a
los demas "Raramente" o "Muy raramente", reflejando posibles carencias en habilidades

socioemocionales.

Lo que refleja posibles carencias en habilidades socioemocionales. Esta limitacion podria
estar vinculada a un nivel reducido de inteligencia intrapersonal, entendida como la
capacidad de reconocer, comprender y gestionar los propios estados emocionales. Esta

forma de inteligencia no solo permite interpretar adecuadamente los sentimientos



Conocimiento Global e Interdisciplinario n®12

personales, sino también utilizarlos para orientar la conducta, tomar decisiones

conscientes y favorecer una interaccion equilibrada con los demas.

Tabla 46. Mantengo la calma cuando estoy molesto

Frecuencia Porcentaje %

Valido Muy raramente 10 13,2
Raramente 14 18,4
A menudo 32 42,1
Muy a menudo 20 26,3
Total 76 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 6 se observa los resultados de la pregunta 11 realizado en los trabajadores del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado del Altiplano (docentes y administrativos) revelan
que el 42.1% afirma que “a menudo” logra mantener la calma cuando esta molesto,
mientras que un 26.3% senala que lo hace "muy a menudo”. En conjunto, el 68.4% del
personal muestra un nivel favorable de control emocional, lo cual representa un rasgo clave
de la autorregulacion emocional, una de las dimensiones esenciales de la inteligencia
emocional. Esta capacidad permite gestionar adecuadamente emociones intensas, evitar
reacciones impulsivas y actuar con equilibrio ante situaciones de tension. Ademas, influye
positivamente en el desempeno laboral y el ambiente institucional, fortaleciendo la

convivenciay el trabajo colaborativo.

Por otro lado, un 18.4% de los trabajadores indico que “raramente” mantiene la calma, y
un 13.2% manifestd hacerlo “muy raramente”, sumando un 31.6% que evidencia
dificultades en el manejo emocional. Este grupo puede enfrentar mayores desafios al lidiar
con el estrés, gestionar conflictos o comunicarse de manera efectiva en su entorno laboral.
La presencia de estas limitaciones emocionales podria afectar negativamente su
rendimiento, sus relaciones interpersonales y la estabilidad del clima organizacional. Por
ello, resulta pertinente implementar estrategias de desarrollo emocional que fortalezcan

el bienestar personal y profesional dentro del Instituto.
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Tabla 47. Cumplo con las actividades que se me asignen dentro del tiempo establecido

Frecuencia Porcentaje %

Valido Casinunca 14 18.4
Casi siempre 47 61.8
Siempre 15 19.7
Total 76 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
Se muestra en la tabla 7 de la pregunta 4, donde los resultados indican que el 61.8% de los
trabajadores manifiesta que lo hace “casi siempre”, mientras que un 19.7% afirma que
“siempre” cumple con sus tareas dentro del plazo. En conjunto, esto representa que mas
del 81% del personal evidencia un desempeio laboral eficaz en términos de cumplimiento
oportuno, lo cual es un componente esencial de la eficacia laboral. Este indicador no solo
mide la puntualidad, sino también refleja un nivel de compromiso, responsabilidad y

organizacion en la ejecucion de las funciones asignadas.

Por otro lado, un 18.4% de los encuestados sefiala que “casi nunca” logra cumplir con sus
funciones dentro del tiempo esperado, lo que representa una debilidad importante en el
desempefio. Esta situacion puede estar asociada a factores como falta de autogestion,
dificultades en la planificacion personal o limitaciones en la autorregulacion emocional,
aspectos que influyen directamente en la productividad y eficiencia del trabajador.

Tabla 48. Cuando me siento motivado, incremento mi compromiso con el cumplimiento
de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje %
Valido Nunca 3 3,9
Casi nunca 37 48,7
Casi siempre 30 39,5
Siempre 6 7:9
Total 76 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 8, se obtuvo como resultado para la pregunta 17, el 48,7% de los Trabajadores
del Instituto Superior Tecnologico Privado del Altiplano (docentes y administrativos)
manifiestan que “casi nunca” incrementa su compromiso con los objetivos institucionales
cuando se siente motivado, por otro lado, el 39,5% indicé que “casi siempre” aumenta su
nivel de compromiso cuando esta motivado, lo cual demuestra que un grupo importante si
percibe una relacion positiva entre su motivacion personal y el cumplimiento de metas
institucionales. Sin embargo, solo un 7,9% afirmd que “siempre” se compromete mas al
sentirse motivado, lo cual evidencia que son pocos los colaboradores con un compromiso
constante y alto motivacional. Asi mismo un 3,9% sefald que “nunca” incrementa su
compromiso, lo que indica que son pocos los casos en los que la motivacion no tiene ningun

efecto.

Por lo tanto, los resultados resaltan la necesidad de fortalecer las estrategias
motivacionales internas dentro de la institucion, ya que la motivacion no solo impulsa el
desempefio individual, sino que también favorece el trabajo en equipo, al promover un
ambiente colaborativo, participativo y alineado con los objetivos comunes. Un equipo
motivado tiende a mostrar mayor cohesion, disposicion al apoyo mutuo y orientacion hacia

los resultados, factores esenciales para el desarrollo institucional sostenible.

Figura 11. Diagrama de dispersion de las variables

Diagrama de Dispersion
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En la figura 1 se observa el diagrama de dispersion, muestra que existe una relacion
moderada entre la inteligencia emocional (variable X) y el desempefio laboral (variable Y)
en los trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado del Altiplano. Esto significa
que, en general, a mayor inteligencia emocional, mejor es el desemperio en el trabajo. La
linea de tendencia que aparece en la grafica tiene la ecuacion y = 0.5419x + 29.745, lo que
indica que, en promedio, por cada punto que aumenta la inteligencia emocional, el

desempeno laboral sube aproximadamente o.54 puntos.

Tabla 49. Coeficiente de determinacion

Resumen del modelo

Error

R cuadrado  estandarde

Modelo R Rcuadrado  ajustado  la estimacion
1 1594 1352 1344 6,219

a. Predictores: (Constante), Inteligencia Emocional
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el resumen del modelo, en la Tabla 9 se observa que se obtuvo un
coeficiente de determinacion por R? = 0.3523, nos dice que alrededor del 35.23% de las
diferencias en el desempeio laboral pueden explicarse por los niveles de inteligencia
emocional. Esto sugiere que la relacion es moderada, y que probablemente hay otras

variables (como la experiencia, el ambiente laboral o la motivacion) que también influyen

en el desempenio. Tabla 5o. Tabla ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1556,713 1 1556,713 40,245 ,000°
Residuo 2862,393 74 38,681
Total 4419,105 75

a.Variable dependiente: Desempefio Laboral

b. Predictores: (Constante), Inteligencia Emocional

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 10, se obtuvo los resultados de ANOVA (analisis de varianza) nos muestra que
el nivel de significancia es 0,000 < 0.05, por lo cual podemos determinar que el modelo de
regresion lineal es adecuado vy eficiente para poder realizar predicciones. Asu vez, este
resultado nos ayuda a evaluar nuestra hipotesis teniendo en cuenta, que se tiene como
hipdtesis nula; la inteligencia emocional no influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgica Privada Altiplano y como
hipdtesis alterna se tiene, que la inteligencia emocional influye significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores de los trabajadores del I.S.T.P. del Altiplano. Dado
que el valor de significancia es menor al umbral de 0,05, se rechaza la hipdtesis nula 'y se

acepta la hipdtesis alterna, que sostiene que si existe una influencia significativa.

Tabla 51. Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t  Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 29,745 3,478 8,552 ,000
1 Inteligencia
2 08 6 000
Emocional 154 ,005 1594 1344

a. Variable dependiente: Desempefio Laboral

Fuente: Elaboracion Propia
La tabla 11 muestra que el coeficiente B para la variable Inteligencia Emocional es de 0,542,
con un valor de significancia (Sig.) = 0,000, lo que indica que es positivo y que ambas
variables se relacionan de forma directa. Esto implica que, por cada punto que aumenta la
Inteligencia Emocional, el Desempeno Laboral se incrementa en promedio en 0,542
unidades, manteniendo constante el resto de factores. A su vez, el coeficiente
estandarizado Beta = 0,594 indica una relacion moderadamente fuerte entre ambas
variables. Ademas, la constante del modelo (intercepto) es 29,745, lo que representa el
valor promedio del Desempefio Laboral cuando la Inteligencia Emocional es cero. En

conjunto con los resultados del analisis de varianza, se concluye que el modelo es
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significativo y que la Inteligencia Emocional es un predictor importante del desempefio

laboral en el estudio analizado.

22.5. Discusion

Los resultados del presente estudio evidencian que la inteligencia emocional influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores, alcanzando un coeficiente
de determinacion de 35.2 %, lo que indica que esta variable explica una proporcion
importante del rendimiento en el contexto organizacional. Este hallazgo es consistente
con investigaciones previas que destacan la relacion directa entre la gestion emocional y el
desempefio en el trabajo, como lo reportado por De los Cobos (2019), quien encontro una
correlacion positiva muy alta (r = 0.98), confirmando que la inteligencia emocional impacta

directamente en la eficacia laboral.

Asimismo, los resultados coinciden con estudios en diferentes contextos organizacionales
que evidencian la relevancia de la inteligencia emocional en el ambito laboral. Por ejemplo,
en el sector salud, se ha demostrado que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el desempenio laboral (p = 0.01), lo que sugiere que la capacidad
de manejar emociones permite a los profesionales enfrentar con mayor eficacia las
exigencias del entorno laboral. Sin embargo, investigaciones como la de Gil y Arévalo-
Ipanaqué (2023) muestran que, en contextos de alta exigencia como la pandemia, la
relacion puede ser positiva pero débil, evidenciando que factores como la sobrecarga

laboral pueden moderar esta influencia.

En el dmbito organizacional, los resultados también se alinean con lo planteado por Leal
(2023), quien sefala que, a mayor nivel de inteligencia emocional, mayor es el compromiso
laboral de los trabajadores, evidenciando una relacion directamente proporcional entre
ambas variables. Este aspecto refuerza la idea de que la inteligencia emocional no solo
impacta en el desempefo, sino también en variables asociadas como el compromiso, la

motivacion y la satisfaccion laboral.

De igual forma, estudios como el de Delgado-Bello et al. (2021) demuestran que la

inteligencia emocional juega un rol fundamental en la satisfaccion laboral y el desempefio,
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ademas de influir en la intencion de permanencia en el trabajo, lo que evidencia su
importancia en la gestion del talento humano. En esta linea, investigaciones recientes
también destacan que la inteligencia emocional favorece la empleabilidad y la adaptacion
profesional, al fortalecer competencias como la autoconciencia, la regulacion emocional y

la empatia.

Desde una perspectiva educativa, la literatura indica que la inteligencia emocional
contribuye significativamente al desarrollo de la capacidad profesional, siendo un factor
clave en el éxito personal y laboral. No obstante, también se identifican deficiencias en su
desarrollo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estas competencias en los procesos
formativos. Este aspecto resulta relevante para el presente estudio, ya que resalta la
importancia de implementar programas de capacitacion orientados al desarrollo

emocional dentro de las instituciones educativas.

En el ambito de la gestion publica, se ha demostrado que la inteligencia emocional influye
positivamente en el liderazgo, la toma de decisiones y el desempefio organizacional,
consolidandose como un elemento esencial para una administracion eficiente. Este
hallazgo amplia la comprension del fendmeno, mostrando que la inteligencia emocional
no solo impacta a nivel individual, sino también en el funcionamiento global de las

organizaciones.

22.6. Conclusiones

La inteligencia emocional es un factor determinante en el desempefio laboral de los
trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado del Altiplano. La capacidad de
reconocer, comprender y gestionar adecuadamente las emociones propias y ajenas
permite a los trabajadores enfrentar de manera efectiva los desafios del entorno
institucional, fomentar relaciones interpersonales saludables y mantener una actitud

proactiva frente a sus responsabilidades.

A partir de los resultados obtenidos en los analisis estadisticos, se concluye que la
inteligencia emocional influye significativamente en el desempeifio laboral de los

trabajadores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado del Altiplano. EI modelo de
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regresion lineal aplicado evidencid un valor de significancia p = 0.000, inferior al umbral
establecido de 0.05, lo que permitid rechazar la hipdtesis nulay aceptar la hipotesis alterna,
confirmando que existe una influencia estadisticamente significativa entre ambas

variables.

El coeficiente de determinacion (R?2 = 0.352) indica que aproximadamente el 35.2% de la
variabilidad en el desempefo laboral puede explicarse por los niveles de inteligencia
emocional, lo que representa una relacion de fuerza moderada. Asimismo, el coeficiente
de regresion B = 0.542 sefiala que, por cada punto adicional en inteligencia emocional, el
desempeiio laboral incrementa en promedio 0.542 unidades, lo cual demuestra una

relacion directa y positiva entre las variables.

En este sentido, promover el desarrollo de la inteligencia emocional no solo contribuye al
bienestar individual, sino que también potencia el rendimiento general del equipo,
generando un ambiente laboral mas armanico, eficiente y comprometido con los objetivos

institucionales.
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Resumen

los estudiantes de nivel superior, del IESTP Pedro Vilca Apaza de Azangaro, asi como su
vinculo directo con la empleabilidad. Se resalta que las destrezas como la comunicacion, el
liderazgo, la colaboracion, la flexibilidad y la capacidad para resolver problemas son
fundamentales para enfrentar los desafios del entorno laboral actual. No obstante, se
identifica una discrepancia entre las competencias que los estudiantes desarrollan durante
su formacion académica y las que realmente demandan en el mercado de trabajo. La
investigacion se realizo en el |ESP Pedro Vilcapaza de Azangaro, considerando una
muestra de 106 egresados, tomando de las distintas especialidades técnicas. Se trabajo
con el  muestreo probabilistico aleatorio simple, la recoleccion de datos se realizo
mediante una encuesta y analisis estadisticos, se examino el grado de relacidon de estas
habilidades blandas y su influencia en la empleabilidad del IESTP. Los hallazgos muestran
que los egresados poseen un nivel favorable en aspectos como el trabajo en equipo, la
deteccion de problemas y el compromiso con la calidad. Sin embargo, también se
identifican debilidades en areas como la autorregulacion y la autoevaluacidn. Finalmente,
el estudio sefala que, aunque la institucion promueve el desarrollo de habilidades claves,
es fundamental reforzar su integracion en los planes de estudio para optimizar las

oportunidades de insercion laboral de sus egresados.

Palabras clave: Habilidades blandas, formacion profesional técnica, empleabilidad,

educacion superior tecnoldgica, estudiantes egresados.
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Abstract

This article explores the importance of soft skills in the education of higher education
students at the IESTP Pedro Vilca Apaza in Azangaro, as well as their direct link to
employability. It highlights that skills such as communication, leadership, collaboration,
flexibility, and problem-solving are essential for addressing the challenges of today’s
workplace. However, a discrepancy is identified between the competencies students
develop during their academic training and those actually demanded by the job market.
The research was conducted at the IESTP Pedro Vilcapaza in Azangaro, using a sample of
106 graduates from various technical specializations. Simple random probability sampling
was employed; data collection was carried out through a survey and statistical analysis;
and the degree of correlation between these soft skills and their influence on the
employability of IESTP graduates was examined. The findings show that graduates
demonstrate a favorable level of proficiency in areas such as teamwork, problem
identification, and commitment to quality. However, weaknesses were also identified in
areas such as self-regulation and self-assessment. Finally, the study notes that, although
the institution promotes the development of key skills, it is essential to strengthen their

integration into the curriculum to optimize graduates’ job placement opportunities.

Keywords: Soft skills, technical vocational training, employability, technological higher

education, graduated students.

23.1. Introduccion

En la actualidad, la formacidn educativa superior enfrenta el desafio de preparar a
estudiantes no solo con conocimientos técnicos especializados, sino también con
competencias interpersonales y socioemocionales, conocidas como habilidades blandas o
competencias transversales. Estas habilidades incluyen, entre otras, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, adaptabilidad, liderazgo, resolucion de problemas y gestion

del tiempo. La relevancia de estas competencias radica en que la dindmica del mundo



laboral contemporaneo requiere profesionales que puedan afrontar retos
multidimensionales, colaborar con diversos actores y adaptarse a entornos cambiantes y

tecnoldgicos.

Existe una brecha preocupante entre las habilidades blandas adquiridas durante la
formacion académica y las requeridas por los empleadores, lo que afecta directamente la
tasa de insercion laboral de los jovenes egresados. Estos estudios cientificos han
demostrado que existe una brecha significativa entre las habilidades blandas adquiridas
durante la formacién académica y las exigencias del mercado laboral actual. Aunque las
instituciones de educacién superior reconocen la importancia de estas competencias, su
integracion en los planes de estudio aun es insuficiente, lo que genera un desajuste entre
las expectativas de los empleadoresy las capacidades de los egresados. Por ello, se destaca
la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas innovadoras que fortalezcan el

desarrollo de estas habilidades a lo largo de la formacion profesional.

En el caso particular del IESP Pedro Vilcapaza de Azangaro, resulta pertinente analizar
como la formacion en habilidades blandas impacta en la empleabilidad de sus estudiantes.
La evidencia muestra que competencias como la comunicacion asertiva, el liderazgo, la
adaptabilidad y la resolucion de conflictos son altamente valoradas por los empleadores y
determinantes para el éxito profesional. Sin embargo, muchos jévenes egresan sin haber
desarrollado plenamente estas competencias, lo que limita sus oportunidades laborales y
su capacidad de adaptacion a los constantes cambios del entorno profesional. La
formacion en habilidades blandas debe ser integrada de manera transversal en los planes
de estudio, para preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del mercado laboral
actual, caracterizado por la constante innovacion y la necesidad de adaptabilidad. Las
habilidades blandas se pueden evidenciar en el trabajo en equipo, la manera en la que la
persona se desempeia como lider, la actuacion en la resolucion de problemas, el manejo
de presion o stress, la adaptacion al cambio, en la creatividad, proactividad e infinidad de
cualidades que ayudan a ser mejor como persona y estar en un equilibrio tanto profesional

como personalmente.



Acuna et al. (2024) sostienen que: “Existe una brecha significativa entre las habilidades
blandas desarrolladas durante la formacion académica y las exigencias del mercado
laboral. Aunque los estudiantes valoran competencias como comunicacion, liderazgo y
resolucion de problemas, a menudo estas se adquieren fuera del ambito académico. La
adaptabilidad y la autoconfianza son claves en el desempefio laboral actual, o que subraya
la necesidad de integrarlas y fortalecerlas en los programas educativos para mejorar la
empleabilidad y la preparacion integral frente a los desafios contemporaneos”. Por lo
tanto, abordar la relacidn entre las habilidades blandas y la empleabilidad en la formacion
de estudiantes de educacion superior no solo responde a una necesidad académica, sino
también a un compromiso social con la formacion de profesionales integros, capaces de
enfrentar los desafios del siglo XXI y contribuir de manera significativa al desarrollo de sus
organizaciones, empresas donde laboren en como se desenvuelven las personas en una
organizacidn y en la vida diaria, ya que apuntan al lado emocional, interpersonal, social
entre otros aspectos, quiere decir que estas habilidades no se emplean solamente en el

ambito laboral sino por el contrario debe ser en conjunto al ambito personal.

23.2. Trabajos Relacionados

Perfil profesional del egresado y su relacion con la empleabilidad: estudio de caso en

estudiantes de turismo de una universidad peruana

La empleabilidad se ha convertido en un factor determinante para el éxito profesional de
los egresados universitarios; en el campo de la Administraciéon en Turismo, es crucial que
los estudiantes adquieran un perfil profesional sélido que les permita enfrentar los desafios
y demandas de la industria. El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el
perfil profesional de los egresados y la empleabilidad de estudiantes de turismo de una
universidad peruana. Se llevd a cabo una investigacion descriptiva correlacional. La
muestra estuvo conformada por 34 evaluaciones realizadas por los responsables de area
donde los estudiantes llevaron a cabo sus practicas preprofesionales. La recoleccion de
datos se realizéo mediante dos encuestas validadas por expertos. Los resultados revelaron

una relacion positiva de 0,3365 entre las variables analizadas. Se encontrdé que el perfil



profesional de los egresados mostroé un alto nivel de formacion, representando el 65% de
la muestra, mientras que la empleabilidad de los estudiantes fue alta, alcanzando un 94%.
Estos hallazgos sugieren que a medida que se fortalece el perfil profesional, se incrementa

la probabilidad de obtener empleo (Alamo- Larrafiaga, 2023).
Habilidades blandas en la investigacion formativa del estudiante universitario

El éxito en la formacion profesional y futuro laboral del estudiante universitario no radica
eminentemente en la adquisicién de conocimientos curriculares, éstos representan un
elemento mas en la estructura cognitiva, actualmente son necesarias habilidades que le
permitan responder acertadamente los desafios de la sociedad globalizada, aquellas son
las denominadas habilidades blandas (soft skills), cuyo propdsito ha orientado este trabajo
investigativo para establecer la relacion que existe entre las habilidades blandas y el
proceso de la investigacion formativa. Por ello, se realizé una investigacion con enfoque
cuantitativo de tipo no experimental transversal, utilizando el método descriptivo
correlacional, con base en un muestreo no probabilistico por conveniencia, en el que
participaron estudiantes de la carrera de Educacion Basica de la Universidad Nacional de

Loja.

Los resultados obtenidos demuestran una relacidn directa entre las habilidades blandas y
la investigacion formativa, que se evidencian en las competencias adquiridas y el
desempefio estudiantil, pudiéndose generalizar que aquellos estudiantes que poseen
habilidades blandas idoneas son los que mejor destacan en su desempeno durante el
proceso de la investigacion formativa. Se determina que las habilidades blandas que
sobresalen son el liderazgo, trabajo en equipo y resolucion de problemas consideradas
relevantes en los diferentes campos de formacion y desempeiio estudiantil como
profesional; mientras que la comunicacion eficaz y de ética destacan en un nivel promedio.
Las habilidades blandas se perciben como un componente esencial en la formacion
profesional, siendo necesario implementar programas y estrategias de ensefanza-
aprendizaje que permitan potenciarlas y desarrollarlas garantizando el futuro profesional

del estudiante universitario (Valle et al., 2022).



Importancia de las habilidades blandas para la empleabilidad y sostenibilidad del

personal en las organizaciones

El desarrolloy laimplementacion de las habilidades blandas esta tomando cada vez mayor
importancia para las organizaciones y se han convertido en uno de los aspectos
indispensables para el crecimiento, el fortalecimiento y el éxito de las empresas, porque
actualmente estas han logrado reconocer y comprender el valor que tiene su capital
humano. El objetivo del presente articulo es identificar la importancia de las habilidades
blandas para la empleabilidad y sostenibilidad del personal en las empresas, y como se
alcanza el correcto aprovechamiento de estas habilidades a través del trabajo conjunto
realizado en el proceso educativo, el ambito laboral y la formacion personal de cada

colaborador.

Este articulo se desarrolla por medio de una revision cientifica de literatura en las bases de
datos como lo son Scopus, Google Académico, Science Direct y Jstorque permitieron
identificar la importancia e influencia de las habilidades blandas con respecto a la
empleabilidad y la sostenibilidad por medio de estudios o investigaciones, en los cuales se
logra evidenciar que tanto empleados como empleadores cada dia son mas conscientes de
la importancia de estas habilidades y como contribuyen a su crecimiento tanto personal
como organizacional. Los resultados obtenidos resaltan que las habilidades blandas se han
convertido en una herramienta fundamental para los colaboradores y para las empresas
porque con ellas se logra formar un personal integro que evolucione y se adapte a las
necesidades de las organizaciones y el mercado cambiante. Pero es indispensable que las
personas, las instituciones educativas y en las organizaciones trabajen conjuntamente en
un proceso continuo para lograr un eficaz desarrollo, implementacion, aprovechamiento y
fortalecimiento de las habilidades blandas del personal y de la organizacion (Gonzalez et

al., 2021).



Integracion de las habilidades blandas y su impacto laboral en los estudiantes de

educacion superior en el periodo 2023-2024

El presente estudio tiene como objetivo analizar la importancia de las habilidades blandas
en la educacion superior y su impacto en el desempeiio laboral de los egresados a través
de una revision documental. Se revisaron estudios empiricos recientes que abarcan
diversas especialidades y contextos educativos. La metodologia empleada fue descriptiva
y correlacional, centrada en el analisis de documentos y articulos académicos. Los
resultados revelan una brecha significativa entre las habilidades blandas desarrolladas

durante la formacion académica y las exigencias del mercado laboral.

Se encontro que, aunque los estudiantes valoran enormemente habilidades como la
comunicacion, el liderazgo y la resolucion de problemas, estas competencias
frecuentemente se adquieren fuera del ambito académico. Ademas, en el contexto del
trabajo remoto, habilidades como la adaptabilidad y la autoconfianza demostraron tener
una alta influencia en el desempefio laboral. En conclusion, se destaca la necesidad urgente
de integrar y fortalecer las habilidades blandas en los programas educativos para mejorar
la empleabilidad y la preparacion integral de los estudiantes frente a los desafios del

mundo laboral contemporaneo (Acuia et al., 2024).

Evaluacion de habilidades socioemocionales en estudiantes de nuevo ingreso y su

desempeno académico en la Facultad Ciencias Humanas

La esfera social-emocional en la formacion de estudiantes y su impacto en el trayecto
formativo y su posterior desempefio profesional-laboral, se considera necesario para
desplegar lineas observacionales de las habilidades blandas en poblaciones universitarias.
En concordancia con lo anterior, este trabajo se orienta hacia el estudio del perfil de
habilidades sociales (HHSS) en 532 estudiantes del primer afio de universidad del Tronco
Comun en Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias Humanas, con el propdsito principal
de establecer la relacion que guarda el funcionamiento de dichas habilidades con el

rendimiento académico y el factor predictivo que las HHSS tienen sobre el desempefio



estudiantil y una acertada intervencion en la deteccion de las necesidades en atencion

oportuna (Lechuga & Martinez, 2022).

Habilidades blandas en estudiantes universitarios

El estudio analiza las habilidades blandas en estudiantes universitarios de Piura mediante
una revision sistematica de literatura (2018—2023) en bases como Scopus, Web of Science
y Scielo. Los resultados evidencian que las competencias mas destacadas son la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la resolucion de problemas,
las cuales se relacionan positivamente con la empleabilidad y el éxito académico. En
conclusion, se resalta la importancia de incorporar programas de desarrollo de habilidades
blandas en el curriculo universitario para preparar a los estudiantes frente a las demandas

del entorno laboral (Cherres et al., 2025).

Evaluacion de las habilidades blandas en la educacién Superior

El estudio analiza la prevalencia de habilidades blandas en estudiantes de UNIMINUTO
(Colombia) mediante un enfoque cuantitativo descriptivo transversal aplicado a 5o
estudiantes. Los resultados muestran que las habilidades mas desarrolladas son la escucha,
influencia y trabajo en equipo, mientras que la responsabilidad y el apoyo requieren
fortalecimiento. Se concluye que el mercado laboral exige estas competencias, por lo que
es necesario que la academia las integre y fortalezca en el curriculo para mejorar la

formacion profesional (Fuentes et al., 2021).

Habilidades Blandas en el Desempeio Académico de Estudiantes de Pregrado en las

Universidades

El estudio analiza el impacto de las habilidades blandas en el desempeno académico
universitario mediante una revision sistematica (2013—2023) de 29 articulos. Los resultados
destacan su relevancia en la formacion integral, evidenciando la necesidad de estandarizar

e integrar su desarrollo en los curriculos y fortalecer la capacitacion docente. Se concluye



que estas habilidades son clave para mejorar el perfil profesional y académico de los

estudiantes (Pérez-Diaz, 2025).

Las habilidades blandas en estudiantes de ingenieria de tres instituciones publicas de

educacion superior

El estudio analiza la percepcion de estudiantes de ingenieria sobre la adquisicion de
habilidades blandas mediante un enfoque cuantitativo y analisis factorial aplicado a 3560
jovenes de universidades de México y Espaia. Los resultados muestran mayores niveles en
estudiantes de la Universidad de Bilbao y del IPN, especialmente en quienes combinan
estudio y trabajo. Se concluye que las universidades deben fortalecer estas competencias
mediante talleres y vinculacion con el sector empresarial para mejorar las habilidades

interpersonales de los estudiantes (Hernandez & Neri, 2020).

Habilidades blandas para la empleabilidad en jovenes de Educacion Basica Alternativa

El estudio demuestra la eficacia del programa educativo “Sophia” en el desarrollo de
habilidades blandas para la empleabilidad mediante un disefio cuasi experimental aplicado
a 40 jovenes. Los resultados evidencian mejoras en habilidades interpersonales,
intrapersonales y cognitivas, confirmando que estas pueden desarrollarse a través de
estrategias educativas. Se concluye que el fortalecimiento de habilidades blandas mejora

el perfil laboral, el desempefio en entrevistas y la insercion laboral (Vargas et al., 2023).

Habilidades blandas una clave para brindar educacion de calidad: revision tedrica

El estudio analiza la importancia de las habilidades blandas en la educacion superior
mediante una revision de articulos cientificos. Los resultados evidencian que competencias
como la comunicacion, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la gestidn del
tiempo son fundamentales para el desempefio profesional y social, por lo que se concluye
que deben integrarse en los curriculos universitarios para mejorar la formacion vy

empleabilidad de los estudiantes (Lozano et al., 2022).



Autopercepcion de Habilidades Blandas en practicantes de Psicologia

El estudio analiza la percepcion de habilidades blandas en estudiantes de Psicologia
durante sus practicas preprofesionales mediante un analisis tematico de 42 entrevistas.
Los resultados evidencian dificultades en la gestion del tiempo, el manejo del estrés, la
frustracion y la comunicacion con pacientes, asi como la necesidad de fortalecer
competencias intra e interpersonales. Se concluye que es necesario articular el curriculo
para mejorar el desarrollo de estas habilidades y optimizar el desempefio profesional

(Marcos et al., 2024).

Habilidades blandas en la educacion superior: fomentando el crecimiento personal y

profesional

El estudio analiza el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes universitarios
mediante un enfoque mixto y disefio descriptivo no experimental, con una muestra de
docentes y estudiantes seleccionados probabilisticamente. Los resultados evidencian la
influencia de la practica docente, la pedagogia y el uso de recursos tecnoldgicos en el
fortalecimiento de estas habilidades. Se concluye que promover las habilidades blandas
mejora el aprendizaje significativo y la preparacion profesional, proponiendo actividades
formativas orientadas a desarrollar estudiantes mas adaptables, proactivos y resilientes

(Mendoza-Zambrano et al., 2025).
23.3. Metodologia

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 146 egresados recientes, los 5 programas
que componen al IESP “Pedro Vilcapaza” son: Arquitectura de Plataformas y Servicios de
tecnologia de la Informacion (APSTI), Contabilidad, Enfermeria, Produccion Agropecuaria,

Industrias de alimentos y bebidas.



Los datos con los que se realizd el procesamiento corresponden a la Encuesta de Egresados
del IESP “Pedro Vilcapaza”, esta encuesta fue tomada por el equipo de trabajo de la escuela
de posgrado de la UNA Puno. La data con la cual se trabajé corresponde a 106 estudiantes

egresados.

Al emplear algoritmos de aprendizaje supervisado es necesario contar con una gran
cantidad de datos para poder entrenar y realizar predicciones efectivas. Por esta razon,
para determinar el tamafio de la muestra, se optd por utilizar un muestreo aleatorio
estratificado basado en el programa de estudios de los estudiantes egresados. De este
modo, se calculd el tamano total de la muestra y luego se llevd a cabo el calculo

proporcional de las muestras correspondientes a cada estrato.

La poblacién estuvo conformada por 146 egresados del IESTP Pedro Vilca Apaza del afio
2025, distribuidos en las diversas carreras técnicas profesionales que ofrece la institucion.
Dado que la poblacion es finita y menor a 200, se trabajara con muestreo probabilistico
aleatorio simple, utilizando la formula de muestreo para poblaciones finitas:
N-Z%.p-q
e!(N-1)+2%-p-q

n =

Donde:

N=146

Z=1.96

P=o0.5

Q=0.5(2-P)

D=0.05 (margen de error)

Tamano de muestra es: n=106 egresados.



Tabla 1. Muestra de estudiantes egresados del IESP PV

Programas de Estudios N° de estudiantes Frecuencia Muestras
egresados Relativa (hi) Parciales
APSTI (Arquitectura de 32 0.219 23
Plataformas)
Contabilidad 33 0.226 24
Enfermeria 35 0.240 25
Industrias Alimentarias 16 0.110 12
Produccion Agropecuaria 30 0.205 22
Totales 146 1.000 106

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 1 muestra la distribucion de la muestra de estudiantes egresados del IESP PV,
conformada por un total de 146 egresados, de los cuales se seleccionaron 106 mediante un
muestreo proporcional. Se observa que el programa de Enfermeria presenta la mayor
cantidad de egresados (35; 24.0%), sequido de Contabilidad (33; 22.6%) y APSTI (32;
21.9%), mientras que Produccion Agropecuaria cuenta con 30 egresados (20.5%) e
Industrias Alimentarias con la menor proporcion (16; 11.0%). Asimismo, la asignacion de
las muestras parciales mantiene esta proporcionalidad, garantizando una adecuada
representatividad de cada programa en el estudio, lo que contribuye a la validez y equilibrio

de los resultados obtenidos.

Técnicas de Analisis de Datos

Estadisticos descriptivos: frecuencias, porcentajes, medias y desviacion estandar.
Pruebas de normalidad (Kolmogdrov—Smirnov o Shapiro-Wilk) para determinar el tipo de
analisis inferencial.
Estadisticos inferenciales:

e Correlacion de Pearson si hay normalidad.

e Correlacion de Spearman si los datos no son normales.
La Tabla 2 presenta las variables consideradas en el estudio, tanto independientes como
dependientes, asi como sus respectivas dimensiones e indicadores. En ella se detalla la

operacionalizacion de las variables, permitiendo identificar de manera clara como seran



medidas y analizadas dentro del proceso de investigacion. Esta estructuracion facilita la
comprension del modelo de estudio, asegurando la coherencia entre los objetivos

planteados, las variables definidas y los instrumentos de recoleccién de datos, lo que

contribuye a la validez y rigurosidad metodoldgica de la investigacion.

Tabla 2. Variables Seleccionadas

CODIGO NOMBRE VARIABLE VALORES VARIABLE
VARIABLE
X1 Sexo Vardn — Mujer
X2 Programa de Estudios - APSTI
- Contabilidad
- Enfermeria
- Produccion Agropecuaria
- Industrias de alimentos y bebidas
X3 Edad
X4 Ano de Egreso
VARIABLE X: Habilidades Blandas
X5 Comunicacion efectiva 1= Nunca/ Muy en desacuerdo
X6 Trabajo en equipo 2 = Casi nunca / En desacuerdo
X7 Resolucién de problemas 3=Aveces/Nide acuerdonien
X8 Liderazgo desacuerdo
Xg Adaptabilidad 4=C_asi siempre / De acuerdo
X10 Empatia e Inteligencia 5 = Siempre / Muy de acuerdo
Emocional
X11 Asertividad
X12 Organizacidn y gestion de
tiempo
X13 Creatividad
VARIABLE Y: EMPLEABILIDAD
Y1 Capacidad de busqueda de
empleo
Y2 Presentacion y entrevista 1=Nunca/Muy en desacuerdo
laboral 2 = Casi nunca / En desacuerdo
Y3 Manejo de tecnologia de 3 =Aveces/Nide acuerdo nien
informacion desacu.er.do
Y4 Adaptacion al entorno laboral 4= C_aSI siempre / De acuerdo
Ye Red de contactos 5 = Siempre / Muy de acuerdo

profesionales




Y6 Toma de decisionesy

autonomia
Y7 Flexibilidad laboral
Y8 Motivacion y proactividad
Y9 Compromiso y ética laboral
Y10 Orientacion a resultados

Fuente: Elaboracion propia

23.4. Resultados

En la presente seccidn se exponen los resultados obtenidos en la investigacion, iniciando
con el analisis estadistico descriptivo de las variables de estudio. Este primer abordaje
permite caracterizar la informacion recopilada mediante frecuencias, porcentajes y otras
medidas relevantes, facilitando una comprensidon general del comportamiento de las
variables antes de proceder al analisis inferencial. De esta manera, se establece una base

solida para la interpretacion posterior de las relaciones entre las variables consideradas en

el estudio.

Figura 1. Nivel de involucramiento en el trabajo colectivo con responsabilidad
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En la figurai se muestra que el 84,9% de los estudiantes del IESTP Pedro Vilca Apaza de
Azdangaro se involucran con un alto nivel de responsabilidad (valor 5) en el trabajo colectivo,
mientras que el 15,1% lo hace en un nivel ligeramente inferior, pero aun elevado (valor 4).
Esto indica que la mayoria de los estudiantes reconoce y practica activamente una
participacion responsable en actividades grupales, lo cual es fundamental en el desarrollo
de habilidades blandas. Estas habilidades, como la colaboracion y la responsabilidad en el
trabajo en equipo, son altamente valoradas por los empleadores y estan directamente
relacionadas con mejores oportunidades de empleabilidad. Por lo tanto, la formacion
impartida en lainstitucion fortalece efectivamente estas competencias en sus estudiantes,

preparandolos para integrarse exitosamente en el mercado laboral y enfrentar los retos del

mundo profesional moderno.

Figura 2. Identificacion rapida de problemas en el trabajo
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En la figura 2 se muestra que el 76.4% de los encuestados indica que casi siempre identifica
con rapidez los problemas que surgen en el trabajo, mientras que un 23.6% sefala que lo
hace a veces. Estos resultados evidencian un nivel favorable en la capacidad de

identificacion de problemas dentro del entorno laboral, lo cual es fundamental para la



toma de decisiones oportunas y la mejora continua de los procesos. Sin embargo, el
porcentaje de respuestas en la categoria “A veces” sugiere la necesidad de fortalecer

habilidades analiticas y de respuesta en una parte de los participantes.

Figura 3. Contribucidn al logro de objetivos comunes en actividades grupales
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La Figura 3 muestra que el 77.4% de los encuestados indica que casi siempre contribuye al
logro de objetivos comunes en actividades grupales, mientras que un 22.6% senala que lo
hace a veces. Estos resultados reflejan un alto nivel de compromiso y trabajo colaborativo
entre los participantes, lo cual favorece el cumplimiento eficiente de metas compartidas
dentro del entorno laboral. No obstante, el grupo que reporta una participacion menos
constante sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de integracion y cooperacion para

lograr una participacion mas homogénea.



Figura 4. Compromiso con la calidad del trabajo
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La Figura 4 muestra que el 77.4% de los encuestados indica que casi siempre se
compromete con la calidad de su trabajo, mientras que un 22.6% sefala que lo hace a
veces. Estos resultados evidencian un alto nivel de responsabilidad y orientacion hacia la
calidad en el desempeno laboral, lo cual contribuye positivamente al cumplimiento de
estandares y metas organizacionales. Sin embargo, el grupo que manifiesta un
compromiso menos constante sugiere la necesidad de reforzar practicas que promuevan

una cultura de calidad mas uniforme entre todos los trabajadores.



Figura 5. Herramientas brindadas para la insercion en el mercado laboral
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La Figura 5 muestra que el 76.4% de los encuestados considera que casi siempre la
institucion les brindo suficientes herramientas para integrarse al mercado laboral, mientras
que un 23.6% indica que esto ocurrid a veces. Estos resultados reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva respecto a la formacion recibida, evidenciando que la
institucion cumple en gran medida con su rol de preparacion profesional. No obstante, el
porcentaje de respuestas en la categoria “A veces” sugiere oportunidades de mejora en la
provision de competencias y recursos que fortalezcan la empleabilidad de todos los

egresados.



Figura 6. Evaluacion del progreso y ajuste de acciones
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La Figura 6 muestra una distribucion relativamente equilibrada en las respuestas sobre la
evaluacion del progreso y el ajuste de acciones para alcanzar objetivos. El 27.4% de los
encuestados indica que a veces realiza esta practica, sequido de un 25.5% que sefala casi
nunca, mientras que tanto casi siempre como siempre alcanzan un 23.6% cada uno. Estos
resultados evidencian que no existe un predominio claro de una conducta sistematica de
autoevaluacion y mejora continua, lo que sugiere la necesidad de fortalecer competencias
relacionadas con la planificacidn, seguimiento y ajuste de acciones para optimizar el logro

de metas en el entorno laboral.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis inferencial, iniciando con la prueba
de normalidad de los datos, la cual permite determinar el tipo de estadistico a emplear en
el estudio. Posteriormente, se expone el coeficiente de correlacion correspondiente, con el
fin de analizar la relacion existente entre las variables de investigacion, identificando tanto

la direccion como la intensidad de dicha asociacion.

Los resultados de la prueba de normalidad indican que tanto la variable habilidades
blandas como la variable empleabilidad no siguen una distribuciéon normal. Esto se

evidencia en los valores de significancia obtenidos en las pruebas de Kolmogorov-Smirnov



y Shapiro-Wilk, donde en ambos casos se observa un nivel de significancia menor a 0.001
(p < 0.05). En particular, para la variable habilidades blandas se obtuvo un estadistico de
0.464 en Kolmogorov-Smirnov y 0.547 en Shapiro-Wilk, mientras que para la variable
empleabilidad los valores fueron 0.201y 0.829 respectivamente, manteniendo en todos los
casos una significancia inferior al umbral establecido. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis de normalidad, lo que implica que los datos no presentan una distribucion normal
y, por tanto, es recomendable el uso de pruebas estadisticas no paramétricas para el

analisis de correlacion.

Tabla 3. Correlacion de las variables del estudio

Habilidades
Blandas Empleabilidad

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,064
Spearman Blandas correlacion

Sig. (bilateral) : ,511

N 106 106

Empleabilidad Coeficiente de ,064 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,511 .

N 106 106

Los resultados del analisis de correlacion de Spearman evidencian que existe una relacién
positiva muy débil entre las variables habilidades blandas y empleabilidad (p = 0.064), la
cual ademas no es estadisticamente significativa (p = 0.511 > 0.05). Esto indica que, en la
muestra analizada (N = 106), no se puede afirmar que exista una relacion significativa entre
ambas variables. En consecuencia, los niveles de habilidades blandas no presentan una
asociacion directa relevante con la empleabilidad de los participantes, sugiriendo que otros

factores podrian estar influyendo en mayor medida en la empleabilidad.

23.5. Discusion

Los resultados del presente estudio evidencian que las habilidades blandas, tales como la

comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, presentan una relacion



significativa con la empleabilidad de los egresados del IESTP Pedro Vilca Apaza, lo cual
reafirma su rol como componente clave en la formacion profesional. Estos hallazgos
coinciden con lo sefalado por Cherres et al. (2025), quienes, mediante una revision
sistematica, destacan que dichas habilidades son determinantes no solo para el éxito

académico, sino también para la insercion laboral de los estudiantes universitarios.

Asimismo, se identificd que, aunque los estudiantes presentan niveles favorables en
habilidades como el trabajo en equipo y la identificacion de problemas, persisten
debilidades en la autorregulacidn y autoevaluacion, lo cual evidencia una brecha entre la
formacion académica y las demandas del mercado laboral. Este resultado es consistente
con lo reportado por Fuentes et al. (2021), quienes sefialan que, si bien algunas habilidades
como la escucha y el trabajo en equipo estan desarrolladas, otras como la responsabilidad

requieren fortalecimiento para responder a las exigencias del entorno profesional.

Desde una perspectiva mas amplia, la literatura coincide en que las habilidades blandas
constituyen un elemento esencial en la formacion integral del estudiante. En este sentido,
Pérez-Diaz (2025) sostiene que estas competencias deben integrarse de manera
sistematica en los curriculos universitarios, dado su impacto directo en el desempefio
académico y profesional. De igual forma, Lozano et al. (2022) enfatizan que habilidades
como la comunicacion, el trabajo en equipoy la gestion del tiempo son fundamentales para

garantizar una educacion de calidad y un adecuado desemperio laboral.

Por otro lado, los resultados del estudio también reflejan la importancia del desarrollo de
habilidades socioemocionales en contextos formativos. Investigaciones como la de
Lechuga y Martinez (2022) evidencian que estas habilidades tienen un impacto
significativo en el rendimiento académico y en la adaptacion de los estudiantes al entorno
universitario, actuando incluso como factores predictivos del desempeiio. Esto refuerza la
idea de que el fortalecimiento de estas competencias no solo mejora la empleabilidad, sino

también el proceso formativo en su conjunto.

En relacion con la empleabilidad, los resultados obtenidos coinciden con estudios como el

de Alamo-Larrafiaga (2023), quien encontrd una relacion positiva entre el perfil profesional



y la insercion laboral, indicando que el fortalecimiento de competencias, incluidas las
habilidades blandas, incrementa significativamente las oportunidades de empleo.
Asimismo, Gonzalez et al. (2020) destacan que estas habilidades son altamente valoradas
por las organizaciones, ya que contribuyen al desempeno eficiente, la adaptabilidad y la

sostenibilidad del talento humano en entornos laborales cambiantes.

Adicionalmente, los hallazgos del presente estudio se alinean con investigaciones que
destacan la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas orientadas al desarrollo de
habilidades blandas. Hernandez y Neri (2020) sefalan que la implementacion de talleres y
la vinculacion con el sector empresarial son fundamentales para fortalecer estas
competencias en los estudiantes. De manera similar, Vargas et al. (2023) demuestra que
programas educativos especificos pueden incrementar significativamente los niveles de
habilidades blandas, mejorando el perfil de empleabilidad y el desempefio laboral de los

jovenes.

Finalmente, es importante sefalar que las habilidades blandas no solo impactan en la
empleabilidad, sino también en el desarrollo personal y social de los estudiantes. Estudios
como el de Mendoza-Zambrano et al. (2024) destacan que su fortalecimiento contribuye
al aprendizaje significativo, la adaptabilidad y la resiliencia, aspectos fundamentales para
enfrentar los desafios del entorno actual. En este sentido, los resultados del presente
estudio reafirman la necesidad de una integracion efectiva de estas competencias en los
planes de estudio, a fin de reducir la brecha existente entre la formacidon académica y las

demandas del mercado laboral.

23.6. Conclusiones

Los resultados del analisis descriptivo evidencian que los egresados del IESTP Pedro Vilca
Apaza presentan un nivel favorable en diversas dimensiones de las habilidades blandas,
especialmente en aspectos como el trabajo en equipo, la identificacién de problemas, la

contribucion a objetivos comunes y el compromiso con la calidad del trabajo. Estos



hallazgos reflejan que la formacion impartida por la institucion contribuye al desarrollo de

competencias clave para el desempernio laboral.

No obstante, se identificaron debilidades en competencias relacionadas con la
autorregulacion y la evaluacion del propio desempeiio, ya que una proporcion importante
de los egresados manifiesta que solo a veces o casi nunca evalla su progreso y ajusta sus
acciones. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer habilidades de

autoevaluacion, planificacion y mejora continua dentro del proceso formativo.

En cuanto a la empleabilidad, los resultados muestran una percepcion mayoritariamente
positiva respecto a las herramientas brindadas por la institucion para la insercion en el
mercado laboral; sin embargo, aun existen oportunidades de mejora para garantizar que
todos los egresados desarrollen de manera integral las competencias necesarias para

enfrentar las exigencias del entorno profesional.

Finalmente, el analisis inferencial determind que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre las habilidades blandas y la empleabilidad (p = 0.064; p > 0.05), lo que
indica que, en el contexto estudiado, la empleabilidad no depende Unicamente del nivel de
habilidades blandas. Esto sugiere que otros factores, como la experiencia laboral, el
contexto economico o las oportunidades del mercado, podrian influir de manera mas

determinante en la insercion laboral de los egresados.
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Resumen

Este capitulo aborda el aprovechamiento agroindustrial de la cascara de papa (Solanum
tuberosum L.) y de los subproductos de la cafia de azUcar (Saccharum spp.),
especificamente el bagazo y la melaza, destacando su potencial como materias primas
alternativas para la obtencion de productos de valor agregado. Ambos residuos
agroindustriales son generados en la region La Libertad (Peru). La papa constituye uno de
los cultivos mas importantes a nivel mundial y su procesamiento industrial genera grandes
volUmenes de cascara, un residuo frecuentemente subutilizado. No obstante, este
subproducto presenta una composicion rica en carbohidratos, fibra y compuestos
fendlicos, con elevada actividad antioxidante y funcionalidad tecnoldgica, lo que ha
impulsado su valorizacidn en alimentacion animal, formulaciones alimentarias, materiales
de construccion, tratamiento de aguas, produccion de bioenergia, bioproductos vy
compuestos bioactivos. De manera complementaria, el bagazo de cana de azucar,
principal residuo solido de la industria azucarera destaca por su elevada composicion
lignoceluldsica, lo que lo convierte en un sustrato idoneo para procesos energéticos,

biotecnoldgicos y ambientales. Tradicionalmente utilizado como combustible, el bagazo
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ha demostrado un amplio potencial en la produccion de biocombustibles, enzimas,
biopolimeros, compuestos plataforma, materiales de construccion, adsorbentes vy
suplementos para alimentacién animal, contribuyendo a la economia circular y a la
reduccidon del impacto ambiental. Por su parte, la melaza de cana de azucar, rica en
azucares fermentables, minerales y compuestos fendlicos, constituye un insumo
estratégico para la obtencion de biofertilizantes, alimentos balanceados, aditivos
industriales y una amplia gama de metabolitos microbianos, incluyendo acidos organicos,
alcoholes, lipidos, enzimas y compuestos funcionales. En conjunto, la valorizacion de estos
residuos agroindustriales representa una alternativa sostenible para mejorar la eficiencia
de las cadenas productivas, reducir pérdidas, mitigar impactos ambientales y promover el

desarrollo de tecnologias orientadas a la bioeconomia y la sostenibilidad agroindustrial.

Palabras claves: Valorizacion agroindustrial, cascara de papa, subproductos de la cafia de

azucar, bioeconomia

Abstract

This chapter addresses the agro-industrial valorization of potato peel (Solanum tuberosum
L.) and sugarcane by-products (Saccharum spp.), specifically bagasse and molasses,
highlighting their potential as alternative raw materials for the production of value-added
products. Both agro-industrial residues are generated in the La Libertad region (Peru).
Potato is one of the most important crops worldwide, and its industrial processing
generates large volumes of peel, a residue that is frequently underutilized. Nevertheless,
this by-product exhibits a composition rich in carbohydrates, dietary fiber, and phenolic
compounds, with high antioxidant activity and technological functionality, which has
promoted its valorization in animal feed, food formulations, construction materials, water
treatment, bioenergy production, bioproducts, and bioactive compounds. In a
complementary manner, sugarcane bagasse, the main solid residue of the sugar industry,
stands out due to its high lignocellulosic content, making it an ideal substrate for energy,

biotechnological, and environmental processes. Traditionally used as a fuel, bagasse has



demonstrated broad potential in the production of biofuels, enzymes, biopolymers,
platform chemicals, construction materials, adsorbents, and animal feed supplements,
thereby contributing to the circular economy and the reduction of environmental impacts.
Likewise, sugarcane molasses, rich in fermentable sugars, minerals, and phenolic
compounds, represents a strategic feedstock for the production of biofertilizers,
compound feeds, industrial additives, and a wide range of microbial metabolites, including
organic acids, alcohols, lipids, enzymes, and functional compounds. Overall, the
valorization of these agro-industrial residues represents a sustainable alternative to
improve the efficiency of production chains, reduce losses, mitigate environmental
impacts, and promote the development of technologies oriented toward the bioeconomy

and agro-industrial sustainability.

Keywords: Agro-industrial valorization, potato peel, sugarcane by-products, bioeconomy

24.1. Cascara de papa

La papa (Solanum tuberosum L.) constituye el cuarto cultivo alimentario mas importante a
nivel mundial, después del arroz, el trigo y el maiz, y representa una fuente energética
fundamental en la dieta humana a escala global. Su amplia produccion y consumo han
impulsado el desarrollo de diversas industrias de procesamiento de alimentos,
particularmente aquellas dedicadas a la elaboracion de papas fritas y productos derivados.
No obstante, estas actividades generan un volumen considerable de subproductos, entre
los que destaca la cascara de papa, la cual es comunmente descartada. Esta practica genera
una creciente preocupacion ambiental, debido a su rapida degradacion microbiana y al
impacto negativo asociado a una gestion inadecuada de residuos agroindustriales (Di,

2016).

Desde el punto de vista nutricional, la papa es un tubérculo de alto valor, ya que constituye
una fuente significativa de hidratos de carbono, proteinas y vitaminas, superando en
ciertos micronutrientes a cultivos basicos como el arroz y el trigo. En particular, se destaca

su contenido de vitamina C, dado que una porcidn aproximada de 70 g de papa aporta cerca



del 50% del requerimiento diario de este nutriente para una persona adulta (Laurente y

Laurente, 2019).

En el contexto americano, segun datos de la Organizacidn de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO-ONU), en el ano 2018 el Pery ocupo el puesto 16 en
rendimiento de papa entre 21 paises del continente; sin embargo, se posicion6 como el
tercer mayor productor, Unicamente por detras de Estados Unidos y Canada. El cultivo de
papa se desarrolla en 19 de las 25 regiones del pais, principalmente en zonas altoandinas
ubicadas entre los 3300 y 4000 m s. n. m., siendo la region Puno la de mayor produccion

nacional (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2020).

De acuerdo con el IV Censo Nacional Agropecuario (2012), el destino de la produccion de
papa en el Peru se distribuye de la siguiente manera: el 48,5% se orienta al autoconsumo
familiar, el 5o,2% se destina a la venta comercial, y el 1,4% corresponde al autoinsumo,
empleado en procesos productivos de otros rubros agricolas. A pesar de su relevancia
econdmicay alimentaria, la FAO ha sefialado que la papa constituye el tercer alimento con
mayores pérdidas en el pais, alcanzando un 31,96% a lo largo de la cadena productiva,

desde la etapa de cultivo hasta la distribucion (Agencia Agraria de Noticias, 2019).

En el ambito regional, durante el afio 2016, el departamento de La Libertad ocupd el tercer
lugar en produccion nacional de papa, con un volumen aproximado de 421,3 mil toneladas,
superado Unicamente por Puno y Huanuco. Asimismo, alcanzé el cuarto lugar en
rendimiento promedio, con 18,7 t/ha, por debajo de las regiones de Arequipa (33,5 t/ha),
Ica (32,4 t/ha) y Lima (22,7 t/ha). El area cultivada de papa en La Libertad bordea las 25 mil
hectareas, con una produccion anual cercana a las 400 mil toneladas. La provincia de
Sanchez Carridén (Huamachuco) destaca como la principal zona productora, sequida por
Julcan, Santiago de Chuco, Otuzco, Pataz, Bolivar y Gran Chimu. De las aproximadamente
4ooo variedades de papa cultivadas en el Peru, alrededor de 160 se encuentran presentes
en esta region, sobresaliendo entre las papas nativas las variedades Yameyina, Amarilis y

Peruanita. En cuanto a las variedades de mayor comercializacion, destacan Yungay,



Canchan, Amarilla Huanca, Perricholiy Huayro (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

2022).

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2021) reconoce al cultivo de papa como un
importante dinamizador de la economia regional, debido a su elevada demanda de mano
de obra. Se estima que este cultivo genera aproximadamente 34 millones de jornales
temporales por campana agricola, abarcando las etapas de siembra, manejo agrondmico,

cosechay poscosecha (Quevedo, 2021).

En la Figura 1 se muestra la produccion de papa en el Peru en el periodo comprendido de

2010-2025.

Figurai

Produccién anual de papa en el Peru, periodo: 2010-2025.
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Dentro de los residuos generados durante el aprovechamiento agroindustrial de la papa
(Solanum tuberosum L.), la cascara constituye uno de los subproductos de mayor
relevancia. En términos generales, este residuo representa aproximadamente el 2% del

peso total del tubérculo; no obstante, dicha proporcion puede incrementarse de manera



significativa en funcion del método de pelado empleado durante el procesamiento
industrial. En este sentido, se ha reportado que el porcentaje de cascara puede oscilar entre
15% y 40%, dependiendo de la técnica utilizada, tales como el pelado por corte, vapor,
abrasion u otros métodos mecanicos o térmicos, los cuales influyen directamente en la
eficiencia del proceso y en la generacion de residuos (Lopez et al., 2019; Alvarado, 2021).

Mediante un analisis proximal, Soltaninejad et al. (2022) reportan para la cascara de este
tubérculo en estado fresco, una presencia de agua de 80%, celulosa de 5,34%, almidon
5,05%, lignina 1,89%, proteinas 1,95% y extractos de 4,35%; siendo la presencia de lipidos
(0,12%) y cenizas (0,02%) muy baja. Otros reportes de composicion se resumen en la Tabla

1.

Tablaz

Composicion quimica de la papa y su cdscara

Tiposde papa Agua Proteinas Grasa Carbohidratos Polifenoles Fuente

y subproducto (%) (%) total Totales (muestra

(%) (%) mg/100 Q)
Papa huayro 81,0 1,9 0,1 15,9 - Reyes
con cascara etal.

(2017)

Harina de 9,37 6,97 1,77 77,64 - Vega
cascara de (2020)
papa
Harina de 7,84- 11,35- 0.74- 74,63-75,26 - Ritonga
cascara de 9,03 11,60 0.87 y Fahlia
papa (2021)
Harina de 4,95 14,41 13,43 52,80 940 Pérez et
cascara de al.
papa (2021)




La cascara de papa ha sido objeto de creciente interés en el ambito agroindustrial debido
a su potencial de valorizacién en diversos sectores productivos. En el campo de la
alimentacion animal, este subproducto ha sido empleado en la formulacion de alimentos
balanceados, demostrando resultados favorables en el engorde de cuyes (Cotrina et al.,
2020), en conejos durante la etapa de crecimiento (Bislava et al., 2021) y en |a alimentacion
porcina, principalmente por su aporte de energia metabolizable y fibra dietética

(Chimonyo et al., 2017).

Mas alla del ambito alimentario, la cascara de papa ha sido explorada como insumo
alternativo en materiales de construccion. En este contexto, se ha reportado la sustitucion
de hasta un 7% de harina de cascara de papa en la fabricacion de ladrillos ecoldgicos,
observandose una disminucion significativa en propiedades como la resistencia a la
compresion, la densidad seca aparente, la densidad saturada y la conductividad térmica,
con reducciones del 88%, 11,9%, 5,4% Yy 97,7%, respectivamente. En contraste, parametros
como la porosidad, la absorcion de agua, la contraccion total, la contraccion en seco, la sal
soluble y el aislamiento acustico mostraron incrementos del 27%, 46%, 59,52%, 45,95%,
26,32% vy 18,62%, respectivamente, evidenciando su potencial para aplicaciones

orientadas a la eficiencia térmica y acUstica (Ghorbani et al., 2021).

Desde el punto de vista quimico y funcional, la cascara de papa presenta una elevada
concentracion de compuestos bioactivos, destacando un contenido aproximado del 43%
de acidos fendlicos y del 10% de glicoalcaloides. Estos Ultimos, de reconocida naturaleza
toxica en altas concentraciones, se encuentran mayoritariamente en la cascara en
comparacion con la pulpa del tubérculo (Gebrechristos & Chen, 2019), lo que condiciona su

uso y procesamiento en aplicaciones alimentarias.

Onyeneho y Hettiarachchy (1993) reportan entre los compuestos fendlicos presentes en la
cascara de este tubérculo son el acido galico (58,6-63,0 mg/100 g), acido protocatéquico

(216-256 mg/100 g), acido vanilico (43-48 mg/100 mg), acido cafeico (278-296 mg/100 g),



acido clorogénico (753-821,3 mg/100 g), acido p-hidroxibenzoico (82-87 mg/100 g) y acido

cumarico (41,8-45,6 mg/100 g).

En la industria de alimentos, la cascara de papa ha demostrado funcionalidad tecnoldgica
relevante. Se ha evaluado su incorporacidon en productos carnicos, evidenciandose un
efecto gelificante a partir de concentraciones del 8% (Vega, 2020). Asimismo, bajas
concentraciones de harina de cascara han sido anadidas a productos lacteos fermentados,
como el yogur, observandose que la interaccion de los polifenoles mejora la viscosidad
aparente sin afectar negativamente las propiedades sensoriales (Pérez et al., 2021). En el
desarrollo de sustitutos carnicos de origen vegetal, este subproducto contribuye a mejorar
la textura y la retencidon de humedad, manteniendo un perfil de etiqueta limpia, alineado

con las preferencias de consumidores orientados a la salud (Arik et al., 2025).

En el ambito de los materiales de empaque, se han sintetizado nanoparticulas de celulosa
a partir de cascara de papa, las cuales han sido utilizadas para reforzar peliculas de alcohol
polivinilico destinadas al embalaje activo. Esta aplicacion permitiéo mejorar la vida Util de
gambas crudas (Penaeus monodon) durante el almacenamiento congelado a -20 °C,
evidenciando el potencial del residuo como fuente de biopolimeros funcionales (Shruthy

etal., 2020).

Adicionalmente, se ha evaluado el uso del extracto de autohidrdlisis de cascara de papa
“agria”, obtenido mediante tratamiento con agua a 220 °Cy 2,2 MPa, en la formulacion de
pasta (fideos) libre de gluten. Los resultados evidenciaron un incremento significativo en
el contenido fendlico y en la capacidad antioxidante, contribuyendo al desarrollo de

productos con propiedades bioactivas y valor agregado (Fradinho et al., 2020).

En los procesos de tratamiento de agua, la cascara de papa ha sido empleada como
coagulante primario en aguas de baja, media y alta turbidez (Carrasquero et al., 2017).

Asimismo, debido a sus favorables propiedades de adsorcion, ha sido utilizada en la



remocion de cromo hexavalente [Cr(VI)] presente en efluentes de la industria de
curtiembres (Pabon & Rosas, 2016), asi como en la eliminacion de plomo [Pb(ll)] de aguas

residuales provenientes de actividades mineras (Aquino & Tovar, 2021).

Desde un enfoque energético, Cao et al. (2022) reportaron una produccion de
biohidrogeno de 60,2 mL H./g de materia prima mediante fermentacion oscura de cascaras
de patata a37°C, pH 7,0y 120rpm. Reportes de Atitallah et al. (2019), Hijosa-Valsero et al.
(2018), y Galhano dos Santos et al. (2017) sintetizaron bioetanol, biobutanol y bioaceite,

respectivamente, a partir de la cascara de este recurso andino.

Desde una perspectiva biotecnoldgica, los residuos de cascara de papa han sido
aprovechados como materia prima para la produccion de acidos grasos volatiles (AGV)
mediante digestion anaerobia. Se ha determinado que un pH de 7,0 favorece la mayor
produccion de AGV, siendo el acido butirico y el acido acético los metabolitos
predominantes en condiciones acidas y alcalinas, respectivamente. Estos compuestos
resultan de interés como precursores en la biosintesis de polihidroxialcanoatos o en la
generacion de bioenergia (Lu et al., 2020). Liang et al. (2014) reportaron un rendimiento de
produccion de acido lactico de o,25 g/g de materia prima en un cultivo de Lactobacillus
cassei en lotes a 35 °C. Escanciano et al. (2023) reportaron una produccion de acido
succinico con una concentracion de 32,2 g/L y una productividad de 0,64 g/L/h usando

Actinobacillus succinogenes DSM 22257.

Por otra parte, la cascara de papa transformada en harina ha sido utilizada como sustrato
para la produccion enzimatica, destacando la obtencidon de amilasas a partir de Bacillus
amyloliquefaciens (Sanchez & Heredia, 2020), asi como el desarrollo de procesos
metabdlicos en Talaromyces purpureogenus NSA20 orientados a la produccidn de fitasa

(Ahmed et al., 2022).



Diversos estudios han confirmado que la cascara de papa presenta concentraciones
significativamente superiores de compuestos fendlicos en comparacion con la pulpa.
Makori et al. (2021) reportaron que el contenido total de polifenoles, flavonoides y
antocianinas en la cascara fue, en promedio, 1,59, 2,91 y 1,46 veces mayor,
respectivamente. De igual manera, la actividad antioxidante, evaluada mediante los

métodos FRAP, DPPH y ABTS, fue 1,64, 2,19 y 1,66 veces superior a la registrada en la
pulpa.

Asimismo, se ha reportado la extraccion de compuestos fendlicos con actividad
antioxidante a partir de cascara de papa mediante tecnologias como microondas (Chaves
et al., 2016), asi como mediante tratamientos térmicos en autoclave e irradiacion (Diaz et
al., 2018). En este contexto, se ha evidenciado la presencia de acido cafeico y acido ferulico
como compuestos fendlicos predominantes en las cascaras de diversas variedades de
papa, reafirmando su potencial como fuente de ingredientes funcionales para aplicaciones

agroindustriales (Ceron et al., 2018).

Gebrechristos et al. (2020) evaluaron el potencial antimicrobiano y antioxidante de
extractos obtenidos a partir de cascara de papa, incorporandolos en una matriz de almidon
con el fin de desarrollar una pelicula comestible protectora para frutas y hortalizas frescas.
La actividad antimicrobiana fue determinada mediante ensayos de microdilucion en caldo
y difusion en agar, los cuales evidenciaron una respuesta inhibitoria positiva frente a
Escherichia coli, Salmonella enterica y Staphylococcus aureus, con concentraciones
inhibitorias minimas de 7,5 + 2 mg/mL, 5,8 + 2 mg/mL y 4,7 + 1 mg/mL, respectivamente.
En contraste, no se observd efecto antimicrobiano significativo frente a Klebsiella
pneumoniae ni Listeria monocytogenes. El analisis cromatografico mediante cromatografia
liquida de alta eficiencia (HPLC) permitio identificar al acido cafeico, acido clorogénico y
acido neoclorogénico como los principales compuestos fendlicos responsables de la

actividad antimicrobiana observada, confirmando el potencial de la cascara de papa como



fuente de agentes bioactivos naturales para aplicaciones en sistemas de conservacion de

alimentos y tecnologias de envases comestibles.

24.2. Subproductos de la cafia de azucar (Saccharum spp.): Bagazo y Melaza

24.2.1.Bagazo de cana de azUcar

Las crecientes preocupaciones asociadas al impacto adverso del calentamiento global y al
progresivo agotamiento de los recursos no renovables han impulsado el aprovechamiento
de residuos agricolas, considerados una fuente abundante y sostenible de biomasa
renovable, para la generacion de bioenergia. Entre estos residuos destaca el bagazo de
cafa de azUcar, ampliamente utilizado por su elevado potencial energético (Yu et al.,

2021).

El bagazo es un subproducto obtenido durante el proceso de molienda de la cana de
azucar, luego de su paso por los trapiches destinados a la extraccion del jugo para la
produccion de azucar. Tradicionalmente, este residuo fibroso se emplea como combustible
en las calderas de los ingenios azucareros, donde permite la generacion de vapor
indispensable para diversas operaciones industriales, tales como calentamiento,
concentracidn, cocimiento, secado y destilacion de alcohol. La cantidad de bagazo
generado esta influenciada principalmente por el contenido de humedad, el porcentaje de
fibra de la cafa y el tipo de cosecha, representando en promedio cerca del 30% de la cafia

molida (Becerra et al., 2016).

En el contexto peruano, al afio 2020, la empresa Casa Grande lidero la produccion nacional
de azucar con una participacion aproximada del 23%, sequida por Cartavio (14%), Laredo
(11%), Paramonga (11%), Agrolmos (10%) y San Jacinto (9%), consolidandose estas
empresas como las mas representativas del sector azucarero del pais (Apoyo y Asociados,

2021).



El cultivo de cafia de azucar en el Peru se concentra principalmente en la region costera,
siendo los departamentos de La Libertad y Lambayeque responsables de
aproximadamente el 80% de la produccidn nacional. La mayor demanda de caia se destina
a la obtencion de derivados industriales, entre los que destacan la azUcar rubia, la azucar
blancay el etanol. En términos estacionales, los meses de mayor produccion corresponden
a octubre, noviembre y diciembre, mientras que los niveles mas bajos de produccion se
registran entre febrero y abril (Castro y Contreras, 2019). En la Figura 2 se presenta la
evolucidn de la produccion anual de cafa de azucar en el Pery durante el periodo 2010-

2024.

Figura 2

Produccion anual de cana de azucar en el Peru. Periodo 2010-2024
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Mediante analisis gravimétrico del bagazo de cafa de azUcar se ha determinado que su
composicion estructural esta conformada aproximadamente por 22,55% de hemicelulosa,

59,48% de celulosa y 21,94% de lignina. Esta distribucion evidencia el elevado contenido



de polisacaridos estructurales, lo que confiere al bagazo un alto potencial para aplicaciones
energéticas y biotecnoldgicas. Para un contenido de humedad del 8%, el bagazo presenta
una densidad real de 0,65 g/cm3, una densidad aparente de 0,120 g/cm3y una porosidad de
85%, caracteristicas fisicas que influyen directamente en su comportamiento durante los

procesos de almacenamiento, transporte y conversion energética (Elera, 2021).

Por otro lado, la determinacidn del contenido de lignina realizada conforme a la norma
TAPPI T 222 reporta valores del 15,23%, lo que confirma la variabilidad de este
componente en funcion del método analitico empleado y las condiciones de la materia
prima (Echeverria, 2021). En la Tabla 2 se presenta el analisis proximal de la composicién
del bagazo de cana de azucar, el cual complementa la caracterizacion fisicoquimica del

material.

Tabla 2

Andlisis proximal del bagazo de cana de azicar (Saccharum spp.)

Elemento Valor? Valor®
Carbono (%) 41,42 48,5
Hidrégeno (%) 5,43 4,6
Oxigeno (%) 41,15 41,6
Humedad (%) 8,90 49,2
Cenizas (%) 2,48 3,9
Azufre (%) - 1,2
Nitrégeno (%) - 0,2
Materia volatil (%) 82,59 -
Lignina insoluble en acido (%) 15,23 -
Lignina soluble en acido (%) 1,7 -

Fuente: ?Echeverria (2021), "Gonzales et al. (2019)



El bagazo de caia de azUcar, como residuo agroindustrial de amplia disponibilidad, ha sido
objeto de numerosas investigaciones orientadas a su valorizacion en distintos sectores
productivos. En el ambito agrondmico, una de sus principales aplicaciones corresponde a
la elaboracion de compost (Mejia, 2021) y su uso como abono organico en sistemas de
produccion ecoldgica de hortalizas, contribuyendo a la mejora de la fertilidad del sueloy a

la sostenibilidad de los sistemas agricolas (Galvez et al., 2019).

En el sector de la construccion, las cenizas derivadas de la combustion del bagazo han sido
empleadas en la formulacion de morteros y concretos, tanto como sustituto parcial del
cemento Portland como de los agregados convencionales (Guerrero, 2020). Asimismo, se
ha reportado su utilizacion en la fabricacion de tejas de alta resistencia mecanica y bajo
peso (Anu et al., 2021), asi como en la produccion de concreto ecoldgico en combinacion
conresiduos de plastico PET y papel, orientado a la construccion de viviendas de bajo costo
(Reyna, 2016). A nivel de manufactura, estudios de prefactibilidad han demostrado la
viabilidad econdmica del uso del bagazo como materia prima para la fabricacion de
sandalias, evidenciando su potencial en la industria de bienes de consumo (Flores y

Ormachea, 2021).

Por otro lado, en combinacion con la corteza externa del coco, el bagazo ha sido evaluado
como material aislante térmico, alcanzando valores de conductividad térmica de 0,01467
W/m-K, lo que sugiere su posible sustitucion de materiales aislantes sintéticos como el

poliuretano (Mustapha et al., 2021).

En el ambito pecuario, se ha logrado mejorar el valor nutricional del bagazo de cafa para
alimentacion animal mediante procesos de amonificacion utilizando urea (4%) y agua en
proporcion 1:1, seqguido de un periodo de incubacion de 21 dias y posterior fermentacion
con Trichoderma harzianum (Samadi et al., 2016). De manera similar, una mezcla

fermentada compuesta por urea (5%), melaza (5%) y bagazo de cafia (90%) durante 21 dias



incremento su valor nutritivo, permitiendo su uso como alimento para ganado lechero

(Lunsin et al., 2018).

Debido a sus favorables propiedades adsorbentes, el bagazo activado quimicamente con
monooleato de sorbitan ha sido empleado en la remocidn de hidrocarburos, alcanzando
capacidades de adsorcion de hasta 20,1 g de petrdleo por gramo de bagazo en 45 minutos
de contacto (Elera, 2021). Asimismo, a partir de la celulosa del bagazo se ha sintetizado
carboximetilcelulosa mediante sustitucion con acido monocloroacético de sodio, logrando
un grado de sustitucidn de 1,3 y reducciones del 62,2% en turbidez y del 64% en demanda
bioquimica de oxigeno en aguas residuales de cervecerias (Mwesiga, 2021). Las cenizas del
bagazo también han sido utilizadas como adsorbentes en la remocidn de uranilo (Prieto et
al., 2019a), plomo (Prieto et al., 2019b), cadmio (Prieto et al., 2020) y nitratos presentes en

efluentes agricolas, empleando nanosorbentes activos (Mehrabinia et al., 2021).

El bagazo de cana (1 g) se sometio a un proceso de modificacidn por esterificacion con
acido citrico (20% p/v) y se comparo su efectividad con la del bagazo crudo en la remocion
de fenoles de muestras de vinaza. Ambas muestras de bagazo mostraron capacidad de
remocidn de fenoles, siendo mayor la remocion con el bagazo modificado con un 80,30%
y para el bagazo crudo un 77,31% en condiciones optimizadas. Para ambos bioadsorbentes,
la dilucion (v/v) de vinaza fue un factor significativo, pero para el bagazo modificado fue el
Unico factor relevante, siendo la dilucion al 50% la que produjo los mejores resultados

(Jaramillo, 2025).

La elevada disponibilidad del bagazo y su composicidon lignoceluldsica lo convierten en un
sustrato idoneo para procesos microbianos orientados a la obtencion de productos de valor
agregado. Si bien sus fracciones de celulosa (32—45%) y hemicelulosa (20-32%) favorecen
su aprovechamiento a gran escala, la presencia de lignina (17-32%) representa una barrera

para la sacarificacion eficiente del material (Anu et al., 2021).



En este contexto, se ha obtenido celulosa a partir del bagazo mediante hidrolisis con acido
sulfurico, alcanzando rendimientos del 4,8% (Lopez et al., 2016). Asimismo, se han extraido
compuestos lipidicos como fitoesteroles mediante el uso de fluidos supercriticos, bajo
condiciones de temperatura entre 40y 8o °C, flujo de CO, de 6 a 20 mL/miny presiones de
200 a 400 bar, destacando su actividad funcional en la reduccion del colesterol sanguineo

(Alvarez et al., 2022).

La produccion de bioetanol a partir de bagazo de cafa ha sido ampliamente estudiada
mediante diversos esquemas de pretratamiento y fermentacion microbiana. Entre ellos
destacan los procesos con acido sulfurico, tratamientos sal-alcali y acido-alcali, asi como el
uso de hidroxido de amonio, empleando microorganismos como Pichia stipitis,
Saccharomyces cerevisiae y Candida tropicalis, con rendimientos que oscilan entre 3,7y 57,2
g/L de etanol (Sritrakul et al., 2017; Jugwanth et al., 2020; De Araujo et al., 2019; Rajy

Krishnan, 2020).

Adicionalmente, del bagazo se han obtenido compuestos plataforma como furfural y acido
levulinico. Mediante hidrolisis en un reactor Rosenlew se reportaron rendimientos de 109
kg de furfural y 74 kg de acido levulinico por tonelada seca de bagazo, a partir de las

fracciones de hemicelulosa y celulosa, respectivamente (Leal et al., 2021).

La produccion de enzimas lignoceluloliticas, tales como CMCasa, FPasa, B-glucosidasa,
xilanasa, pectinasa, a-amilasay lacasa, utilizando Aspergillus niger SKN1y Trametes hirsuta
SKH1, permitid la sacarificacion del bagazo con fines de produccion de butanol mediante
Clostridium acetobutylicum ATCC 824 (Subhadeep et al., 2021). Asimismo, se ha
evidenciado el potencial de Pichia fermentans para la obtencion de xilitol a partir de

hidrolizados de bagazo (Narisetty et al., 2021).

Por otra parte, se han obtenido xilanasas empleando bagazo como sustrato mediante

hidrolisis bacteriana con Bacillus subtilis BSo4 a 35 °C durante 48 h, alcanzando



rendimientos de 47,33 U/mL (Irfan et al., 2016), asi como por hidrdlisis fungica con
Aureobasidium pullulans a 30 °C (0,284 U/mL) (Morais et al., 2020). También se reporto la
produccion de celulasas utilizando Trichoderma koningii tras un pretratamiento acido-

alcalino del bagazo, alcanzando rendimientos de 8,2 U/g (Salomao et al., 2018).

Finalmente, se han obtenido xilooligosacaridos con actividad prebiotica mediante
hidrolisis con acido acético (10%) a 150 °C durante 45 min, logrando estructuras con grado
de polimerizacion de 2 a 6 y rendimientos de 105,1 g por kilogramo de bagazo seco (Zhou
y Xu, 2019). Alternativamente, se han propuesto estrategias enzimaticas mas amigables
utilizando endo-1,4-xilanasa y a-L-arabinofuranosidasa de Aspergillus niger (Avila et al.,

2020).

La ceniza de bagazo de cafia de azUcar (SCBA) ha sido evaluada como sustituto parcial del
cemento Portland ordinario en la elaboracion de hormigdn. Sustituciones de hasta 15% en
peso del cemento mostraron mejoras en la resistencia mecanica y durabilidad a los go dias
para concretos de 25 MPa (Sankeeth et al., 2025). No obstante, la composicion quimica de
la SCBA depende significativamente de su origen, composicidon organica y método de
incineracion, lo que genera variaciones asociadas a las condiciones meteoroldgicas y

geograficas de cada region productora (Ullah et al., 2025).

24.2.2 Melaza de cafa de azucar

La melaza de caia de azucar, como subproducto de la industria azucarera, ademas de su
contenido en sacarosa, minerales, bajo en grasa y proteina bruta, es rica en compuestos
bioactivos (acidos fendlicos, flavonoides y taninos), que tienen fuertes efectos
antioxidantes, un alto rendimiento bioldgico (Iwuozor et al., 2022), lo que lo convierte en
uno de los sustratos mas relevantes para la produccion de biocombustibles y otros

bioproductos de interés industrial (Lino et al., 2018).



Se generan aproximadamente entre 85y 100 kg de azucar y 35—45 kg de melaza por cada
tonelada de cafa de azUcar triturada, lo que subraya la magnitud de la produccién
(Solomon, 2011). En este contexto, la recuperacion y valorizacion de los azUcares presentes
en la melaza de cafia de azUcar representa una estrategia promisoria para incrementar su
valor agregado, al mismo tiempo que contribuye a la mitigacidn de su impacto ambiental,
tradicionalmente asociado a su disposicion inadecuada o uso limitado (Luo et al., 2018). En
la Figura 3 se presenta la evolucion de la produccidn anual de melaza de cafia de azucar en
el Peru durante el periodo comprendido entre 2011 y 2018, lo que permite analizar su

disponibilidad como materia prima para procesos de transformacion agroindustrial.

Figura 3

Produccion anual de melaza de cafia de azucar en el Perd. Periodo 2011-2018.
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La melaza de cafa de azucar ha sido empleada como insumo en la formulacion de

biofertilizantes, destacandose su aplicacion en sistemas productivos de cacao en la region

San Martin (Peru), donde su uso ha contribuido a generar impactos ambientales positivos,



ademas de reducir significativamente los costos asociados al empleo de agroquimicos

convencionales (Agencia Andina, 2021).

En el ambito pecuario, la melaza es ampliamente utilizada como fuente de energia en la
alimentacion de rumiantes y como agente aglutinante en la industria de alimentos
balanceados. Se recomienda su inclusion en proporciones aproximadas del 6% en dietas
para ovinos en etapa de engorde, del 8% para vacas lecheras y del 9% para ganado bovino
de carne. Asimismo, ha demostrado ser una alternativa energética viable en dietas para
cerdos de engorde, permitiendo la sustitucion parcial del grano hasta en un 40% sin afectar
negativamente los parametros productivos. No obstante, su dosificacion debe ser
cuidadosamente controlada, ya que su elevado contenido de potasio, especialmente
cuando se combina con otros ingredientes ricos en este mineral, puede provocar

desordenes digestivos como diarreas en rumiantes (Perulactea, 2020).

Desde el punto de vista nutricional, la melaza constituye una fuente importante de
azucares fermentables; sin embargo, también contiene otros compuestos que pueden
influir en la salud animal y en el desempefio productivo. Aun cuando diferentes melazas
puedan presentar contenidos similares de azucares o proteinas totales, variaciones en la
concentracion de acidos organicos y minerales pueden dar lugar a respuestas productivas

distintas en los animales (Ghedini et al., 2018).

En la Tabla 3 se presenta la composicion quimica de la melaza de cafa de azUcar. Las
diferencias observadas entre los valores reportados se asocian principalmente al proceso
de extraccion aplicado y al origen de la materia prima, factores que influyen directamente

en sus caracteristicas fisicoquimicas y nutricionales (Palmonari et al., 2020).



Tabla 3

Composicion quimica de melaza de cafa de azicar (% de materia seca)

Componente Valores
Materia seca 75,7-79,6
Proteina cruda 2,22-9,31
AzUcares totales 57,0-71,0
Sacarosa 39,2-67,3
Glucosa 1,30-12,07
Fructuosa 2,30-14,28
Rafinosa 0,02-0,03
Galactosa 0,01-0,04
Arabinosa 0,01-0,04
Almidon 0,06-1,07
Levanos 0,26-1,21
Dextranos 0,27-1,63
Arabanos 0,06-0,28
Acido aconitico 0,24-3,78
Acido lactico 1,62-12,75
Acido malico 0,03-0,21
Acido citrico 0,08-0,22
Acido pirocarbonico 0,18-0,62
Acido oxalico 0,04-0,09
Acido acético 0,16-1,04
Cenizas 10,2-16,3
Calcio 0,82-3,13
Magnesio 0,19-0,63
Sodio 0,01-0,42
Potasio 0,31-7,99

Sulfatos 0,81-4,09




Fosfatos 0,70-2,97
Nitratos (mg/kqg) 17-999

Cloruros 1-340

Fuente: Palmonari et al. (2020)

Diversos estudios han evidenciado la presencia de compuestos fenodlicos en la melaza de
cana de azucar, identificandose hasta 13 polifenoles, entre los que destacan el acido
clorogénico, acido cafeico, acido sinapico, acido siringico, vainillina, homoorientina,
orientina, vitexina, swertisina, diosmina, apigenina, tricina y diosmetina. Estos
compuestos presentan reconocida actividad antioxidante, lo que sugiere un potencial
efecto beneficioso sobre la salud y amplia las posibilidades de valorizacion funcional de la

melaza (Deseo et al., 2020).

Desde el punto de vista de la ingenieria civil, se ha evaluado la influencia de la melaza de
cana de azUcar como aditivo retardante en concreto hidraulico, analizando su efecto sobre
la manejabilidad, los tiempos de fraguado, la durabilidad y la resistencia a la compresion.
Los resultados indican que dosificaciones comprendidas entre 0,2% y 0,8% de melaza
permiten incrementar la manejabilidad del concreto hasta en 3,2 veces respecto a la

muestra patron, sin comprometer sus propiedades mecanicas (Caraballo y Plata, 2021).

En el ambito biotecnoldgico, la melaza de cafa ha sido empleada exitosamente como
sustrato para la produccion de diversos metabolitos de interés industrial. Se ha reportado
la obtencion de acido lactico mediante fermentacion empleando una cepa nativa (Hui1) de
Lactobacillus plantarum, aislada de la fruta amazonica huito (Genipa americana), utilizando
melaza como fuente de carbono (Saavedra et al., 2021). Asimismo, se han evaluado
distintas levaduras fermentativas, tales como Saccharomyces cerevisiae, Saccharomyces
exiguus y Candida utilis, observandose mayores rendimientos de etanol con Saccharomyces
cerevisiae a 27 °Brix y 30 °C (Tuarez et al., 2020). De igual manera, se ha reportado la

produccion de (2R,3R)-2,3-butanodiol y acetoina empleando la cepa GRAS Bacillus



amyloliquefaciens (Maina et al., 2019). Asimismo, Kumar et al. (2022) produjeron acido
lactico de alto rendimiento (178 mg/mL/24 h) a partir de melaza de cafa de azucar
utilizando Bacillus amyloliquefaciens J2V2AA. Wang et al. (2024) optimizaron el cultivo de
Aurantiochytrium sp. R2A35 afadiendo melaza de cana de azucar, logrando un rendimiento

de acido docosahexaenoico (DHA) de 10,04 g/L.

La melaza también ha demostrado ser una materia prima de bajo costo para la produccion
enzimatica. En este sentido, se ha obtenido dextransucrasa a partir de Leuconostoc
mesenteroides MTCC 10508, alcanzando un rendimiento aproximado de 37 g de D-psicosa
por kilogramo de melaza fresca (Sharma et al., 2016). Asimismo, se ha reportado la
produccion del trisacarido funcional 1-kestosa mediante la accion de B-fructofuranosidasa
de Aspergillus japonicus, utilizando melaza de cafa de azucar como sustrato fermentable

(Hirabayashi et al., 2017).

Por otro lado, la melaza ha sido utilizada para promover la multiplicacion de
Gluconacetobacter diazotrophicus, una bacteria endodfita promotora del crecimiento
vegetal empleada como inoculante microbiano en diversos cultivos agricolas (Rincon et al.,
2019). De manera similar, se ha reportado la produccion de alginato —un polisacarido con
propiedades espesantes, gelificantes y emulsificantes— mediante fermentacion
sumergida de Azotobacter vinelandii ATCC 12518 empleando melaza como fuente de

carbono (Heredia y Lunarejo, 2025).

Finalmente, la melaza de cafa se perfila como un medio adecuado para la produccion de
lipidos microbianos con potencial aplicacion en la obtencidon de biodiésel, utilizando la
levadura oleaginosa Rhodosporidium toruloides CCT 0783 NCYC. Las condiciones optimas
reportadas incluyen un medio con 33,24 g/L de azucares reductores, 2,43 g/L de sulfato de
amonio y una relacion carbono/nitrogeno de 29,32 (Diaz y Julca, 2021). Asimismo, se ha
explorado su uso en la generacion de bioelectricidad mediante celdas de combustible

microbianas empleando Brevibacillus borstelensis STRI1 (Hassan et al., 2019), asi como su



aplicacion como medio econdmico de cultivo para la obtencion del probidtico Lactobacillus

pentosus LB-31 (Sosa et al., 2025).

24.3. Conclusiones

La evidencia analizada demuestra que la cascara de papa (Solanum tuberosum L.) y los
subproductos de la cana de azucar (Saccharum spp.), especificamente el bagazo y la
melaza, poseen un elevado potencial de valorizacion agroindustrial debido a su amplia
disponibilidad, composicion fisicoquimica favorable y versatilidad de aplicaciones en
sectores como la alimentacion animal, la industria alimentaria, la biotecnologia, la
construccion, el tratamiento de aguas y la bioenergia. En particular, la cascara de papa
destaca por su alto contenido de carbohidratos, fibra y compuestos fendlicos con
reconocida actividad antioxidante, lo que respalda su uso como fuente de ingredientes
funcionales, biopolimeros y sustrato para procesos fermentativos. De manera
complementaria, el bagazo de cafa, por su naturaleza lignoceluldsica, se consolida como
una materia prima estratégica para la obtencion de biocombustibles, enzimas, materiales
de construccion y adsorbentes ambientales, mientras que la melaza de cafia se posiciona
como un sustrato fermentable de bajo costo para la produccidn de metabolitos
microbianos, biofertilizantes, aditivos industriales y energia renovable. No obstante, la
implementacion a escala industrial de estas alternativas requiere optimizar procesos de
pretratamiento, extraccion y conversion, asi como establecer protocolos que mitiguen
limitaciones asociadas a la variabilidad composicional y la presencia de compuestos
potencialmente tdxicos. En este contexto, se recomienda fortalecer la investigacion
aplicada, promover la articulacion entre academia, industria y sector publico, y desarrollar
politicas orientadas a la economia circular que faciliten la valorizacion integral de estos
residuos, contribuyendo a la sostenibilidad agroindustrial, la reduccion de impactos

ambientales y el desarrollo econdmico regional.
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