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RESUMEN

La presente investigacion que aporta al objetivo de desarrollo sostenible 4 que lleva al logro de
una educacion de calidad por lo que se plante6 como objetivo determinar la influencia del
desarrollo de habilidades blandas en el desempeno académico de los estudiantes en una
universidad de Tumbes durante el afio 2025. Para ello el estudio se planted desde un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental en el cual se consideré una muestra de 138
estudiantes alos cuales se les aplico dos instrumentos que previamente pasaron por los procesos
de rigor cientifico de validez y confiabilidad.

Los hallazgos mostraron que si hay influencia del desarrollo de las habilidades blandas y sus
dimensione en el desempefo académico al tenerse como valor de p=,000 el cual es menor que
0,05. Los modelos planteados se ajustaron para lograr afirmar la dependencia entre las variables,

asi como las dimensiones.

Palabras clave: Habilidades blandas, desempefio académico, educacion.



ABSTRACT

This research contributes to Sustainable Development Goal 4, which aims to achieve quality
education. Its objective was to determine the influence of soft skills development on the
academic performance of students at a university in Tumbes during the year 2025. The study
employed a quantitative approach with a nonexperimental design. A sample of 138 students
was used, and two instruments, previously validated and tested for reliability, were

administered.

The findings showed that soft skills development and its dimensions do influence academic
performance, with a p-value of .000, which is less than o.05. The proposed models were

adjusted to confirm the dependence between the variables and dimensions.

Keywords: Soft skills, academic performance, education.






CAPITULO | - INTRODUCCION

Hablar hoy de educacion universitaria implica reconocer un proceso de cambio profundo,
impulsado por la expansion tecnoldgica, la globalizacion y las nuevas exigencias del mercado
laboral. No obstante, este avance no siempre asegura una formacion verdaderamente integral.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2023) advierte que, en
América hispanohablante, solo uno de cada cuatro jovenes culmina la educacion superior, un
porcentaje por debajo del 40 % de los paises miembros, en gran medida por carencias

socioemocionales.

En la misma linea, el Banco Interamericano de Desarrollo (2024) subraya la persistente brecha
entre las competencias técnicas promovidas por los planes de estudio y las denominadas
habilidades blandas que demanda el trabajo contemporaneo comunicacion efectiva,
colaboracion, liderazgo, resolucidn de problemas y autorregulacidn emocional, esenciales para

un buen desempefio académico y profesional.

En el Pery, reportes recientes del Ministerio de Educacion (MINEDU, 2023) y del Observatorio de
la Educacion Peruana muestran que muchos universitarios presentan dificultades en el manejo
emocional, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. Pese a los esfuerzos de SUNEDU
(2024) por asegurar Condiciones Basicas de Calidad, prevalece un enfoque pedagogico centrado

en contenidos antes que en el desarrollo integral.

De acuerdo con SINEACE (2023), son pocas las instituciones que han incorporado programas
sistematicos para fortalecer lo socioemocional. A su vez, el INEI (2024) sefiala que mas del 35 %
de estudiantes interrumpe o abandona la universidad por falta de motivacion o debilidades en
habilidades interpersonales. Este panorama confirma un problema persistente que exige ser

abordado desde la investigacion educativa aplicada. (Escalante et al, 2023)

En Tumbes zona fronteriza con dinamismo comercial, alta movilidad y diversidad cultural las

universidades enfrentan el reto de formar profesionales que integren el dominio técnico con



competencias humanas para convivir, liderar y adaptarse al cambio. Estudios recientes en el
norte del pais (Cherres Castro, Henckell Sime y Sandoval Peia, 2025; Minaya Becerra et al., 2025)

evidencian que la formacion sigue privilegiando lo cognitivo y postergando lo socioemocional.

Ello se refleja en la vida académica diaria: dificultades para comunicarse con claridad, asumir
responsabilidades compartidas o sostener la motivacion frente a evaluaciones exigentes. No son
simples carencias individuales, sino sefales de un sistema que aun debe equilibrar razén y
emocion. Sus efectos se observan en bajo rendimiento, deserciones tempranas y limitada
participacion en proyectos interdisciplinarios, con impacto en la calidad de la ensefianza y la

insercion laboral.

En este contexto, la investigacion se realizo en el ambito universitario de Tumbes, con poblacion
de pregrado durante 2025, y buscd, a partir de evidencias, analizar cdmo el desarrollo de
habilidades blandas incide en el rendimiento académico considerando las condiciones sociales 'y
educativas de la region. Esta delimitacion temporal y espacial ofrece una mirada actual y
situada, cuyos resultados pueden fortalecer la gestion pedagdgica local y orientar a otras
universidades a ajustar sus estrategias formativas segun su realidad institucional. Si el problema
no se atiende con una mirada amplia e integradora, el riesgo es debilitar la mision universitaria
de formar profesionales capaces de responder a los desafios actuales. Persistir en este rumbo
dejaria @ muchos egresados con serias dificultades para adaptarse a entornos competitivos,

innovadores y cambiantes.

Por ello, resulta urgente analizar con rigor la relacién entre habilidades blandas y desempeno
académico, a fin de generar evidencia que sustente politicas y practicas pedagogicas mas
humanas, inclusivas y sostenibles. El estudio se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
4 educacioninclusivay de calidad a lo largo de la vida y con la linea institucional de Innovaciones
Pedagdgicas de la Universidad César Vallejo, orientada a fortalecer la docencia y promover

procesos pertinentes, equitativos y sostenibles.



Desde esta perspectiva, reafirma una formacion que no solo apunte a la competencia técnica,
sino también a valores éticos, empatia y responsabilidad social. Investigar como las habilidades
blandas inciden en el rendimiento académico es, a la vez, un desafio cientifico y ético: de su
comprension depende mejorar el aprendizaje y consolidar una ciudadania critica, sensible y

preparada para los retos contemporaneos.

Con este propdsito, se planted la pregunta central: ;de qué manera el desarrollo de habilidades
blandas influye en el desempefio académico de estudiantes universitarios en Tumbes durante
20257 De ella derivan los problemas especificos, articulados con las dimensiones del estudio:
¢como incide la comunicacion efectiva?, ;de qué modo influye el trabajo en equipo?, sen qué
medida impacta el liderazgo?, ;como afecta la resolucidn de problemas? y ;qué papel cumple la

autorregulacion emocional en el desempefio académico?

En lo tedrico, este trabajo pone el foco en un tema neuralgico de la educacion superior: la
relacion entre el saber académico y las competencias socioemocionales. La evidencia reciente
indica que el aprendizaje se vuelve mas profundo cuando el estudiante regula sus emociones, se
comunica con claridad y colabora en equipo. Asi, comprender ese vinculo no solo enriquece los
marcos conceptuales, sino que también respalda la docencia universitaria, sobre todo en
contextos donde la mirada humanista aun requiere mayor presencia en el curriculo (Hernandez

& Mendoza, 2018).

En lo practico, los resultados permiten precisar qué dimensiones de las habilidades blandas
inciden de forma directa en el rendimiento. Con ello, se sientan bases para disefiar programas
de formacion, tutorias y acompanamiento que mejoren la ensefianza y el aprendizaje,
fortalezcan la comunicacion y promuevan una colaboracion efectiva. Desde lo metodoldgico, el
estudio contribuye a consolidar practicas de investigacion confiables: enfoque cuantitativo,
disefo no experimental y correlacional, instrumentos tipo Likert revisados por expertos y
verificacidon de la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, lo que asegura consistencia y

validez (Caballero, 2014; Minaya Becerra et al., 2025).
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Finalmente, la justificacion social amplia el alcance del trabajo: analizar la influencia de las
habilidades blandas en el rendimiento implica impulsar una educacion inclusiva, participativa y

alineada con las exigencias del siglo XXI.

El estudio se articula con el ODS 4 y con la responsabilidad social universitaria al fortalecer
capacidades personales y profesionales de los estudiantes, capital ético e intelectual para
Tumbes y el pais. Asi, se propone una visidon humanista de la educacion superior, donde
emociones, comunicacion y cooperacion valen tanto como los saberes técnicos, y se busca una
docencia mas empadtica, participativa y sostenible (Hernandez & Mendoza, 2018; Tunal-

Santiago, 2022; UNESCO, 2023; OCDE, 2023).

En coherencia, el objetivo general fue determinar la influencia del desarrollo de habilidades
blandas en el desempefo académico de estudiantes de una universidad de Tumbes durante
2025. A partir del objetivo general se derivan objetivos especificos vinculados a cada dimension:
(a) determinar el nivel de comunicacion efectiva y su influencia en el desemperio; (b) examinar
en qué medida el trabajo en equipo contribuye al rendimiento; (c) valorar la incidencia del
liderazgo; (d) precisar el efecto de la resolucidn de problemas; y (e) analizar la relacion entre la

autorregulacion emocional y el desempeno.

En su totalidad, dichas unos objetivos componen una sucesion légica y sistematica para el
entendimiento del fendmeno de manera holistica. Tras ser delimitados, el siguiente paso se
centro en revisar la evidencia empirica internacional mas reciente sobre las variables objeto de
estudio. Asi, Wang et al. (2025) estudiaron de qué forma las habilidades blandas aportan al
compromiso académico en el contexto del alumnado universitario, incluyendo en ello las
emociones positivas y la satisfaccion con la vida. En un disefio de tipo cuantitativo y transversal
y con una muestra de 335 estudiantes de China y Malasia, aplicaron modelos estadisticos y
encontraron una via directa y significativa entre las competiciones interpersonales y el
compromiso académico (B = 0.42; p < .001). En resumidas cuentas, los autores afirmaron que la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo promueven la motivacion intrinseca y el bienestar

emocional, aspectos criticos para fomentar aprendizajes mas humanizados y sostenidos en el

11



tiempo. En la misma linea, Lei et al. (2024) hicieron foco en la aportacion del liderazgo
transformacional hacia la colaboracion profesional y el rendimiento académico. Casi 417
profesores que conformaban comunidades de aprendizaje mostraron que este tipo de liderazgo
produce el 36 % de la varianza en la colaboracion institucional, sefialando que la participacion
activa y la vision compartida se relacionan con la innovacion, la motivacion y la titularidad

comun.

Finalmente, Nadeem et al. (2023), al estudiar a 300 universitarios mediante un cuestionario de
regulacion emocional y el promedio semestral, reportaron una correlacion positiva entre el
replanteamiento cognitivo y el rendimiento (r = 0.41; p < .01), asi como un efecto desfavorable

asociado a la supresion expresiva.

Concluyeron que una regulacion emocional adecuada mejora la concentracion y la motivacion
sostenida, destacando la autorregulacion emocional como dimension esencial de las habilidades

blandas.

Por su parte, Rentzios, et al (2025), en su investigacion su objetivo fue identificar perfiles
estudiantiles segun emociones académicas, autorregulacion y motivacion, y analizar su relacion
con el rendimiento, cuantitativa-correlacional, con 509 universitarios griegos. A través de
analisis de conglomeradosy pruebas ANOVA, los resultados mostraron que los perfiles con altos
niveles de autorregulacion y motivacion intrinseca obtuvieron los promedios mas altos (p <
0.001). Los autores concluyeron que la resolucion de problemas y la motivacion hacia el logro se
constituyen en factores decisivos para el aprendizaje estratégico y la permanencia universitaria,

respaldando la dimensidn Resolucion de problemas.

Ibrahim et al. (2024) examinaron de qué manera la autorregulacion y la alfabetizacion digital
inciden en el vinculo entre la inteligencia emocional y el estrés académico. En un disefio de
investigacion que responde a un enfoque cuantitativo, con alcance explicativo, disefo
transversal y una poblacion de 240 estudiantes universitarias de los Emiratos Arabes Unidos, en

este estudio se utilizaron la Wong & Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS), el Academic

12



Stress Inventory y una escala de auto-regulacion para la recoleccion de datos. Mediante modelos
de ecuaciones estructurales (SEM), se obtuvo una correlacion positiva fuerte entre inteligencia
emocional y auto-regulacidn (r = 0.745; p < .001), justificando las afirmaciones de los autores
sobre el papel positivo de ser capaz de gestionar adecuadamente las emociones, de controlar la
propia conducta, de disminuir la sensacion de estrés académico y de fomentar la auto-
regulacion, redondeando los datos que apoyan la pertinencia de la auto-regulacion emocional
como una de las habilidades blandas; (Ibrahim et al., 2024). En resumen, los cinco estudios
internacionales analizados derivan de contextos educativos de Asia, de Europa y de Oriente
Medio y brindan evidencias coherentes que confirman que las habilidades blandas son
determinantes en el aprendizaje universitario, por lo que dimensiones/personas como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo, la resolucion de problemas, la auto-
regulacion emocional se consolida como competencias transversales que comprenden la

educacion de cada alumno.

No Unicamente favorecen la motivacion y la autoconfianza del alumnado, sino que, a su vez, se
relacionan directamente con el rendimiento académico. La literatura estudiada pone de
manifiesto que cuando dichas competencias se desarrollan mejor, los aprendizajes suelen ser
mas significativos y duraderos. En el contexto peruano, este soporte empirico pone de
manifiesto la necesidad de ir mas alld de la investigacion, en la medida que su inclusion en la
educacion universitaria es aun temprana, asi como también lo son las estrategias que aun son
incipientes y evaluables en sus aspectos. Por otro lado, el rendimiento académico es
actualmente entendido como un fendmeno multifactorial, una consecuencia de la relacion entre
el esfuerzo cognitivo, las emociones y el dominio de las competencias que cada estudiante pone
en juego en los aspectos que el entorno universitario le exige. Desde esta vision, Wang y Luo
(2024) persiguieron el objetivo de predecir el rendimiento en la educacion superior mediante la

integracion de variables cognitivas y comportamentales.

En una investigacion cuantitativa aplicada, de tipo explicativa y con disefio correlacional, llevada
a cabo con 1050 universitarios de diversas instituciones de China, los autores aplicaron modelos

de regresion, asi como técnicas de inteligencia artificial explicable. La conclusion fue que las

13



habilidades de resolucidn de problemas y la asistencia continuada fueron los predictores mas
robustos del rendimiento académico, con un nivel de precision elevado (R? = 0.82). Lo que quiso
decirse es que el logro académico no se explicaba exclusivamente desde la inteligencia, sino
desde la disciplina (motivacion), asistencia continuada y gestion emocional adecuada del
aprendizaje. También se dice que el rendimiento cognitivo no se acomete solo desde el dominio
conceptual, sino desde la articulacion de habitos de estudio, planificacion y reflexiones de
metacognicion; de esta forma se reafirma la consideracion del rendimiento cognitivo como una
de las dimensiones mas relevantes en relacidn con el rendimiento académico. En un estudio
complementario, van Zyl, Olckers y Rothmann (2024) llevaron a cabo un estudio de tipo
instrumental, cuantitativo y transversal orientado a la validacion de una escala internacional de
rendimiento académico desde el enfoque de las tareas cognitivas y la autorregulacion a partir de

la aplicacion a 2364 estudiantes de 14 paises.

El analisis factorial confirmatorio demostré una consistencia interna aceptable (o = 0.91) y
adquirir evidencias de estabilidad transcultural. Por ello, los autores sugieren que la evaluacion
de rendimiento académico debe incluir componentes cognitivos, emocionales vy
autorregulatorios, proporcionando apoyo empirico para las dimensiones cognitivas y de

autorregulacion del rendimiento académico.

A la vuelta de esto, Khalid y colaboradores en el afo 2023, plantearon por su parte, la
determinacion del vinculo existente entre los conceptos de motivacion hacia el logro y el
desempeio académico en estudiantes de medicina a partir de un estudio de enfoque
cuantitativo, correlacional y explicativo, con una muestra de 429 universitarios. La recogida de
datos se realizéo mediante preguntas basadas en la Academic Motivation Scale, y su analisis
mediante las pruebas ANOVA y las correlaciones de Pearson. Los resultados hallaron un vinculo
significativo entre la motivacion intrinseca, el compromiso académico y el rendimiento (p = .03).
A partir de ello, los autores afirmaron que el compromiso es el principal vinculo entre la
motivacion y el desempefo, destacando la relevancia que tienen las dimensiones motivacion

hacia el logro y compromiso académico en el contexto universitario.

14



De forma similar, Acosta-Gonzaga (2023) analizé la relacion entre compromiso académico,
autoestima y rendimiento en 652 estudiantes universitarios de México y Espafna, mediante un
estudio cuantitativo-correlacional, de nivel explicativo y diseno transversal. Usando la Utrecht
Work Engagement Scale (UWES-S), encontro que el compromiso académico influye de manera
significativa en el rendimiento (B = 0.44; p < .001). El autor concluyd que el compromiso vy la
autoeficacia fortalecen la perseverancia y la orientacion al logro, reforzando la dimension

Compromiso académico dentro del desempefio universitario.

Pereles et al. (2023) desarrollaron una investigacion en la Universidad Internacional de La Rioja
(Espana) orientada a determinar la relacion entre la motivacion, la autorregulacion académicay
los enfoques de aprendizaje en estudiantes de posgrado que cursaban estudios en modalidad
virtual. Estamos ante un estudio aplicado, con enfoque cuantitativo, de alcance explicativo y con
disefio transversal correlacional. La muestra estuvo conformada por 314 estudiantes de
diferentes paises de habla hispana seleccionados a partir de un muestreo no probabilistico. Los
instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacidén fueron instrumentos
debidamente validados a nivel internacional, como la Academic Motivation Scale (AMS) y el Self-
Regulated Learning Questionnaire (SRQ). Mediante regresion multiple y correlaciones de
Pearson, se identificdé una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre la
motivacion intrinsecay la autorregulacion académica (r = 0.61; p <.001). Igualmente, se observo
que aquellas personas que tenian mayores niveles de autorregulacion y metas de rendimiento
mas concretas alcanzaban también promedios mas altos en sus materias. Ante estos resultados,
los autores sugieren que la autorregulacion académica media las relaciones entre la motivacion
intrinseca y el rendimiento, y que las dos variables facilitan la persistencia, la autonomia y la

calidad del aprendizaje de un modo mas patente en entornos virtuales.

En resumen, la investigacidon proporciona pruebas empiricas que respaldan el papel de la
autorregulacion y de la motivacion hacia el logro como las piezas subyacentes del resultado
académico. En esa direccion, programar el aprendizaje, vigilar el propio avance y hacer
perseverar la automotivacion funcionan como condiciones necesarias para la construccion de un

aprendizaje auto dirigido, mantenido y que Stakpivetat por su calidad; por lo que se hace eco de
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la necesidad de que desde los primeros ciclos de la formacion universitaria se promuevan dichas
competencias. Por Ultimo, las evidencias empiricas internacionales que observamos apuntan
que el desempefo académico es el resultado del equilibrio de factores cognitivos, emocionales
y motivacionales. En particular, dimensiones como el rendimiento cognitivo, el compromiso
académico, la auto-regulacion o el logro motivado se relacionan entre si y acceden de modo

colectivo hacia la consolidacion del aprendizaje en el nivel.

Estas evidencias proveen un andamiaje empirico fuerte en el que contextualizar el presente
estudio dentro de las universidades peruanas, donde aun se mantiene una vision donde prima lo
formativo a partir de los indicadores numéricos, antes que a partir de los aspectos
socioemocionales del aprendizaje. Cambiar esta perspectiva implica reconocer que el éxito
académico no se mide solo por las notas, sino también por la capacidad del estudiante para

manejar sus emociones, perseverar en sus metas y aprender con sentido humano.

En cuanto a los estudios previos a nivel nacional se tiene el estudio planteado por Pérez (2024),
el estudio se realizd con el fin de examinar como las habilidades blandas afectan el rendimiento
académico de los alumnos de universidad. El estudio utilizd una metodologia analitica, un
paradigma critico, un enfoque de métodos mixtos, un disefio simultaneo y un enfoque
documental de tipo descriptivo transversal. La muestra estuvo compuesta por 29 articulos
(n=29). Los descriptores "desempefio académico", "estudiantes de pregrado" y "habilidades
blandas" se usaron para estructurar el material, utilizando el protocolo PRISMA. Se realizé una
busqueda en las bases de datos. Los resultados mostraron que el estudio abarcé una amplia
variedad de temas, incluyendo tanto las habilidades blandas en general como las habilidades
especificas de cada disciplina académicay los requerimientos de competencias profesionales en
cada area. Ademas, fue evidente la necesidad de optimizar y estandarizar mas la incorporacion
de desarrollo de habilidades en los planes de estudio, asi como la necesidad de capacitar a los
docentes sobre su importancia. En resumen, se determind la relevancia de las habilidades
blandas dentro del contexto académico, como una parte esencial de la formacion integral de los
profesionales. Esto establece un cimiento firme para investigaciones futuras sobre practicas

educativas que buscan consolidar el perfil del alumnado durante su formacion inicial.
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En el articulo planteado por Mucha (2023), el proposito era mostrar como las habilidades blandas
influyen en la consecucion de un aprendizaje significativo en los estudiantes que forman parte
del curso de Gestion de Procesos Empresariales dentro de la carrera de Administracion en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva. El enfoque fue explicativo, aplicado y cuantitativo,
utilizando un disefio cuasi-experimental con pruebas previas y posteriores. El grupo de muestra
estaba formado por 42 estudiantes, y la recoleccion de datos se llevd a cabo mediante un
cuestionario y una rubrica. La prueba de Wilcoxon con rango firmado para muestras
emparejadas, la prueba de Student t para muestras emparejadas y la prueba de Mann-Whitney
U para muestras independientes se llevaron a cabo en el analisis inferencial.Los hallazgos
indicaron que la implementacion de un programa para mejorar las habilidades transversales
tenia un impacto significativo en el aprendizaje de los alumnos en la educacion superior. Segun
los resultados obtenidos en el primer y sequndo test de hipdtesis general Se concluye que las
habilidades transversales tienen un impacto en la adquisicion de conocimientos de los

estudiantes analizados.

También se tiene el estudio realizado por Arhuis e Ipanaque (2023), la investigacion tenia como
objetivo determinar la relacion entre el bienestar psicoldgico, las habilidades sociales y el éxito
académico de los alumnos de una universidad privada en Chimbote. 313 alumnos de la Facultad
de Ciencias de la Educacion fueron el objeto de esta investigacion transversal correlacional. Se
administraron el Inventario de situaciones sociales (ISS) y el Inventario del bienestar psicoldgico
de Ryff, y también se registr6é su promedio global correspondiente Segun los hallazgos, las
actuaciones académicas mejoraban cuando la competencia social y el bienestar mental eran mas
altos (r = 0,60 y 0,71 respectivamente; p < 0,05). Asimismo, el bienestar psicologico era mejor
cuando la competencia social era alta (r = 0,52; p < 0,05). Por otro lado, los niveles de bienestar
psicologico y de habilidades sociales eran bajos (34,18 % y 33,54 %, respectivamente), mientras
que el rendimiento académico era regular (42,49 %). Conclusion: Los estudiantes universitarios
mostraron un déficit en las variables analizadas, aunque existe una correlacidn positiva entre

ellas.
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En la tesis desarrollada por Poma (2021), el objetivo de este estudio descriptivo y correlacional
es establecer la conexion entre las competencias transversales y el éxito académico en los
estudiantes. La muestra esta formada por 230 alumnos con diferentes niveles de estudio. Se
utilizd un cuestionario como herramienta de investigacion. Se observa en los resultados un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,89, sugiriendo una sélida correlacion positiva entre
las competencias transversales y el éxito académico. Sin embargo, esta correlacion no establece
una relacion de causa y efecto. Asimismo, se ha observado que el 60 % de los alumnos cree que
participar en clase es un método para mejorar sus calificaciones, asi como tener una
comunicacion efectiva y ser ético. Ademas, las habilidades transversales mas desarrolladas en
los alumnos son: el liderazgo (41%), sequido de la toma de decisiones (40%); el 31% sostiene
buenos habitos de estudio; y por Ultimo, el 21% se siente cdmodo y capaz de comunicarse con
otros.Por lo tanto, se puede concluir que es dificil examinar cada competencia transversal por
separado y vincularla con el éxito académico. En otras palabras, no se puede atribuir el éxito
académico Unicamente a las habilidades de liderazgo o toma de decisiones, aunque esta
investigacion las resalte. Mas bien, la combinacion de todas las competencias analizadas —y
quizas incluso aquellas que no se han tratado— en relacion con el éxito académico es lo que

determina una mejor actuacion en este ambito.

En el contexto nacional, la educacion superior en el Pery atraviesa un proceso de transformacion
orientado a consolidar un modelo por competencias. Desde esta perspectiva, las habilidades
blandas ocupan un papel protagdnico porque refuerzan tanto el desempefo académico como la
proyeccion profesional. Competencias como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el
liderazgo y la resolucidn de problemas enlazan los conocimientos tedricos con las capacidades
socioemocionales, favoreciendo un aprendizaje masintegral, con sentido y perdurable. Ademas,
este enfoque dialoga con las exigencias actuales del mercado laboral, que ya no se centra solo
en lo técnico, sino que valora de manera especial la cooperacion, la adaptacion al cambio y la
inteligencia interpersonal. En esta linea, destaca la tesis de Inga et al. (2023), cuyo aporte resulta
clave para entender el estado de las competencias socioemocionales en la educacidn superior

peruana.
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Su objetivo fue identificar el nivel de desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de
ingenieria, considerando dimensiones como comunicacion efectiva, trabajo colaborativo,
liderazgo y resolucion de problemas. Con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
aplicaron un cuestionario validado a una muestra representativa. Como resultado, hallaron un
predominio del nivel intermedio en las cuatro dimensiones, con mayores avances en

comunicacion y colaboracion.

En conjunto, estos hallazgos evidencian progresos, aunque aun parciales, en laincorporacion de
las habilidades blandas en la formacion universitaria del pais. Por lo mismo, los autores subrayan
la necesidad de integrarlas de forma transversal desde la planificacidon curricular. También
advierten que la practica docente continUa centrada, en muchos casos, en la transmision de
contenidos, dejando en segundo plano la formacion social y emocional del estudiante. Esto
limitd las oportunidades para fomentar el liderazgo participativo, la autonomia y la capacidad
de resolver problemas dentro del aula universitaria. Estos resultados se relacionan
estrechamente con el propdsito del presente estudio: analizar como el desarrollo de las
habilidades blandas influye en el desempefio académico de los estudiantes universitarios de

Tumbes.

De esta forma, se aporta evidencia contextualizada sobre la necesidad de una educacion que
articule el conocimiento técnico con la formacién humana y emocional. Mientras la tesis
realizada en Huancayo ofrece un diagndstico sobre las competencias blandas en programas de
ingenieria, la investigacion actual amplia la mirada hacia una universidad del norte del pais,
examinando como las cuatro dimensiones de las habilidades blandas se vinculan con los
resultados académicos. En conjunto, este antecedente nacional confirma la necesidad de
consolidar la comunicacion efectiva, el trabajo colaborativo, el liderazgo transformacional y la
resolucion de problemas, en consonancia con el perfil profesional esperado del universitario
peruano. La presente investigacion se inscribe en el paradigma positivista, con un enfoque
empirico racional que concibe la realidad educativa como un fendmeno observable, medible y
verificable. Bajo esta mirada, el estudio se sostuvo en fundamentos psicoldgicos, pedagogicos y

socioemocionales que permiten explicar de manera cientifica la relacion entre el desarrollo de
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habilidades blandas y el rendimiento académico (Creswell & Creswell, 2023; Hernandez &
Mendoza, 2018). Estas corrientes coinciden en que la universidad no debe limitarse a la
transmision de contenidos, sino orientarse a la formacion integral, donde el dominio técnico se
complemente con la gestion emocional, la empatia y la interaccidn social. En esta linea, el
modelo socioemocional de la Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning
(CASEL, 2020) ofrece un referente ampliamente aceptado. Dicho modelo identifica cinco
competencias clave autoconciencia, autorregulacion, conciencia social, habilidades de relacion
y toma de decisiones responsable y explica cdmo el estudiante integra emocion, pensamiento y
conducta para actuar con eficacia en su entorno académico y social. Ademas, subraya que la
educacion emocional no es un anadido opcional, sino un eje transversal que sostiene la

motivacion, la perseverancia y relaciones positivas en la vida universitaria.

Asi, el desarrollo socioemocional se afirma como pilar de la formacion integral, al favorecer tanto
el aprendizaje cognitivo como el bienestar personal y colectivo. De modo complementario, la
teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1995, 2017), plantea que el éxito académico y
profesional no depende solo de las capacidades intelectuales, sino también del manejo
equilibrado de las emociones. El autor distingue cinco componentes autoconciencia,
autorregulacion, empatia, motivacion y habilidades sociales estrechamente vinculados con la
autorregulacion emocional y la comunicacion efectiva. Estas dimensiones resultan decisivas
para el desempefio académico, la convivencia y el crecimiento personal. En el ambito
universitario, reconocer, comprender y regular las propias emociones influye de forma notable
en la calidad del aprendizaje y en la construccion de vinculos saludables. Por su parte, la teoria
del aprendizaje social de Bandura (1986), aporta una perspectiva conductual y observacional: el
aprendizaje ocurre también al observar e imitar modelos significativos. En la universidad, ello
implica que los estudiantes aprenden a comunicarse, liderar y trabajar en equipo a partir de las
conductas de docentes y pares. La presencia de modelos éticos y positivos fomenta practicas
colaborativas, liderazgo responsable y empatia, elementos esenciales del desarrollo

socioemocional.
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El constructivismo social de Vygotsky (1978), refuerza esta idea al destacar que el conocimiento
se construye mediante la interaccion social. En su propuesta, las habilidades blandas se cultivan
en la convivencia con otros, dentro de la zona de desarrollo proximo, donde el didlogo vy la
cooperacion potencian la comunicacion y el pensamiento critico. El lenguaje, como mediador
del pensamiento, sustenta las competencias cognitivas y sociales (Vygotsky, s. f.). Esto pone en
relieve la importancia de promover espacios universitarios de didlogo reflexivo, trabajo en
equipo y resolucion conjunta de problemas. A su vez, la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel (2002) explica que el aprendizaje cobra verdadero sentido cuando los nuevos
contenidos se articulan con los saberes previos y con las experiencias emocionales y sociales.
Desde esta perspectiva, el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas no solo facilitan la
comprension, sino que también fortalecen valores como la cooperacion, la corresponsabilidad y
el liderazgo participativo. En sintonia, la psicologia positiva ha mostrado que las habilidades
blandas inciden directamente en el compromiso y el bienestar académico mediante emociones
positivas y satisfaccion con la vida. Por ejemplo, Wang et al. (2025) evidenciaron que la
comunicacion asertiva, el trabajo colaborativo y la autorregulacion emocional incrementan la

motivacion interna, respaldando estos fundamentos teoricos.

En suma, el desarrollo de habilidades blandas es un proceso integral en el que confluyen
componentes cognitivos, emocionalesy sociales. Competencias como la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo, el liderazgo, la resolucién de problemas y la autorregulacion emocional se
articulan entre si, impulsan el aprendizaje autonomo, favorecen relaciones constructivas y
ayudan al estudiante a afrontar los retos universitarios. De la misma manera, el desempefio
académico se concibe como un constructo multidimensional que resulta de la interaccion entre
factores cognitivos, motivacionales y conductuales. Este analisis se apoya en la teoria
sociocognitiva de Bandura (1986), para quien el rendimiento académico surge del equilibrio
entre la conducta, el entorno educativo y procesos personales como la autoeficacia, la
motivacion y la autorregulacion. La autoeficacia la creencia del estudiante en su propia
capacidad predice el esfuerzo, la constancia y la superacion de dificultades: a mayor

autoeficacia, mejores resultados, mayor regulacion del estudio y mayor compromiso con las
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metas. La teoria de la autodeterminacion de Deci y Ryan (2000, 2017), amplia este enfoque al
sefalar que la motivacion se nutre de tres necesidades psicoldgicas basicas: autonomia,
competencia y relacion. Cuando estas se satisfacen, se potencia la motivacion intrinseca, el
aprendizaje autonomo, la autorregulacion emocional y la participacion activa. Desde este
marco, la motivacidn hacia el logro dimension clave del desempefio se fortalece cuando el
estudiante percibe capacidad y margen de decision sobre como aprende. En coherencia, Pereles,
Manzanal y Romero-Garcia (2023) mostraron que la autorregulacion académica media de
manera significativa la relacion entre motivacion intrinseca y rendimiento universitario. A su vez,
la teoria del compromiso académico de Schaufeli y Bakker (2022), dentro del modelo Job
Demands—Resources (JD-R), entiende el desempeio desde el bienestary la energia invertida en

los estudios.

El compromiso vigor, dedicacion y absorcidn se asocia con mayor persistencia y mejor
desempefio cognitivo, y se relaciona estrechamente con la autorregulacion y la motivacion hacia
el logro. Desde el enfoque cognitivo, la taxonomia de Bloom (1956), actualizada por Andersony
Krathwohl (2001), ofrece un marco para analizar el rendimiento al ordenar los procesos mentales
desde recordar y comprender hasta analizar, evaluar y crear. El desempefo alcanza niveles
superiores cuando el estudiante desarrolla estos procesos, algo que se ve favorecido por la
autorregulacion, la resolucion de problemas y entornos que promueven la reflexion, la

creatividad y la aplicacién practica.

En la misma linea, la teoria del aprendizaje autorregulado de Zimmerman (2002), sostiene que
el estudiante exitoso planifica, monitorea y evalUa su propio aprendizaje, regula su motivacion
y ajusta sus estrategias para cumplir sus metas dimensiones estrechamente conectadas con la
autorregulacion y la motivacion de logro. Evidencia reciente, como la de Van Zyl, Olckers y
Rothmann (2024), valido una escala internacional de desempefio académico que integra
factores cognitivos y emocionales, mientras que Khalid et al. (2024) confirmaron que la
motivacion intrinseca y el compromiso son predictores significativos del éxito universitario,
reforzando la teoria de la autodeterminacion. En sintesis, las teorias revisadas coinciden en que

el desempeno académico es un proceso autorregulado, motivacional y contextual que integra

22



factores personales y condiciones institucionales. Sus dimensiones principales rendimiento
cognitivo, compromiso académico, autorregulacion y motivacion de logro expresan el desarrollo
integral del estudiante y se vinculan con su equilibrio emocional y con politicas que favorecen su
bienestar, autonomia y pertenencia. De este analisis se desprende que el desarrollo de
habilidades blandas y el desempefio académico estan estrechamente conectados: ambos
responden a la misma logica formativa, que integra de manera equilibrada la cognicion, la
emocion y la accion. Desde una mirada sistémica, el modelo socioemocional de CASEL vy la
inteligencia emocional de Goleman aportan la base afectiva y relacional que sostiene el
aprendizaje autorreqgulado de Bandura y la motivacion descrita por Deci y Ryan. En
consecuencia, a medida que mejoran la comunicacion, el trabajo colaborativo y la
autorregulacion emocional, aumentan también la motivacion, el compromiso y el rendimiento

cognitivo.

Este principio resume la esencia de la educacidn universitaria actual: formar personas capaces
de pensar, sentiry actuar de manera integrada. En Tumbes, un contexto atravesado por desafios
sociales y economicos que exigen profesionales empaticos, resilientes y con capacidad de
trabajo en equipo, estas perspectivas adquieren especial pertinencia practica. Ofrecen
herramientas para elevar la calidad educativa desde su dimension humana, proyectando una
universidad orientada no solo al dominio técnico, sino también al desarrollo integral del
estudiantado y a su compromiso con la realidad social. En definitiva, las habilidades blandas
constituyen la base del desempenio académico porque movilizan emociones, motivacion y
vinculos interpersonales hacia metas de logro y autorrealizacion. Su cultivo se refleja en mejores

resultados y en la formacion de ciudadanos éticos y comprometidos con su entorno.

Desde la mirada del investigador, este marco reafirma que educar en lo socioemocional es, en
esencia, educar en humanidad: el conocimiento deja de ser un fin aislado y se convierte en
expresion de compromiso, empatia y vocacion de servicio, pilares de una educacion universitaria
verdaderamente integral. Finalmente, las hipotesis especificas plantean que: (1) la
comunicacion efectiva incide de manera significativa en el desempeno; (2) el trabajo en equipo

favorece positivamente el rendimiento al promover cooperacion, corresponsabilidad y
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aprendizaje colaborativo; (3) el liderazgo impulsa la iniciativa personal, la organizacion grupal y
la motivacion de logro; (4) la resolucion de problemas impacta de forma directa mediante el
pensamiento critico y la toma de decisiones autonoma; y (5) la autorregulacién emocional
influye significativamente, pues el manejo adecuado de las emociones y la perseverancia

fortalecen la estabilidad y la constancia a lo largo del proceso formativo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La investigacion fue aplicada, porque busco usar fundamentos tedricos sobre el desarrollo de

habilidades blandas para atender un problema concreto: el desempefio académico universitario.

De acuerdo con el Manual de Frascati de la OCDE (2023), este trabajo busco generar
conocimiento aplicable. En esa direccion, se propuso aportar evidencias que orienten la mejora
de los procesos pedagogicos y de la calidad de la educacion superior en Tumbes. Para ello, se
opto por un enfoque cuantitativo, adecuado para observar, medir y analizar con objetividad la
relacion entre el desarrollo de habilidades blandas y el desempefio académico, mediante
instrumentos estructurados y analisis estadistico. Esta eleccion se respalda en la necesidad de
contar con datos verificables, facilitar la réplica de los hallazgos y controlar los margenes de error

(Hernandez & Mendoza, 2018; Creswell & Creswell, 2018).

El disefio fue no experimental, transversal y con alcance correlacional-explicativo. No se
manipularon las variables; por el contrario, se observaron en su entorno real, lo que favorecié la

autenticidad de los resultados (Creswell & Creswell, 2018; Babbie, 2021).

En cuanto al alcance temporal y contextual, el estudio se desarrollé durante el periodo
académico 2025-l en una universidad de Tumbes. El propdsito fue identificar la relacion y el
grado de influencia de las habilidades blandas sobre el desempefio académico y, ademas,
explicar como estas competencias fortalecen la formacion integral y la gestion pedagogica en el

ambito regional.

Se trabajo con dos variables: la independiente fue el desarrollo de habilidades blandas y la
dependiente, el desempefio académico. Las habilidades blandas se entendieron como un
conjunto de competencias socioemocionales que facilitan la interaccion efectiva, la gestidn de
emociones, la comunicacion clara y el trabajo colaborativo. Como marco de referencia se tomé
el modelo socioemocional de CASEL (2020), enriquecido con los aportes de Goleman (1995,
2017) y Bandura (1986), que destacan la autorregulacidn, la empatia y el desarrollo emocional

como bases del éxito académico y profesional. En Tumbes, esta variable se tradujo en cinco
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dimensiones comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de problemas y

equilibrio emocional evaluadas mediante indicadores e items en escala ordinal.

Por su parte, el desempeno académico se concibié como el nivel de logro en el aprendizaje, fruto
de la integracion de factores cognitivos, motivacionales y conductuales; refleja la aplicacion de
conocimientos, la autorregulacion y la motivacion de logro (Bandura, 1986; Deci & Ryan, 2017;
Schaufeli & Bakker, 2022). Sus dimensiones fueron: (a) rendimiento cognitivo (dominio de
contenidos y resultados en evaluaciones), (b) compromiso académico (interés, participacion y
dedicacidn), (c) motivacion hacia el logro (metas, mejora y satisfaccion) y (d) autorregulacion

académica (planificacion, autoevaluacion y perseverancia).

La unidad de analisis incluyo a estudiantes matriculados del IV al X ciclo de la Escuela Profesional
de Contabilidad de una universidad de Tumbes en 2025. Se consideré a quienes cursaban
asignaturas reqgularesy participaban activamente en actividades académicas durante 2025-1l. Se
privilegio a quienes se encontraban en ciclos intermedios y superiores por su mayor conciencia
de las exigencias universitarias y del valor de las competencias socioemocionales. Se incluyo a
quienes aceptaron participar y completaron los instrumentos; se excluyd a no activos, sin
consentimiento o con cuestionarios incompletos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La
poblacidn ascendio a 280 estudiantes de Contabilidad (universidad publica de Tumbes, 2025),
distribuida entre el IV y el X ciclo. Esta diversidad permitié comparar trayectorias y explorar la

evolucion de las competencias socioemocionales y su impacto en los resultados.

El tamafio muestral se calculd con la formula de Cochran para poblaciones finitas (N = 280), con
95 % de confianza (z = 1.96), p = 0.50, q = 0.50 y E = 0.06. El resultado fue 138 estudiantes,
incrementado en 10 % por posibles pérdidas, quedando 150 participantes (Lohr, 2019). El
muestreo fue probabilistico estratificado por ciclo, con afijacion proporcional y seleccion

aleatoria simple de aulas (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

La técnica de recoleccion fue la encuesta estructurada, iddnea en estudios cuantitativos por su
estandarizacion y rigor (Creswell & Creswell, 2018). La aplicacion se realizd en sesiones

presenciales, coordinadas con la Escuela, bajo supervision del investigador, con confidencialidad
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y participacion voluntaria. Se ejecutd una prueba piloto con 30 estudiantes para verificar claridad
y consistencia, obteniéndose a de Cronbach = 0.87 y 0.91, valores altos para ciencias sociales
(George & Mallery, 2020). Para la variable independiente se utilizd el SECQ (Zhou & Ee, 2012),
que evaluUa autoconciencia, autorregulacion, conciencia social, habilidades relacionales y toma
de decisiones responsable (25 items, Likert 1-5), con validez confirmatoria y o = 0.88 en
poblacidn universitaria. El desempefio académico se midié de forma compuesta: (1) GPA del

ciclo; (2) UWES-S-9 (compromiso: vigor, dedicacion, absorcion; g items,

Likert 0-6; a = 0.89; Schaufeli et al., 2002); (3) SSRQ (autorregulacion: planificacion, control de
impulsos, persistencia; 31 items, Likert 1-5; o = 0.86; Carey et al., 2004); y (4) AGQ-R (motivacion
de logro: cuatro subescalas; 12 items, Likert 1-7; o = 0.80; Elliot & Murayama, 2008). Los
instrumentos se administraron en formato impreso y digital, cumpliendo normas éticas; los

datos se almacenaron en IBM SPSS 29 con codificacion numérica.

El analisis combind estadistica descriptiva e inferencial. La descriptiva caracterizé a la muestra
(tendencia central, dispersion, frecuencias) y presentd tablas de contingencia para explorar
patronesy preparar el analisis (Creswell & Creswell, 2018; Vila-Banos et al., 2020). La inferencial
contrastod hipdtesis con a = 0.05 e IC del 95 %, criterios habituales para controlar el error tipo |
(Field, 2018), permitiendo generalizar hallazgos (Pérez-Ldpez et al., 2022). Previo a los modelos,
se evaluo la normalidad con Kolmogorov-Smirnov (n > 50). Si p > .05, se asumio normalidad y se
aplicé regresion lineal para estimar la influencia de las dimensiones de habilidades blandas
(coeficiente B y su significancia; Hair et al., 2020). Si p < .05 o la dependiente fue ordinal, se usé
regresion logistica ordinal con probabilidades proporcionales (Agresti, 2018). La eleccion se

baso en la naturaleza de las variables y el cumplimiento de supuestos.

El procesamiento se realizé en IBM SPSS 29 siguiendo esta secuencia: descriptivos, normalidad,
eleccion del modelo, verificacion de supuestos, estimacion de pardmetros e interpretacion. Los
principales outputs (tablas y graficos) se incorporaron numerados y rotulados conforme a APA
7.2. La validez y la confiabilidad fueron criterios centrales. La validez de contenido se establecid

mediante juicio de expertos (tres especialistas en psicopedagogia y metodologia cuantitativa),
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aplicando V de Aiken con valores > 0.85, lo que evidencio alto acuerdo y adecuada

representatividad (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).

El estudio en cuanto a los aspectos éticos se rigio por el Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo (2023) y por normas nacionales e internacionales sobre integridad
cientifica. Se garantizo dignidad, autonomia y confidencialidad, ademas de transparencia en
todo el proceso. Previamente, se gestiond la autorizacion institucional y se obtuvo
consentimiento informado de cada participante, explicando objetivos, voluntariedad,
beneficios, riesgos minimos y anonimato. Los datos se usaron exclusivamente con fines
académicosy cientificos; no se divulgo informacion identificable, en cumplimiento de la Ley N.°
29733 (Proteccion de Datos Personales) y de los estandares de la AERA (2011). Asimismo, se
evito cualquier forma de manipulacion, plagio o falsificacion de resultados, en coherencia con la
honestidad intelectual. Los documentos éticos autorizacion institucional, consentimiento y
declaracidn de confidencialidad se adjuntaran en Anexos para verificacion del jurado, aunque,
para resquardar la identidad de la institucion colaboradora, no se incluiran en la version publica

del Repositorio Institucional UCV.
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Capitulo lil

RESULTADOS



CAPITULO lll: RESULTADOS

Los datos procesados apoyados por el sofware Spss 25 permitieron presentar los siguientes

resultados descriptivos en funcion a los objetivos que se proponen en la presente investigacion

Tabla1

Tabla cruzada entre habilidades blandas y desempeno académico

Desempeiio académico

Regular Alto Total
Habilidades blandas Regular Recuento 37 79 116
% del total 26,8% 57,2% 84,1%
Alto Recuento 2 20 22
% del total 1,4% 14,5% 15,9%
Total Recuento 39 99 138
% del total 28,3% 71,7% 100,0%

Los datos que se muestran referido a un total de 138 estudiantes encuestados evidencian que el

mayor porcentaje de interseccion entre las variables habilidades blandas y desempeiio

académico esta en el nivel regular y alto con un 57,2% a diferencia de ello se tiene que el 1,4%

de los estudiantes evidencian un alto desarrollo de sus habilidades blandas, pero tienen un

regular desempeno académico. Por consiguiente, los resultados permiten afirmar que hay

relacidon entre las variables
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Tabla 2

Tabla cruzada entre comunicacion efectiva y desemperno académico

Desempeio académico

Regular Alto Total
Comunicacion efectiva Regular Recuento 22 8 30
% del total 15,9% 5,8% 21,7%
Alto Recuento 17 91 108
% del total 12,3% 65,9% 78,3%
Total Recuento 39 99 138
% del total 28,3% 71,7% 100,0%

Respecto a los valores que se muestran en la tabla 2 referido ello a la comunicacion efectiva y el

desempefio académico de los estudiantes, donde de un total de 138 estudiantes encuestados

que equivalen al 1005 se tiene que el 65,9% muestra un alto desarrollo de habilidades blandas

asi como un alto desempeio académico, lo contrario se tiene que el 5,8% de los estudiantes

tiene un regular nivel de desarrollo de sus habilidades blandas, pero tienen un alto desempefo

académico

Tabla 3

Tabla cruzada entre el trabajo en equipo y desemperio académico

Desempefio académico

Regular Alto Total
Trabajo en equipo Regular Recuento 16 9 25
% del total 11,6% 6,5% 18,1%
Alto Recuento 23 90 113
% del total 16,7% 65,2% 81,9%
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Total Recuento 39 99 138

% del total 28,3% 71,7% 100,0%

Se muestran los datos procesados en relacion al trabajo en equipo y el desemperio académico
de un total de 138 estudiantes encuestados, donde de acuerdo con lo evidenciado el mayor
porcentaje referida a la interseccion entre las variables esta en el nivel alto al tenerse un 65,2%
mientras que para el 6,5% de los estudiantes tienen un regular desarrollo del trabajo en equipo

que realizan pero muestran un desempefo académico alto

Tabla 4

Tabla cruzada entre el liderazgo y desemperio académico

Desempefio académico

Regular Alto Total
Liderazgo Regular Recuento 17 10 27
% del total 12,3% 7,2% 19,6%
Alto Recuento 22 89 111
% del total 15,9% 64,5% 80,4%
Total Recuento 39 99 138
% del total 28,3% 71,7% 100,0%

También se presentan los valores referidos a los resultados de las encuestas aplicadas a un total
de 138 estudiantes, donde se tiene que el mayor porcentaje (64,5%) tienen un alto desarrollo de
su capacidad de liderazgo tienen un desempefio académico alto; mientras que para el 7,2% de
los estudiantes tienen un regular desarrollo del trabajo en equipo pero muestran un alto

desempefio académico.
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Tabla g

Tabla cruzada entre la resolucion de problemas y desemperio académico

Desempefio académico

Reqular Alto Total
Resolucion de problemas Regular Recuento 19 29 48
% del total 13,8% 21,0% 34,8%
Alto Recuento 20 70 90
% del total 14,5% 50,7% 65,2%
Total Recuento 39 99 138
% del total 28,3% 71,7% 100,0%

Asi también se muestran los resultados referidos a la resolucion de problemas y el desempefio

académico donde de un total de 138 estudiantes que fueron parte de la muestra con que se

trabajd en la presente investigacion; el 50,7% de ellos tiene un nivel alto tanto en el desarrollo

de la resolucion de problemas como en el desempefio académico, mientras que para el 13,8%

tienen un regular desarrollo en ambas variables

Tabla 6

Tabla cruzada entre la autorregulacion emocional y desemperio académico

Desempefio académico

Regular Alto Total
Autorregulacion emocional Regular Recuento 24 8 32
% del total 17,4% 5,8% 23,2%
Alto Recuento 15 91 106
% del total 10,9% 65,9% 76,8%
Total Recuento 39 99 138
% del total 28,3% 71,7% 100,0%
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Los valores que se evidencian en la tabla referida a los 138 estudiantes que participaron en la
investigacion muestra que para el 65,9% tienen un nivel alto tanto en el desarrollo de la
autorregulacion emocional como en el desempefio académico mientras que para el 5,8% si bien
tiene un regular desarrollo en su autorregulacion emocional han desarrollado un alto nivel de

desempeno académico.

Respecto al analisis inferencial, se planted primero una prueba de normalidad en la cual por tener
una muestra mayor a cincuenta se utilizo la prueba de Kolmogorovsmirnov teniendo como
resultado que los datos presentan una distribucion no normal de los datos a lo cual se agrega
que las variables son de naturaleza cualitativa por lo que se utilizo la prueba de regresion logistica

para contrastar las hipotesis cuyos datos se presentan.

Prueba de hipotesis general

Ho: El desarrollo de las habilidades blandas no influye en el desempefio académico de los

estudiantes universitarios de Tumbes durante el afo 2025

Ha: El desarrollo de las habilidades blandas influye en el desempefio académico de los

estudiantes universitarios de Tumbes durante el ano 2025

Tabla 7

Informe de la evaluacidn del modelo de la hipdtesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 702,295
Final 563,782 138,513 31 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 6 se muestra que el valor de sig =,000 valor que esta por debajo del valor de a = 0,05
lo que permite afirmar que hay una dependencia entre las variables permitiendo rechazar la
hipdtesis nula y aceptar que el desarrollo de las habilidades blandas influye en el desempeiio

académico de los estudiantes universitarios de Tumbes durante el afio 2025
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Tabla 8

Coeficiente de determinacion pseudo R cuadrado de la hipdtesis general

Coxy Snell ,633
Nagelkerke ,634
McFadden ,148

Funcion de enlace: Logit.

Se agrega asi mismo que de acuerdo con el coeficiente de Cox y Snell =,633 permitiendo afirmar
que el desarrollo de las habilidades blandas explica el 63,3% el desempefio académico de los

estudiantes, resultado similar se tiene en el coeficiente de Nagelkerke el cual estimo en un 63,4%

Hipotesis especifica 1

Ho: La comunicacion efectiva no influye en el desempefio académico de los estudiantes

universitarios

Ha: La comunicacion efectiva influye en el desempeno académico de los estudiantes

universitarios

Tablag

Informe de la evaluacion del modelo de la hipdtesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 515,597
Final 443,267 72,331 11 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a los valores de la tabla 8 se muestra que el valor de sig =,000 valor que esta por debajo

del valor de a = 0,05 lo que permite afirmar que hay una dependencia entre las variables
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permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar que la comunicacion efectiva influye en el

desempeno académico de los estudiantes universitarios

Tabla 10

Coeficiente de determinacion pseudo R cuadrado para la hipdtesis especifica 1

Coxy Snell ,408
Nagelkerke ,408
McFadden ,077

Funcidon de enlace: Logit.

Se agrega asi mismo, que de acuerdo al coeficiente de Cox y Snell = ,408 permitiendo afirmar
que el desarrollo de la comunicacion efectiva explica el 40,8% el desempefo académico de los

estudiantes, resultado similar se tiene en el coeficiente de Nagelkerke el cual estimo en un 40,8%

Hipotesis especifica 2

Ho: El trabajo en equipo no incide en el desempeio académico de los estudiantes universitarios

de Tumbes durante el afio 2025

Ha: El trabajo en equipo incide en el desempeno académico de los estudiantes universitarios de

Tumbes durante el afio 2025

Tabla 11

Informe de la evaluacion del modelo de la hipdtesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 505,809
Final 458,152 47,656 10 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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Respecto a los valores de la tabla g se muestra que el valor de sig =,000 valor que estd por debajo
del valor de o = 0,05 lo que permite afirmar que hay una dependencia entre las variables
permitiendo aceptar que el trabajo en equipo incide en el desempeiio académico de los

estudiantes universitarios de Tumbes durante el afo 2025

Tabla 12

Coeficiente de determinacion pseudo R cuadrado para la hipdtesis especifica 2

Coxy Snell ,292
Nagelkerke ,292
McFadden ,051

Funcion de enlace: Logit.

Asi mismo que de acuerdo con el coeficiente de Cox y Snell = ,292 permitiendo afirmar que el
desarrollo del trabajo en equipo explica el 29,2% el desempefo académico de los estudiantes,

resultado similar se tiene en el coeficiente de Nagelkerke el cual estimo en un 29,2%

Hipdtesis especifica 3

Ho: El liderazgo no ejerce influencia sobre el desempefio académico de los estudiantes

universitarios de Tumbes durante el afio 2025

Ha: El liderazgo ejerce influencia sobre el desempeiio académico de los estudiantes

universitarios de Tumbes durante el afio 2025
Tabla 13

Informe de la evaluacion del modelo de la hipdtesis especifica 3

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 514,501
Final 452,097 62,403 11 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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En cuanto a la tabla 12 se muestra que el valor de sig =000 valor que esta por debajo del valor
de o = 0,05 lo que permite afirmar que hay una dependencia entre las variables permitiendo
aceptar que el liderazgo ejerce influencia sobre el desemperio académico de los estudiantes

universitarios de Tumbes durante el afio 2025

Tabla 14

Coeficiente de determinacion pseudo R cuadrado para la hipdtesis especifica 3

Cox y Snell 364
Nagelkerke ,364
McFadden ,067

Funciodn de enlace: Logit.

También de acuerdo al coeficiente de Cox y Snell =,364 permitiendo afirmar que el desarrollo
del liderazgo explica el 36,4% el desemperio académico de los estudiantes, resultado similar se

tiene en el coeficiente de Nagelkerke el cual estimo en un 36,4% Hipotesis especifica 4

Ho: La resolucion de problemas no influye en el desempeio académico de los estudiantes

universitarios de Tumbes durante el afio 2025

Ha: La resolucion de problemas influye en el desempefio académico de los estudiantes

universitarios de Tumbes durante el afio 2025

Tabla 15

Informe de la evaluacion del modelo de la hipdtesis especifica 4

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 530,058
Final 468,601 61,457 12 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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En cuanto a la tabla 14 se muestra que el valor de sig =,000 valor que esta por debajo del valor
de a = 0,05 lo que permite afirmar que hay una dependencia entre las variables permitiendo
aceptar que la resolucion de problemas influye en el desempefio académico de los estudiantes

universitarios de Tumbes durante el afio 2025

Tabla 16

Coeficiente de determinacion pseudo R cuadrado para la hipdtesis especifica 4

Cox y Snell ,359
Nagelkerke ,360
McFadden 065

Funcion de enlace: Logit.

Se muestra que de acuerdo con el coeficiente de Cox y Snell = ,359 permitiendo afirmar que el
desarrollo de la resolucidon de problemas explica el 35.9% el desempefio académico de los

estudiantes, resultado similar se tiene en el coeficiente de Nagelkerke el cual estimo en un 36%

Hipdtesis especifica 5

Ho: La autorregulacion emocional no influye en el desempeno académico de los estudiantes

universitarios de Tumbes durante el afio 2025

Ha: La autorregulacion emocional influye en el desempefio académico de los estudiantes

universitarios de Tumbes durante el ano 2025
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Tabla1y

Informe de la evaluacion del modelo de la hipdtesis especifica 5

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 512,393
Final 418,301 94,092 9 ,000

Funcidon de enlace: Logit.

En cuanto a la tabla 16 se muestra que el valor de sig =000 valor que esta por debajo del valor
de o = 0,05 lo que permite afirmar que hay una dependencia entre las variables permitiendo
aceptar que la autorregulacion emocional influye en el desempeio académico de los estudiantes

universitarios de Tumbes durante el afio 2025

Tabla 18

Coeficiente de determinacion pseudo R cuadrado para la hipdtesis especifica 5

Cox y Snell 494
Nagelkerke 495
McFadden ,100

Funcion de enlace: Logit.

A ello se agrega que el coeficiente de Cox y Snell =, 494 permitiendo afirmar que el desarrollo de
la resolucion de problemas explica el 49,4% el desempeiio académico de los estudiantes,

resultado similar se tiene en el coeficiente de Nagelkerke el cual estimo en un 49,5%
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CAPITULO IV: DISCUSION

Los resultados que se evidencian han permitido afirmar que el desarrollo de las habilidades
blandas influye en el desempefio académico de los estudiantes, al tenerse que la informacién de
evaluacion de modelo para la hipdtesis general muestra que el valor de Chi -cuadrado =138,513
con una significancia estadistica de o = 0,000 lo cual llevo a aceptar la hipotesis planteada para
la presente investigacion. Ademas, se encontro que el coeficiente de Coxy Snell permite sefalar
que la variabilidad del desempefio académico de los estudiantes depende en un 63,3% de la

variabilidad del desarrolld de las habilidades blandas

Los resultados guardan relacion con la investigacion que planteo Wang et al. (2025) donde los
autores concluyeron que si se busca la mejora de las competencias interpersonales mejoraria
también el compromiso académico de los estudiantes lo cual lleva a que llegue a un 6ptimo
desempefio académico, ya que los valores mostraron una relacion directa y significativa entre
las competencias interpersonales y el compromiso académico. Considerando que desempefio
académico del estudiante es un constructo complejo que abarca varios aspectos como el
rendimiento cognitivo, ante ello se menciona que en la investigacion que realizdé Wang y Luo
(2024) donde los autores concluyeron que el rendimiento cognitivo no se explica Unicamente por
el conocimiento tedrico, sino por la combinacion de habitos de estudio, planificacion y reflexion
metacognitiva, fortaleciendo asi la dimension de rendimiento cognitivo dentro del desempeio

académico.

A ello se agrega que los resultados presentados se relacionan con los resultados que
evidenciaron Pérez (2024) el cual llego a concluir que se determind la importancia de las
habilidades blandas en contexto académico como parte de la formacion integral de los
profesionales, ello definid una base solida para futuras investigaciones, sobre practicas

educativas que busquen fortalecer el perfil de los estudiantes en su formacion inicia.

De manera similar la investigacion que plantea Mucha (2023) guarda relacion con los resultados

al tenerse que el autor afirmo que la aplicacion de un programa de habilidades blandas influyd
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de manera significativa en el aprendizaje de los estudiantes de nivel superior; con base en los
resultados encontrados en la prueba de hipdtesis general uno para muestras relacionadas y la
prueba de hipotesis general dos para muestras independientes reflejaron que el p-valor < 0,05
(5%). Se concluye que las habilidades blandas influyen en la adquisicidn de conocimientos de los
estudiantes analizados. También Arhuis e Ipanaque (2023) con Los resultados reportaron que a
mayor habilidades sociales y bienestar psicolégico mayor es el rendimiento académico (r =o,60
y 0,71; p<0.05); asimismo, a mayores habilidades sociales mayor es el bienestar psicologico

(r=0,52; p<0,05). Asimismo, el nivel de habilidades sociales y bienestar psicologico presentaron

Dentro de los aspectos tedricos que fundamentan los resultados se puede mencionar la teoria
de la inteligencia emocional de Goleman (2017) el cual se basa en que no solo lo cognitivo refleja
en la persona su éxito tanto profesionalmente sino también como ser humano, se suma aello la
gestion equilibrada de las emociones que van a ser parte de las habilidades blandas que debe
desarrollar; si ello lo llevamos a la practica diaria en las aulas se diria que un estudiante
emocionalmente equilibrado tiende a concentrarse mejor, mantener un rendimiento mas
estable y manejar los conflictos de manera asertiva. Cabe resalta al respecto que como Perales
et al (2023) afirmaron la autorregulacion académica de la persona se asocia a la motivacion y al

rendimiento del estudiante

También se muestra en los resultados que la comunicacion efectiva influye en el desempefio
académico de los estudiantes, donde se tiene que en la informacion de evaluacion de modelo
para la hipdtesis especifica primera muestra que el valor de Chi -cuadrado =72,331 con una
significancia estadistica de o = 0,000 lo cual permitio afirmar dependencia entre las variables.
Ademas, se muestra que el coeficiente de Nagelkerke permite afirmar que la variabilidad del
desempeifio académico depende en un 40,8% de la comunicacion efectiva que desarrollan los
estudiantes. El estudio planteado por Wang et al. (2025) se relaciona con la presente
investigacion ya que los autores concluyeron que la comunicacion efectiva aumenta la
motivacion interna del estudiante y mejoran su bienestar emocional, elementos clave para un

aprendizaje universitario mas humano y sostenible
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Asi mismo se muestra en los resultados que el trabajo en equipo de los estudiantes universitarios
incide en el desempeno académico donde se tiene que en la informacion de evaluacion de
modelo para la hipdtesis especifica sequnda muestra que el valor de Chi -cuadrado =47,656 con
una significancia estadistica de o = 0,000 lo cual permitio afirmar dependencia entre las variables;
a ello se agrega que el coeficiente de Nagelkerke permite afirmar que la variabilidad del desempero

académico depende en un 29,2% del trabajo en equipo que realizan estudiantes

Los resultados presentados guardan relacion con el estudio presentado por Wang et al. (2025)
quienes concluyeron que el trabajo colaborativo aumenta la motivacion interna del estudiante y
mejoran su bienestar emocional, elementos clave para un aprendizaje universitario mas humano
y sostenible. Dichos resultados se fundamentan en relacién con la teoria del aprendizaje social
de Bandura que llevado al contexto refleja que los estudiantes aprenden a liderar, a trabajar en
grupo observando el actuar de los demas por lo que esta situacion se reforzaria con la presencia
de modelos positivos que fomenten las actitudes colaborativas que se convierten en piezas

esenciales del desarrollo socioemocional del estudiante

Se obtuvo también como resultados que el liderazgo ejerce influencia sobre el desempefio
académico de los estudiantes universitarios, al tenerse que de acuerdo a los valores que se tiene
en el informe de modelo referido a la hipdtesis especifica tercera en el cual se muestra que el
valor de Chi -cuadrado =47,656 con una significancia estadistica de a = 0,000 lo cual permitié
afirmar dependencia entre las variables; a ello se agrega que el coeficiente de Nagelkerke
permite afirmar que la variabilidad del desempefio académico depende en un 29,2% del

liderazgo de los estudiantes

Lo expuesto guarda relacion con la investigacion que planteo Lei, et al (2024) donde concluyeron
que un liderazgo participativo y una vision compartida impulsan la innovacion, la motivacion y
la responsabilidad colectiva, respaldando la importancia del liderazgo como parte del desarrollo
de habilidades blandas, se agrega ademas que en la investigacion de Poma (2021) mostro que

las habilidades blandas con mayor desarrollo en los estudiantes son las habilidades de liderazgo,
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en un 41%; por ello se tiene que un mejor desarrollo de la capacidad de liderazgo en los

estudiantes permitira que logren un mejor desempefio académico.

Se agrega que en los resultados referidos a la hipdtesis especifica cuarta se llego afirmar que la
resolucion de problemas influye en el desempeiio académico de los estudiantes universitarios,
al tenerse que los valores que se muestran en la informacion del modelo fue que el valor de Chi
-cuadrado =47,656 con una significancia estadistica de o = 0,000 lo cual permitio afirmar
dependencia entre las variables; a ello se agrega que el coeficiente de Nagelkerke permite afirmar
que la variabilidad del desempefio académico depende en un 29,2% de la resolucidn de problemas

que realizan estudiantes

Los resultados esta relacionados con la investigacion desarrollada por Rentzios, et al (2025),
planteada con el propdsito de identificar el perfil de los 4estudintes segun sus emociones
académicas, autorregulacion y motivacion y ello analizar la relacion con el rendimiento, los
resultados mostraron perfiles altos de tanto de autorregulacion como de motivacion, los
autores concluyeron que la resolucion de problemas y la motivacion hacia el logro se constituyen
en factores decisivos para el aprendizaje estratégico y la permanencia universitaria, respaldando
la dimension Resolucidn de problemas, ello es corroborado por el estudio planteado “por
Ibrahim, et al (2024) en el cual autor encontrd una correlacion positiva alta entre inteligencia
emocional y autorregulacion (r = 0.745; p < .001). Los autores concluyeron que saber manejar las
emociones y regular la propia conducta ayuda a reducir el estrés académico y a fortalecer el
aprendizaje autonomo, reforzando asi la importancia de la autorregulacion emocional como

parte de las habilidades blandas

Finalmente se obtuvo que para la hipotesis especifica quinta permitid aceptar que la
autorregulacion emocional influye en el desempeifo académico de los estudiantes
universitarios; los valores referidos a la informacion de modelo fue que el valor de Chi -cuadrado
=94,092 con una significancia estadistica de o = 0,000 lo cual permiti6 afirmar dependencia entre

las variables; a ello se agrega que el coeficiente de Nagelkerke permite afirmar que la variabilidad
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del desempefio académico depende en un 49,5% de la autorregulacion emocional que realizan

estudiantes.

El estudio planteado por Nadeem, et al (2023) guarda relacidn con la presente investigacion ya
que los autores concluyeron que una regulacion emocional adecuada mejora la concentracion y
la motivacion sostenida, mostrando que la autorregulacion emocional es una dimension esencial
de las habilidades blandas, se tiene que también el estudio de Zyl, Olckers y Rothmann (2024)
tuvo como resultado que el analisis factorial confirmatorio mostré adecuada consistencia
interna (a = 0.91) y los autores concluyeron que la evaluacion del desemperio debe integrar
componentes cognitivos, emocionales y autorregulatorios, aportando evidencia empirica a las
dimensiones Rendimiento cognitivo y Autorregulacion académica. El estudio planteado por
Pereles, et al (2023) también llegaron a concluir que la autorregulacion académica funciona
como un puente entre la motivacion interna y el rendimiento, y que ambas variables influyen en
la persistencia, la autonomia y la calidad del aprendizaje, especialmente en entornos virtuales

universitarios.

Las investigaciones planteadas resaltan que la motivacion, la autoconfianza son aspectos que se
relacionan de manera directa con el rendimiento del estudiante por lo cual es considerado como
un fendmeno multifactorial, por ello desde la perspectiva de Wang y Luo (2024) el poder predecir
el rendimiento de los estudiantes en educacion superior tiene que considerar variables
cognitivas como comportamentales, lo cual permitira tener una visualizacion mas objetiva de
ello. En consecuencia, a medida que el estudiante mejora su comunicacion, su trabajo
colaborativo y su autorregulacion emocional, también aumenta su motivacion, su compromiso
y su rendimiento cognitivo. Este principio resume la esencia de la educacion universitaria actual:
formar personas capaces de pensar, sentir y actuar de manera integrada

Dentro de las limitaciones que se pueden sefialar en referencia a la investigacion planteada es la
referida a su propio disefio no experimental y correlacional-causal, ya que las variables se
evaluaron tal como ocurren en la realidad, sin intervenirlas, ello reduce la posibilidad de ser

precisos en cuanto a la presencia de aspectos que interviene lo que podria llevar a un sesgo en
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los resultados, a ello se afnade que las dimension trabajo en equipo con la variable desempeio
académico muestran bajo porcentaje de influencia lo cual permitiria sefalar que existen otros
factores que no han sido objeto de la presente investigacion posibilitando asi nuevas lineas para

investigar y ahondar en el tema.
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CAPITULO V: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera

A partir de los resultados, se concluye conforme al objetivo general del
estudio que el desarrollo de las habilidades blandas si influye en el
desempeio académico de los estudiantes universitarios de Tumbes durante
el ano 2025. En efecto, los valores obtenidos muestran que el rendimiento
de los estudiantes depende del nivel de habilidades blandas que ponen en
practica en su quehacer diario en el aula; por ello, si se busca un desempefio
plenamente optimo, el 63,45 % de las acciones deberia orientarse a

fortalecer dichas competencias.

Segunda

De igual modo, en relacion con el primer objetivo especifico, se determind
lo siguiente que la dimension comunicacion efectiva. Incide en el
desempefio académico que logran los estudiantes; en consecuencia, el 40,8
% de las mejoras esperadas depende del componente referido a la

comunicacion efectiva.

Tercera

Respecto al segundo objetivo planteado se pudo comprobar que el
desarrollo del trabajo en equipo afecta el rendimiento de los estudiantes;
asi, se considera que el 29,2 % del desempefio se explica por la colaboracion

desarrollada en las diversas experiencias curriculares.

Cuarta

En cuanto al objetivo especifico tercero se concluye que el liderazgo. Ejerce
influencia sobre el rendimiento académico; por tanto, el 36,4 % del

desemperio se vincula con esta dimension referida al liderazgo

Quinta

Se logro concluir que en base al objetivo especifico cuarto la resolucion de

problemas Impacta en el logro académico; en tal sentido, el 36 % de las
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acciones de mejora deberia centrarse en estrategias y técnicas para resolver

problemas si se busca mejorar el desemperio de los estudiantes

Sexta

Finalmente se llegd a concluir que la autorregulacion emocional. Influye en
el desempeno; por ello, el 49,5 % de las acciones propuestas conviene
orientarlas a fortalecer la autorregulacion asociada al desarrollo emocional,
lo que favorecera una mayor concentracion en tareas y actividades y, en

consecuencia, un mejor rendimiento.

5.2. Recomendaciones

Primera

A la direccion académica de la universidad donde se planted la
investigacion considerar en su planificacion anual, el plan de capacitaciones
a los docentes sen estrategias para el desarrollo de habilidades blandes en
las cuales primero se empoderen de ella y luego puedan aplicarlas en sus
estudiantes en el trabajo que realizan en sus aulas, a ello se puede sumar el
contar con el apoyo del area de gestion del talento humano que daria los
talleres de capacitacionesy se reforzaria con personal externo par ,o cual la
actividad si bien generaria un gasto econdmico ello se revertiria en elevar el

desempeno de nuestros estudiantes

Segunda

A los docentes incorporar el abordaje de las habilidades blandas en sus
medios y materiales de ensefianza aprendizaje, que pongan en practica la
comunicacion efectiva en sus aulas para que los estudiantes desarrollen ello

también.
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Tercera

A los docentes considerar como estrategia de trabajo la formacion de
grupos que permitan realizar u trabajo en equipo pero que ello se
monitoreo para no caer que uno solo hace el equipo si bien de manera
presencial se puede observar ello, pero asi mismo se puede generar con la
virtualidad espacios de interaccion en plataformas para que se pueda

visualizar el trabajo que van realizando en equipo los estudiantes

Cuarta

A los estudiantes con el apoyo del area de psicologia identificar sus
potencialidades, asi como las habilidades que deberian reforzar para lograr
un mejor desemperio, a ello se agrega el formar lideres en cada aula que
sirvan de guia s los demas para lo cual se trabajan un programa de liderazgo

estudiantil

Quinta

Al area de coordinacidon académica incluir en la curricular estrategia que
permitan la resolucion de problemas las cuales serian desarrolladas por los
docentes para que los estudiantes pueden potenciarse en este punto y con

ello mejorar su desempenio.

Sexta

Al area de bienestar estudiantil promover en el desarrollo de tutorias como
un taller para abordar en los estudiantes las problematicas que muchas
veces lo desequilibran emocionalmente y no permiten que se enfoque en
sus estudios, estas actividades que plantearian estarian realizandose

presencialmente asi mismo podria darse de manera virtual

Séptima

A las futuras investigaciones que se planteen considera aspectos como la
motivacion, el autoconocimiento, en la realizacion de talleres para lograr la
mejora del desempefio de los estudiantes. Esta propuesta se podria
considerar en trabajar con un grupo de estudiantes de un aula focalizada e
implementar estrategias para poder ver los resultados y replicar a los demas

grupos con ello se generaria evidencia de que las habilidades que realizan
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los estudiantes los forman en competencias para su fututo desempefio

profesional
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Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Anexo 1

Variable

Desarrollo de
habilidades
blandas
(Variable
independie nte)

Desempefio
académico
(Variable
dependiente)

Definicion conceptual

Conjunto de competencias
socioemocionales que
permiten al estudiante
interactuar eficazmente,
comunicarse de forma
asertiva, adaptarse a
contextos diversos y resolver
problemas con autonomiay
empatia. Se fundamenta en
el modelo socioemocional de
CASEL (2020), la teoriadela
inteligencia emocional de
Goleman (1995) y la teoria
del aprendizaje social de
Bandura (1986).

Resultado del proceso
educativo expresado en
logros cognitivos,
motivacionalesy
conductuales, reflejo del
esfuerzo, la
autorregulacionyy el
compromiso académico
(Kumar et al., 2021;

Definicion operacional

Se medira a través de
un cuestionario tipo
Likert de 25 items,
elaborado con base en
las dimensiones
socioemocionales del
modelo CASEL (2020),
aplicado a estudiantes
universitarios de una
universidad de
Tumbes durante el afio

2025.

Se medird mediante el
promedio ponderado
académico del ciclo
2025-1 y un cuestionario
tipo Likert de 15 items
que evalua
compromiso,
motivacion y
percepcion del logro
académico.

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Comunicacion

- Expresa ideas con claridad.- Escucha y responde

Ordinal (escala

efectiva activamente.- Utiliza lenguaje adecuado al contexto Likert de 5 niveles)
académico.
Trabajo en - Coopera con otros en tareas académicas.- Ordinal (escald
equipo Asume responsabilidades dentro del grupo.- Contribuye| Likert de 5 niveles)
a resolver conflictos interpersonales.
Liderazgo - Asume iniciativa frente a desafios.- Motiva y orienta | Ordinal (escala
al grupo.- Toma decisiones responsables. Likert de 5 niveles)
Resolucion de |- Identifica causas de los problemas.- Propone Ordinal (escala
problemas alternativas creativas.- EvalUa resultados de sus Likert de 5 niveles)

decisiones.

Autorregulacion
emocional

- Maneja la frustracion ante dificultades.-
Controla impulsos y emociones.- Mantiene equilibrio en
situaciones de presion.

Ordinal (escala
Likert de 5 niveles)

Rendimiento
cognitivo

- Dominio de contenidos.- Aplicacion del conocimiento.-
Resultados en evaluaciones formales.

Razédn (nota
promedio)
Ordinal (Likert g
niveles)

Compromiso
académico

- Interés por aprender.- Participacion en clase.-
Dedicacion al estudio.

Ordinal (escala
Likert de 5 niveles)

Autorregulacion
académica

- Planifica sus tiempos de estudio.- Evalta
su propio desempefio.- Persevera frente a dificultades.

Ordinal (escala
Likert de g niveles)
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Schaufeli & Bakker, 2022;
Wang et al., 2025).

Motivacion hacia el
logro

- Establece metas académicas personales.- Busca
mejorar su desempefio.- Se siente satisfecho con sus
resultados.

Ordinal (escala
Likert de 5 niveles)
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Anexo 2

Instrumentos de recoleccion de datos Estimado/a participante:

La presente investigacion es realizada por un estudiante de la Universidad César Valejo, como requisito parcial para
obtener el grado de Maestro en Docencia Universitaria. Los datos recopilados serdn anonimos, confidenciales y
utilizados Unicamente con fines académicos. Su participacion es totalmente voluntaria.

Titulo de la investigacion:

Desarrollo de habilidades blandas y el desempefio académico en estudiantes en una universidad de Tumbes, 2025.

Por tanto, en forma voluntaria: Si () NO () doy mi consentimiento para participar en esta investigacion y autorizo
que los resultados se utilicen con fines académicos, manteniendo mi anonimato.

Instrucciones:

Marque con una “X" el valor que mejor exprese su grado de acuerdo con cada enunciado, segun la siguiente

escala:
Muy de acuerdo De acuerdo (DA) Ni de acuerdo, nien  |En desacuerdo (ED) |Muy en desacuerdo
(MA) desacuerdo (NN) (MD)
5 4 3 2 1

Escala de percepciones sobre el manejo de las Habilidades Blandas (CHB-2025)

Enunciado

MA

DA

NN ( ED MD

Dimension: Comunicacion efectiva

Expreso mis ideas con claridad cuando participo en clase.

Escucho atentamente las opiniones de mis companeros antes de
responder.

Utilizo un lenguaje respetuoso y adecuado en el contexto académico.

Pido aclaraciones cuando no entiendo una explicacion.

Sé adaptar mi forma de comunicar segun la situacion y el publico.

Dimension: Trabajo en equipo

Colaboro activamente con mis compafieros en trabajos grupales.

Cumplo con las responsabilidades que asumo dentro del grupo.

Escucho y valoro las ideas de los demas integrantes del equipo.

Ayudo a resolver conflictos cuando surgen desacuerdos.

Busco que todos los miembros del grupo participen por igual.

Dimensidn: Liderazgo

Tomo la iniciativa cuando el grupo necesita orientacion.

Motivo a mis compaiieros para alcanzar las metas comunes.
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Asumo decisiones de manera responsable y ética.

Me esfuerzo por ser un ejemplo de compromiso y puntualidad.

Promuevo la participacion y el respeto entre mis compaiieros.

Dimensidn: Resolucion de problemas

Identifico con claridad las causas de los problemas académicos.

Propongo diferentes alternativas para resolver un mismo problema.

Evaluo los resultados de mis decisiones para mejorar.

Busco informacion adicional cuando no encuentro solucion inmediata.

Afronto los desafios académicos con una actitud positiva.

Dimension: Autorregulacion emocional

Mantengo la calma ante situaciones académicas estresantes.

Controlo mis emociones cuando recibo criticas o retroalimentacion.

Persevero en mis tareas a pesar de las dificultades.

Manejo adecuadamente la frustracion cuando los resultados no son los
esperados.

Mantengo una actitud equilibrada y positiva en mi vida universitaria.

Manejo adecuadamente la frustracion cuando los resultados no son los
esperados

Mantengo una actitud equilibrada y positiva en mi vida universitaria.

Escala de Desempeiio Académico (CDA-2025)

Enunciado

MA

DA

NN

ED

MD

Dimension: Rendimiento cognitivo

Comprendo los temas tratados durante el ciclo académico.

Aplico los conocimientos adquiridos en diferentes asignaturas.

Mis calificaciones reflejan mi esfuerzo y comprension.

Relaciono los contenidos de clase con situaciones reales.

Comprendo los temas tratados durante el ciclo académico.

Dimension: Compromiso académico

Me esfuerzo constantemente por aprender mas.

Participo activamente en las clases y debates.

Cumplo puntualmente con mis tareas y trabajos.

Me interesa alcanzar los objetivos del curso.

Me esfuerzo constantemente por aprender mas.
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Dimensidn: Autorregulacion académica

Organizo mi tiempo de estudio segun mis prioridades.

EvalUo mis avances para mejorar mi rendimiento.

Persevero hasta concluir todas mis tareas académicas.

Dimensidn: Motivacion hacia el logro

Me propongo metas académicas personales exigentes.

Busco mejorar mi desempefio en cada ciclo.

Me siento satisfecho cuando alcanzo buenos resultados.

Considero que mi esfuerzo es clave para el éxito académico.

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO DE

HABILIDADES BLANDAS

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los datos para la
investigacion: Desarrollo de habilidades blandas y el desempefio académico en estudiantes en una universidad de
Tumbes, 2025 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
SUficiencia El item pertenece a Ié 'd,imensién y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta o: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son o: en desacuerdo
adecuadas
El item tiene relacion ldgica con el 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo o: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es 1: de acuerdo
Relevancia decir, debe ser incluido o: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE

HABILIDADES BLANDAS

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

DESARROLLO DE

Definicion de la variable: es el proceso de contar historias utilizando elementos multimedia (texto, imagenes,
audio, video), que integra la tradicion narrativa con las tecnologias digitales para fines educativos (Robin, 2008).

Instrumento de elaboracion propia

Dimension

Indicador

item o enunciado

Claridad

Suficiencia
Coherencia

Relevancia

Observacion
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Comunicacion Capacidad de expresar ideas de Expreso mis ideas con claridad 1
efectiva manera clara y organizada. cuando participo en clase.
Capacidad de escucha activa ante | Escucho atentamente las 1
las opiniones ajenas. opiniones de mis compafieros
antes de responder.
Uso adecuado del lenguaje formal y| Utilizo un lenguaje respetuosoy |1
académico. adecuado en el contexto
académico.
Disposicion para solicitar Pido aclaraciones cuando no 1
aclaraciones cuando existen entiendo una explicacion.
dudas.
Adaptacion del estilo Sé adaptar mi forma de comunicar |1
comunicativo  segun el segun la situacion y el publico.
contexto y la audiencia.
Trabajo en Participacion activa y| Colaboro activamente con mis
equipo compromiso con las tareas compaferos en
grupales. trabajos grupales.
Cumplimiento responsable de las Cumplo con las
funciones asignadas dentro del responsabilidades que asumo
grupo. dentro del grupo.
Valoracion de las ideas y aportes Escucho y valoro las ideas de los
de los demas integrantes. demas integrantes del equipo.
Promocion de la participacion Busco que todos los miembros del
equitativa en el grupo. grupo participen por igual.
Liderazgo Iniciativa personal frente a las Tomo la iniciativa cuando el grupo

tareas y decisiones del grupo.

necesita orientacion.

Capacidad para motivary guiar a los|
compaiieros hacia
objetivos comunes

Motivo a mis companieros para
alcanzar las metas comunes.

Responsabilidad y ética en la toma
de decisiones

Asumo decisiones de manera
responsable y ética.

Compromiso y puntualidad en el
cumplimiento de tareas

Me esfuerzo por ser un ejemplo de
compromiso y puntualidad.

Fomento del respetoy la
participacion activa del grupo.

Promuevo la participaciony el
respeto entre mis comparieros.

Resolucion de
problemas

Identificacion clara y precisa de las
causas de un problema

Identifico con claridad las causas de
los problemas académicos.

Capacidad para generar diversas
alternativas de solucion

Propongo diferentes alternativas
para resolver un mismo problema.

Evaluacion reflexiva de los
resultados obtenidos

EvalUo los resultados de mis
decisiones para mejorar.

BUsqueda auténoma de
informacion para resolver
dificultades

Busco informacion adicional
cuando no encuentro solucion
inmediata.

Actitud positiva y perseverante
frente a los desafios

Afronto los desafios académicos
con una actitud positiva.

Autorregulacion
emocional

Planificacion adecuada del tiempo
de estudio

Organizo mi tiempo de estudio
segun mis prioridades.




Evaluacion continua del propio
rendimiento académico

Evalio mis avances para
mejorar mi rendimiento.

Persistencia ante tareas
y obstaculos académicos

Persevero hasta concluir todas mis
tareas académicas.

Motivacion hacia
el logro

Establecimiento de metas
académicas personalesy
retadoras

Me propongo metas académicas
personales exigentes.

BUsqueda constante de la mejora
del desempefio académico.

Busco mejorar mi desempefio en
cada ciclo.

Satisfaccion personal ante los
logros obtenidos

Me siento satisfecho cuando
alcanzo buenos resultados.

Reconocimiento del esfuerzo como
elemento clave del éxito

Considero que mi esfuerzo es clave

para el éxito académico.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Desarrollo de Habilidades Blandas

Nombres y apellidos del experto

Tamara Tatiana Pando Ezcurra

Documento de identidad

03854754

Afos de experiencia laboral

20 anos

Maximo grado académico

Dra. en Educacion

Nacionalidad

Peruana

Institucion laboral

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Labor que desempeiia

Docente parcial

NUmero telefénico

993129804

Correo electronico

Tamara-tatiana2010@hotmail.com

Firma - e
= ;
Fecha 05/10/25




Evidencia de grados y titulos registrados en Sunedu

GRADUADO: PANDO EZCURRA, TAMARA TATIANA
DNI 03854754

GRADO O TiITULO: DOCTORA EN EDUCACION

Fecha de diploma: 16/07/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU
GRADUADO: PANDO EZCURRA, TAMARA TATIANA
DNI 03854754
GRADO O TiTULO: MAESTRA EN EDUCACION PEDAGOGIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 10/12/2010

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO ACADEMICO

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los datos para la
investigacion: Desarrollo de habilidades blandas y el desempefo académico en estudiantes en una universidad de
Tumbes, 2025. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la dimension y basta para 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta o: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
Claridad sintactica y semantica son adecuadas o: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con el indicador 1: de acuerdo
Coherencia que esta midiendo o: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es decir, 1: de acuerdo
Relevancia debe serincluido o: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO ACADEMICO

Definicion de la variable: es la capacidad cognitiva para producir multiples, variadas y originales respuestas ante un
problema, considerada la base de la creatividad (Guilford, 1967).

Instrumento de elaboracion propia

of Bl .e| 8 £
S| 5| gl gl e
c| 2| | €| S
. 2l c| Y S @
Dimension Indicador Item o enunciado &£ ol 2| @ c
=) =) (] 3
(V2] (V) Xl o
o
Rendimiento Comprension de los contenidos Comprendo los temas 1 (122
cognitivo tratados en las asignaturas tratados durante el ciclo
académico.
Aplicacion practica del Aplico los conocimientos adquiridosen [ 1 |1 [ 1 |1
conocimiento adquirido diferentes asignaturas.
Logro de resultados académicos Mis calificaciones reflejan miesfuerzoy |1 |1 [1 |12
acordes al esfuerzo y comprension | comprension.
Capacidad para vincular los Relaciono los contenidos de clase con 1 (1|12
contenidos con contextos reales o | situaciones reales.
profesionales
Compromiso Disposicion permanente para Me esfuerzo constantemente por 11|11
académico aprender y mejorar aprender mas.
Participacion activa en clases, Participo activamente en las clases y 1 (1212
debates y actividades académicas | debates.




Cumplimiento responsable y
puntual de las tareas académicas.

Cumplo puntualmente con mis tareasy
trabajos.

Interés personal por alcanzar los
objetivos de aprendizaje del curso

Me interesa alcanzar los objetivos del
curso.

Autorregulacion Organizacion eficiente del tiempo
académica y planificacion del estudio

Organizo mi tiempo de estudio segun
mis prioridades.

Evaluacion personal del progreso y
rendimiento académico

Evalio mis avances para mejorar mi
rendimiento.

Perseverancia y constancia en la
culminacién de actividades

Persevero hasta concluir todas mis tareas
académicas.

académicas

Motivacion hacia Establecimiento de metas
el logro académicas retadoras y
alcanzables

Me propongo metas académicas
personales exigentes.

Busqueda constante de la mejora
continua del rendimiento.

Busco mejorar mi desempefio en cada
ciclo.

Satisfaccion personal ante la
consecucion de logros académicos

Me siento satisfecho cuando alcanzo
buenos resultados.

Reconocimiento del esfuerzo
propio como clave del éxito.

Considero que mi esfuerzo es clave para
el éxito académico.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Desempefio Académico

Nombres y apellidos del experto Tamara Tatiana Pando Ezcurra

Documento de identidad 03854754

Afios de experiencia laboral 20 afios

Méaximo grado académico

Dra. en Educacion

Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Labor que desempefia

Docente parcial

Numero telefénico 993129804

Correo electronico

Tamara-tatiana2o1o0@hotmail.com

Firma
e e
P :
Fecha 05/10/25
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Evidencia de grados y titulos registrados en Sunedu

GRADUADO

INSTITUCION

SRADA TImuL

PANDO EZCURRA, TAMARA TATIANA

DNI 03854754

Fecha de diploma: 16/07/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

GRADUADO

INSTITUCION

GRADO O TITuL

PANDO EZCURRA, TAMARA TATIANA

DN1 03854754

Fecha de diploma: 10/12/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO DE HABILIDADES

BLANDAS

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los datos para la
investigacion: Desarrollo de habilidades blandas y el desempefio académico en estudiantes en una universidad de
Tumbes, 2025 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L El item pertenece a la dimension y basta 1: de acuerdo
Suficiencia o
para obtener la medicion de esta o: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son o: en desacuerdo
adecuadas
El item tiene relacion l6gica con el 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo o: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es 1: de acuerdo
Relevancia decir, debe ser incluido o: en desacuerdo
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Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ

DE

HABILIDADES BLANDAS

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

DE

DESARROLLO

DE

Definicion de la variable: es el proceso de contar historias utilizando elementos multimedia (texto, imagenes, audio,
video), que integra la tradicion narrativa con las tecnologias digitales para fines educativos (Robin, 2008).

Instrumento de elaboracion propia

companieros hacia objetivos
comunes

alcanzar las metas comunes.

el Rl |8 £
S|l | 2| g &
s|&| 8|8l s
Dimension Indicador item o enunciado e[| 22 s
@ S| ¢ 2
(@]
Comunicacion Capacidad de expresar ideas de Expreso mis ideas con claridad 1 1 |1 |12
efectiva manera clara y organizada. cuando participo en clase.
Capacidad de escucha activa ante | Escucho atentamente las 1 1 |1 |12
las opiniones ajenas. opiniones de mis compafieros
antes de responder.
Uso adecuado del lenguaje formal y| Utilizo un lenguaje respetuosoy |1 1 |1 |12
académico. adecuado en el contexto
académico.
Disposicion para solicitar Pido aclaraciones cuando no 1 1 |1 |12
aclaraciones cuando existen dudas. | entiendo una explicacion.
Adaptacion del estilo Sé adaptar mi forma de comunicar |1 1 |1 |12
comunicativo  segun el segun la situacion y el publico.
contexto y la audiencia.
Trabajo en equipo| Participacion activay compromiso | Colaboro activamente con mis 1 1 S
con las tareas grupales. compaiieros en trabajos grupales.
Cumplimiento responsable de las Cumplo con las 1 1 |1 |12
funciones asignadas dentro del responsabilidades que asumo
grupo. dentro del grupo.
\Valoracion de las ideas y aportes de  |[Escucho y valoro las ideas de los 1
los demas integrantes. demas integrantes del equipo.
Promocion de la participacion Busco que todos los miembros del |1
equitativa en el grupo. lgrupo participen por igual.
Liderazgo Iniciativa personal frente a las tareas [Tomo la iniciativa cuando el grupo |1
decisiones del grupo. necesita orientacion.
Capacidad para motivar y guiar a los |Motivo a mis comparieros para 1
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Responsabilidad y ética enlatoma [Asumo decisiones de manera 1
de decisiones responsable y ética.
Compromiso y puntualidad en el Me esfuerzo por serun ejemplode |1
cumplimiento de tareas compromiso y puntualidad.
Fomento del respetoy la Promuevo la participacion y el 1
participacion activa del grupo. respeto entre mis comparieros.
Resolucion de Identificacion claray precisa de las  [ldentifico con claridad las causas de J1
problemas causas de un problema los problemas académicos.
Capacidad para generar diversas Propongo diferentes alternativas |1
alternativas de solucion para resolver un mismo problema.
Evaluacion reflexiva de los resultados|Evaluo los resultados de mis 1
obtenidos decisiones para mejorar.
Busqueda autonoma de informacion |Busco informacion adicional cuando |1
para resolver dificultades no encuentro solucion inmediata.
Actitud positiva y perseverante Afronto los desafios académicos confa
frente a los desafios una actitud positiva.
Autorregulacion  [Planificacion adecuada del tiempo de[Organizo mi tiempo de estudio 1
emocional estudio segUn mis prioridades.
Evaluacion continua del propio Evaldo mis avances para [1
rendimiento académico mejorar mi rendimiento.
Persistencia ante tareas y obstaculos [Persevero hasta concluir todas mis |1
académicos tareas académicas.
Motivacion hacia [Establecimiento de metas Me propongo metas académicas 1
el logro academicas personales y personales exigentes.
retadoras
Busqueda constante de la mejora del |Busco mejorar mi desempefio en 1
desempefio académico. cada ciclo.
Satisfaccion personal ante los logros [Me siento satisfecho cuando alcanzofa
obtenidos buenos resultados.
Reconocimiento del esfuerzo como  |Considero que mi esfuerzo es clave |1

elemento clave del éxito

para el éxito académico.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Desarrollo de Habilidades Blandas

Nombres y apellidos del experto

Raul Eduardo Cabrejos Burga

Documento de identidad

43329457

Afos de experiencia laboral

25 anos

Maximo grado académico

Dr. en Administracion

Nacionalidad

Peruano

Institucion laboral

Universidad Politécnica del Pery

Labor que desempena Rector

NuUmero telefénico

988041815

Correo electrénico

raulcabu@hotmail.com
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Firma

Fecha 05/10/25
Evidencia de grados y titulos registrados en Sunedu

GRADUADO: CABREJOS BURGA, RAUL EDUARDO
DNI 43329457
GRADO O TITULO: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 13/05/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INSTITUCION: UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

GRADUADO: CABREJOS BURGA, RAUL EDUARDO
DNI 43329457

GRADO O TITULO: SEGUNDA ESPECIALIDAD GESTION Y DIRECCION D&

Fecha de diploma: 02/02/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INSTITUCION: INSTITUTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DEL EJERCITO
PERU

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO ACADEMICO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los datos para la
investigacion: Desarrollo de habilidades blandas y el desempefio académico en estudiantes en una universidad de
Tumbes, 2025. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion |
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Suficiencia El item pertenece a la dimension y basta para 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta o: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
Claridad sintactica y semantica son adecuadas o: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con el indicador 1: de acuerdo
Coherencia que esta midiendo o: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es decir, 1: de acuerdo
Relevancia debe serincluido o: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO ACADEMICO

Definicion de la variable: es la capacidad cognitiva para producir multiples, variadas y originales respuestas ante un

problema, considerada la base de la creatividad (Guilford, 1967).

Instrumento de elaboracion propia

culminacion de actividades académicas.

académicas

o (A O |
ol =l g gl 2
, g| 5| 8l g &
Dimension Indicador item o enunciado &l ol 2| 3 g
@ S| ¢ 2
o
Rendimiento Comprension de los contenidos Comprendo los temas 11|12
cognitivo tratados en las asignaturas tratados durante el ciclo
académico.
Aplicacion practica del Aplico los conocimientos adquiridosen |1 |1 [ 1|1
conocimiento adquirido diferentes asignaturas.
Logro de resultados académicos Mis calificaciones reflejan miesfuerzoy |1 |1 [1 |1
acordes al esfuerzo y comprension | comprension.
Capacidad para vincular los Relaciono los contenidos de clase con 11|12
contenidos con contextos reales o | situaciones reales.
profesionales
Compromiso Disposicion permanente para Me esfuerzo constantemente por 1|1 |11
académico aprendery mejorar aprender mas.
Participacion activa en clases, Participo activamente en las clases y 1|1 |11
debates y actividades académicas | debates.
Cumplimiento responsable y Cumplo puntualmente con mistareasy |1 |1 [1 ]2
puntual de las tareas académicas. | trabajos.
Interés personal por alcanzar los Me interesa alcanzar los objetivos del 12|22
objetivos de aprendizaje del curso | curso.
Autorregulacion Organizacion eficiente del tiempo | Organizo mitiempo de estudio segun 1|1 )12
académica y planificacion del estudio mis prioridades.
Evaluacion personal del progreso y | EvalUo mis avances para mejorar mi 11|11
rendimiento académico rendimiento.
Perseverancia y constancia en la Persevero hasta concluir todas mistareas| 1 | 1 |1 |1
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Motivacion hacia| Establecimiento de metas
el logro académicas retadoras y
alcanzables

Me propongo metas académicas
personales exigentes.

continua del rendimiento.

Busqueda constante de la mejora | Busco mejorar mi desempefio en cada

ciclo.

Satisfaccion personal ante la Me siento satisfecho cuando alcanzo
consecucion de logros académicos | buenos resultados.

Reconocimiento del esfuerzo Considero que mi esfuerzo es clave para
propio como clave del éxito. el éxito académico.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Desempeio Académico

Nombres y apellidos del experto

Raul Eduardo Cabrejos Burga

Documento de identidad

43329457

Afos de experiencia laboral

25 anos

Méaximo grado académico

Dr. en Administracion

Nacionalidad

Peruano

Institucion laboral

Universidad Politécnica del Peru

Labor que desempena

Rector

NUmero telefénico

988041815

Correo electronico

raulcabu@hotmail.com

Firma

Fecha

05/10/25

Evidencia de grados y titulos registrados en sunedu
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>RADUADO CABREJOS BURGA, RAUL EDUARDO
DNI 43329457
GRADO O TITULO
Fecha de diploma: 13/05/2010
Modalidod de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informaciéon (***)
NSTITUCION UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU
GRADUADO CABREJOS BURGA, RAUL EDUARDO
DNI 43329457
3RADO O TITUL
Fecha de diploma: 02/02/2012
Modalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
NSTITUCION INSTITUTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DEL EJERCITO
PERU

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los datos para la
investigacion: Desarrollo de habilidades blandas y el desempefio académico en estudiantes en una universidad de
Tumbes, 2025 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L El item pertenece a la dimension y basta 1: de acuerdo
Suficiencia o
para obtener la medicion de esta o: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son o: en desacuerdo
adecuadas
El item tiene relacion l6gica con el 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo o: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es 1: de acuerdo
Relevancia decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE DESARROLLO

DE HABILIDADES BLANDAS
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Definicién de la variable: es el proceso de contar historias utilizando elementos multimedia (texto, imagenes, audio,

video), que integra la tradicion narrativa con las tecnologias digitales para fines educativos (Robin, 2008).

Instrumento de elaboracion propia

consecucion de logros académicos

buenos resultados.

e 3| & 8 s
gl 5| gl gl 2
. 2| 5| g g s
Dimension Indicador Item o enunciado | O g| @ GE)
@ S| | &
o
Rendimiento Comprension de los contenidos Comprendo los temas 1 (1|22
cognitivo tratados en las asignaturas tratados durante el ciclo
académico.
Aplicacion practica del Aplico los conocimientos adquiridosen [ 1 |1 [ 1 |1
conocimiento adquirido diferentes asignaturas.
Logro de resultados académicos Mis calificaciones reflejan miesfuerzoy |1 |21 |1 |2
acordes al comprension.
esfuerzo y comprension
Capacidad para vincular los Relaciono los contenidos de clase con 1 (1|12
contenidos con contextos situaciones reales.
reales o profesionales
Compromiso Disposicion permanente para Me esfuerzo constantemente por 1|1 |11
académico aprender y mejorar aprender mas.
Participacion activa en clases, Participo activamente en las clases y 1 (1|22
debates y actividades debates.
académicas
Cumplimiento responsable y Cumplo puntualmente con mistareasy |1 |1 |1 |1
puntual de las tareas académicas. | trabajos.
Interés personal por alcanzar los Me interesa alcanzar los objetivos del 1 (1|12
objetivos de aprendizaje del curso | curso.
Autorregulacion Organizacion eficiente del tiempo | Organizo mitiempo de estudio segun 11112
académica y planificacion del mis prioridades.
estudio
Evaluacion personal del progreso y | Evaluo mis avances para mejorar mi 11|12
rendimiento académico rendimiento.
Perseverancia y constancia en la Persevero hasta concluir todas mistareas| 1 |1 |1 |12
culminacion de actividades académicas.
académicas
Motivacion hacia | Establecimiento de metas Me propongo metas académicas O R N
el logro académicas retadoras y personales exigentes.
alcanzables
BUsqueda constante de la mejora | Busco mejorar mi desempefio en cada 1|1 |12
continua del rendimiento. ciclo.
Satisfaccion personal ante la Me siento satisfecho cuando alcanzo O R N
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Reconocimiento del esfuerzo Considero que mi esfuerzoesclavepara |1 |1 |1 |1
propio como clave del éxito. el éxito académico.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Desarrollo de Habilidades Blandas
Nombres y apellidos del experto Eddy Miguel Aguirre Reyes

Documento de identidad 00218009

Afos de experiencia laboral 30 afos

Maximo grado académico Dr. en Administracion de la Educacion

Nacionalidad Peruano

Institucion laboral Universidad Nacional de Tumbes

Labor que desempena Docente

NUmero telefonico 916260921

Correo electronico eaguirre@untumbes.edu.pe

Firma = [xﬁ_

F) =
Fecha 05/10/25

Evidencia de grados y titulos registrados en Sunedu

GRADUADO AGUIRRE REYES, EDDY MIGUEL

DNI 00218009

SRADO O TITULO

Fecha de diploma: 22/06/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INSTITUCION UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

GRADUADO: AGUIRRE REYES, EDDY MIGUEL

DNI 00218009

GRADO O TITULO:

Fecha de diploma: 25/09/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

INSTITUCION UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO ACADEMICO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los datos para la
investigacion: Desarrollo de habilidades blandas y el desempefio académico en estudiantes en una universidad de



Tumbes, 2025. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle

Calificacion

Suficiencia El item pertenece a la dimension y basta para

obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

El item se comprende facilmente, es decir, su

Claridad sintactica y semantica son adecuadas

1: de acuerdo
o: en desacuerdo

El item tiene relacion légica con el indicador

Coherencia que esta midiendo

1: de acuerdo
o: en desacuerdo

El item es esencial o importante, es decir,

Relevancia debe serincluido

1: de acuerdo
o: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO ACADEMICO

Definicion de la variable: es la capacidad cognitiva para producir multiples, variadas y originales respuestas ante un
problema, considerada la base de la creatividad (Guilford, 1967).

Instrumento de elaboracion propia

Capacidad para vincular los
contenidos con contextos
reales o profesionales

situaciones reales.

o (A |
Ul 5 o| Y| ©
c| | €| g S
9| g| ¢ O ©
. . r . o - S| = > b
Dimension Indicador Item o enunciado e
5 7]
wn 8 x| 8
(o]
Rendimiento Comprension de los contenidos Comprendo los temas 12|22
cognitivo tratados en las asignaturas tratados durante el ciclo
académico.
Aplicacion practica del Aplico los conocimientos adquiridosen |1 |1 [ 1|1
conocimiento adquirido diferentes asignaturas.
Logro de resultados académicos Mis calificaciones reflejan miesfuerzoy |1 |21 [1 |1
acordesal comprension.
esfuerzo y comprension
Relaciono los contenidos de clase con 11|11
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Compromiso
académico

Disposicion permanente para
aprender y mejorar

Me esfuerzo constantemente por
aprender mas.

Participacion activa en clases,
debates y actividades
académicas

Participo activamente en las clases y
debates.

Cumplimiento responsable y
puntual de las tareas académicas.

Cumplo puntualmente con mis tareas y
trabajos.

Interés personal por alcanzar los
objetivos de aprendizaje del curso

Me interesa alcanzar los objetivos del
curso.

Autorregulacion
académica

Organizacion eficiente del tiempo
y planificacion del estudio

Organizo mi tiempo de estudio segun
mis prioridades.

Evaluacion personal del progreso
y rendimiento académico

EvalUo mis avances para mejorar mi
rendimiento.

Perseverancia y constancia en la
culminacion de actividades
académicas

Persevero hasta concluir todas mis tareas
académicas.

Motivacion hacia
el logro

Establecimiento de metas
académicas retadorasy
alcanzables

Me propongo metas académicas
personales exigentes.

Busqueda constante de la mejora
continua del rendimiento.

Busco mejorar mi desempefio en cada
ciclo.

Satisfaccion personal ante la
consecucion de logros
académicos

Me siento satisfecho cuando alcanzo
buenos resultados.

Reconocimiento del esfuerzo
propio como clave del éxito.

Considero que mi esfuerzo es clave para

el éxito académico.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Desempeno Académico

Nombres y apellidos del experto

Eddy Miguel Aguirre Reyes

Documento de identidad

00218009

Afos de experiencia laboral

30 anos

Méaximo grado académico

Dr. en Administracion de la Educacion

Nacionalidad

Peruano

Institucion laboral

Universidad Nacional de Tumbes

Labor que desempefia

Docente

NuUmero telefénico

916260921

Correo electronico

eaguirre@untumbes.edu.pe

Firma

Fecha

05/10/25
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Evidencia de grados y titulos registrados en sunedu

GRADUADO: AGUIRRE REYES, EDDY MIGUEL

DNI 00218009
GRADO O TITULO: DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 22/06/15

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INSTITUCION: UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

GRADUADO: AGUIRRE REYES, EDDY MIGUEL
DNI 00218009

GRADO O TiTULO: MAGISTER EN EDUCACION MENCION EN DOCENCIA

Y GESTION EDUCATIVA
Fecha de diploma: 25/09/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

INSTITUCION: UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU
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Anexo 4
Modelo de consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: Desarrollo de habilidades blandas y el desempefio académico en estudiantes en una
universidad de Tumbes, 2025
Investigador: César Roberto Diaz Guevara

Propésito del estudio Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Desarrollo de habilidades blandas y el
desempeio académico en estudiantes en una universidad de Tumbes, 2025", cuyo objetivo es determinar la
influencia de las habilidades blandas en el desempefio académico. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio Maestria en Docencia Universitaria, de la Universidad César Vallejo del campus
Escuela de Posgrado Virtual, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y describira el impacto
del problema de la investigacion. El estudio aportara evidencia para optimizar estrategias didacticas y fortalecer
competencias creativas en el aula universitaria.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion, se realizardn los siguientes procedimientos (detallar los
procedimientos del estudio):
1. Se aplicara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas relacionadas con la
investigacion.
2. La encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el ambiente de las aulas de
una universidad de Tumbes.
3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas mediante un nimero de identificacion para garantizar
el anonimato de los participantes.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Usted tiene la libertad de formular todas las preguntas necesarias para aclarar sus dudas antes de decidir su
participacion, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar, puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
Se informa que no existen riesgos o dafios asociados a su participacion en la investigacion. Sin embargo, si alguna
pregunta le resulta incomoda, tiene la libertad de optar por no responder.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion se compartiran con la institucion al finalizar la investigacion. No se otorgara
ningun beneficio econdmico ni de otra indole a los participantes. Aunque el estudio no tiene impacto directo en la
salud individual, sus resultados pueden contribuir al bienestar de la comunidad universitaria al mejorar practicas
docentes.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no permitiran la identificacion de los participantes, garantizando que la
informacion proporcionada sea completamente confidencial y no serd utilizada para ningun propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo la custodia del investigador principal y seran eliminados de manera
adecuada después de un periodo determinado.
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Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion, puede contactar con el investigador Uber Hugo Vasconsuelo Meléndez,
email: vascomel@ucvvirtual.edu.pe y asesor Dr. Pablo César Torres Cafizalez, email: ptorresc@ucv.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion, autorizo participar en la investigacidon antes mencionada.
Nombre y apellidos: DNI:

Fechayhora: _/_/ : Firma:
Nombre y apellidos (investigador que recibe el consentimiento):Fechay hora: __/__/ : Firma:
César Roberto Diaz Guevara A0

Solicitud de autorizacidn para realizar la investigacion en una Institucion
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Anexo 6

Tumbes, 17 de octubre del 2025

Sefiora:
MG. Isabel Cristina Tang Servera
Decana de la facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Nacional de Tumbes
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarla, y a la vez manifestarle que dentro de mi formacién
académica en la experiencia curricular de investigacién del tercer ciclo, se contempla la
realizacién de una investigacion con fines netamente académicos para la obtencién de mi
maestria en docencia universitaria.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su colaboracién para
que pueda realizar mi investigacién en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacién titulada “Desarrollo de habilidades blandas y el
desempefio académico en una universidad de Tumbes, 2025". En dicha investigacién me
comprometo en mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo
que se crea a bien su socializacién,

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso de que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,

/

I

|
|

César Rob Adlaz Guevara

DNI: 002398¢1. |

Carta de autorizacidn de uso de informacion de una Institucion
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Anexo 7

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE INSTITUCION

Yo Isabel Cristina Tang Serquen, identificada con DNI 00203061, en mi calidad de Decana de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Tumbes, con RUC 20177689051,

ubicada en la ciudad de Tumbes.
OTORGO LA AUTORIZACION:

Al Sefior: César Roberto Diaz Guevara, identificado con DNI N° 002039841, estudiante de la

Maestria de Docencia Universitaria, para que utilice la siguiente informacion de la Institucién:

Para aplicar los instrumentos Escala de Likert a 150 estudiantes de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, Escuela de Contabilidad, de IV a X ciclo.

Con fines de recoleccion de datos académicos, con la finalidad de desarrollar su tesis para optar

el grado de Maestro en Docencia Universitaria en la Universidad César Vallejo.
Quien autoriza el uso de la informacidn solicita:
(x) Mantener en reserva el nombre de la Institucidn o cualquier distintivo de la Institucién.

Tumbes. octubre de 2025

UNIVERSI NACH DE TUMBES
FACIATAY/DE QENCIFS EJONOMICAS

2. ;
Mg. Isabel Cristing/Tang\Serquen
ECHNA

FACEC
DNI 00203061

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el trabajo de investigacion / en la tesis son
auténticos. En caso de corroborarse la falsedad de datos, el estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario, asimismo asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que
la institucién otorgante de la informacién, pueda ejecutar. (’ ) )

O

\

César Roberto Diaz Guevara
DNI 00239841



Anexo 8
Resultados del andlisis de consistencia interna (Prueba piloto)

Fecha de aplicacion: 20 de septiembre de 2025 Hora: 3:00 p.

m.

Lugar: Tumbes

Unidad de estudio: Estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad

Cantidad de participantes: 30 estudiantes Investigador responsable: César Roberto Diaz Guevara

El coeficiente Alfa de Cronbach (a)

Se utilizd para estimar la consistencia interna de los instrumentos aplicados, entendida como el grado de
correlacion entre los items que componen cada escala. Un valor alto de a indica que los items evalian de manera
homogénea el mismo constructo tedrico, garantizando la confiabilidad del instrumento. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Torres (2023), valores de o mayores a o.70 reflejan una adecuada confiabilidad en
investigaciones sociales y educativas. La férmula general del coeficiente Alfa de Cronbach se expresa como:
a=[K/(K-21)]x[1-(ZVi/Vt)]

Donde:
* K = nUmero total de items del instrumento
* Vi =varianza de cada item
* Vt = varianza total del instrumento

Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach

Valor de o Interpretacion
0.90 - 1.00 Excelente
0.80—0.89 Buena
0.70-0.79 Aceptable
0.60 — 0.69 Cuestionable
0.50—-0.59 Deficiente

< 0.50 Inaceptable

(Fuente: George & Mallery, 2020; Herndndez-Sampieri & Torres, 2023)



Variable Habilidades blandas

Pl (p2|p3|(pd|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20|p21|p22|p23|p24|p25
1| 4| 3| 4| 3[>|>|°|°| 5| 5| 4| 4| 3| 5| 5| 3| 4| 4| s| 4| 5| 4| 5| 5| 4
2| a| a| 4| 3|°>|%|%|>| 4| 5| 5| 5| 3| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 4
3 5| 4/ 5/ 5{°|%|>|>|5 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 4| 5/ 5/ 5| 5/ 5| 5
4 5| s| s/ 3|4 |4|3|5| 5| s| s| 5| 5| 5| 5| 3| s| 3/ 4| 3| a| 4| 4| s| 5
5| s| s| 5| 5|°|>|%|>| 4 4| s| 5| 4| s| 5/ 5/ s| 5| 5| 5/ 5/ 5/ 5 5/ 5
6| 4| 4| 5| 4|5 |4 |3 %| a| 4| 4| 4| 4| s| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 5| a4
7 4| 5| 5| 3{5|5|3|5| 5| 4| 4| 5| 4| s| 5| 5| s| 5| 3| 4| 5| 4| 4| 5| a4
8| 4| 4| 4| 4|5|>|>5|5| s| 5| 5| s| 5| s| s| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| a4
9 s| 5| 5| 5| > |4 |4 |%| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| a| 3| 4| 4| 4| 4| 3
10| 4| s| s| 5| % |%|*|*| s| 4| 4| a| 3| 4| s| 4| s| s| 3| 2| 4| 3| a| 4| a4
11| 3| 4| 3| 3> |%|*|*| 5| 5| 4| s| 4| 5| s5| 3| 5| 3| 4| 3| 4| 3| 4| 5| 4
12 a| a| 3| 2|4 | 4|3 |%| a| 4| 3| a| 4| 4| a| 3| a| a| a| 3| a| 3| 3| 4| a4
13| 2| 2| 5| 3| > | 4|3 |5| 3| 4| 4| a| 4| 4| s| 4| a| 3| 3| 2| 4| 3| 3| 4| 3
14| 3| 4| 3| 4|2 |3|*|*| a| 3| 3| 3| 3| 4| s| 3| a| 2 3| 3| 4| 3| 3| 5/ 3
15| 4| s| s| 3/ *|>5|3|°>| 5| s| 4| s| s| s| a| 3| 4| 3| 4| s| s| s| s| 5| s
16| 4| a| 3| 3/>|°>|>|3| a| 3| 4| 4| 4| 4| s| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 3| 3| 5/ 3
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17| 3| 4| s| 4| > |4 | 4|4 s

18| 5| 4| 5| 4| >|%|>]|>]| s

19 1| 1| 4| 3|5 |>|3|%| 3

20| 4| 3| 3| 2|5 |[4%|3|5]| 5

Resumen de procesamiento de

casos
N %
T
Casos Valido 20 100,0
Excluido? o ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

899 25
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INTERPRETACION

Se tomo una prueba piloto a 20 estudiantes el instrumento para medir las habilidades blandas que consta de 25 item, se utilizé la prueba de

Alpha de Cronbach por que el instrumento es “politémico. El valor que se obtuvo fue de 0, 899 lo que indica que el instrumento es confiable

Variable desempeio académico

pl |p2 |p3 |[p4 [p5 |p6 |p7 |p8 |p9 |[pl0|pll|pl2|pl3|pld |pl5 |pl6 |pl7

1| 4| 2| 3| 5| 5| 4| 5| s| 5| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 5| 3
21 4| 3| 4| s| 4| a| 4| 3| 3| 4| 2 3| 4| 4| 3| 5| 4
3| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 5| 3| 4| 5| 4| 5| 3| 4| 4| 4| 5
4| 4| s| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 3| 5| 5| 3/ 5/ 4
5 s/ s| s| 5| 5| 4| 4 4| 5| 5| 5| 5| 5/ 4| 5| 5| 5
6| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| s| 4| 4| 4| 5| 5
7 s| s| s| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5/ 5[ 4| 5/ 5| 4| 5| 5
8| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4
9| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 5| 4| 5| 4| 4| 3| 4
10| 3| 4| 4| 4| 2| 4| 3| 4| 4| s| 4| 2| 4| a| 2 3| 3
11| 3| 4| 3| 4| 2| 4| s| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 3| 3
12| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 3| 4| 3| 3
13| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4| a| 3
14| s| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 5| 3

=
(9}
IS
IS
IS
IS
IS
IS
(51
IS
(51
w
IS
w
v
IS
IS
IS
(%1

[
(e)]
IS
w
IS
w
N
v
w
v
v
w
IS
(6}
w
IS
w
IS
w




17 4 4 3 3 4 3 4

19 3 3 3 3 3 3 4

20 4 3 2 4 3 4 5

Resumen de procesamiento de

casos
N %
T
Casos Valido 20 100,0
Excluido? o ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,848 17
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INTERPRETACION

Se tomo una prueba piloto a 20 estudiantes el instrumento para medir el desempefio académico que consta de 17 item, se utilizé la prueba de
Alpha de

Cronbach por que el instrumento es “politdmico. El valor que se obtuvo fue de 0, 848 lo que indica que el instrumento es confiable
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Anexo 9

Calculo del tamario de la muestra

Se utilizo la formula de muestreo para poblaciones finitas:

N*Zz*p*q

n=(N—-1)xe2+Z2xp=xq
Donde:
N = 215 (poblacion total)
Z = 1,96 (nivel de confianza del 95%) p=0,5q
= 0,5 (maxima variabilidad) e = 0,05 (margen
de error del 5%)

Sustituyendo:

B 215% 1,962 % 0,5 0,5
n (215 —1) % 0,052 + 1,962 * 0,5 % 0,5

206,486
n= 0,535 + 0,9604

206,486
n= 14954
n = 138,0807

El tamano de la muestra serd de 138 estudiantes, tras redondear hacia arriba para asegurar el
nivel de precision estadistica. El empleo de un nivel de confianza del 95% y un error del 5% se
justifica por ser estandares en investigaciones sociales, pues equilibran precision y factibilidad
operativa (Otzen & Manterola, 2017; HernandezSampieri & Mendoza, 2018).

Al resultado obtenido se aplica un 10% mas, para obtener una muestra suficiente y
representativa
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Anexo 10

Prueba de normalidad de los datos

Respecto al analisis inferencial se planted primero una prueba de normalidad en la cual por tener
una muestra mayor a cincuenta se utilizo la prueba de Kolmogorovsmirnov teniendo como
resultado que los datos presentan una distribucién no normal de los datos a lo cual se agrega
que las variables son de naturaleza cualitativa por lo que se utilizd la prueba de regresion

logistica para contrastar las hipotesis cuyos datos se presentan.

Prueba de hipotesis general

Ho: El desarrollo de las habilidades blandas no influye en el desempefio académico de los

estudiantes universitarios de Tumbes durante el afo 2025

Ha: El desarrollo de las habilidades blandas influye en el desempefio académico de los

estudiantes universitarios de Tumbes durante el afo 2025
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