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PRESENTACION

En Colombia, los Comités Universidad-Empresa-Estado (CUEE) comenzaron a
formarse en la década de los afios 9o como mecanismos para fortalecer los lazos de
colaboracion entre los tres sectores y aprovechar la experiencia y los recursos de cada uno
para abordar desafios economicos y sociales, a fin de generar beneficios significativos en
términos de crecimiento y desarrollo econdmico, empleo y mejora de la calidad de vida de
la poblacion, mediante los siguientes objetivos: promover innovacion y desarrollo
econdmico; formacion de talento humano, solucion de problemas empresariales, e
impulsar la competitividad.

Partiendo de ésa concepcion, desde el sequndo periodo académico del afio 2022, el
equipo de trabajo del CUEEN, adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas (FACEA) de la Universidad de Narifo (UDENAR), se propone un
importante reto para el afo 2023: coadyuvar en la nueva normalidad pos-pandémica al
logro de los objetivos de la triada: (Universidad - Empresa - Estado) que consiste en una
renovacion del actual Comité Universidad Empresa Estado — Narifo (CUEEN), hacia el
CUEESN (Comité Universidad — Empresa — Estado — Sociedad de Narifio) buscando un
nuevo y mejor modelo de sociedad narifiense con bienestar y desarrollo desde el
conocimiento, con los esfuerzos conjuntos: de la academia, generando conocimiento
desde la investigacion y la docencia; del sector empresarial, construyendo riqueza e
incluyendo a la sociedad civil; del Estado, con la capacidad normativa requladora y
coordinadora.

De otro lado, en vista que la UDENAR ha asumido el rol de Secretaria Técnica del
CUEEN, concebida como el centro de la informacion y gestion del Comité, encargada del
disefio estratégico para la formulacion de agendas de trabajo conjunto en torno a los temas
de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento, se pretende llevar a cabo un
ejercicio que tiene que ver con la creacion de espacios de sensibilizacion a la sociedad en
general sobre laimportancia y transcendencia de impulsar el sector cientifico y tecnoldgico

en la region; incentivar el desarrollo de capacidades y propuestas de investigacion y
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extension en funcion de las demandas y requerimientos del sector productivo para ser mas
competitivo y para construir una sociedad mas equitativa e incluyente, capaz de luchar
para erradicar la pobreza y tendiente al mejoramiento del desempefio econdmico, el
bienestar y el desarrollo para Narifo. Con esto se busca la formulacion de objetivos
comunes y trabajos articulados alrededor de la cooperacion universidad — empresa —
estado — sociedad a nivel regional Los encuentros con los ciudadanos que deseen asistir a
las agendas de trabajo que apunten al crecimiento socioecondmico de la region con la
articulacion de la comunidad, en torno a temas de ciencia, tecnologia e innovacion CTI,
tienen el propdsito de dar a conocer los procesos que adelanta el CUEES Narino.

Con el fin de promover diferentes tipos de innovacion para los sectores econdmicos
de la region, se toman como referentes las experiencias significativas de dinamicas
evidenciadas en otros paises.

El proposito principal del equipo de trabajo CUEEN Udenar es fomentar los puntos
de union de la triada Universidad-Empresa-Estado, vinculando a la sociedad civil, a fin de
que la ciencia la tecnologia y la innovacion sean un motor de desarrollo para lograr los
objetivos econdmicos y sociales perseqguidos conjuntamente.

La metodologia utilizada para el estudio corresponde al método descriptivo y
deductivo con el uso de fuentes de informacidn primaria y secundaria

Cabe recalcar que el proposito es promover la participacion activa de todos los
estamentos involucrados en el CUEENS para el que el trabajo colectivo tenga un impacto

para el bienestar social.

Palabras claves: CUEE, CUEEN — CUEENS - Sociedad Civil — desarrollo de Narifio.
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INTRODUCCION

En Colombia, la importancia de articular los tres pilares del conocido Triangulo de
Sabato (Gobierno, Sector Productivo e Infraestructura Cientifico — Tecnoldgica) ha ido en
aumento durante los Ultimos afos. Esta dinamica es vista como un mecanismo efectivo
para lograr competitividad empresarial duraderay sélida. En diversas zonas del pais se han
gestado iniciativas logrando una articulacion efectiva, fructifera y con ventajas
competitivas e impactos positivos en el bienestar de todos. Como afirma el Consejo
Privado de Competitividad en su informe de diciembre 7 de 2007 “"Colombia necesita una
transformacion productiva” en la que se hace “imprescindible conectar a quienes crean
conocimiento con el sector productivo: profundizar la conexion entre la academia y la
empresa, elevar la pertinencia entre la investigacion académica y el desarrollo empresarial
entre otros”. Un ejemplo que sobresale es la creacion de la Comisién Regional de
Competitividad — CRC, el 15 de febrero de 2007, con la participacion de empresarios, el
sector publico, académico, lideres sindicales y del Consejo Departamental de Ciencia y
Tecnologia de Santander — CODECyT. Con esta Comision se pretende “realizar acciones de
concertacion, disefio y seguimiento de planes y recomendaciones de politica alrededor de
los temas identificados como estratégicos para el Clima de Negocios de Santander”

En un corto periodo de funcionamiento del CUEES, se han desarrollado multiples
actividades con resultados altamente satisfactorios. Se destacan: la Primera y la Sequnda
Rueda de Negocios de Innovacion y Tecnologia en Santander, talleres sobre formulacion
de proyectos — PROMOVER 2007 y 2008, respectivamente, entre otras. En el
departamento de Antioquia, también se han llevado a cabo acciones enfocadas a fortalecer
este tipo de espacios, complementados con el desarrollo de un portal Web en el cual se
oferta las capacidades tecnoldgicas de las universidades. Cabe anotar que en Antioquia, los
primeros resultados se empezaron a dar después de varios ainos de reuniones sucesivas.

En el caso del CUEES, los indicadores de resultado en el mediano plazo se orientan
ala generacidn de proyectos de innovacidn conjuntos, proyectos de formacion, generacion

de nuevas empresas, acciones encaminadas al mejoramiento de la competitividad
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regional. EI Comité, de reciente creacion pero con resultados positivos, se perfila como un
mecanismo efectivo de promocidn de la innovacidny, se esta convirtiendo en el escenario
central de coordinacidn de las actividades de innovacion departamentales, facilitando el
intercambio de informacion valiosa entre sus miembros y la consolidacion de una cultura
de innovacion que gana terreno en la medida en que la capacitacion, el intercambio y la
observacion de experiencias reales, muestran la necesidad de cambiar las estrategias
competitivas tradicionales, por aquellas que han permitido en otras latitudes incrementar
el bienestar de su poblacion y coadyuvar a generar competitividad en las empresas.

El CUEE cobra especial relevancia en tiempos en los que es indispensable crear
sinergias, complementarnos en la diferencias e identificar conjuntamente las fortalezas y
las oportunidades para salir adelante como sociedad.

Claramente los espacios de encuentro intersectorial facilitan a las universidades la
difusion de proyectos, programas y practicas académicas encaminadas a aportar en la
solucion de problemas. A su vez que las empresas y el estado puedan plantear
problematicas que se conviertan en objeto de estudio por parte de la academia y de este
modo crear sinergias significativas.

Los CUEE a pesar de ser una iniciativa que propende por el trabajo conjunto, en
Colombia las universidades, las empresas, el Estado y la Sociedad Civil aun trabajan por
separado para cumplir con sus propios objetivos; las universidades por su parte se
concentran en las labores de ensefianza e investigacion; las empresas en producir bienes y
servicios. El punto de unidn entre los dos elementos ha sido el que los profesionales
formados en las universidades ingresan a los puestos de trabajo ofertados por las
empresas. Se ha tratado de generar sinergia entre dichos elementos y también con el
Estado; no obstante, es indispensable vincular también a la sociedad para propender por
aunar esfuerzos y fortalezas en aras del desarrollo para las regiones de Colombia en
respuesta a la necesidad de ser mas competitivas. Dichos CUEE han sido creados con la
perspectiva de articular y desarrollar la Relacidon Universidad - Empresa - Estado en sus

respectivas regiones.
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Sabato y Botana (1968), muestran lo que han denominado El Triangulo de Sabato,
que consiste en crear redes trilaterales entre los vértices Gobierno, infraestructura
productiva (empresas) e infraestructura cientifico-tecnoldgica (universidades). A partir de
alli se han desarrollado modelos que buscan potenciar desarrollo y transferencia de
conocimiento y tecnologia desde las universidades al sector productivo y a la sociedad civil,
con fines de generar valor y bienestar. Uno de los modelos mas sobresalientes es el de
Etzkowitz y Leydesdorff (2000) conocido como la “Triple Hélice” que ha sido considerada
por algunos como una version mejorada del modelo de Sabato.

Desde otro punto de vista, el equipo de trabajo contempla los planteamientos del
gobierno del Pacto Histdrico (Gustavo Petro 2022-2026). En lo concerniente a “... que de
manera urgente concrete un nuevo contrato social para el buen vivir con todas las
diversidades de la nacidn..., que se haga realidad la igualdad, la economia productiva que
genere riqueza basada en el trabajo y la proteccion de la casa comuUn”. (PROGRAMA DE
GOBIERNO PETRO, 2022)

“...Realizar transformaciones de fondo para enfrentar la emergencia por cambio
climatico y la pérdida de biodiversidad. Esto implica transitar hacia una economia
productiva basada en el respeto a la naturaleza, dejando atras la dependencia exclusiva del
modelo extractivista y democratizando el uso de energias limpias para generar
capacidades nacionales que nos permitan enfrentar los efectos del cambio climatico y
contribuir con ello a superar la crisis ambiental global que pone en juego la vida y la
pervivencia de la especie humana”. (PROGRAMA DE GOBIERNO 2022-2026)

En este trabajo se caracteriza y describe el origen, la situacidon actual, las
dificultades y aciertos de los CUEE en Colombia, asi como la importancia para su region,
los avances y resultados que han generado y las perspectivas que tienen hacia futuro.

En tal sentido el propodsito principal del equipo de trabajo CUEEN Udenar es
fomentar los puntos de unidn de la triada Universidad-Empresa-Estado, vinculando a la
sociedad civil, a fin de que la ciencia la tecnologia y la innovacion sean un motor de

desarrollo para lograr los objetivos econdmicos y sociales perseguidos conjuntamente
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En el presente documento se articulan los siguientes apartados: Presentacion,
Introduccion, Problema de Investigacion, Objetivos, Justificacion, Marco de referencia,
(Tedrico, legal, contextual); Metodologia, Resultados de la Investigacion, Propuestas de

mejoramiento, Conclusiones, Recomendaciones y el listado de Referencias
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

El nivel de innovacion de los emprendimientos colombianos esta rezagado con
respecto a otros paises, como se muestra en el marco tedrico, en los Perfiles estadisticos
de los paises. Segun Oppenheimer (2014) un indicador del nivel de innovacion de un pais o
region esta dado por el nUmero de patentes registradas en las respectivas oficinas de
patentes. Por ejemplo en la Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos (U.S. Patent
and Trademark Office) en el ano 2019 el nUmero de patentes otorgadas fue de 54.000,
Japon 17.000, Alemania 16.000 y Corea del Sur 12.100. Este indicador en Colombia se
considera muy bajo.

Al respecto, Andrés Peldez, exdirector de la RUPIV (Red Universitaria para la
Innovacion del Valle del Cauca) opina que las empresas creadas por ciudadanos
colombianos en su gran mayoria todavia no reconocen la importancia que tiene la
investigacion para el sostenimiento de la organizacion a largo plazo, lo cual ocasiona que
dichos emprendimientos compren tecnologias, sin ser conscientes de que ellos mismos
pueden desarrollar las soluciones a sus problemas realizando convenios con grupos de
investigacion y que ademas, esa alianza les puede crear una ventaja competitiva en el
mercado (Accidn, 2013).

El modelo de la Relaciéon Universidad - Empresa - Estado tuvo su origen en la
universidad empresarial de los Estados Unidos, donde existe una larga tradicion de
colaboracién entre el ambito académico, industrial y gubernamental. Sin embargo, en
Latinoamérica, esta dinamica difiere debido a que, inicialmente, las universidades no
tenian como objetivo el trabajo sinérgico con el sector empresarial, reflejado en la
orientacion de su investigacion hacia lo basico, poco utilizado por las empresas.
(Etzkowttz, 1989) citado por (Gonzalez de la Fe, 2009).

En la actualidad, se estan estableciendo acuerdos entre universidades, empresas y
el Estado para desarrollar este modelo en diferentes regiones del pais. A pesar de estos
esfuerzos y de laimportancia de los CUEES, los avances aun son limitados en Colombia. Se

hace evidente la necesidad de una mayor inversion en ciencia, tecnologia e innovacion

Problema de investigacion
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(CTI), asi como de fomentar una comunidad cientifica y empresarial comprometida con el
desarrollo regional.

Los CUEES, como espacios de encuentro entre universidades, empresas, Estado y
sociedad, permiten discutir las barreras y oportunidades existentes, asi como disefar
programas y proyectos para dinamizar la relacion y satisfacer las demandas del entorno. A
pesar de los avances, aun persisten desafios en la colaboracion entre universidades, sector
productivo y sociedad civil que deben ser superados para lograr una alianza exitosa.

Al indagar sobre el tema de la inclusion de la sociedad civil como actor activo que
puede enriquecer las perspectivas y soluciones para los desafios regionales, se encontrd
que si bien los CUEE se han enfocado tradicionalmente en la colaboracion entre
universidades, empresas y entidades gubernamentales, también algunos de ellos se han
abierto a la participacion de la sociedad civil en funcion de objetivos especificos y proyectos
particulares. A continuacion, se mencionan los CUEE que han tratado de incluir a la
sociedad civil en sus actividades:

e CUEE Eje Cafetero: de las reuniones virtuales y conversaciones telefonicas que ha
sostenido el CUEE Udenar con las directivas de la fundacion social que hace las
veces del CUEE Eje Cafetero, se pudo extraer que dicho CUEE, ha buscado
fomentar la participacion de organizaciones no gubernamentales y comunidades
locales en proyectos de desarrollo econdmico y social, en especial aquellos
relacionados con la caficultura y la sostenibilidad.

e CUEE Medellin: ha impulsado proyectos que involucran a la sociedad civil, como
parte de sus esfuerzos por promover la innovacion y el desarrollo regional. La
colaboracidn con organizaciones de la sociedad civil se ha centrado en areas como
el emprendimiento y la responsabilidad social empresarial.

e CUEE Bogota: ha trabajado en colaboracion con diferentes actores de la sociedad
civil, como ONGs y camaras de comercio, para fortalecer la relacion entre la
academia, el sector empresarial y el gobierno en la region. Esta colaboracion se ha
centrado en proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico y programas de

formacion.

Problema de investigacion
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e CUEE Valle del Cauca: ha promovido esfuerzos para involucrar a la sociedad civil
en proyectos de innovacion social y desarrollo sostenible. (ONGs y organizaciones

comunitarias).
1.2. Justificacion

El presente trabajo, reviste pertinencia y conveniencia porque pretende hacer
aportes significativos de renovacion y revitalizacion de los CUEE, basado en necesidades
especificas en las regiones colombianas.

Asi mismo, este trabajo es importante en primera instancia para el equipo
investigador, puesto que logrd integrar y aplicar las experiencias observadas y sentidas en
la cotidianidad del entono. En sequndo lugar es conveniente para la UDENAR, porque la
inclusion de la sociedad civil en proyectos de colaboracion con el CUEENS contribuiria a
reforzar la conexion entre la Udenar, las empresas y el gobierno y se podrian generar
proyectos socialmente responsables que estan en linea con los principios de desarrollo
sostenible, y lo que contribuiria a un impacto a largo plazo y al bienestar de la comunidad.
Ademas, porque la sociedad civil cuenta y aportaria con una variedad de perspectivas,
intereses y necesidades que pueden no ser consideradas por la Udenar, las empresas y el
gobierno por si solos. Al involucrar a la sociedad civil, se pueden abordar mejor las
problematicas y necesidades de la comunidad en general. Pero bien pudiera servir para
otras organizaciones y regiones en circunstancias similares; es decir, que adolezcan de la
articulacion de la sociedad civil a los CUEE y asi puedan contribuir al crecimiento y
desarrollo de las regiones colombianas impactando en el bienestar de los ciudadanos al
generar una mejor calidad de vida y erradicacion de la pobreza.

El aporte diferenciador de la presente propuesta, consiste por un lado, en su reflejo
en la cultura organizacional de la Udenar como un valor institucional, el cual tiene
influencia en su mision y objetivos. Por otro, porque genera una concientizacion colectiva
sobre la importancia de trabajo en equipo de los actores de los CUEES como instancias
regionales organizadas por acuerdos entre universidades, sus grupos de investigacion,

empresas del sector productivo y entidades del Estado, con el fin de generar y promover

Problema de investigacion
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proyectos de investigacion aplicada, enfocados a atender necesidades tecnoldgicas
generar crecimiento y desarrollo en cada region.

Desde otro punto de vista, con este trabajo se pretende destacar la necesidad de
que los actores de los CUEE unan fortalezas y esfuerzos tendientes una insercion de la
poblacidn civil en lo relativo a innovar sus emprendimientos como un mecanismo para que
sus negocios sean sostenibles y sustentables y asi aportar a la erradicacion de la pobreza
en Narifo y en cualquier region en donde se pueda replicar esta propuesta a fin de
privilegiar la aplicacion de la CTI.

Este documento se perfila como un referente para futuros trabajos que pretendan
profundizar en el tema estudiado, en tanto que se trata de un trabajo realizado con actitud
critica y reflexiva sobre un problema real, con la pretensidon de conseguir una mejora
significativa en las colectividades y esta dirigido hacia un objetivo practico de
productividad que permite: trazar caminos para alcanzarlos al contar con el compromiso
de las universidades a responder agilmente y con propiedad a las demandas de innovacion,
reforzando la creacion de dependencias de apoyo para la innovacidn, incluyendo en sus
politicas la creatividad y la innovacion como objetivos importantes de los procesos de
investigacion con mirar a generar metodologias para que las personas tengan vision de
emprendedores y empresarios con un vasto conocimiento de la tematica en el sector
productivo y experimenten su aplicacion para la obtencion de resultados de alto
rendimiento; utilizar los proyectos exitosos como un mecanismo e incentivo para corregir

los errores y mejorar las estrategias en los casos con dificultades.
1.3. Objetivos

1.3.1. General
Vincular a la Sociedad Civil como parte activa del Comité Universidad — Empresa —
Estado —Narifio (CUEENS) - (Tetra Hélice), para generar desarrollo y bienestar social en el

departamento de Narifio

1.3.2. Especificos
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o Realizar un diagndstico del CUEEN, a partir de la revision de la literatura disponible
de las experiencias significativas en las universidades del entorno local, nacional e
internacional y de los CUEE en Colombia y el caso chileno.

o Fortalecer las relaciones universidad empresa-estado-sociedad, con miras a trabajar
conjuntamente para lograr metas de desarrollo regional con la inclusion de la
sociedad civil como actor activo del ecosistema de CTI que promueven el intercambio
y la transferencia de conocimiento a partir de la investigacion aplicada.

o Promover la colaboracidn y la coordinacion entre los actores del CUEENS, mediante
propuestas de mejoramiento e intercambio de conocimientos, recursos vy

experiencias para impulsar crecimiento y desarrollo socioeconémico de la region.

seleccionadoras segun su tamafo y peso.

1.4. Metodologia
1.4.1. Tipo de estudio

Se elige el tipo descriptivo, porque es el apropiado para explicar el tema de estudio
(CUEEN - CUEESN), sin manipular el fendmeno estudiado; es decir, “se muestra tal y como
se observa lo que ocurre con el fendmeno estudiado en condiciones naturales” (Garcia,
2004, p. 1). En la realizacion de la investigacion, también predomina el enfoque

metodoldgico cualitativo Eisenhardt, K. M. (1989).
1.4.2. Método de investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo a través del método deductivo, el cual consiste en
partir de conclusiones generales para llegar a explicaciones particulares (Moran y Alvarado,
2010). Con base en la citada definicion, se utilizara la teoria general de la Relacion
Universidad-Empresa-Estado-Sociedad (RUEES) para aplicarlo a un caso particular;
(CUEES) de Narino, con basa en el analisis documental meticuloso y revision de articulos
de revistas especializadas, libros, bases de datos, sitios Web, normatividad juridica,

documentos de diferentes universidades, de algunos CUEE de Colombia, de
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Corporaciones, entidades del Estado, portales de noticias plenarias en diferentes CUEE de

Colombia), entre otras.
1.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La investigacion se inicio en el periodo académico 2022-2 (noviembre 2022 —marzo
2023); principalmente a través de la revision meticulosa de fuentes de informacion
secundaria; entendidas estas como un tipo de informacidn que el equipo investigador
recoge a partir de investigaciones existentes y con propdsitos diferentes. (Gallardo y
Moreno, 1999). Desde luego, se recaba informacion del fendmeno estudiado a través de la
observacion directa. Ademas, se prevé entrevistar a expertos para complementar,
clasificar y registrar informacion que conlleve a hacer el respectivo diagnostico y
posteriormente para plantear las posibles soluciones al problema planteado; es decir, que
se vincule a la poblacion civil en las agendas de trabajo del CUEEN

Para conocer el estado actual del CUEEN, disenar el marco de referencia,
especificamente el tedrico y el legal, se recopila informacidn de universidades tales como:
Antioquia, Valle, Nacional, Auténoma, del Rosario, entre otras; de la Asociacion
Colombiana de Universidades (ASCUN); de los CUEE: Antioquia, Valle, Santander, Eje
cafetero, entre otros; de corporaciones como Connect Bogota y Tecnnova; de entidades
del Estado como el Ministerio de Educacion Nacional, Colciencias, Congreso de Colombia,

de Gobernaciones, Camaras de Comercio, entre otras.

1.5. Marco referencial

1.5.1. Marco tedrico

Origen de la Relacion Universidad — Empresa — Estado (RUEE)

La RUEE representa una ruptura con los modelos tradicionales de formulacion de
politicas en ciencia, tecnologia e innovacion (CTI). Antes de la aparicion de enfoques
interactivos en la transferencia de conocimiento, predominaba el modelo de "Science
Push", presentado por Vannebar Bush en su informe "Science, the Endless Frontier", que

seguia una trayectoria lineal de la ciencia, tal como se observa en la siguiente figura.
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Figura 1. Trayectoria Lineal de la Ciencia Sequn Vannebar Bush
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Fuente: Elaboracion propia adaptado de Londono (2014)

En este enfoque se entendia a “la innovacion como una sucesion de etapas que
provienen del conocimiento cientifico fundamentado en la ciencia pura o basica”
(Londofo, 2014, p. 61). Llegando a la conclusion de que la innovacion es un proceso lineal;
sin embargo, en los afos 60 y 70 surge un nuevo movimiento a nivel mundial, conocido
como el movimiento de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS). El cual permite que en
Latinoamérica florezcan unas concepciones del desarrollo que fueron llamadas como las
teorias de la dependencia, en esta concepcion se consideré que el rezago de la region
Latinoamericana en materia de ciencia y tecnologia era producto de la dependencia
econdmica que se tenia con respecto a los paises centro o industrializados (Londofo,
2014).

Este movimiento concluyd que la ciencia no sequia un proceso lineal ni acumulativo,
desafiando la nocion de que el subdesarrollo era una etapa previa al desarrollo. Se
argumento que la ciencia y la tecnologia no podian ser alcanzadas simplemente mediante
la transferencia de modelos institucionales o recursos de paises industrializados (Casas,
2004). Esta perspectiva generd en Latinoamérica una creciente preocupacion por integrar
el sistema de ciencia y tecnologia con la capacidad productiva regional. En este contexto,
Sabato y Botana (1968) presentaron el tridangulo de Sabato como un nuevo modelo para la
innovacion, que pasaba de un enfoque lineal a uno interactivo. Este modelo propuso
establecer relaciones dinamicas entre el gobierno, la ciencia y la tecnologia (universidades)
y la estructura productiva (empresas), con el objetivo de promover una interaccion activa
entre diversos actores de la sociedad. No obstante, los autores plantean que a pesar de
tener una vigorosa infraestructura cientifico-tecnoldgica es necesario que se transfiera

los resultados de las investigaciones a la estructura productiva para que se produzca el
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desarrollo (Sabato y Botana, 1968). Con esta propuesta se pretende vincular a la sociedad
civil en dicha transferencia de conocimiento y de resultados de las investigaciones llevadas
a cabo por los demas actores; principalmente en las universidades. La siguiente grafica se
presenta el Triangulo de Sabato.

Figura 2. Triangulo de Sabato

Estructura de politica y
apoyo (Gobierno)

Infraestructura cientifico-
Estructura productiva tecnolégica (Universidad vy
(Empresa) > centros de I+D)

Fuente: Sabado y Botana. 1968.

El modelo asigna roles especificos a cada actor: al gobierno le corresponde formular
e implementar politicas cientifico-tecnoldgicas; a la infraestructura cientifico-tecnoldgica,
desarrollar capacidades de investigacion y creatividad; y a la estructura productiva,
desarrollar capacidades empresariales, ya sea publicas o privadas. El objetivo es crear
centros de convergencia que permitan transformar las necesidades y demandas del
entorno en productos finales destinados al mercado.

Posteriormente al modelo de Sabato, aproximadamente a finales de los 8os y
principios de los gos surgen otros modelos tecno-cientificos asociados a la definicion de
Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI), basados en la teoria de los sistemas del bidlogo
austriaco Ludwig von Bertalanffy. Este modelo plantea la necesidad de crear una
integracion de diferentes actores regionales de la innovacion en estructuras
transdisciplinarias e interactivas complejas, donde se busca que agentes y organizaciones
se comuniquen, cooperen Yy establezcan relaciones a largo plazo y condiciones
econodmicas, juridicas y tecnoldgicas para el fortalecimiento de la innovacion y la

productividad de una region o localidad (Londofo, 2014). El modelo fue propuesto por
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Lundvall (1988) y Nelson (1993), modelo acogido por diferentes autores, quienes
extendieron el concepto a los Sistemas Regionales de Innovacion (SRI). Jiménez
Fernandez de Lucio, Menéndez, Crespi, D'Este y Llisterri (2011) concluyen que los SRl estan
integrados por subsistemas de actores implicados en un proceso de aprendizaje colectivo,
asi como por las vinculaciones existentes entre los agentes que componen aquellos
sistemas; y, agregan que existen cinco subsistemas de actores de innovacion, cada uno con
una determinada funcion como se muestra a continuacion.

Tabla 1. Clasificacion de los agentes de innovacion en los Sistemas Regionales
de Innovacion (SRI)

ACTORES O AGENTES FUNCION
Universidades y centros publicos y privados de Generacion de Conocimiento
investigacion

Empresas Explotacion del Conocimiento

Corporaciones y organizaciones creadas por el Agencias de desarrollo

Estado
Centros de desarrollo tecnoldgico Apoyar la innovacion
Bancos, intermediarios y fondos de inversion Financiar la innovacion

Fuente: Elaboracion propia, basada en la informacion de Jiménez et al. (2011)

El modelo, fue cuestionado por Etzkowitz y Leydesdorff (2000), ya que en el
modelo de los Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI) se le otorga a las empresas, un
papel principal en el sistema de innovacion.

Etzkowitz y Leydesdorff (2000) desarrollan el modelo de la Triple Hélice (TH),
el cual tiene tres versiones: la primera empieza 1994, con el modelo de la Triple Hélice
|, que Chang (2010) lo define como un sistema en donde el Estado abarca la industriay
la academia y regula las relaciones entre las esferas institucionales, modelo que se
presentd en los paises socialistas de Europa del este y la antigua Rusia. En la figura 3 se

muestra como esta constituido el modelo.
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Figura 3. Triple Hélice |

ESTADO

ACADEMIA

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff (2000)

Los autores, sefalan que la representacion del Estado tiene una mayor importancia
que las de la industria y la academia. Ademas, introducen el modelo de la Triple Hélice Il al
que rotularon como, laissez-faire; porque en este modelo los tres actores, (universidad,
Empresa y Estado), estan en equilibrio, lo que significa que se abandona la concepcion de
un Estado paternalista y poderoso del modelo | y también el pensamiento de que la
industria es la mas importante como se dijo en el modelo SIN, para pasar a tener un modelo
donde los tres agentes tienen poder de decisidon y autonomia para definir las rutas de
accion. (Etzkowitz y Leydesdorff 2000)

No obstante, en el modelo Il persistian dificultades para integrar a los actores, ya
que cada uno desempenaba funciones desde sus propias instituciones, lo que generaba una
barrera institucional que dificultaba la dinamizacion del modelo. En la figura 4, se muestra
la configuracion del modelo, donde se observa que, aunque los tres actores estan

relacionados, no colaboran para crear campos de accion compartidos.
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Figura 4. Triple Hélice Il

ACADEMIA INDUSTRIA

Fuente: modificado de Etzkowitz y Leydesdorff (2000)

Etzkowitz y Leydesdorff (2000) desarrollaron el modelo Il de la Triple Hélice;
tratando de darle solucion a los problemas encontrados en las versiones anteriores,
propusieron que las relaciones entre los agentes se vuelven mas complejasy se rompan
las fronteras institucionales, obteniendo como resultado redes trilaterales dindmicas y
el surgimientos de organizaciones hibridas como las empresas Spin Off y los Comités
Universidad- Empresa-Estado. La figura 5 muestra el esquema del modelo Triple Hélice
ll, En la cual se puede observar que ya se presentan espacios de interaccion entre los
actores y un espacio mas grande entre las tres hélices, para la creacion de las

organizaciones hibridas.
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Figura 5. Triple Hélice Il

Redes Trilaterales y
Organizaciones Hibridas

Fuente: Modificado de Etzkowitz y Leydesdorff (2000)

Figura 6. Triple Hélice Ill

Redes trilaterales y organizaciones
hibridas spin offs. oficinas de
transferencia de tecnologia.

Universidad: &nfasis en su
tercera mision, formacion
de gestores de la
innovacion.

Estado: énfasis en el desarrollo
de politicas aportes
financieros para el
fomento de 1+D+i.

Industria: énfasis en la innovacién
y mejora continua de sus bienes
y servicios para satisfaccién
del usuario final.

Fuente: Etzkowitz, 2002.

La Triple Hélice Ill introduce nuevas responsabilidades para los actores dentro de la
triada. Segun Muiioz (2011), la universidad adquiere una tercera misidn, que se suma a las
funciones tradicionales de ensefianza e investigacion establecidas en el modelo
universitario humboldtiano. Esta nueva mision implica promover y respaldar el progreso

economico y social del pais mediante la transferencia de conocimientos. Por lo tanto, las
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universidades deben facilitar la transferencia de los resultados de investigacion a las
empresas para que estas puedan comercializar las nuevas innovaciones.

En la misma linea, Muioz (2011) sostiene que las empresas son los principales
agentes de innovacion, ya que son las que invierten recursos y llevan al mercado los
resultados de la investigacion. Esto implica que las empresas tienen la capacidad de
agregar valor al conocimiento y ponerlo al servicio de la sociedad, lo que ademas les otorga
una ventaja competitiva que puede generar empleo. Por su parte, el Estado, a través de sus
entidades, debe dinamizar esta relacion mediante la creacion de leyes, liderando procesos
y programas que fomenten el desarrollo de la investigacion y la colaboracién entre el sector
educativo y empresarial.

Por otro lado, desde la década de 1990, autores como Sakaiya, Fields y Marsh (1991)
y Luengo y Obeso (2013) han destacado el surgimiento de la sociedad del conocimiento,
donde la innovacion se convierte en el motor del crecimiento econdmico y empresarial al
proporcionar ventajas competitivas. Sin embargo, en América Latina, este proceso de
cambio ha sido lento. Segun Lederman, Messina, Pienknagura y Rigolini (2014), muchos
emprendimientos en la region carecen de innovacion, lo que contribuye al alto numero de
empresas que cierran cada ano. Ademas, sefalan que las empresas innovadoras tienden a
crecer mas rapido y generar empleos de calidad con salarios mas altos.

En la misma linea, Oppenheimer (2014) argumenta que las naciones con mayor
crecimientoy reduccion de la pobreza son aquellas que impulsan lainnovacidn tecnoldgica.
La prosperidad de los paises, sequn Oppenheimer, depende cada vez menos de los
recursos naturales y mas del sistema educativo, cientifico y las innovaciones. Este
fendmeno se ejemplifica en Silicon Valley en Estados Unidos, donde la colaboracidn entre
la sociedad civil, las universidades y el mercado ha generado un ecosistema propicio para
la creacion de numerosas empresas innovadoras, convirtiéndolo en un modelo a sequir
para otras naciones.

Por su parte Julian Camilo Giraldo opina que, lainnovacion es uno de los principales
motores de desarrollo de las economias, invertir en nuevas iniciativas emprendedoras debe

ser una prioridad de la administracion publica y el sector productivo, puesto que, este es
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uno de los caminos mas seguros para que el pais progrese y para que se mejoren las
condiciones de vida de los colombianos, invertir en ciencia tecnologia e innovacion, sin
duda, traera resultados positivos (Giraldo, 2014 -2015, p. 12).

La creacion de un ecosistema de innovacidn que articule a la ciudadania dispuesta
a emprender generaria competitividad. No obstante, se necesita que las universidades con
capacidades de investigacion le den prioridad al desarrollo de tecnologias orientadas a los
mercados. Por su parte las grandes empresas podrian apoyar la creacion de
emprendimientos dispuestos a tomar el riesgo a partir de nuevas tecnologias; asi mismo el
sistema financiero y los fondos de inversion que estén dispuestos a apoyar los nuevos
proyectos empresariales (Dinero, 2010).

Los CUEE tienen como objetivo generar colaboraciones sinérgicas y superar las
barreras existentes entre los actores de la Relacion Universidad-Empresa-Estado-Sociedad
(RUEES). Su funcion es facilitar la transferencia de conocimientos desde las universidades
hacia las empresas y la sociedad, asi como promover la creacion de empresas innovadoras
del tipo Spin Off, que emergen de las investigaciones universitarias.

A pesar de los importantes avances logrados en Colombia en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion con el respaldo de los CUEE, aun persisten desafios significativos
para aprovechar plenamente el potencial del modelo de la Relacion Universidad-Empresa-
Estado. Es crucial reconocer y abordar los desafios especificos que enfrentan los diferentes
CUEE en sus respectivas regiones para superarlos y maximizar su impacto.

Este trabajo proporciona una descripcion concisa de los CUEE en el pais,
destacando su relevancia en el contexto nacional.

La Relacion Universidad - Empresa - Estado en Colombia (Estado del arte de 2008 a
2020)

En Colombia, varios autores han tratado el modelo de la Relacion Universidad-
Empresa-Estado (RUEE) desde diferentes enfoques y documentando diferentes casos de
éxito. A continuacion, algunos de los trabajos relevantes sobre este tema en el pais.

En el afio 2008, la Universidad Nacional de Colombia publicé una investigacion

titulada "Universidad - empresa - estado: alianza para el desarrollo y la competitividad del
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pais". Este estudio parte de la premisa de que el crecimiento econdmico y social de un pais
esta estrechamente ligado al incremento continuo de la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico. Se argumenta que la capacidad de las naciones para superar
desafios y mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos depende de estos aspectos.
El informe analiza el progreso de las Relaciones Universidad-Empresa-Estado (RUEE) en
Colombia, comparandolo con el contexto internacional, y concluye que es urgente
reflexionar sobre estas relaciones en el pais para fortalecer la investigacion cientifica y la
aplicacion de tecnologia.

Al aio siguiente, Montoya (2009) presenta un ensayo que examina la relacion
Universidad-Medio desde la perspectiva de la Triple Hélice, resaltando la interdependencia
dinamica entre los actores sociales involucrados. Segun el autor, esta interdependencia se
refleja en las necesidades y demandas provenientes del entorno (empresas y sociedad), la
oferta de las universidades y los recursos financieros y legales proporcionados por el
Estado. Montoya concluye que los actores en las RUEE no deben ser vistos como entidades
individuales cuyas acciones y dinamicas dependen Unicamente de su propia voluntad, sino
mas bien como sistemas complejos que operan dentro de un marco institucional, el cual a
su vez depende del conjunto de los tres actores: universidad, empresa y Estado.

Posteriormente Ramirez y Garcia (2010) en su trabajo titulado “La Alianza
Universidad-Empresa-Estado, la estrategia para promover la innovacion” explican que
Colombia ha iniciado el camino correcto de aprovechar las sinergias y aplicar las
experiencias significativas de RUEE que se evidencian en otros paises; sin embargo, para
los autores, el reto esta en consolidar los comités Universidad-Empresa-Estado para lograr
el desarrollo deseado. El articulo resalta la importancia y el impacto de los Comités
Universidad-Empresa-Estado (CUEE) en Colombia, presentando experiencias
significativas a nivel nacional e internacional. Se contextualiza la situacion de los CUEE en
Colombia, utilizando como referencia el plan de accion de la Alianza Universidad-Empresa-
Estado de Bogota-Region. Se destaca especialmente la Primera Rueda de Innovacion de

esta alianza, organizada en Bogota por la Universidad EAN con el respaldo de Colciencias
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y la Gobernacion de Cundinamarca. Ademas, se mencionan experiencias relevantes a nivel
internacional, como el caso chileno.

El articulo también plantea acciones para continuar desarrollando los CUEE en
Colombia. En otro trabajo realizado en 2010 por Maria del Pilar Ramirez Salazar y Manuel
Garcia Valderrama, titulado "La Alianza Universidad-Empresa-Estado: una estrategia para
promover la innovacion", se coincide en la importancia de fortalecer las alianzas entre
universidades, empresas y el Estado para promover la innovacidn. Se resalta el papel
fundamental de los comités regionales en este proceso, particularmente en Antioquia y
Bogota-Region, que han servido como modelos para otras regiones. Se mencionan los
inventarios realizados sobre las necesidades de investigacion aplicada en diversos sectores
econdmicos, asi como la importancia de la capacitacion en temas como propiedad
intelectual y gestion de la innovacion.

Los modelos concebidos por Sabato y Botana en 1968 y su evolucidn hacia la Triple
Hélice de Etzkowitz y Leydesdorff en 1998 son mencionados como marcos importantes
para comprender estas interacciones entre universidades, empresas y Estado. Se destaca
la necesidad de una mayor participacion del sector empresarial en proyectos de
investigacion universitaria, asi como el papel crucial del Estado en la coordinacion y
promocion de la innovacion. Se hace hincapié en la importancia de desarrollar procesos de
innovacion que hagan a Colombia mas competitiva en mercados latinoamericanos,
enfatizando la necesidad de una politica innovadora que fomente la investigacion, el
emprendimiento y la colaboracion entre el sector empresarial y universitario, bajo el
liderazgo estatal.

Munoz (2011), en un trabajo publicado por La Universidad de la Salle, explica que
esta universidad asume los retos de la RUEE y se compromete a promover el transito de
una universidad que solo forma profesionales, a una universidad que investiga y explota
comercialmente la investigacion aplicada, sin descuidar la investigacion basica.

También se destacan algunos avances del Comité Universidad-Empresa-Estado
(CUEE) en la regidn de Bogota y se presentan los logros de la universidad en este ambito.

Entre ellos, se menciona la creacion de la primera Spin Off surgida en la Universidad,
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llamada "Mixtagro S.A.S", que se dedica a la investigacion, desarrollo tecnoldgico,
produccion, distribucion y comercializacion de actividades agropecuarias.

En la misma linea, Pineda, Morales y Ortiz (2011) sefalan que, en el marco de la
nueva economia del conocimiento, las interacciones entre universidades y su entorno se
consideran estratégicas para la generacidn de riqueza. Realizan una revision literaria sobre
los modelos y mecanismos de interaccion Universidad-entorno, identificando algunos
desafios en las universidades colombianas. Concluyen que es necesario que las
universidades en Colombia incrementen sus capacidades de investigacion y transferencia
de conocimiento, mejoren sus politicas de propiedad intelectual y construyan su propio
modelo de interaccidn basado en las capacidades internas y el contexto colombiano.

Por otro lado, Morales, Platay Casallas (2011) explican que los parques tecnoldgicos
han sido fundamentales en la transferencia de conocimiento desde la academia hacia el
entorno en paises desarrollados. Analizan las caracteristicas y retos de los parques
tecnologicos mas destacados en Colombia y concluyen que estos pueden convertirse en un
mecanismo importante de vinculacion entre la universidad y el entorno para el desarrollo
economico regional.

Aguilar y Ruiz (2011) presentan los resultados de un proyecto multidisciplinario en
la Agroindustria Cafetera del Valle del Cauca, en el que participaron la universidad y la
empresa para desarrollar innovacion. Concluyen que las relaciones universidad-empresa,
con apoyo tecnoldgico multidisciplinario, mejoran significativamente el trabajo de las
pequenas empresas, pero es crucial la participacion activa de la empresa para que los
resultados perduren en el tiempo.

Posteriormente, Gutiérrez y Berrio (2012) plantean que existe una deuda entre los
actores de la RUEE en cuanto a la definicion de los temas que deben abordar
conjuntamente. Proponen que estos actores trabajen en conjunto al entenderse como una
estructura y reconocer lo que pueden hacer entre si. Finalmente, Mesa y Salazar (2012)
analizan la relacion entre los procesos de investigacion y desarrollo y las alianzas
Universidad-Empresa-Estado, centrandose en el caso del Departamento de Antioquia.

Destacan el papel de las alianzas publico-privadas para el crecimiento economico vy el
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desarrollo social, asi como el vinculo entre las universidades y el sector privado en la
promocion de la innovacion. Ademas, recopilan experiencias de empresas que se han
beneficiado de la investigacion universitaria para mejorar sus procesos productivos y su
competitividad.

Gutiérrez (2013) en el ensayo titulado “Ciencia, tecnologia e innovacién en la
relacion Universidad-Empresa-Estado (UEE) en Colombia” partiendo del marco de
vinculacion para el fomento de la ciencia, la incubacion de formacion tecnoldgica y la
estimulacion de la innovacion en la RUEE, plantea que a pesar de que a primera vista
existen elementos que llevan a definir las apuestas hechas en estos temas por los actores
participantes en la triada, en la realidad todavia no se ha dicho nada congruente en cuanto
ala determinacion de la ruta que guiara dicha relacion en pro de dichos temas. Por lo tanto,
se concluye que la Relacion Universidad-Empresa-Estado (RUEE) representa un espacio de
negociacion en el cual las partes han acordado compartir sus preocupaciones y propuestas
de interés en areas como el fomento de la ciencia, la incubacidn de formacion tecnoldgica
y el impulso a la innovacion. Esta conexion ha posibilitado ampliar las perspectivas
generadas en el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI). En el mismo afo,
Hernandez y Pemberthy (2013) publicaron "Universidad-empresa-estado: hacia la cultura
de la investigacion y la innovacion: Segunda Rueda de Negocios de Innovacion en Caucay
Narifio", que recopila varios textos relacionados con la Relacién Universidad-Empresa-
Estado (RUEE), abordando tres ejes tematicos principales. En el primer eje, "Universidad-
Empresa-Estado: responsabilidad compartida", se examinan textos fundamentales para la
alianza, explorando la responsabilidad social que cada actor debe asumir. En el sequndo
eje, "La tecnologia: motor que dinamiza la relacion Universidad-Empresa-Estado, para el
desarrollo regional", se analizan los desafios de gestionar el rapido avance tecnoldgicoy la
importancia de establecer relaciones que faciliten la generacion y transferencia de
conocimiento. En el tercer eje tematico, "Innovacion: hacia la eficacia competitiva y el
desarrollo regional", se estudia la competitividad y la innovacion en las cadenas

productivas regionales.
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Dentro de la publicacion, Jorge Humberto Parra Pirazan, Asesor de la Direccion de
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion de Colciencias, sefiala que entre 2009 y 2011,
Colciencias respaldo la realizacion de nueve Ruedas de Negocios de Innovacion,
proporcionando recursos por un total de $1.020.000.000 millones, lo que permitio la
participacion de 1.057 grupos de investigacion y 1.812 empresas, y la estructuracion de 155
proyectos en el pais. Ademas, para el afio 2012, Colciencias aumentd su aporte financiero
con $1.181.635.085 adicionales para la realizacion de seis Ruedas de Negocios de
Innovacion adicionales.

Para el afo 2014 Giraldo (2014) en su publicacion funcionalidad y pertinencia de la
relacion universidad empresa, argumenta que actualmente existe una gran cantidad de
literatura que trata el tema sobre los diferentes tipos de relaciones entre las universidades
y las empresas pero que todavia no hay una teoria especifica que trate el tema sobre las
mejores practicas que se deben tener en cuenta para el fortalecimiento de estas relaciones
entre la universidad y la empresa partiendo de las necesidades de las Mipymes. Ademas,
sefala que la investigacion se ha centrado principalmente en experiencias de paises
desarrollados, destacando casos exitosos entre grandes universidades y empresas con
tradicidon y tamano considerable. Motivado por esta razén, el autor opta por investigar
especificamente la relacion entre universidad y empresa, centrandose particularmente en
las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (Mipymes) para ampliar el conocimiento en este
ambito.

En el afio 2015, Herrera, Salas, Dominguez y Torres (2015) exploran en "Parques
Cientificos" el origen y la evolucion de los Parques de Ciencia y Tecnologia mas
emblematicos del mundo, asi como el papel del modelo de Triple Hélice en su desarrollo y
su viabilidad en Colombia. Los autores definen un Parque de Ciencia y Tecnologia como
una entidad con infraestructura fisica y beneficios fiscales, donde convergen universidades
y empresas para brindar servicios especializados y llevar a cabo procesos de innovacion,
aprovechando politicas gubernamentales en ciencia y tecnologia. Sugieren que estos
parques son idoneos para aplicar el modelo de Triple Hélice, destacando que la region

caribefia de Colombia tiene condiciones propicias para implementar proyectos de este tipo
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debido a las necesidades empresariales, la capacidad universitaria y las politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion existentes.

En el mismo afio, Mdnica Irene Triana Melo (2015), en su investigacion "El modelo
de triple hélice como estrategia de desarrollo empresarial en la region surcolombiana:
analisis de la actividad agroindustrial piscicola", examina un caso exitoso que aplica los
principios de la RUEE. Se centra en el sector agroindustrial piscicola del sur de Colombia,
lider nacional en la produccidn de tilapia roja y la exportacion de filetes al mercado
estadounidense. Este sector logro posicionarse a nivel mundial gracias a investigaciones,
avances tecnoldgicos y proyectos desarrollados bajo el modelo de Triple Hélice, con la
participacion de entidades gubernamentales, universidades y otras instituciones. La autora
concluye que este caso ilustra la importancia del Estado y sus instituciones para fomentar
oportunidades que fortalezcan la iniciativa empresarial privada.

Durante el mismo periodo, Morales-Gualdron, Gomez y Suleny (2015) investigan en
"Analisis de una innovacion social: el CUEE del Departamento de Antioquia y su
funcionamiento como mecanismo de interaccion innovar", caracterizando el
funcionamiento interno del CUEE Antioquia. Basandose en la teoria de redesy la teoria de
la comunicacidon funcional, analizan aspectos como la confianza, la comunicacion, la
deliberacion y la negociacion en este comité. Sus hallazgos revelan que el comité opera
como una red de conocimiento con un alto nivel de confianza entre los participantes,
destacando el papel crucial de los intermediarios en los procesos de comunicacion, asi
como la importancia del consenso en la deliberacion y la negociacion.

En el articulo "Caracteristicas de la vinculacion universidad-entorno en la
Universidad Nacional de Colombia" (Morales, Sanabria y Caballero, 2015), se examinan las
dindmicas de interaccion entre la Universidad Nacional de Colombia (UN) y su entorno en
cinco facultades de la sede Bogota. Para ello, se llevaron a cabo 42 entrevistas con
funcionarios y docentes de la universidad que estan activamente involucrados en sus
funciones misionales.

Los resultados revelan similitudes en los enfoques basicos de relacion con los

actores externos que requieren el conocimiento generado por las facultades estudiadas.
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Sin embargo, también se identifican diferencias significativas, especialmente en las
percepciones sobre el papel que la universidad deberia desempefar en la actualidad.

Ademas, se plantea que el modelo de la triple hélice no abarca completamente
todas las conexiones entre la universidad y su entorno. Por esta razdn, se introduce el
modelo de la Tetra Hélice, que anade un cuarto actor: la sociedad como usuaria del
conocimiento. El modelo de la Tetra Hélice amplia la nocidn de la triple hélice al incluir
interacciones adicionalesy colocar a la sociedad en el centro de las relaciones entre los tres
actores principales e ilustra este modelo de la Tetra Hélice.

Figura 7. Tetra Hélice

Fuente: Tomado de Morales, Sanabria y Caballero (2015)

Los estudios llevados a cabo en el pais dentro del contexto de la Relacion
Universidad-Empresa-Estado (RUEE) han puesto de manifiesto un creciente
reconocimiento de la importancia de la colaboracidn entre universidades, empresas y el
Estado. Ademas, resaltan la relevancia de establecer Comités Universidad-Empresa-
Estado (CUEE) en diferentes regiones para impulsar el desarrollo econédmico y social.

En el 2017, el articulo Redes de Conocimiento: Academia, Empresa y Estado escrito por 5
autores: Bedoya Marrugo et al (2017), trata una revision sobre las investigaciones mas relevantes
acerca de la Redes de Conocimiento de la triada, U.E.E. se parte de la premisa, en la sociedad del
conocimiento, la generacion, procesamiento, transmision y transferencia de informacién vy

conocimiento se convierten en las fuentes fundamentales de productividad y poder. Con el objetivo
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de analizar cualitativamente la literatura cientifica disponible en las bases de datos Science Direct,
Scielo, Redalyc y paginas Web oficiales. Cuyo objetivo se divide en tres secciones. Se muestran las
siguientes conclusiones a manera de perspectivas finales: El establecimiento de una red basada en
el conocimiento permite que la interactuacion de los miembros de dicha red se comuniquen de una
manera mas informal, directay sin las restricciones de las formalidades. El avance del conocimiento
depende de la libre circulacion de la informacion. Las redes proporcionan un espacio propicio para
compartir ideas nuevas que, en entornos jerarquicos, podrian no ser bien recibidas. En estas redes,
el reconocimiento se otorga en funcion de la contribucién y no de la posicidn, lo que fomenta la
cooperacion en lugar de la competencia. Se establecen visiones y objetivos compartidos,
generando un fuerte sentido de responsabilidad entre los miembros y promoviendo el trabajo en
equipo. Las redes, que son espacios comunitarios, se forman a partir de procesos de cooperacion.
La internacionalizacién de las organizaciones del conocimiento proporciona a los paises e
instituciones los medios para hacer frente a los desafios de la globalizacion. Es esencial establecer
redes para poder impulsar, implementar y consolidar los cambios necesarios en las universidades.
Por lo tanto, la creacion de redes como centros de conocimiento y beneficio compartido representa
una oportunidad que no debe ser desaprovechada.

Enelafo 2017, La Universidad de Antioquia, lider en temas del CUEE, publica el documento
Mesas de trabajo CUEE 2.0.

Mesa de Talento Humano: Liderada por Alberto Hoyos Lopera, presidente de la
Compaiiia de Galletas Noel. Propdsito: poner en funcionamiento un Modelo efectivo de
insercion laboral para los jovenes que estudian carreras técnicas, tecnoldgicas y
profesionales de las Instituciones de Educacién Superior de Medellin y el Area
Metropolitana, con el objetivo de contribuir al cierre de las brechas sociales entre la oferta
académica y la demanda del sector productivo.

Mesa de Financiacion: Liderada por Juan Carlos Mora Uribe, presidente del CUEE
y del Grupo Bancolombia. Propdsito crear una estrategia integral y eficiente que permita
la financiacion en el sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) en las diferentes
fases de desarrollo y crecimiento socioecondmicos del departamento de Antioquia.

Mesa de Plataformas: Liderada por Juan Carlos Moreno Chamorro, presidente de
Pintuco. Proposito crear un Modelo eficiente de articulacion y cooperacion entre las

entidades que componen el sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ctel).
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Mesa de Emprendimiento Innovador: Liderada por Alejandro Olaya Davila,
gerente nacional de innovacion y emprendimiento de la ANDI. Proposito, contar con una
masa critica de emprendimientos y empresas que tengan la innovacion en el centro de su
negocio.

Enelano 2020, el articulo “Relacién universidad-empresa-estado. Un analisis desde
las instituciones de educacidn superior de Barranquilla-Colombia, para el desarrollo de su
capacidad de innovacion” de Karelis del C. Barrios-Hernandez y Enohemit Olivero-Vega
(2020), Se analiza la RUEE, desde las instituciones de educacion superior para el desarrollo
de capacidad de innovacion en Barranquilla, Colombia. A través de una revision de las
actividades que involucran relaciones con el sector externo realizadas por este tipo de
instituciones, se plantea una investigacion cualitativa apoyada en la revision documental,
como hallazgos principales se destacan: el contraste de los referentes bibliograficos con las
acciones realizadas por las instituciones. Las universidades actualmente fortalecen sus
procesos de docencia como su misidn tradicional y, paralelamente desarrollan actividades
de investigacion y extension que contribuyen al desarrollo del pais. Como resultado final se
encontré que, la triada universidad- empresa- estado es la alianza adecuada para el
desarrollo de innovaciones que respondan a las necesidades y oportunidades del entorno

y a la construccion de la sabiduria colectiva en cualquier organizacion.
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Figura 8. Perfiles estadisticos de los paises (OMPI, 2021)

Colombia

Poblacién (millones): 51,27 (2021)

Producto Interno Bruto (miles de millones de USD)
(Constante 2017 USD (paridad de poder adquisitivo)):
753,87 (2021)

Solicitudes de titulos de P.l. (residentes + en el extranjero) y economia

Afo Patente Marca Dibujoo  PIB (Constante
(recuento modelo 2017 USD)
de clases) industrial 5
(recuento
de dibujos o 25
modelos)
2012 346 25323 234 59219 ¢
2013 380 24349 380 62260
2014 460 25465 293 650,61
2015 558 30.276 429 669,84 1=
2016 752 30.045 339 683,82
2017 784 29.636 377 693,12
2018 637 31.981 M7 710,89
2019 638 38.893 408 733,55
2020 597 37.605 405 681,84
2021 692 42671 635 753,87
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Fuente:https://www.wipo.int/ipstats/es/statistics/country profile/profile.jsp?code

=CO

Patente
Solicitudes de patente

Afio Residentes No residentes  En el extranjero
2012 213 1.848 133
2013 251 1.781 129
2014 260 1.898 200
2015 321 1.921 237
2016 545 1.656 207
2017 595 1777 169
2018 415 1.808 222
2019 422 1735 216
2020 369 1752 228
2021 432 1.855 260
Patentes concedidas

Afio Residentes No residentes  En el extranjero
2012 106 1.561 47
2013 160 2104 48
2014 112 1.100 61
2015 82 921 74
2016 99 818 61
2017 166 998 68
2018 215 1.056 86
2019 313 1.317 104
2020 244 831 113
2021 221 1.042 139
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Patentes en vigor

Afo Patentes en o
vigor Fatantes an vigar
2012 4172
2013 5.967
2014 6.710 son0
2015 7.858
2016 6.623
2017 7.024
2016 7.403
2019 8211
2D2D 8365 : Mz 2013 2094 1S 2016 2017 2078 2018 2020
2021 3457 Fuante: Baee oe datos 26tadisticos o2 [ OMPI. UM actuallzzcion: 1212022

Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI. Ultima actualizacion: 12/2022*

Por otro lado, Fanny Almario (2009)*> en “Experiencias y visiones desde la
universidad y el Estado”, explica como las actuales relaciones de la economia se hacen cada
vez mas cambiantes, interdependientes y con presiones competitivas por el actual

dinamismo de la globalizacién. En concordancia con lo planteado por Drucker (1994):

* Las estadisticas se derivan de datos recopilados de las oficinas de Propiedad Intelectual (P.l.) o extraidos de la base de
datos de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). Es posible que falten datos para algunos af
oficinas, o que algunos datos sean incompletos; los relacionados con la poblacion y el Producto Interno Brutm
provienen de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas y del Banco Mundial.

Las solicitudes presentadas por residentes son aquellas presentadas en el pais por un residente, mientras que las
presentadas por no residentes son aquellas presentadas por un solicitante extranjero. Las solicitudes presentadas en el
extranjero son aquellas presentadas por un residente del pais en una oficina extranjera.

Cuando una oficina proporciona el numero total de solicitudes presentadas sin desglosarlas en solicitudes presentadas
por residentes y no residentes, la OMPI divide ese total aplicando una proporcion historica de presentacion de solicitudes
por residentes en esa oficina.

En el recuadro sobre la presentacion de solicitudes de titulos de P.I. y Economia, se enumeran las solicitudes de patente,
marca y dibujo o modelo industrial presentadas en todo el mundo por solicitantes del pais respectivo (residentes +
extranjeros).

Cada solicitud presentada en organizaciones como la Organizacion Eurasidtica de Patentes (EAPO), la Organizacion
Africana de la Propiedad Intelectual (OAPI), la Organizacion de Propiedad Intelectual del Benelux (BOIP), la Oficina de
Propiedad Intelectual de la Unidn Europea (EUIPO) o la Oficina de Patentes del Consejo de Cooperacion de los Estados
Arabes del Golfo (Oficina de Patentes CCG) se multiplica por el nUmero correspondiente de Estados miembros. Ademas,
debido a la falta de informacion sobre la designacion, cada solicitud presentada ante la Oficina Europea de Patentes
(OEP) o la Organizacion Regional Africana de la Propiedad Intelectual (ARIPO) se cuenta como una solicitud presentada
en el extranjero si el solicitante no reside en un Estado miembro, o como una solicitud presentada por un residente y una
solicitud presentada en el extranjero (dos solicitudes) si el solicitante reside en un Estado miembro.

Computo de clases: Se refiere al niUmero de clases especificadas en una solicitud de marca, conforme al sistema
internacional de marcas. Las oficinas pueden utilizar un sistema mono-clase o un sistema multi-clase para la presentacion
de solicitudes.

Computo de disefios (dibujos o modelos): Se refiere al nimero de dibujos o modelos industriales contenidos en una
solicitud de registro de dibujo 0 modelo industrial, conforme al Sistema de La Haya para el Registro Internacional de
Dibujos y Modelos Industriales. Algunas oficinas permiten solicitudes con mas de un dibujo o modelo del mismo producto
o clase, mientras que otras solo permiten uno por solicitud.

Datos de contacto: Departamento de Economia y Analisis de Datos de la OMPI. Teléfono: +41 22 338 91 11, correo
electronico: ipstats.mail@wipo.int.

2 Fanny Almario, representante del Comité Técnico de la Alianza Universidad-Empresa-Estado y participe

de la Catedra Low Maus, Universidad Industrial de Santander, 2009.
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La sociedad del conocimiento se caracteriza por la importancia que adquiere la
educacion y el acceso a las redes informacionales. Estos dos factores se constituyen en el
principal recurso para formar ciudadanos competentes en un mundo globalizado”. Es
indispensable que en la actualidad, la llamada sociedad del conocimiento, involucre a las
universidades, el Estado y los sectores productivos a que se articulen eficientemente para
producir, vender y divulgar conocimiento. Forero (2009)

Las universidades deben contribuir en tres funciones: produccion de conocimiento,
transmision del conocimiento y transferencia del conocimiento (Almario, 2009). La tercera
mision es la que toma fuerza. El poder desarrollar el conocimiento Util, apropiarlo y
validarlo en los usuarios finales, es lo que debe preocupar a los académicos de la actual
época.

La dinamica del Modelo modo Il (Gibbons, 1994) se ha implantado en las
universidades. Se dejo de hacer investigacion endogamica, (en la misma localidad), Esto es
que el investigador ya no profundiza en un tema para él mismo, partiendo de las
necesidades de los stakeholders, para proveer soluciones a problemas o demandas reales.
Ahora la accion preferida es la transferencia de la tecnologia; “aqui es donde se encuentra
la encrucijada actual de la relacidn Universidad-Empresa-Estado”, Almario (2009), la
transferencia de tecnologia implica hacer acuerdos, contratos, valoracionesy no existen en
las universidades reglamentos claros para operacionalizar, gestionary procesar los futuros
riesgos que tienen los docentes investigadores y el desconocimiento de éstos de cuanto
vale su know how? y visionar cuanto puede costar una patente o cualquier desarrollo de
tecnologia, puede ser uno de los obstaculos para el desarrollo de la innovacidn en

Colombia. Almario (2009).

e Lainnovacion
La innovacion se vincula con la introduccion en un mercado, ya sea econémico o
social, de productos, procesos o servicios nuevos o mejorados. En el Manual de Oslo, se

define la innovacion como el conjunto de etapas cientificas, técnicas, comerciales y

3 know-how Conjunto de conocimientos técnicos y administrativos imprescindibles para llevar a cabo un
proceso comercial y que no estan protegidos por una patente. e
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financieras, incluyendo la investigacion y desarrollo (I+D), necesarias para lanzar al
mercado productos o servicios nuevos o mejorados, asi como para la explotacion comercial
de procesos nuevos o mejorados. Esta categoria abarca la adquisicion de tecnologia (tanto
incorporada como no incorporada), la ingenieria industrial, otras inversiones de capital, el
inicio del proceso de fabricacion y la comercializacion de los productos (OCDE, 2002).

Un factor determinante para la efectividad de los procesos de investigacion o
innovacion, segun las caracteristicas de cada sector, es el marco de politica que sirve como
referencia para la participacion de todos los actores a distintos niveles. El término "politica"
abarca la politica a nivel nacional, regional y local, asi como la politica de las universidades
y las empresas, con sus respectivas misiones, visiones y planes de desarrollo y mejora para
la consecucion de productos y resultados, asi como para el sequimiento de su actividad
economica.

“Innovacion es la implementacion de un producto (bien o servicio) o proceso nuevo
o con un alto grado de mejora, o un método de comercializacidon u organizacidon nuevo
aplicado a las practicas de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones externas”
(Organizacion Econdmica para la Cooperacion y el Desarrollo -OCDE, 2005 p. 33).

En el Manual de Oslo (OCDE, 2005) se define la innovacion como la introduccion de
un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método organizativo o de comercializacion, en las practicas internas de la empresa,
la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores. Asimismo, diferencia entre
innovaciones de producto, proceso, mercadotecnia y organizacional: La innovacion de
producto consiste en la creacion de nuevos productos o servicios, o en la mejora de las
caracteristicas, prestacionesy calidad de los existentes.

La innovacidon de proceso implica la implementacion de nuevos métodos de
produccion o la modificacion de los existentes, con el objetivo principal de reducir costos.

La innovacion de mercadotecnia se refiere a la aplicacion de un nuevo enfoque de
comercializacion que implica cambios significativos en el disefio, empaque,

posicionamiento, promocion o fijacidn de precios de un producto.
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La innovacidon organizativa consiste en la introduccion de nuevos métodos
organizativos en practicas empresariales, en la disposicion del lugar de trabajo o en las
relaciones externas de la empresa.

Estos diferentes tipos de innovacion y sus diversas aplicaciones, como se menciond
anteriormente, han dado lugar a otras clasificaciones, como la innovacion radical,
incremental y de transformacion o mejora.

Desde una perspectiva estratégica, Porter sefala que la innovacion abarca no solo
nuevas tecnologias, sino también nuevos métodos y formas de realizar actividades que
podrian parecer irrelevantes hasta el momento. La innovacion se manifiesta en un nuevo
disefio de producto, un nuevo proceso de produccion, una nueva forma de vender, de
entrenar, de organizar, etc., haciendo que lainnovacion se pueda dar en cualquier actividad
de la cadena de valor y asi la empresa pueda conseguir ventajas competitivas sostenibles
(Porter, 1993, p. 579).

Sin embargo, Ramirez, Martinez y Castellanos (2012) afirman que ése concepto
puede ser mucho mas amplio, ya que lainnovacion, que puede entenderse como el proceso
mediante el cual la sociedad extrae del conocimiento beneficios sociales y econdmicos, se
ha convertido en un tema obligado en cualquier organizacion o institucion, y aun mas en
paises en desarrollo en donde la adopcion de este concepto es fundamental para el

crecimiento econdmico y social.

e Lalnnovacion como proceso

No existe producto y/o servicio sin un proceso. De la misma manera, no existe un
proceso sin un producto o servicio (Harrington, 1993). Suele pensarse que la innovacion se
origina en un momento de inspiracion o, que esta reservada solamente para quienes
poseen habilidades especiales. Sin embargo, la innovacion se logra desde muchas formas:
en servicios al cliente, en la distribucion de un producto, en las relaciones con otras
empresas (alianzas estratégicas) o, en la forma de vender un producto o servicio. De otra
parte, la innovacion no tiene que estar basada solamente en ideas novedosas, sino que
también, y mas frecuentemente, se da mediante la implantacion de pequenas mejoras en

productos o procesos: mejora continua (Hinojosa, 2006, p. 4).
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A menudo, se suele considerar como un indicador de una empresa innovadora la
creacion de nuevos productos, que es algo perceptible para el consumidor o cliente. Sin
embargo, se tiende a pasar por alto las actividades o procesos necesarios para lograr ese
resultado (Anderson, Potocnik y Zhou, 2014). La innovacion debe ser concebida como un
proceso integral que abarca todas las operaciones de la empresa; esto implica combinar
habilidades técnicas, financieras, comerciales y administrativas para lanzar al mercado
productos o procesos nuevos y mejorados, que permitan a las empresas ser mas
competitivas. Este enfoque se respalda en el Manual de Oslo (OCDE, 2005), que define las
actividades de innovacion como todas las acciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas,
financieras y comerciales que conducen a la innovacidn. Se consideran tanto las
actividades exitosas como las que estan en curso o las que se realizaron en proyectos
cancelados debido a su inviabilidad, ya que estas ultimas contribuyen al fortalecimiento de
las capacidades para innovar.

La innovacion implica la aplicacion de nuevos conocimientos o una combinacion
novedosa de conocimientos existentes (OCDE, 2005, p. 24). Segun el Manual de Oslo, la
generacion de nuevo conocimiento se lleva a cabo a través de una o varias de las

actividades descritas en la siguiente figura.
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Figura 9. Actividades para la obtencion de nuevo conocimiento de acuerdo con el

Manual de Oslo

eInvestigacion fundamental y aplicada para adquirir nuevos
oonoclmemos lograr invenciones especificas o modificar las técnicas
existentes
Deurrolunwvoacomeptosde productos, de procesos o métodos
para evaluar su factibilidad técnica y su viabilidad econdmmica. En esta
fase se incluyen también las investigaciones posteriores para
modificar los disefios o las funcionalidades técnicas.

«Definir nuevos conceptos, procesos, métodos de comercializacion
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sAumentar la experiencia profesional necesaria en el proceso de
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oInvertir en equipos, programas informaticos o insumos
Mwempomndtabopdelmmﬁudo

oﬂmu&udéndobcmagedﬁnyddeaimbda
actividades empresariales
eDesarrollar nueves métodes de comercializacion y venta

Fuente: Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 24)

e Rueda de Innovaciones
Una Rueda de Innovaciones constituye un excelente ejemplo para ilustrar las
relaciones interdisciplinarias e interinstitucionales que se describen en el modelo de la
triple hélice. Segun este enfoque, "la innovacion no es una unidad estable de analisis, sino
una unidad de operacion en un interfaz" (Leydesdorff, 2001:2). Es en la practica, en el
terreno de juego, donde realmente se inicia el proceso de desarrollo en términos de ciencia,
innovacion y tecnologia para una region. La Primera Rueda de Innovacion de la Alianza

Universidad-Empresa-Estado de Bogota-Region se concibidé desde su plan estratégico

/}
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2008-201918 con el objetivo de contribuir a desarrollar en las universidades su tercera
mision1g, emprendimiento, innovacion y compromiso social (Bueno, 2006) y en las
empresas sus capacidades tecnoldgicas e innovadoras con responsabilidad social. La
Rueda de Innovacidn es, entonces, un encuentro de creacion de vinculos de confianza y
acercamiento entre los tres entes (Universidad-Empresa-Estado) que intervienen en la
innovacion de un pais con el objetivo de lograr articulaciones e interfaces efectivas para la
promocidon de proyectos de investigacion que coadyuven con el desarrollo social y

economico.

El CUEE, como una red de conocimiento

El concepto de redes esta siendo usado con frecuencia en el analisis de
fendmenos sociales y recientemente en las actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion (Luna, 2003; Luna y Velazco, 2006, 2009). Este fendmeno surge como
resultado de la globalizacion, que ha promovido el establecimiento de redes locales y
regionales, asi como de los cambios en la generacidn de conocimiento, donde la ciencia
y la tecnologia se combinan con la practica. En este contexto, el concepto de redes
resulta fundamental para comprender estos procesos. Las redes, como nueva forma de
vinculacion Academia-Sector Productivo-Gobierno, generan su propio espacio de
interaccion mas alla de las instituciones. (Luna, 2003). La idea de red social establece
que las estructuras sociales pueden ser conceptualizadas como redes, en donde los
nodos representan los actores y las areas que conectan los nodos representan
relaciones entre actores (Hedstrom y Swedberg, 1994). Por su parte, Teubal, Yinnony
Ziscovitch (1991) sostienen que todas las redes involucran flujos de informacion entre
varios de los nodos de la red; es decir, se construyen sobre formas de intercambio
interactivo. (Luna, 2003), afirma que estos elementos se pueden identificar en el caso
de las redes de conocimiento, como las que se tejen en el marco de las relaciones
Universidad-Empresa para la generacion de nuevo conocimiento orientado hacia la
solucion de problemas. Senala ademas, que las redes de conocimiento presentan un
alto grado de complejidad, y para lograr la coordinacion entre sus participantes, existen

cuatro mecanismos de integracion clave: 1) la confianza mutua entre los involucrados,
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2) la funcion de la traduccidn, 3) la negociacion y 4) la deliberacion, que surge de la
forma en que se toman las decisiones en el grupo. La confianza se refiere a un proceso
de creacion de consenso y a la mutua expectativa que tienen los actores o miembros de
una red de que ninguna de las partes involucradas en una transaccion se vera vulnerada
por el otro (Sable, 1993). Para Nahapiet y Gosha (1998), la confianza parte de cuatro
aspectos: 1) la creencia mutua en la buena intencion de las partes, 2) la creencia en su
competenciay capacidad, 3) la creencia en su formalidad y 4) la creencia en su apertura.
Lunay Velasco (2006) sefialan que la confianza, como mecanismo de integracion en las
redes de conocimiento, es compleja: “es una combinacion de calculos basados en el
intercambio reciproco, solidaridad basada en normas y principios morales, y una
percepcion del prestigio de los participantes” (p. 22).

Ademas, estos autores destacan que la existencia de estas redes implica un
equilibrio inestable entre tres dimensiones de confianza: confianza estratégica,
confianza personal/normativa y confianza técnica, las cuales pueden respaldarse,
superponerse o contrarrestarse entre si. La confianza estratégica o calculada se basa en
la expectativa de beneficios mutuos en términos de los costos y beneficios que puede
generar la relacion; la confianza personal o normativa esta vinculada a la medida en que
los miembros comparten normas, creencias o valores especificos, y se basa en la
solidaridad social mas que en el interés por los beneficios de la interaccion; y, por
ultimo, la confianza técnica se refiere a las capacidades y competencias de las personas
o empresas que forman parte de la red.

Dada la diversidad de actores en estas redes, cada uno con caracteristicas e
intereses diferentes, se hace necesario establecer un lenguaje comun que facilite la
resolucion de conflictos que puedan surgir. Esta capacidad se conoce como funcién de
traduccion, y puede ser llevada a cabo por estructuras organizativas o por individuos.
En el caso de las redes de conocimiento que involucran instituciones académicas y
empresas, cada una con sus propios lenguajes y enfoques, los traductores no solo
facilitan la comunicacion entre los miembros de lared, sino que también, en la direccion

de la universidad a la empresa, transforman los conocimientos cientificos en
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informacion, conocimiento, productos y procesos econdmicamente Utiles. Al operar en
la direccion opuesta, convierten las necesidades de conocimiento practico de las
empresas en preguntas cientificamente relevantes.

Por lo general, los traductores son personas con habilidades para comprender
las culturas, procedimientos y diferencias organizativas, y tienen facilidad para
relacionarse con los participantes de la red a través de vinculos formales e informales.
Esto les permite ser facilitadores de la comunicacion entre los miembros y llevar a cabo
actividades de interaccion para la toma de decisiones y la resolucion de problemas. Los
traductores deben ser individuos confiables que posean las tres dimensiones de la
confianza, lo que implica un equilibrio optimo de intereses, rasgos personales,
habilidades técnicas y atributos normativos. Lo que “supone un equilibrio dptimo de
intereses, rasgos personales, habilidades técnicas y atributos normativos” (Luna y

Velasco, 2006, p.25).

1.6. Marco legal

A principios de la década de 1990, Colombia inicid su participacion en la economia
mundial mediante la apertura econdmica. En este contexto, se vio en la necesidad de llevar
a cabo una serie de transformaciones internas que le permitieran ser mas competitivo y
adaptarse a la nueva realidad econdmica. En consecuencia, se establecié un nuevo marco
juridico que incluy® las siguientes disposiciones:

Constitucion Politica de Colombia: El 4 de julio de 1991, se promulgd la
Constitucion Politica de Colombia, la cual es la norma suprema que rige todas las demas
normativas en el territorio nacional. En varios de sus articulos se establecen compromisos
del Estado en relacion con la promocion de la investigacion, la educacion, la ciencia y la
tecnologia:

En el articulo 65, se establece que el Estado promovera la investigacion y la
transferencia de tecnologia para la produccion de alimentos y materias primas

agropecuarias con el fin de aumentar la productividad.
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El articulo 67 establece que la educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico con funcion social, orientado al acceso al conocimiento, la ciencia, la técnicay otros
valores culturales.

En el articulo 68, se reconoce el derecho de los particulares a fundar
establecimientos educativos, y se establece la participacion de la comunidad educativa en
la direccidn de las instituciones educativas.

El articulo 69 compromete al Estado a fortalecer la investigacion cientifica en las
universidades oficiales y privadas, ofreciendo condiciones especiales para su desarrollo.

En el articulo 70, se establece que el Estado promovera la investigacion, la ciencia,
el desarrollo y la difusion de los valores culturales de la Nacion.

El articulo 72 menciona que los planes de desarrollo econdmico y social incluiran el
fomento a las ciencias y la cultura, creando incentivos para personas e instituciones que
desarrollen y promuevan la ciencia y la tecnologia.

Ademas de la Constitucion, se promulgaron diversas leyes que respaldan estos
COMpromisos:

Leyes: La Ley 29 del 27 de febrero de 1990 establece un modelo productivo basado
en la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Esta ley compromete al Estado a promover y
orientar el avance cientifico y tecnoldgico, incorporar la ciencia y la tecnologia en los planes
de desarrollo econdmico y social, crear condiciones favorables para la generacidon de
conocimiento nacional, estimular la capacidad innovadora del sector productivo, fortalecer
los servicios de apoyo a la investigacion cientifica y organizar un sistema nacional de
informacion cientifica y tecnoldgica. (Ley 29, 1990).

Ley 30 del 28 de diciembre de 1992: Reglamenta y organiza el servicio publico de
la Educacion Superior basados en los principios de la autonomia universitaria, libertades
de ensefnanza, de aprendizaje, de investigacion y de catedra. En el articulo 12 establece que
los programas de maestria, doctorado y post-doctorado tienen a la investigacion como
fundamento, el articulo 19 que para ser reconocida como una universidad la institucion
debe cumplir con los siguientes criterios: investigacion cientifica o tecnoldgica; la

formacion académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision
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del conocimiento y de la cultura universal y nacional, y en el articulo 126 que el Gobierno
Nacional destinara recursos presupuestales para la promocion de la investigacion cientifica
y tecnoldgica de las universidades (Ley 30, 1992).

Ley 115 del 8 de febrero de 1994: Reglamenta el servicio de educacion en general.
En el articulo 5 establece como uno de los fines de la educacion la adquisicion y generacion
de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos, historicos,
sociales, geograficos y estéticos y también el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica
y demas bienes y valores de la cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la
creacion artistica en sus diferentes manifestaciones (Ley 115, 1994).

Ley 590 del 10 de julio del 2000: Por medio de la cual se fomenta la creacion y el
desarrollo del micro, la pequeia y mediana empresa. En el articulo 31 obliga a las
universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos a establecer diplomados, programas de
educacion no formal, programas de extension y catedras especiales para las Mi pymesy a
promover la iniciativa empresarial y el articulo 32 establece que los establecimientos de
educacion media, en todas las modalidades, crearan Consejos Consultivos para el
relacionamiento con el sector empresarial (Ley 590, 2000).

Ley 789 del 27 de Diciembre de 2002: Dicta normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y en el articulo 40 crea el fondo emprender con el fin de
financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o
asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales que su
formacion se esté desarrollando o se haya desarrollado en instituciones reconocidas por el
Estado (Ley 789, 2002).

Ley 1014 del 26 enero del 2006: El articulo 4 de la ley impulsa la cultura
emprendedora al promover la conexion entre el sistema educativo y el productivo en todas
las entidades educativas, tanto formales como no formales. Esto busca mejorar la calidad
y eficiencia de los servicios de capacitacion. Ademas, insta al Estado a asignar recursos
publicos para apoyar redes de emprendimiento y a establecer acuerdos con entidades
financieras para que los planes de negocios de nuevos empresarios sean garantia para

obtener crédito. Por otro lado, el articulo 5 establece la creacion de la Red Nacional para el
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Emprendimiento, mientras que el articulo 6 establece la Red Regional para el
Emprendimiento. Ambas redes tienen como objetivo establecer politicas y directrices para
fomentar la cultura emprendedora. Finalmente, el articulo 13 obliga a todos los
establecimientos educativos formales a definir un area especifica de formacion para el
emprendimiento y la creacion de empresas. Esta formacion debe integrarse en el curriculo
y desarrollarse a lo largo de todo el plan de estudios. En el articulo 16 establece que las
universidades pueden tener como modalidad de trabajos de grado el desarrollo de planes
de negocios (Ley 1014, 2006).

Ley 1188 del 25 de Abril de 2008: Que dicta el reglamento para el registro
calificado de los programas de educacion superior, en el articulo 2, se establecen las
condiciones de calidad que deben cumplir los programas académicos para obtener el
registro calificado y unas de ella son la 5 la cual indica que deben tener una adecuada
formacion en investigacion y la 6 donde se establece que se debe tener una adecuada
relacion, efectiva con el sector externo, que proyecte a la universidad con la sociedad (Ley
1188, 2008).

Ley 1286 del 23 de enero de 2009: Modifica la ley 29 de 1990, transformando a
Colciencias en Departamento Administrativo, a fin de fortalecer el sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacion. En el articulo 5 transforma el Instituto Colombiano para
el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia Francisco José de Caldas (Colciencias) en el
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias), en el
articulo 16 convierte el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia en el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) con el objeto de integrar las actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion dentro de un modelo donde las empresas, Estado
y academia se articulen e interactUen entre si, en el articulo 22 crea el Fondo Nacional de
Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién con el nombre de Fondo
Francisco José de Caldas, y en el 31 crea el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ley 1286, 2009).

Ley 1450 del 16 de junio de 2011: Establece el Plan Nacional de Desarrollo 2010-

2014, conocido como "Prosperidad para todos". En el articulo 31, se sefala que los
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proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion financiados con recursos del presupuesto
nacional cederan los derechos de propiedad intelectual a las Partes del Proyecto. El articulo
34 modifica el articulo 31 de la ley 1286 sobre el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios
en Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Ademas, el articulo 33 crea las Comisiones Regionales
de Competitividad (CRC), encargadas de coordinar y articular el desarrollo productivo, la
competitividad y productividad dentro de cada departamento. Estas comisiones deben
fomentar la cultura emprendedora junto con los Consejos Departamentales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CODECYT), los Comités Universidad-Estado-Empresa, los
Comités de Biodiversidad, las Redes Regionales de Emprendimiento, los Consejos
Regionales de PYME, los Consejos Ambientales Regionales, los Comités de Seguimiento a
los Convenios de Competitividad y las Instancias Regionales promovidas por el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural. En el articulo 50 ordena al El Ministerio de Comerecio,
Industria y Turismo destinara recursos para el Programa de Transformacion Productiva y
los articulos 36 y 37 plantea deducciones por inversiones en investigacion y desarrollo
tecnolodgico hasta del 175% y los ingresos obtenidos por la ejecucion de este tipo de
proyectos son considerados ingresos no constitutivos de renta o ganancia ocasional (Ley
1450, 2011).

Ley 1530 del 7 de mayo de 2012: Regula la organizacidn y funcionamiento del
Sistema General de Regalias. En el articulo 20, se establece la distribucion de los recursos
del sistema en los siguientes fondos:

Fondo de Ahorro y Estabilizacion: Destinado a los departamentos, municipios y
distritos donde se desarrollen explotaciones de recursos naturales no renovables, asi como
alos municipios y distritos con puertos maritimos y fluviales por donde se transporte dichos
recursos o productos derivados de los mismos.

e Ahorro Pensional de las Entidades Territoriales.
e Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e Fondo de Desarrollo Regional.

e Fondo de Compensacion Regional.

e Fiscalizacion de la exploracion y explotacion de yacimientos, y el conocimiento.
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e Cartografia geoldgica del subsuelo.
e Funcionamiento del Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion del

Sistema General de Regalias.
Funcionamiento del Sistema General de Regalias.

En el articulo 29 se le da al Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion la funcion
incrementar la capacidad cientifica, tecnoldgica, de innovacion y de competitividad de las
regiones, a través de la ejecucidon de proyectos que contribuyan a la produccidn, uso,
integracion y apropiacion del conocimiento en el aparato productivo y en la sociedad (Ley
1530, 2012).

Ley 1753 del g de junio de 2015: Aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
"Todos por un nuevo pais". En el articulo 5, asigna un presupuesto de 17.202.968 millones
de pesos para Ciencia, Tecnologia e Innovacion. En el articulo 7, se especifica que
Colciencias, en coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacion, los
departamentos y el Distrito Capital, estructurardn planes y acuerdos estratégicos
departamentales en Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Ademas, en el articulo 11, se
modifica el Programa de Transformacion Productiva (PTP) con el objetivo de implementar
estrategias publico-privadas y aprovechar ventajas comparativas para mejorar la
productividad y competitividad de la industria. Por Ultimo, en el articulo 12, se legisla a
favor de la creacion de los Parques Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion (PCTI) para
promover la transferencia de conocimiento, la transferencia y comercializacion de
tecnologia, y el establecimiento de vinculos de colaboracion entre los diversos actores del
Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn.

Ley 1838 del 6 de Julio de 2017: Dicta normas para el fomento a la ciencia,
tecnologia e innovacidon mediante la creacion de empresas de base tecnoldgica (Spin Offs)
y se dictan otras disposiciones. En el articulo 2 establece que las IES podran crear Spin Off
sin que estas afecten los planes de mejoramiento de la institucion, en articulo 3 que los
docentes o investigadores que formen parte de una spin-off podran recibir los beneficios
de la retribucion econdmica que esta genere sin que esto se convierta en factor salarial o

doble asignacion por parte del erario publicoy en el articulo 4 prescribe que cuando las Spin
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Offs son financiadas con recursos publicos estas podran crear un fondo para fomentar las

actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (Ley 1838, 2017).
Actos legislativos

El Acto Legislativo o5 del 18 de Julio de 2011: Constituye el sistema general de
regalias, modifica los articulos 360 y 361 de la constitucidon politica y se dictan otras
disposiciones sobre el régimen de regalias y compensaciones, en el articulo 2 se le asigna
un 10% de los ingresos del sistema general de regalias al fondo de ciencia, tecnologia e

innovacion (Acto Legislativo o5, 2011).
Decretos

El Decreto 393 del 8 de febrero de 1991: Dicta normas sobre asociacion para
actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de
tecnologias. En el articulo 2 establece que las asaciones deben cumplir con los siguientes
fines: Adelantar proyectos de investigacion cientifica, apoyar la creacion, el fomento, el
desarrollo y el financiamiento de empresas que incorporen innovaciones cientificas o
tecnologicas aplicables a la produccion nacional, al manejo del medio ambiente o al
aprovechamiento de los recursos naturales, organizar centros cientificos y tecnoldgicos,
parques tecnoldgicos, e incubadoras de empresas, formar y capacitar recursos humanos
para el avance y la gestion de la ciencia y la tecnologia, establecer redes de informacion
cientifica y tecnoldgica, crear, fomentar, difundir e implementar sistemas de gestion de
calidad entre otras, y en el articulo 6 sefiala que la Nacidn y sus entidades descentralizadas
podran celebrar con los particulares convenios especiales de cooperacion con el fin de
adelantar actividades cientificas y tecnolodgicas, proyectos de investigacion y creacion de
tecnologias (Decreto 393, 1991).

El Decreto 591 del 26 de febrero de 1991: Requla las modalidades de los contratos
de fomento de actividades cientificas y tecnoldgicas. En el articulo 7 indica que las
modalidades de contratos para las actividades de ciencia y tecnologia que regula el decreto
son:

° Financiamiento.
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. Administracién de proyectos.

. Fiducia.

. Prestacion de servicios cientificos o tecnologicos.

. Consultoria cientifica o tecnoldgica.

. Obra publica, consultoria e interventoria en obra publica.

. Arrendamiento, compraventa y permuta de bienes inmuebles.

. Arrendamiento, compraventa, permuta y suministro de bienes muebles;
. Donacion

o Convenios especiales de cooperacion (Decreto 591, 1991).

El Decreto 585 del 26 febrero de 1991: Crea el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia y reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia (Colciencias). En su gran mayoria fue modificado por la Ley 1286 de 2009, el
Decreto 774 de 2001 y el Decreto 1124 de 1999. Sin embargo se mantienen vigentes
algunos articulos como por ejemplo el 4, 5y el 6 que reqgulan sobre los programas
nacionales de ciencia y tecnologia (Decreto 585, 1991).

El Decreto 584 del 26 de febrero de 1991: Regula los viajes de estudio al exterior
de losinvestigadores nacionales. En el articulo 1, define el viaje de estudio al exterior como
el desplazamiento a otro pais para participar en actividades relacionadas con la formacion,
capacitacion, adiestramiento o perfeccionamiento, tales como programas de formacion
avanzada, cursos, pasantias, visitas de observacion a centros de investigacion,
laboratorios, parques tecnoldgicos, seminarios, foros, congresos, simposios y talleres. En
el articulo 2, se establecen los requisitos para realizar estos viajes, que incluyen cumplir
funciones de ciencia o tecnologia en entidades publicas o privadas, ser docente en
instituciones de educacidn superior, estar vinculado o participar en proyectos de
investigacion cientifica o tecnoldgica, gestionar o administrar investigacion, aspirar a
obtener un titulo de formacion avanzada con componente de investigacion, haber
realizado contribuciones significativas a la ciencia o tecnologia mediante publicaciones
individuales o grupales, o haber recibido reconocimientos nacionales e internacionales

como investigadores.
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El Decreto 1192 del 3 de abril de 2009: Regula la Ley 1014 del 2006. En el articulo
1 se establece la creacion de la Red Nacional de Emprendimiento (RNE), la cual esta
adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En el articulo 4 se hace lo propio
para las Redes Regionales del Emprendimiento (RRE), las cuales estan adscritas a la
Gobernacidn Departamental. En el articulo 2 reglamenta el funcionamiento de la RNE y el
articulo 5, lo hace para las RRE

El Decreto 1295 del 20 de abril de 2010: Reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior. En el articulo 5 decreta las condiciones de evaluacion de la calidad de los
programas académicos y entre ellos estan que deben promover la formacion investigativa
y ademas deben indicar la manera como se van a relacionar con el sector externo (Decreto
1295, 2010).

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social — CONPES —creado por la Ley
19 de 1958. Es la maxima autoridad nacional de planeacion.

El CONPES 3297 del 26 de julio de 2004: Establece la agenda interna para la
productividad y la competitividad. Esta agenda define planes, programas y proyectos
destinados a aprovechar oportunidades y mitigar riesgos asociados a la integracion
economica y la globalizacion. En su anexo 1, crea los convenios de competitividad, que son
programas estratégicos de colaboracion entre el sector privado, el sector publico y la
academia, orientados a promover la competitividad de las cadenas productivas vy
aprovechar las oportunidades derivadas de los procesos de negociacion. Los resultados
obtenidos tras la implementacion de este CONPES convencen al pais de la necesidad de
establecer una institucionalidad permanente para reflexionar sobre temas de
competitividad, lo que lleva a la creacion de la Alta Consejeria Presidencial para la
Competitividad y la Productividad en el afo 2005 (Documento CONPES 3297, 2004).

El CONPES 3439 del 14 de agosto de 2006: Contiene las bases para una nueva
institucionalidad y principios rectores de politica para la competitividad y Productividad.
Asi mismo con este CONPES se cred el Sistema Administrativo Nacional de

Competitividad (SNC) y se puso como meta aumentar la productividad y mejorar la
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calificacion global de competitividad y para ello se propone una formulacion de politicas
de Competitividad y Productividad basadas en principios como la focalizacion sobre las
micros, pequefas y medianas empresas, la evolucion y rendicion de cuentas, la
participacion del sector privado, la regionalizacion y la corresponsabilidad entre el Estado
y el sector privado (Documento CONPES 3439, 2006).

El CONPES 3484 del 13 de agosto de 2007: Abarca la politica nacional para la
transformacion productiva y la promocion de las micro, pequenas y medianas empresas y
se propone apoyar el sistema de propiedad intelectual. En esta se propone como
estrategias para la trasformacion productiva y la promocion de los micros, pequenas y
medianas empresas, el acceso a servicios financieros, fomentar la formalizacion
empresarial y el desarrollo del mercado de servicios no financieros de desarrollo
empresarial (SDE) asi como el fortalecimiento de la capacidad de innovacion vy
transferencia de tecnologia, entre otros. (Documento CONPES 3484, 2007).

El CONPES 3527 del 23 de junio de 2008: Establece los lineamientos de la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad con vision a 2032. En este documento se
definen cinco pilares fundamentales que serviran como base para la politica de
competitividad:

e Desarrollo de sectores o clUsters de clase mundial.

e Saltoen la productividad y el empleo.

e Formalizacion empresarial y laboral.

e Fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

e Estrategias transversales de promocion de la competencia y la inversion.

Ademas, se proponen 15 planes de accion especificos con los cuales se busca
implementar esta politica y alcanzar los objetivos planteados. Los planes son los
siguientes: (1) sectores de clase mundial, (2) salto en la productividad y el empleo, (3)
competitividad en el sector agropecuario, (4) formalizacion empresarial, (5) formalizacion
laboral, (6) ciencia, tecnologia e innovacion, (7) educacidon y competencias laborales, (8)
infraestructura de minas y energia, (9) infraestructura de logistica y transporte, (10)

profundizacion financiera, (11) simplificacion tributaria, (12) TIC, (23) cumplimiento de
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contratos, (14) sostenibilidad ambiental como factor de competitividad, y (15)
fortalecimiento institucional de la competitividad (Documento CONPES 3527, 2008).

EI CONPES 3533 del 14 de Julio de 2008: Contiene las bases para la adecuacion del
Sistema de Propiedad Intelectual a la competitividad y productividad Nacional 2008-2010.
En este CONPES se recomienda estimular la creacion y produccion intelectuales a través
del uso efectivo del sistema de la propiedad intelectual, promover la propiedad intelectual
como mecanismo para el desarrollo empresarial, proteger de los conocimientos
tradicionalesy el acceso a recursos genéticos y sus productos derivados, aplicar de manera
efectiva los derechos de propiedad intelectual y realizar una gestion eficaz para el
fortalecimiento de la administracion del sistema de propiedad intelectual (Documento
CONPES 3533, 2008).

Las Normas, Leyes, Decretos y CONPES implementados por el Estado Colombiano
en los Ultimos afios han sentado las bases para el desarrollo de un ecosistema de
investigacion, innovacion y competitividad en el pais. Este marco regulatorio proporciona
el impulso necesario para fomentar el crecimiento econdomico y, por ende, mejorar la
calidad de vida de los habitantes. Sin embargo, para que estas medidas se traduzcan en
una realidad tangible, se requiere un compromiso real por parte del gobierno, los
empresarios y las universidades. Es crucial que todas las partes interesadas trabajen de
manera colaborativa y coordinada para aprovechar al maximo el potencial de estas

iniciativas y garantizar su efectividad en el impulso del desarrollo nacional.

1.7. Marco conceptual

Para las universidades antiguas, la esencia de la investigacion se centraba en la
recoleccion de datos, informacion y rastros del conocimiento, asi como en su difusion y
retorica, mas que en la innovacidn. La palabra "investigar", derivada del latin "investigium
ire" que significa "ir tras las huellas de", reflejaba la dinamica cientifica de los filésofos y
tedlogos de la época. Desde los albores del siglo XIl hasta el siglo XIV, surgieron las
primeras instituciones universitarias en el Medioevo occidental y cristiano, y se delinearon
las funciones y misiones de la universidad que aun sequimos practicando en la actualidad.

Estas funciones fueron: primero, investigar para el impulso de la ciencia; sequndo, formar
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para el desarrollo de la personay tercero, servir a la transformacion de la sociedad. (Borrero
Cabal, 2002).

La historia de las universidades es en gran medida la historia del pensamiento
humano (Borrero Cabal, 2002). La evolucidon de la diversidad de carreras es un claro
ejemplo del cambio de pensamiento: comenzando con filosofia y teologia, sequido por
medicina y derecho por necesidad, y luego con el surgimiento de ingenierias y ciencias
empresariales debido a la demanda de mejorar la infraestructura de los paises. En la
actualidad, existe una variedad de carreras que apuntan al mejoramiento de los sectores
econodmicos, y la importancia de los programas que abordan las mejoras ambientales es
evidente debido a la preocupacion mundial por el calentamiento global.

Desde tiempos antiguos, los sabios reconocieron la necesidad de contribuir desde
la universidad al desarrollo social de las comunidades. Por lo tanto, desde los primeros dias
de las instituciones universitarias, la mision de contribuir al desarrollo econdmico y social
de las comunidades fue clara. Los estudiosos modernos de los procesos universitarios,
como Jorge Sabato y Natalio Botana, concibieron el primer modelo moderno de la relacion
entre Universidad-Empresa-Estado mediante la interaccion de una triada conocida como
el Tridangulo de Sabato. Este modelo mencionado en el marco tedrico, nace en 1968; en la
base de su modelo se plantea cdmo las universidades deben interactuar con su entorno. -
planteamiento de la politica para el desarrollo de la capacidad técnico-cientifica de
América Latina-. El triangulo propuesto por Sabato y Botana asegura para la sociedad la
capacidad de innovar de acuerdo con la demanda existente, determinando donde, cémo'y
con quién llevar a cabo la innovacion, lo que a su vez garantiza el desarrollo y establece
directrices para el progreso econdmico. Los vértices sugeridos por Sabato y Botana
representan distintos aspectos clave:

Infraestructura cientifico-tecnoldgica: Este vértice comprende las instituciones del
sector educativo, los centros de desarrollo tecnoldgico, los laboratorios y otras entidades
dedicadas a la investigacion. Aqui es donde se origina la investigacion, gracias a la
creatividad de los investigadores que conectan sus ideas con las necesidades del sector

productivo, impulsando asi la innovacion.
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Estructura productiva: Este vértice incluye todas las empresas y sectores
econdmicos que ofrecen productos y servicios para mejorar la productividad y la
competitividad. Son fundamentales para el empleo y el desarrollo econdmico, y
contribuyen a combatir la pobreza.

Gobierno: Este vértice estd compuesto por instituciones publicas encargadas de
orientar politicas y asignar recursos a los sectores de infraestructura cientifico-tecnoldgica
y estructura productiva. Facilitan la coordinacion entre los distintos actores y promueven
la ejecucion de proyectos.

Las relaciones entre estos vértices se conocen como interrelaciones y dinamizan las
acciones entre ellos. El objetivo del triangulo es destacar las capacidades de cada elemento
del modelo y su conexidon con los demas. Por ejemplo, la infraestructura cientifico-
tecnolodgica depende de las politicas y recursos gubernamentales, mientras que el gobierno
impulsa demandas y proyectos que benefician a la estructura productiva y cientifico-
tecnoldgica.

En América Latina, los investigadores a menudo se desvinculan de su triangulo
nacional para unirse a otros internacionales, donde encuentran mejores oportunidades de
remuneracion y reconocimiento. Esto se debe a la falta de gestion relacional entre los
vértices del tridangulo nacional. Sin embargo, el modelo propuesto por Sabato y Botana ha
sido aceptado en la region, lo que se refleja en la proliferacion de centros de desarrollo
tecnolodgico apoyados por los gobiernos.

En Colombia, segun datos de Colciencias, existen aproximadamente 100 centros de
desarrollo tecnoldgico reconocidos por el Gobierno, que impulsan proyectos de ciencia,
innovacion y tecnologia, lo que demuestra el compromiso del pais con el desarrollo
cientifico y tecnologico.

El segundo modelo de la Triple Hélice, propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff en
1996, describe las interacciones entre la universidad, las empresas y el gobierno para
fomentar la innovacion y el desarrollo de productos que mejoren la calidad de vida de la
poblacidn. En este modelo, la universidad aporta su conocimiento a las empresas, y esta

interaccion es respaldada por recursos gubernamentales para garantizar su éxito. La Triple

Problema de investigacion



Inclusion de la sociedad civil en el comité universidad empresa estado —cueen

Hélice Ill, una evolucidn de este modelo, se centra en las relaciones intersectoriales que
generan los denominados spines offs, empresas emergentes basadas en tecnologia que
surgen de la colaboracion entre estos actores.

Este modelo refleja el enfoque ancestral de las universidades, que desde el siglo XIII
han orientado sus funciones hacia la interaccion de la ciencia con el servicio social. Las
empresas hibridas mencionadas por Etzkowitz son un resultado de estas relaciones
trilaterales y pueden generar cierta confusion.

Las spin offs, spin outs y start ups son todas empresas emprendedoras que difieren
en su concepcion y desarrollo. Las start ups suelen surgir de recursos propios de los
emprendedores y no requieren experiencia previa en el mercado. En cambio, las spin outs
y spin offs se originan a partir de la generacion de tecnologia y pueden requerir personal
calificado. Las spin offs, en particular, se gestan en el sector empresarial, universitario o
gubernamental, y cuentan con el respaldo de recursos de las empresas matrices. Ejemplos
como Google, un spin off de la Universidad de Stanford, ilustran este fendomeno.

Algunos analistas critican la llamada "tercera misién" de la universidad,
argumentando que desvirtua su proposito original de investigacion. Sin embargo, la
mayoria de los paises coinciden en que la innovacidn debe estar ligada a la ciencia

universitaria y a la practica empresarial para impulsar el desarrollo econémico y social.

1.8.Cuees en Colombia

En Colombia se ha venido generando un apoyo importante a la relacion
Universidad-Empresa-Estado. A partir del afo 2007 el Ministerio de Educacion Nacional y
Colciencias han formalizado los apoyos a estas alianzas y, se puede reconocer a la fecha en
todo el pais la gestacion de ocho Comités Universidad-Empresa-Estado, distribuidos en las

siguientes regiones.
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2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del primer objetivo especifico

Realizar un diagnostico del CUEEN, a partir de la revision de la literatura disponible,
de las experiencias significativas en las universidades del entorno local, nacional e
internacional y de los CUEE en Colombia y el caso chileno.

En Narifio, las universidades y las empresas trabajan en el logro de sus objetivos de
forma separada, sin considerarse mutuamente como si fueran como socios potenciales en
el desarrollo de nuevo conocimiento (Jaramillo, 2008). No obstante, gracias a la evolucion
tecnologicay al desarrollo del paradigma economia basada en el conocimiento, han dichos
actores han empezado a apoyarse conjuntamente en la busqueda de soluciones a los
problemas complejos de la produccion y el uso de tecnologias (Arocena y Sutz, 2001). Las
universidades deben ir mas alla de la generacidn de conocimiento y asegurarse de que este
se utilice, aplique y explote para beneficio de la sociedad, contribuyendo asi al desarrollo
socioeconomico de su region. Este enfoque, respaldado por varios estudios (Smilor,
Dietrich y Gibson, 1993; Etzkowitz y Leydesdorff, 1998; Molas-Gallart, Salter, Patel, Scott
& Duran, 2002), reconoce que el alto nivel de competitividad y el rapido avance tecnoldgico
exigen a las empresas complementar sus capacidades y buscar innovacion en colaboracion
con las universidades.

Las relaciones Universidad-Empresa emergen como respuesta a estas necesidades
sociales y econdmicas, buscando el desarrollo local y regional (Vega, et al., 2011). Estas
relaciones han evolucionado a lo largo del tiempo, segun identifica Sebastian (2000), quien
distingue tres etapas de evolucion.

En la primera etapa, llamada relacidon Empresa-Universidad, las universidades
ofrecen servicios de manera unilateral a las empresas, que actuan simplemente como
clientes. En la segunda etapa, denominada vinculacion Empresa-Universidad, las
universidades adaptan sus servicios a las necesidades de las empresas, lo que requiere un
proceso de didlogo y negociacion mas flexible. En la tercera etapa, la cooperacion
Empresa-Universidad, las empresas y las universidades colaboran como socios en

proyectos y actividades mediante acuerdos, alianzas o consorcios.

Resultados de la investigacion



Inclusion de la sociedad civil en el comité universidad empresa estado —cueen

En esta Ultima etapa, las estructuras de interrelacion (EDI) adquieren mayor
importancia como mecanismos para establecer vinculos de confianza entre universidades
y empresas, facilitando asi la formulacion y ejecucion de proyectos de innovacion vy
desarrollo tecnoldgico.

Universidad de Narino

Comité Universidad Empresa Estado Narifno — Facea - Udenar

yee

COMITE UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADO-NARING

El Magister Diego Marcel de la Rosa Salazar lidera el Comité Universidad Empresa
Estado (CUEEN) en la sede VIPRI, ubicada en Cr.33 No. 5 - 121 Las Acacias, Bloque 5 Oficina
201. Los datos de contacto incluyen su numero de celular: 3103890788 y su correo
electrdénico: cueenarino_2011@hotmail.com.

El CUEEN es una iniciativa respaldada por el Ministerio de Educacion Nacional, que
establece instancias regionales de colaboracion entre grupos de investigacion
universitarios y empresas del sector productivo. Su objetivo principal es generar y
promover proyectos de investigacion aplicada para abordar necesidades tecnoldgicas
reales de las empresas en diferentes regiones.

Desde su establecimiento en la ciudad de Pasto el 14 de octubre de 2010, el CUEEN
ha tenido logros tangibles e intangibles. Entre los logros tangibles se destaca la promocion
de numerosos proyectos de Investigacion y Desarrollo (I + D), que han fortalecido la
colaboracion entre universidades y empresas, resultando en innovaciones y mejoras en la
competitividad empresarial.

La coordinacion general del CUEEN estd a cargo de la Red Urel, con la UDENAR
como secretaria técnica y la Universidad Mariana en la coordinacion académica.
Inicialmente, el sector empresarial estuvo representado por la Cdmara de Comercio de
Pasto, Fenalco y Acopi.

En cuanto a los intangibles se ha facilitado nuevos canales de comunicacion, entre

los diferentes agentes del desarrollo de los territorios que, poco a poco, inducen un cambio
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cultural en nuestra sociedad, para entender que la innovacidon no se consigue en el
aislamiento, y que se hace evidente en las nuevas alianzas publico-privada para propender
por una mayor competitividad regional. (UDENAR 2019)
Trabajo

Fortalecimiento del vinculo entre sectores para promover el intercambio y la
transferencia de conocimiento a partir de la investigacion aplicada (UDENAR 2019)
Regiones

10 comités apoyados por el MEN: region Bogota, Antioquia, Valle del Cauca,
Santander, Norte de Santander, Meta, Eje Cafetero, Costa Caribe, Tolima — Huila y Narifio
— Cauca. (UDENAR 2019)
Proyeccion

Impulsor de proyectos y politicas que posibiliten la apropiacion social del
conocimiento en beneficio del desarrollo de la comunidad (UDENAR 2019)
Mision

En su misidn, el comité se presenta como un grupo de trabajo conformado por
empresarios, universidades y representantes del gobierno, que dinamiza la relacion entre
las instituciones educativas y el sector productivo para fortalecer acciones de
responsabilidad social, tanto empresarial como universitaria, estimulando el
emprendimiento, la innovacidn, la creatividad y la asociatividad.
Objetivos

Trabajar en la sensibilizacion y alineacidn de las relaciones entre las universidades,
las empresas y el estado (especialmente el local y regional).

Identificar las necesidades de Investigacion, Desarrollo e innovacion (1 + D + i) del
sector productivo y las capacidades de | + D de las universidades.

Fomentar la creacion de un fondo de capital de riesgo para proyectosde | + D +i.

Crear empresas, promover y divulgar aquellos estimulos que incentiven a las
mismas a invertir en Ciencia, Tecnologia e innovacion (C + T +).

El CUEEN ha logrado el afianzamiento y articulacion de universidades de la region,

se han realizado algunos acercamientos con empresarios y gremios destacados en el
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campo productivo, a fin de generar confianza, unificacion de criterios y vision a largo plazo
y asi emprender acciones encaminadas al logro de afianzamiento con los actuales actores
(Universidad Empresa Estado) en procura de aportar significativamente en las
transformaciones sociales, que partan del convencimiento y no de la imposicion, ni de las
normas. (UDENAR 2019).

En el afo 2023, como iniciativa del equipo CUEEN UDENAR, se considera
fundamental la articulacion de la sociedad civil al CUEEN, en tal sentido renovarlo hacia
CUEESN; Comité Universidad — Empresa — Estado — Sociedad — Narino; en concordanciay
a tono con las macrometas sectoriales del plan nacional de desarrollo 2022-2026 referidos
en la ruta de dicho plan de desarrollo con caracter de inclusidn social a los propdsitos
publicos de justicia social, ambienta, paz total, sequridad alimentaria y gobernanza. Se
trata de promocionar capacidades investigativas que existen en la academia para poder
dar respuesta a las necesidades y problematicas de desarrollo del sector productivo, asi
como también de la poblacion civil.

Por otro lado se pretende contribuir a la construccion del tejido social*y empresarial
para el desarrollo de la region, basado en lainnovacién, como una tendencia que debe ser
asumida por todos los colombianos. La academia, el sector productivo, el gobierno
nacional y los gobiernos regionales son los actores principales en la dindmica en la relacion
de la triada UEE, Universidad — Empresa - Estado, la cual ha cobrado fuerza de
fortalecimiento en diferentes regiones del pais. En las regiones, esa relacion significa poder
acercar a los docentes investigadores a las realidades de las necesidades no solo de cada

sector productivo sino también de la poblacion civil y, encontrar por medio de los

# La construccion del tejido sccial fue un tema abordado por ASCUN en el afic 2008 durante €l VI Encuentre
Universidad-Empresa-Estado. Este tema fue presentado por el director ejecutive de ASCUN, Bernarde
Rivera Sanchez.

5 Segin la OCDE (2005, p. 33), la innovacién se define como la implementacién de un preducto (bien o
servicio) o proceso nuevo con un alto grade de mejora, o un métedo de comercializacién v crganizacién
nuevo aplicado a las practicas de negocio, &l lugar de trabajo o a las relaciones externas.

proyectos articulados de investigacion, soluciones practicas e innovadoras (Schmookler,

1996) que han mejorado la productividad, la competitividad, la satisfaccion y mejor calidad
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de vida en sus habitantes, con los resultados de mejoramiento en productos y reduccion en
costos que se han obtenido.

Tomando como referencias principales las evidencias sobre la importancia y el
impacto de los en Colombia, y de los casos de éxito nacionales e internacionales, con este
trabajo se pretende articular a esa estrategia de innovacion asociativa, académico-
empresarial y gubernamental, a las comunidades civiles, buscado generar vinculos de
confianza entre los actores para fomentar la investigacion, ciencia, innovacion y tecnologia
en cada sector productivo de la region con la activa participacion de la ciudadania
estimulandola para vincularse a las practicas prospectivas de fomento de [+D+i para lo que
se ha recibido la promesa de patrocinio por parte del estado Colombiano de la presente

vigencia presidencial (2022-2026).
Ejercicios colaborativos universidad empresa
Aplicacion de conocimientos adquiridos en las materias

Ejercicios en los cuales los estudiantes en el marco de una materia determinada,
dan aplicacion del conocimiento en razon de la necesidad real de la empresa. El tiempo es

de un semestre.
Practica de investigacion empresarial

En el marco de la practica investigativa, los estudiantes desarrollan los conceptos
vistos en relacion a una tematica general que sea susceptible de investigacion y que

concierne a la empresa. El ejercicio puede ser de 96 horas.
Practica profesional y/o empresarial

En varios programas académicos relacionados con las ciencias econdmicas o
administrativas u otras, los estudiantes realizan la practica profesional y/o empresarial en
el marco del pensum académico con el animo de aplicar su conocimiento y de adquirir
experiencia en el campo laboral. Esto lo realizan en el Ultimo semestre y tiene una

intensidad horaria de 360 horas.
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Pasantias

El estudiante realiza como requisito de grado la pasantia que tiene una duracion de
seis meses con asistencia de un dia completo. En relacion a una necesidad y/o problema
identificado en una empresa y que el estudiante puede aportar. Se genera un trabajo a

manera de informe.
Trabajo de grado — monografia

En relacion al conocimiento adquirido en su formacion, el estudiante realiza el
trabajo de grado — monografia como requisito para su graduacion. A diferencia de la
pasantia, el estudiante debe realizar un trabajo de una complejidad tal que realmente
aporte a la empresa no solo desde el contexto practico sino también de un ejercicio
académico. En tal sentido, el estudiante debe desarrollar su trabajo con unos requisitos de

alta complejidad.
Encuentros de innovacion aplicada a la empresa

El Comité Universidad Empresa Estado Narino —CUEEN- genera cada ano el
Encuentro de Innovacion aplicada a la empresa. Este es un espacio en donde los
investigadores de las Universidades identifican una necesidad de una empresa en
particular y que es susceptible de lograr una innovacion como tal. Se presenta un articulo
sobre el tema y se da a conocer en una jornada de ponencias. El afan es que luego los

investigadores finiquiten el proyecto para beneficio de la empresa.
Ruedas de negocios de innovacion

Son espacios realizados por el Comité Universidad Empresa Estado Narifio en
donde inicialmente se identifican empresas que tienen un alto potencial innovador. A la
par, también se logra un acercamiento con los grupos de investigacion de las Universidades
que tienen lineas de investigacion en relacion a la aplicabilidad a la empresa. En un dia
determinado se realizan las citas para lograr el encuentro de ambas partes (empresarios-
investigadores) con el animo de lograr un didlogo preliminar de acercamiento y

posteriormente llegar a un proyecto que desde el investigador aporte a la empresa.

Resultados de la investigacion



Inclusion de la sociedad civil en el comité universidad empresa estado —cueen

Desayunos de trabajo

A manera de un espacio planeado como desayuno, se invita a un grupo de
investigacion de Universidades que tenga su campo de accion en relacion a unas empresas.
De esta manera se logra un dialogo en donde basicamente los empresarios dan a conocer
su empresa y basicamente sus necesidades que puede solventar el grupo de investigacion.

Son generados por el Comité Universidad Empresa Estado Narifio — CUEEN.
Exposicion de convocatorias que benefician a las empresas

Teniendo en cuenta que en el pais se generan convocatorias que tienen como fin
lograr el fortalecimiento, desarrollo y competitividad de las empresas, diferentes entes de
la region como la Comision Regional de Competitividad de Narino, el Consejo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Narifio —-CODECTI-, el Comité
Universidad Empresa Estado Narino —CUEEN-, Cdmara de Comercio de Pasto, Micitio y
otros, realizan exposicion de estas iniciativas en donde generalmente se cuenta con
recursos financieros para el desarrollo de proyectos colaborativos, que generalmente son

colaborativos Universidad-Empresa.
Consultorio empresarial camara de comercio de pasto

Varias Universidades de la region entre ellas la Universidad de Narifio, tienen
suscritos convenios con la Camara de Comercio de Pasto para lograr la participacion de los
docentes y estudiantes en relacion a los temas que son del quehacer organizacional y que
necesitan las empresas para solventar un problema o dificultad. Inicialmente se realiza un

diagndstico de la situacion de la empresa y posteriormente se realiza un curso de accidn.

Apostandole a la innovacion social desde el comité universidad — empresa —estado-
Narifo. Escrito por Karola Lépez L, Docente Programa de Administracion de Empresas

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas — Udenar.

La innovacidn es un concepto ampliamente reconocido que impulsa la
competitividad empresarial. Se aplica de diversas formas: tecnoldgica, mejorando

procesos productivos y comerciales; en métodos de gestion, fortaleciendo la gerencia y su
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modelo de desarrollo; y en el ambito social, como respuesta a necesidades emergentes en
condiciones desafiantes donde el mercado aun no ha proporcionado soluciones
adecuadas.* Por lo tanto, la aplicacion de la innovacion se hace necesaria en el
Departamento de Narino, dado el potencial percibido por la Comision Regional de
Competitividad y sus integrantes para desarrollar proyectos que fortalezcan sectores con
alto potencial de crecimiento, como el sector lacteo, manufacturero, turismo,
hortofruticola, entre otros.

Surge asi un interés en profundizar en el tema y analizar modelos y casos exitosos
de aplicacion, como el programa piloto "Abuelas cuentacuentos" en Argentina, que desde
el afo 2000 ha estimulado el gusto por la lectura en nifios y nifias mediante el voluntariado
de personas mayores, fomentando el didlogo intergeneracional y mejorando la
comprension y el uso de la lectura.

Otro ejemplo destacado es el Observatorio Social de Maringa en Brasil, creado en
2006 como una herramienta de control social para prevenir el desvio de fondos vy la
malversacion de recursos publicos, logrando la transparencia en los procesos de licitacion
con la participacion de diversos sectores de la sociedad.

En Colombia, el Centro de Innovacion Social, establecido en 2012, ha contribuido a
la visidn y conceptualizacion de la innovacion social, generando elementos para la
discusidn sobre cdmo generar inclusion y prosperidad para todos.

Por esta razon, el Comité Universidad-Empresa-Estado, con la UDENAR como
secretaria técnica, ha enfocado sus esfuerzos en proyectos de innovacion social, como la
colaboracién con la Asociacion de Artesanas de Ancuya desde marzo de 2015. Esta
propuesta busca disefiar estrategias para el beneficio de las asociadas, fortaleciendo sus
capacidades comerciales y su proyeccion en mercados internacionales con la asistencia de
programas y profesionales dispuestos a contribuir en su desarrollo.

Iniciar con proyectos de innovacion social refleja el interés de dinamizar el trabajo

de la UDENAR en proyeccion social e investigacion, generando impacto en la comunidad y

4 Rodriguez, Adolfo; Alvarado, Hernan. Claves de la Innovacion social en América Latina y el Caribe.
Comision Econdmica para América Latica y el Caribe (CEPAL). Santiago de Chile. 2008 [ ]
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promoviendo la creacion de negocios inclusivos y la competitividad en el sector
empresarial. Esto se logra mediante la creacion de espacios y actividades que fomenten la
confianza, la colaboracion y la asociatividad en las cadenas productivas regionaless.

Vale la pena mencionar, la iniciativa de estudiantes de la UDENAR que se
encuentran organizando el MERCADO CAMPESINO en el Corregimiento de San Fernando

con la participacion de campesinos y productores de la region.

Mercado Campesino — Corregimiento de San Fernando — Pasto - Narifo

.
Py
. l
—
Uroe s sd 20 ou Narito

RUTABUS:C16

MERCADD CAVPESING

CORREGIMIENTCOC sAN FER
DOMINGO 12 DE FEBRERO DE 2023

"Productos de nuestro
campo cultivados conamor,
dedicaciényvalentia "

-PRODUCTOS CAMPESINOS
~-VERDURAS
-HORTALIZAS
-PLANTAS ORNAMENTALES
-PLANTAS AROMATICAS

Nlbl:(l})no Tio -POSTRES
CENTRAL Di e -GASTRONOMIA

FERNENDO PaeTo -PRODUCTOS A BASE DE UCHUVA
-ACCESORIOS PARA MASCOTAS

INVITAN : ESTUDIANTES
EXTENSION RURAL,
CIENCIAS PECUARIAS
UDENAR

En concordancia con el objetivo de los CUEE, En laimagen anterior se ilustra que se
pueden plantear acciones para mejorar la productividad y competitividad de los sectores
productivos estratégicos, desde una dimension pequena, pero que tiene potencial para

crecer, desarrollar y ser competitiva.

5 http://www.anspe.gov.co/es/programa/que-es-el-centro-innovacion-sociaI/proyectos-de-innovacion%
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Universidad Mariana

Proyecto: CONECTE

Conecte es una propuesta de servicios de consultoria, asesoria y formacion, dirigida
a empresas, organizaciones o instituciones publicas, privadas o mixtas de los diferentes
sectores econdmicos y sociales, comprometida en fortalecer su capacidad productiva y
competitiva, logrando el desarrollo de competencias y empoderamiento de sus
colaboradores y equipo de trabajo, a través del conocimiento de consultores con elevados
niveles de formacion y experiencia en consultoria empresarial.

Mision:

“El servicio le proporciona al empresario la experiencia de personalizar y co-crear
los programas de consultoria y los planes de formacion con la ayuda de un consultor que
acta como mentor, garantizando asi, la prestacion de servicios a la medida de las
necesidades de cada negocio. El servicio se empaqueta ofreciendo programas de
consultoria y planes de formacion en la medida que lo requiera y asi lo exprese la empresa.
Tanto el servicio de consultoria como el de formacion seran ofrecidos de manera presencial
pero adicionalmente el servicio ofrecera la posibilidad del uso de las TIC, para formacion

virtual o mixta”.
:Qué se hace en Conecte?

Conecte atiende necesidades y requerimientos de organizaciones, a través de
consultoria, asesoria y planes de formacion. Para la prestacion de los servicios, Conecte,
cuenta con un sitio web, que permite al empresario realizar un pre-diagndstico de su
organizacion y realizar el agendamiento de una cita con un consultor, con el que puede
realizar un analisis detallado de los resultados del pre diagnostico e identificar las areas
clave de mejora. El servicio consiste en ofrecer programas de consultoria y planes de
formacion en la medida de la empresa que lo requiere.

Beneficios que ofrece Conecte al empresario:
e Desarrollar capacidades para mejorar la posicion competitiva de la empresa.
e Disefar estrategias para afrontar los desafios del mercado.

e Interpretar con claridad su negocio y las estrategias para alcanzar sus objetivos.
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e Incorporar practicas adecuadas para empoderar, motivar y dirigir al personal
Servicios de Conecte
Mercadeo: consultorias y asesorias en:

e Investigacion de Mercados

e Medicion de la calidad del servicio

e Lanzamiento de nuevos productos

e Estrategias de marketing digital

e Manejo de redes sociales para pymes

e Herramientas de seguimiento digital

e Plan de mercadeo

e Servicio al cliente

e Técnicas de negociacion en ventas

e Comportamiento del consumidor

e Metodologias en Project Management

e Office— PMOy Project Management

e Institute —PMI,

e Plan de negocios, Turismo (Marketing turistico, Inventarios Turisticos, calidad y
sostenibilidad)

e Creatividad e Innovacidon empresarial emprendimiento, Merchandising.
Contaduria Publica: Servicios, consultorias y asesorias en:

e Estandares internacionales de informacion financiera
e Estandares internacionales de aseguramiento

e Impuestos nacionalesy territoriales

e Responsabilidad social empresarial

e Gobierno corporativo

e Contabilidad social y ambiental

e Costos (por drdenes de produccion, por procesos y ABC)
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e Estudios financieros y de gestion, contabilidad publica.
Administracion de negocios internacionales. Servicios, consultorias y asesorias en:

e Estandaresinternacionales de informacion financiera

e Estandares internacionales de aseguramiento

e Impuestos nacionales y territoriales

e Responsabilidad social empresarial gobierno corporativo

e Contabilidad social y ambiental costos (por 6rdenes de produccion, por procesos y
abc)

e Estudios financieros y de gestion, contabilidad publica, cultura empresarial,
marketing mix,

e Formulacion y evaluacion financiera de proyectos

e Gestion del riesgo

e Gestion del talento humano

e Gestion estratégica

e Plan de negocios y creacion de empresa

e Fortalecimiento empresarial

e Gestion de lainnovacion empresarial

e Desarrollo de prototipos

e Estructuracion formulacion y evaluacion de proyectos

e Estructuracion de proyectos de innovacion para fortalecimiento de cadenas

productivas.
Equipo de Talento humano especializado y certificado en distintas disciplinas

El servicio cuenta con un equipo interdisciplinario compuesto por consultores
certificados y docentes investigadores de las 5 facultades de la Universidad. Estos
profesionales poseen un alto nivel de formacion y experiencia en consultoria empresarial,

lo que garantiza su idoneidad en el desarrollo de competencias blandas. Ademas, cuentan

Resultados de la investigacion



Inclusion de la sociedad civil en el comité universidad empresa estado —cueen

con el respaldo y la garantia institucional de la Universidad Mariana, que ofrece
infraestructura fisica y tecnoldgica de Ultima generacion.

A través de la plataforma digital:
https://fenix.umariana.edu.co/conecte/#/conecte/Conecte-E se realiza el pre diagnostico

que orienta y facilita para agendar cita con un consultor.

Fundacion Universitaria San Martin

Proyecto: CENTRO DE APOYO EMPRESARIAL

El Centro de Apoyo Empresarial (CAE) es un espacio de acompafamiento y asesoria
de alto valor a pequefas y medianas empresas, en temas de desarrollo de actividades
econdmicas y de ampliar capacidades que mejoren su productividad y sostenibilidad, de
modo que promuevan el crecimiento y la innovacion, a través de buenas practicas

administrativas y contables.
Mision:

Contribuir al desarrollo de capacidades internas en las organizaciones y promover
la generacion de nuevas unidades productivas para que impulse el crecimiento
empresarial, la innovacidn, la productividad y la competitividad, de pequenas y medianas
empresas a través de espacios de acompafnamiento y asesoria de alto nivel para desarrollar
con éxito las ideas y objetivos de negocio.

:Qué se hace en CAE?
Estudiantes voluntarios, Junto a docentes acompanan a pequefas y medianas

empresas que lo requieran. Asi mismo, a las personas que proyectan crear empresa y

necesitan una orientacion para hacerlo de una manera mas profesional y menos intuitiva.
Servicios que presta el CAE. Asesorias en:

e Areatributaria
e Recursos humanos
e Produccidn

e Mercadeo
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e Areacontable

e Areaadministrativa y financiera

2.2 Experiencias significativas de universidades del sector privado en Colombia

Universidad Externado de Colombia

Proyecto: Direccion de Desarrollo Gerencial (DDG)
Objetivos:

e Prestar servicios de orientacion estratégica y fortalecimiento empresarial a la
medida de las necesidades de las organizaciones, contribuyendo al mejoramiento
de su productividad y competitividad, en el marco de la responsabilidad social.

e Prestar asesoria a las empresas y a la comunidad, con el fin de contribuir al
desarrollo socioecondmico del pais y crear programas de capacitacion de acuerdo
con los requerimientos de las organizaciones. Para esto cuentan con el apoyo
académico de un observatorio y seis Centros tematicos de la Facultad de
Administracion de Empresas que se encargan de fortalecer y actualizar los
conocimientos administrativos y gerenciales a través de las diferentes lineas dentro

del marco de la gerencia integral para la competitividad.
:Qué se hace la Direccion de Desarrollo Gerencial?
Asesoria y Consultoria

A partir de metodologias propias disefadas y desarrolladas por los grupos de
investigacion, la Facultad de Administracion de Empresas presta servicios de orientacion
estratégica y fortalecimiento empresarial de acuerdo con las necesidades de las
organizaciones, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de sus niveles de

productividad y competitividad

Servicios que ofrece: Asesoria y consultoria en

o Creaciony Fortalecimiento Empresarial:
o Planes Estratégicos y Protocolo de Familia para Pymes de Familia
o Desarrollo de Programas de Responsabilidad Social Empresarial
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Estudios de Competitividad en Cadenas y Sectores Productivos
Desarrollo de Protocolos de Familia

Estudios sobre politicas de Competitividad

Diagndstico Empresarial

Desarrollo de Programas de Creacion de Empresas
Acompanamiento a Empresas Incubadas

Programa de Fortalecimiento Empresarial Plan Padrinos
Consultoria Pyme

Codigos de Gobierno

Analisis de Cadenas Productivas y Clusters

@)
@)

Internacionalizacion y Planes Exportadores
Diagndsticos Integrales de Gestion Pyme

Centro de Liderazgo:

0O O 0O 0O 00 OO0 O o o o o o o o o

Consultoria de Valoracion de Competencias de Liderazgo con el Simulador BPG.
Medicion de Competencias de Liderazgo para Pregrado

Valoracion de Competencias en Gerencia: lo que Tienen por Sectores
Centro de Mercadeo:

Desarrollo de Planes de Mercadeo

Investigaciones de Mercados

Marketing Orientation & Branding

Centro de Gestion Humana y Organizaciones:

Desarrollo de programas de Gestion del Capital Intelectual
Reclutamiento y Seleccion de Ejecutivos

Caracterizacion de la Cultura Organizacional

Acompanamiento de Procesos de Cambio Organizacional

Modelo de Gestion por Competencias

Nomina y Compensacion

Centro de Informacién y Finanzas:

Asesorias en Costos (Expo pyme)

BPM —IT (Business Process Management)

Centro de Tecnologia y Producciodn:

@)
@)
@)
@)

Implementaciones de soluciones TOC para las empresas
Asesorias Ambientales

Gestion Mejoramiento: Six Sigmay TOC

Logistica y Cadena de Abastecimiento
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Centro de Pensamiento Estratégico y Prospectiva:

o Estudios Prospectivos
o Desarrollo de Planes Estratégicos y del Mejoramiento

Talento humano que atiende

Un equipo interdisciplinario con amplia experiencia.

o La facultad de Administracion de Empresas presta los servicios de consultoria y
capacitacion para las empresas.

Universidad ICESI

Centro de Consultoria y Educacion Continua
Objetivos:
Ofrecer servicios de Consultoria o Asesoria Especializada en multiples sectores:

empresarial, social, gubernamental y ONGs en diferentes areas de conocimiento a través

de un cuerpo de profesionales altamente calificados en diferentes temas organizacionales.
¢Qué hace El Centro de Consultoria y Educacion Continua?

Los procesos de consultoria comienzan con un diagndstico preliminar, el cual se
establece en consenso con el cliente interesado en el servicio o que ha identificado
claramente un area de mejora sensible.

El planteamiento del proyecto por parte de los expertos se lleva a cabo en fases, que
incluyen la asignacion de tiempos y profesionales por parte de la Universidad Icesi. Esto
puede implicar sesiones tanto en las instalaciones de la empresa como en la universidad.

Cada fase tiene una duracion especifica y esta asociada con entregables concretos
para la empresa, lo que marca el avance del proyecto hasta su conclusion.

A través de este programa, la Universidad Icesi comparte conocimientos
especializados con sus clientes empresariales, recomienda modelos de trabajo y acompafa
los procesos de implementacion con un equipo de consultores altamente calificados, que
cuentan con una amplia experiencia tanto académica como profesional en consultoria
empresarial, en la que la Universidad Icesi ha estado activamente involucrada durante

mucho tiempo.
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Metodologia de una consultoria:

1.

2.

3.
4.

Diagnostico e identificacion del problema por parte de la empresa
Diseno de solucion por parte de la universidad
Ejecucion de la solucion por fases con entregables

Acompanamiento a las fases del proyecto, opcional.

Talento humano que atiende

Cuerpo de profesionales altamente calificados en diferentes temas

organizacionales.

Universidad del Rosario

Educacion continua y consultoria

Objetivos:

Aportar a la construccidon de pais desde su rol como creadores de experiencias

formativas y de estrategias de consultoria para que las organizaciones y sus colaboradores

estén en un proceso de aprendizaje y transformacion continua.

Es un area de transformacion social y empresarial que resuelve problemas reales.

¢Qué hace El Centro de Consultoria y Educacion Continua?

Su metodologia y aproximacion estratégica les permite identificar oportunidades,

desde el analisis de tendencias, la medicion de impacto y la definicidon de variables de

seguimiento periddico que garantizan un acompafamiento integral para sus aliados.

o Proceso de consultoria
o Entendimiento de la Necesidad
o Enestafase se analiza el reto a resolver, el principal objetivo es poder entregar una

propuesta acorde a las necesidades.

Analisis del Resultado Esperado

De manera conjunta se revisa si los objetivos planteados resuelven el problema o la

necesidad que tiene la empresa.
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Presentacion y Ajustes de la Propuesta

Se socializa el plan de trabajo a desarrollar con el fin de que los miembros de la

empresa validen si se cumplen los requerimientos.

Ejecucion de la Consultoria

Se pone en marcha el plan de trabajo.
Medicion de Impacto y Acciones Futuras

Para nosotros es muy importante demostrar los resultados obtenidos a partir del

trabajo realizado, queremos ser tu aliado estratégico.

Servicios que presta

Fortalecimiento empresarial e institucional

Indicadores de Competitividad.
Planeacion por Escenarios.
Sistemas de Gestion.
Gestion del Talento Humano.
Logistica y Mercadeo.
Comunicacion Corporativa.
Asuntos Publicos.
Comunicacion Digital.
Foros/Eventos.

Medicion Reputacional.
Planeacion para la Crisis.

0O O O 0O 0o O 0o O o o

Transformacion organizacional

Estrategia corporativa.

Transformacion Digital.
Transformacion Cultural.

Soluciones Digitales.

Vigilancia e Innovacion Tecnoldgica.
Desarrollo de Cultura Corporativa.
Desarrollo del Modelo de Liderazgo.
Propdsito Organizacional.
Entrenamientos en habilidades Blandas

0O 0O O O 0 0O o0 O ©

Sostenibilidad
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o Disefno de Estrategias Corporativas de Sostenibilidad.
o ldentificacion, Dialogo y Relacionamiento con Grupos de Interés.
o Elaboracion de Informes de Sostenibilidad (Metodologia Gri, Informes Esg).

o Entrenamiento a La Medida en Tematicas de Sostenibilidad.

Salud, bienestar y desarrollo humano

o Salud Mental.

o Desarrollo Motor y Aprendizaje.

o Actividad Fisica, Recreacion y Deporte.

o Ergonomiay Salud Laboral.

o Calidad en la Prestacion de Servicios de Salud.
o Conflictoy Violencia.

o Modelos de Prestacion de Servicios.

o Telemedicina

o Inclusion Laboral

Talento humano que atiende

Conformado por mas de 300 consultores interdisciplinarios, que trabajan
diariamente en encontrar nuevas soluciones a las problematicas que el entorno plantea.
Dentro de launidad de educacion continua se prestan servicios de capacitacion para

las empresas y consultoria

Universidad EAN

Ean Consultoria es una unidad integrada dentro de la Vicerrectoria de Extension y
Proyeccion Social de la Universidad Ean. Trabajamos en estrecha colaboracion con
docentes y consultores de diversas areas académicas para brindar apoyo al sector
productivo e institucional, tanto publico como privado, a nivel regional, nacional e
internacional. Nos mantenemos actualizados con las Ultimas tendencias y conocimientos
en asesorias, consultorias, disefos, asistencia técnica y servicios técnico-cientificos.

Nuestro modelo de consultoria se basa en la transferencia de conocimiento, lo que
fomenta el empoderamiento de las organizaciones y de su talento humano, siendo este el
pilar fundamental para alcanzar una mayor competitividad y sostenibilidad en los

negocios.
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Servicios que presta

Emprendimiento

Incubacion de empresas

O

O

Ideacion: objetivo: brindar espacios de reflexion a los emprendedores, para la
construccion de modelos de negocio con propuestas de valor.

Validacion: de las variables asociadas a los modelos de negocio propuestos con una
alta orientacion al mercado.

Construccion de casos inversion: Una vez confirmados los modelos de negocio, los
emprendedores trabajan en la construccion de casos de inversion con miras a evaluar
sus necesidades y estrategias para la puesta en marcha de cada una de sus empresas.
Lo anterior, bajo una modalidad de acompafamiento personalizado por parte de
coach’s certificados.

Desarrollo de habilidades blandas: Luego de tener la claridad de que gran parte del
éxito en la gestion empresarial se encuentra en los lideres y sus equipos de trabajo, se
disefia un conjunto de herramientas enfocadas en estimular el desarrollo de las
habilidades de liderazgo de los nuevos empresarios y competencias en aspectos como

el trabajo en equipo, el manejo del tiempo y la comunicacion efectiva.

Sostenibilidad

o Gerencia de proyectos sostenibles - PMI

o Construccion de planes organizacionales de desarrollo sostenible

o Implementacion de modelos para el aumento de la productividad sostenible
o Soluciones en energias renovables

o Soluciones ambientales

o Soluciones de impacto social

o Aplicaciones de organizaciones

o Acreditacion Cradle to Cradle (Unica en Latinoamérica)

Innovacion
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Los productos con los que se pretende incorporar la innovacién dentro de la cultura

organizacional y los modelos de operacion son:

O

o

Talleres de pensamiento lateral: Técnicas para la deteccion de oportunidades
inexploradas

Construccion de modelos de innovacion para la creacion de productos, servicios,
procesos y negocios

Modelos organizacionales que facilitan los procesos de innovacion

Facilitacion de procesos de creatividad en el desarrollo de productos y servicios
innovadores

Construccion de modelos de innovacion a la medida

Otros servicios

Contratacion publica

Acompainamos a las entidades publicas en su proceso de modernizacidn estatal,
ayudandolas con el cumplimiento y aplicacion de las normas regulatorias como:
Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2000 y NTC-GP 1000:2004.

Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005.

Modelo de Control Interno Contable - MCICO 2007:1.

Sistemas Integrados de Gestion.

Modelo de Gestion Humana por Competencias.

Planes de Gestion de Residuos Solidos — PEGIRS - LEY 142 de 1994.

Modelos de sistemas de prestacion de servicios de salud.

Capacitamos grupal o individualmente mediante cursos, seminarios o diplomados
en:

Herramientas estratégicas para el fortalecimiento institucional y de gestion de
procesos corporativos, gestion organizacional y de tecnologias informaticas.

Salud publica, sequridad social, reformas en Salud.

Finanzas publicas (tesoreria, presupuesto, impuestos).

Planeacion estratégica, gerencia de proyectos, indicadores de gestion, Balance

Score Card.
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o Inglés para docentes adscritos a las Secretarias de Educacion.
o Generacion de proyectos productivos a poblaciones vulnerables.
o Cultura de emprendimiento entre la comunidad, que permita la generacion de

empleo y el desarrollo de empresa basados en Ley 1014 de 2005.

Corporacion Universitaria Americana

Centro de Consultoria Empresarial de la Corporacion Universitaria Americana
El centro de Consultoria Empresarial de la Corporacidon Universitaria Americana
pone a disposicidn una serie de servicios y beneficios que contribuiran al mejoramiento y

logro de los objetivos, metas y propositos organizacionales.

Objetivos

o Ofrecer asesoria y acompafamiento en diferentes areas empresariales, buscando
maximizar la eficiencia y efectividad en el sector, a través de analisis y/o
implementacion de herramientas de mejoramiento y el uso de buenas practicas
organizacionales.

o Sediseiia una propuesta acorde a los resultados obtenidos en el diagnostico.

o Puesta en marcha de la propuesta establecida para dar solucion a la necesidad.

o Entregay evaluacion de los resultados generados al final del proceso.

o Diagnosticos gratuitos para de identificacion de retos y oportunidades para su
Organizacion.

o Programas, acompafiamientos y entrenamientos empresariales.

o Asesoriay consultoria a la medida de su organizacion.

Metodologia de acompafiamiento - (Modelo de transferencia)

Serealiza un diagnostico empresarial gratuito donde se determinan las necesidades

e intereses de la organizacion, basado en las siguientes areas:

o Formalizacion Empresarial: Acompanamiento al emprendedor, idea de negocio o
empresa en el proceso de formalizacion, brindando herramientas y posibilidades
para tal fin, lo que le permitira tener mejores condiciones laborales y permanecer

en el tiempo.
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o Gestion de Proyectos: Acompanamiento en la gestion de los proyectos pasando
por su solucion, cobertura, analisis de gestion, enfoque coherente y productivo y
seguridad del mismo.

o Gestion Financiera: Acompanamiento en el direccionamiento financiero de la
organizacidn, promoviendo la optimizacion de resultados y buenas practicas a nivel
gerencial, que permitan la sostenibilidad y el desarrollo empresarial.

o Gestion Comercial: Acompafiamiento en el desarrollo comercial de la organizacion
a partir de la orientacion que permita el acceso a nuevos mercados en escenarios
locales e internacionales.

o Gestion Tecnoldgica: Acompafiamiento en la formulacion, disefio e
implementacion de herramientas tecnoldgicas acordes con las necesidades
empresariales, basadas en la gestion del software permitiendo el incremento de la
productividad y la competitividad empresarial.

o Gestion Estratégica: Acompainiamiento en el fortalecimiento estratégico de la
organizacion, propendiendo por el desarrollo empresarial bajo entornos dinamicos
de internacionalizacion.

o Gestion Contable y Tributaria: Acompanamiento en la formalizacion y puesta en
marcha de nuevas empresas, en el proceso de relacionamiento con el estado y el
fortalecimiento de empresas constituidas a través de la estandarizacion de

procesos contables y laimplementacion de sistemas de informacion.

Universidad Pontificia Bolivariana

Centro de desarrollo empresarial - CDE — UPB. Incluye la consultoria empresarial
Objetivos
o Articular e impulsar el desarrollo empresarial apostandole a la transformacion de
una cultura emprendedora universitaria. Desarrollamos procesos de incubacion,
aceleracion e intra-emprendimiento.
o Cuenta con un drea de proyectos que tiene campo de accion en empresas publicas
y privadas, en donde desarrollamos propuestas técnicasy economicas en diferentes

tematicas.
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o El Consultorio Empresarial surge de la union entre el Centro de Desarrollo
Empresarial y la Escuela de Economia, Administracion y Negocios, con el proposito
de brindar apoyo alos emprendedoresy empresarios de la UPB en los desafios clave
que enfrentan durante el proceso de creacidn, lanzamiento o fortalecimiento de sus
proyectos. Este servicio virtual, disponible de manera gratuita para la comunidad
de la UPB, combina conocimiento, talento y experiencia para beneficiar a los

egresados y estudiantes de la Universidad.

Lineas de consultoria:
o Procesos, gerenciay estrategia
o Internacionalizacion de Empresas
o Talento humano, legislacion laboral, asignacion salarial y procesos
o Finanzas

o Consultorio Juridico

Universidad Auténoma de Occidente

Centro de consultoria y asesoria empresarial
Objetivos:

Ofrecer servicios de consultoria, asesoria e interventoria UAO, poniendo a
disposicion su equipo experto de alta calidad profesional para que evalte, diagnostique,
implemente y realice seguimiento de la gestion organizacional de la empresa,
contribuyendo en la innovacion y solucidon de problemas que llevaran a la compaiia a

desarrollar todo su potencial.

Servicios que prestan
o Acompaiamiento estratégico a la compafia para lograr el crecimiento de
emprendimiento y equipo de trabajo.
o Brindar formacion empresarial a través de cursos, diplomados, seminarios,
consultorias y asesorias a la medida de la empresa.
o Desarrollar escuelas y universidades corporativas para afianzar las habilidades del

equipo de trabajo.
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Desarrollar cursos, diplomados, seminarios, consultorias y asesorias a la medida de
la empresa.

Acompanamiento a nivel regional o nacional con la flexibilidad que la empresa
requiere segun disponibilidad del equipo de trabajo.

Brindar servicios exclusivos y preferenciales con precios especiales segun la

necesidad de la empresa.

Acompanamiento a través de las siguientes areas:

o

o

Industria 4.0

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
Aplicacion industrial de la mecanica computacional
Automatica

Ciencia y tecnologia biomédica

Electronica y telecomunicaciones

Nuevas tecnologias para la manufactura

Competitividad empresarial y organizacional

o

o

Logistica

Seguridad y salud en el trabajo
Gestion humana

Normatividad contable y financiera
Gestion de costos

Gestion de impuestos

Lineas de accion en Administracion
Administracion y finanzas
Mercadeo

Comercio exterior

Escuela de negocios

Resultados de la investigacion



Inclusion de la sociedad civil en el comité universidad empresa estado —cueen

Sostenibilidad

O

Aplicacion de ensayos no destructivos para el analisis de falla de componentes
mecanicos

Disefio de nuevos materiales para aplicaciones industriales

Eficiencia y gestion energética

Sistemas de potencia y calidad de energia

Energias renovables y fuentes alternas

Maquinas eléctricas y electrdnica de potencia (Disefio de maquinas eléctricas)
Evaluacion y control de la contaminacion ambiental

Gestion integral de residuos sélidos

Indicadores de sostenibilidad para empresas, productos, servicios y regiones
Gestidon ambiental empresarial

Biomédica

Diseno hidraulico de estructuras y proteccion contra Inundaciones

Gestion ambiental para la biodiversidad

Gestidon ambiental territorial

Gestion ambiental empresarial

Lineas de accion en Ciencias Basicas y Ambientales

Comunicacion y cultura para el desarrollo

Lineas de accion en Comunicacion Social y Ciencias Sociales
Comunicacion en las organizaciones

Comunicacion para el desarrollo

Comunicacion digital y tecnologias de informacion y comunicacion. TIC
Comunicacion social y periodismo

Pluralismo cultural

Comunicacion y lenguaje

Comunicacion y publicidad

Comunicacién y disefio

Comunicaciény cine
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o Ciencias juridicas

o Economiay ciencias sociales
Desarrollo humano y habilidades para el éxito

o Lineas de accion en Humanidades y Artes
o Gestion social

o Eticaciudadanay democracia

Pontifica Universidad Javeriana

Educacion Continua y Consultoria
Los proyectos de consultoria y programas de formacion permiten a las empresas,
entidades estatales, multilaterales y de cooperacion cumplir sus objetivos misionales y

adoptar herramientas que mejoren su productividad y agreguen valor a su actividad.
Estan basados en tres pilares:

Respaldo académico

Cuentan con equipos interdisciplinarios conformados por asesores expertos de
acuerdo con la necesidad de cada organizacion.

Brindan respaldo académico y de conocimiento especializado a través de grupos de

investigacion. Ademas, ofrecen metodologias practicas, participativas y validadas.

Propuestas a la medida: Con propuestas ajustadas al sector, tamafo y nivel de
desarrollo de la organizacion y cuentan con infraestructura fisica, laboratorios, bases de

datos y bibliografia para respaldar las investigaciones y los proyectos a realizar.

Flexibilidad: capacidad institucional para desarrollar procesos de formacién y

consultoria en diferentes territorios nacionales e internacionales.

En el Sector privado: desarrollan proyectos de consultoria en diferentes campos de
aplicacion que permiten a las empresas adoptar herramientas que mejoren su

productividad y agreguen valor a su actividad.
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En el Sector publico: Formulacion y realizacion de proyectos de consultoria y
programas de formacion que permitan el cumplimiento de sus objetivos misionales. A
partir de este trabajo conjunto se ha logrado articular esfuerzos en pro del desarrollo de la

region y el pais.

Portafolio de servicios: Desarrollar consultorias a las empresas y entidades que les
permita adoptar herramientas que mejoran su productividad, agregan valor a su actividad,

y les facilitan el cumplimiento de sus objetivos misionales.

o Desarrollan programas de formacion y proyectos de consultoria en temas como:
o Gestion del cambio

o Optimizacion de estructura organizacional y escala salarial

o Climay cultura

o Direccionamiento estratégico

o Optimizacion productiva

o Competitividad y cadenas de valor

o Responsabilidad social organizacional y gobierno corporativo
o Equidad de género en ambientes laborales

o Contabilidad y finanzas

o Gestion de riesgos corporativos

o Marketing, gestion comercial y servicio al cliente

o Liderazgoy competencias gerenciales

o Sistemas integrados de gestion

o Evaluacion del talento humano basado en competencias

o Gestion del talento humano

o Gerencia de proyectos

o Logisticay cadena de abastecimiento

o Negocios internacionales

o Operaciones bursatiles
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Asi mismo, ofrece el Programa de acompafamiento a Prejubilados o transicion de
vida laboral. En el marco de la ley que regula el derecho a la jubilacion, este programa de
preparacion para colaboradores proximos a jubilarse comprende diferentes aspectos

relacionados y de interés, con la etapa de vida proxima a iniciar.

Talento humano que atiende: Equipos interdisciplinarios expertos de acuerdo con la

necesidad de cada organizacion.

Universidad del Norte

Direccion de extension

Una unidad vinculada a la Direccion de Extension de la Universidad del Norte, con
una trayectoria consolidada desde 1975, colabora estrechamente con docentes y
consultores de diversas areas académicas. Su objetivo es brindar respaldo al sector
productivo e institucional, tanto publico como privado, a nivel regional, nacional e
internacional, incorporando las Ultimas tendencias y conocimientos en asesorias,
consultorias, disefos, asistencia técnica y servicios técnico-cientificos. Con mas de 45 afios
de experiencia en el mercado, esta entidad cuenta con certificaciones ICONTEC e IQNET
bajo lanorma NTCISO goo1-2015.

El Centro de Consultoria y Servicios colabora estrechamente con docentes e
investigadores de diversas areas académicas para ofrecer servicios de apoyo a instituciones
y empresas, enfocandose en la innovacion y el acompafiamiento continuo. Sus
modalidades de servicio incluyen estudios, disefios, asesorias, asistencia técnica,
consultoria por horas, servicios de laboratorios, formacién consultiva, asi como la
formulacion, desarrollo y evaluacion de proyectos.

Mas de 150 expertos consultores y grupos de investigacion de Uninorte

El equipo humano del centro de consultoria:

o Directora, Jefe administrativo, Coordinador de propuestas, 4 asistentes, 2

secretarias

Universidad de Medellin
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Centro de Asesoria y Consultoria CIAC

Unidad adscrita a la Vicerrectoria de Extensidn, pretende articular a la Universidad
de Medellin con el mercado empresarial y las instituciones de gobierno publico. Para tal fin
se convoca a los estudiantes, docentes y egresados a participar en el diagnostico,
preparacion y ejecucion de proyectos de consultoria en todas las areas de los saberes
especificos existentes en la Universidad de Medellin, generando nuevos campos de accion
que complementaran su experiencia profesional en el sector tanto publico y como privado.
La gestion del CIAC se hace a partir de: |a utilizacion de metodologias propias y externas
que permitan la integracion e interaccion del Centro Integral de Asesorias y Consultorias

con el medio externo tanto nacional como internacional.

El posicionamiento como una Unidad Estratégica de Negocio (UEN) de la

Vicerrectoria de Extension.

La conformacion de alianzas estratégicas entre instituciones publicas y privadas
nacionales y de cooperacidn internacional, en capacitacion de mejores practicas de

modelos de Asesorias y Consultorias.

Un nuevo sistema integral de Consultoria y Asesoria donde los actores del proceso,
conviertan el conocimiento (educacion, investigacion y desarrollo) en un activo medible y

capitalizable para asegurar su permanencia, crecimiento y competitividad.
Sus clientes son:

o Empresas Privadas
o Empresas Publicas
o Empresas Mixtas
o Pymes

o Granempresa

o Fundaciones

o Corporaciones, etc.
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Mision

EI CIAC, es una unidad estratégica de negocios, la cual identifica los requerimientos,
necesidades, oportunidades y problemas del mercado, y los interviene de una manera
efectiva a través de propuestas de consultorias y asesorias, contrataciones directas,
convocatorias y licitaciones, en los ambitos econdmico-administrativo, ambiental,
sistemas, civil, telecomunicaciones, financiero, juridico y comunicacional; con un grupo de
consultores altamente calificado y recursos de gestion y tecnologia acordes a los
estandares del mercado

Dentro del ambito de la Consultoria y la Asesoria de Empresas, el CIAC de la
Universidad de Medellin, expone las diferentes areas de gestion dependiendo del proceso

a ejecutar:
Diagnosticos

Proceso que permite tener un marco de referencia de los comportamientos en

todas las areas de la organizacion, con el objetivo de fortalecer las areas de oportunidad.
Proyectos

Desarrollo e implementacion de sistemas Operativos y de Gestion, permitiendo a
la organizacion la obtencion de resultados a través de la aplicacion de tacticas, estrategias
y toma de decisiones por el personal especializado en cada una de las areas de accion,

objeto de analisis y mejoramiento.
Auditorias

Proceso que permite crear una ventaja competitiva a través de la evaluacion,
control y aseguramiento de los compromisos adquiridos, desarrollados e implementados
con los Clientes, en términos de logro y permanencia, de los ahorros generados (tangibles

e intangibles) y de las mejoras operativas.

o Internas (validacion de la gestion del Proyecto)

o Aseguramiento (asegurar la continuidad del Proyecto en el tiempo)
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Capacitacion

Sensibiliza y afianza actividades en proyectos y/o eventos. En el analisis, disefio
desarrollo e implementacion de los servicios que prestara el Centro Integral de Asesoriasy
Consultorias (diagnosticos, proyectos, auditorias y capacitaciones) es posible que se

requiera combinar los procesos para la solucion integral de las propuestas.

o Asesoria: identificacion, intervencion y transformacion de una realidad.
o Consultoria: sobre una aplicacion metodologica-practica que permita transformar

una realidad empresarial, pero que sea duradera.

Universidad de la Sabana

Unisabana HUB

Unidad que en trabajo organico con las unidades académicas, transfiere
conocimiento al entorno, genera innovacion social y tecnoldgica y promueve el
emprendimiento, mediante la articulacion e interrelacion: universidad, empresa, Estado y
sociedad, para contribuir a la solucion de problemas reales del entorno y, en consecuencia,

al progreso y a la transformacion de la sociedad.
Consultoria

Desde cada una de las 13 unidades académicas que hacen parte de la Universidad
de La Sabana, se ofrecen consultorias y asesorias al sector publico y privado en diferentes
disciplinas, con el fin de disefiar soluciones que respondan a las necesidades de las
organizaciones. La Universidad brinda este servicio que cuenta con la colaboracion de
profesionales altamente calificados que hacen parte del cuerpo profesional de la misma.
Las consultas se manejan con ordenes de trabajo o en el marco de contratos entre la

Universidad y la empresa.
La universidad de la Sabana posee un centro de emprendimiento e innovacion CEIS

El CEIS es una unidad de la Universidad de La Sabana, donde se desarrolla la

incubacion y pre-aceleracion de emprendimientos y emprendedores. Esto se construye a
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través de experiencias que integran el modelo de incubacion del CEIS, enfocadas en
asegurar el éxito de proyectos emprendedores.

De esta forma, el CEIS constituye un modelo de incubacion integral que permite
sensibilizar, fomentar, entrenar, acompanar y potencializar procesos para la generacion de
emprendimiento e innovacion, que impulsen el desarrollo social y econdmico de la zona de
influencia de la Universidad y el pais.

El CEIS esta dirigido a estudiantes, graduados, profesores, personal administrativo
y actores de emprendimiento e innovacion de la zona de influencia, de la Universidad de

La Sabana.

Universidad EAFIT

Consultoria y asesoria empresarial -Centro para la Innovacion, Consultoria y

Empresarismo (Cice)

La Universidad EAFIT ofrece soluciones a empresas, gobiernos, instituciones

educativas, emprendedores, organizaciones sociales y demas entes de la sociedad.

El Cice como plataforma de gestion de proyectos y unidad de negocios trabaja en
tres frentes especificos con el propdsito de contribuir al desarrollo social y econdmico de la

regiony el pais:
Consultoria

Se concentra en la asesoria y consultoria en temas tan diversos y amplios como el
conocimiento generado al interior de la Universidad por medio de sus cinco escuelas
(Economia y Finanzas, Administracion, Ciencias y Humanidades, Derecho e Ingenieria).
Ejecuta cerca de 150 proyectos por afio a partir de convenios y contratos de corto, mediano

y largo alcance.
Empresarismo

Es la denominacidn que la Universidad le da al programa de emprendimiento, con

el que realiza actividades para sensibilizar, brindar conocimiento, asesorar y concretar
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proyectos empresariales diferenciadores. Maneja dos lineas: acompanamiento a

emprendedores (start up) y la generacion de nuevos negocios del conocimiento (spin off).
Spin Off Universitarias

Las Spin Off Se constituyen como nuevos negocios del conocimiento que

dinamizan y vuelven mas pertinente la investigacion desarrollada por la Universidad.
Departamento de finanzas
Consultoria y asesoria

El conocimiento que se genera en los claustros de la Universidad EAFIT mediante
las actividades académicas e investigativas, se transfiere a la sociedad a través del Centro
de Innovacion, brindando a empresas, gobiernos, instituciones educativas,
emprendedores, organizaciones sociales y demas entes de la sociedad, soluciones en

diferentes areas.
Modalidades de trabajo

La incorporacion del conocimiento generado por los grupos de investigacion o
recopilados en las areas académicas y administrativas de la Universidad EAFIT se adapta a
diferentes modalidades de trabajo segun el alcance esperado de cada proyecto, asi como
los retornos financieros, académicos y de imagen establecidos para cada iniciativa. Las

modalidades de trabajo utilizadas con mayor frecuencia son:

o Consultoria individual.

o Consultoria colectiva (realizada a un conjunto de organizaciones que presentan
problematicas similares).

o Investigacion conjunta.

o Investigacion a la medida.

o Licenciamiento de derechos de propiedad intelectual de EAFIT.

o Acompanamiento en la creacion de nuevas empresas.

o Capacitaciones, charlas y talleres.

o Presentaciones.
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o Programas de educacion no formal abiertos o cerrados.

o ElDepartamento de Finanzas ha participado en diferentes proyectos con empresas
del sector real, entre las que se pueden citar:

o Fondo de pensiones Proteccion S.A.

o ISA

o ProtelaS.A.

o Consultorio Contable

El Consultorio Contable tiene el propdsito de generar espacios de participacion
estudiantil, con la orientacion de docentes en cada una de las areas del conocimiento

contable y apoyar e incentivar la labor social y la transformacion de la comunidad.

Misidn: Desarrollar actividades para la resolucidn de preguntas en areas de riesgos,
control y auditoria; contabilidad; costos; e impuestos, que son enviadas por
microempresas, PYMES, empleados, egresados y emprendedores. A la vez, con la
redaccion de folletos sobre temas de actualidad se pretende informar a la comunidad

universitaria y demas allegados.

El Consultorio Contable busca apoyar en areas de riesgos, control y auditorig;

contabilidad; costos e impuestos.

Un equipo de estudiantes, egresados y docentes, orientados a indagar en materia
de contaduria y la resolucion de preguntas les sirven como medio de consulta a quienes

escriben, y con la ayuda de los docentes llegar a una respuesta apropiada.

El consultorio contable busca apoyar a todos los integrantes de la comunidad tales

como:

o Estudiantes, egresados, profesores y empleados de la Universidad EAFIT.
o Empresarios y emprendedores

o Comunidad en general
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Centro nacional de consultoria

Se asegura de capacitar a sus clientes para construir conocimiento y contribuir a la

gestidony a los logros de las organizaciones.
Mision

Escuchary construir mediante el conocimiento y la conversacion sinergias entre las

empresas y sus grupos de interés, y entre las instituciones y los ciudadanos.

Se han dedicado a darle a las empresas el poder de la plena comprension de las

reacciones de la gente ante sus productos, su comunicacion y sus servicios.

Son una empresa lider en Colombia en el sector de la investigacion, dedicada a
estudiar los mercados para ayudar a sus clientes a crecer sobre la base de una correcta

informacion y de un inteligente manejo de sus oportunidades.

Tienen una variedad de instrumentos y metodologias de captura, procesamiento,
analisis y soporte en el uso de informacion que se multiplica cuando se conversa,
observando oportunidades insospechadas. La informacion sin conversacion no produce
transformacion, y también la conversacidn sin informacion tampoco. Por eso ven posible

transformar la percepcion de seqguridad de los ciudadanos

El equipo estd integrado por: Socidlogos, psicdlogos, antropdlogos, economistas,
matematicos, estadisticos, publicistas, comunicadores, ingenieros, administradores,

ecdlogos, entre otros.

Universidad de los Andes

Proyectos y Consultoria

La universidad de los Andes trabaja como punto de encuentro del sector privado,
sector publico y academia, para apoyar el desarrollo de sus proyectos, con el liderazgo de
sus profesores e investigadores que la conforman; y que confluyen en innovaciones y

conocimiento de doble via academia/empresa.
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Los proyectos que lideran propenden, principalmente, por el desarrollo de negocios
y empresas sostenibles para el progreso del pais y, conjugan toda la experticia de un equipo

humano multidisciplinario.

La oficina de desarrollo de proyectos e investigacion ODPI trae la experiencia
desarrollada por el Centro de Estrategia y Competitividad, CEC (2002-2017) cuyo objetivo
se centraba en las siguientes areas: estrategia, competitividad y clUsteres, innovacion,
emprendimiento, gestion de la cadena de abastecimiento, distribucion y negocios

inclusivos, y medio ambiente y desarrollo sostenible.
Acompaiiamiento a proyectos que:
Promuevan el desarrollo sostenible y la innovacion en Colombia y América Latina.

Fortalezcan los vinculos de la Facultad con la empresa publica y privada, y aporten

ala solucion de problemas que les son relevantes.

Sean colegiados y que incluyan participacion de consultores externos a la Facultad

y asistentes que pueden ser estudiantes de la Universidad de los Andes.
ConsultAndes

Seccidén en donde todos los estudiantes de Ultimo semestre de administracion de
empresas deben aplicar sus conocimientos con resolviendo problemas de casos reales del
sector empresarial, como practica profesional. No tiene costo para la empresa y pueden
acceder a esta consultoria hasta dos veces de manera gratuita.

Se cuenta con los profesores como mentores para guiar a los estudiantes en el
proceso de resolucion de problemas empresariales.

La oficina de desarrollo, proyectos de investigacion y consultoria brinda apoyo
administrativo en gestion contractual, gestion financiera y administrativa. Se encargan de
la consecucion de convocatorias, estructuracion de propuestas, soporte administrativo
como se menciona anteriormente y la divulgacion de convocatorias vigentes y resultados
de las consultorias realizadas.

Todo proyecto de consultoria posee 3 beneficios fundamentales:
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1. Ingreso extra para el profesor asesor.
2. Beneficio especifico para la Facultad.

3. Generacion de conocimiento.
Servicios

o Cotizacion o propuesta para un proyecto de investigacion o consultoria

o Revisar la viabilidad de solicitar una cotizacion o propuesta.

o Difundir en la Facultad y buscar posibles proponentes (profesores lideres de
proyecto).

o Coordinar, en la Universidad, la estructuracion y presentacion de la cotizacion o
propuesta.

o Desarrollar o ejecutar un proyecto de investigacion o consultoria

o Difundir las oportunidades al interior de la Facultad.

o Identificar el equipo para el proyecto.

o Coordinar, al interior de la Universidad, la ejecucion y administracion del proyecto.

o Apoyo en la difusion y gestion del conocimiento del proyecto y sus productos.
Talento humano que atiende
El equipo administrativo esta conformado por cuatro personas:

o Director
o Coordinadora
o Gestora

o Asistente

Cuando en la Facultad de administracion de empresas no se cuenta con el personal
para realizar alguna consultoria se acude a las demas facultades de la universidad si es

necesario, trabajan de manera conjunta.
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Universidad de Ibagué

Unidad de Gestion de Proyectos y Consultoria

El Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad de Ibagué, desde 2013,
impulsa el desarrollo del tejido empresarial a nivel regional y nacional. Lo hace a través de
la provision de servicios de consultoria y la gestion integral de proyectos, desde su
formulacidn hasta su evaluacion. Estos servicios promueven la participacion activa de la
comunidad universitaria y de consultores externos, con el objetivo de ofrecer soluciones
sostenibles e innovadoras que aborden las problematicas, necesidades, oportunidades y

expectativas tanto de las empresas como de los diversos actores sociales del territorio.

o El centro ofrece sus servicios a empresas de la region, contando con profesionales
especializados en diversas areas de actuacion. Estos expertos estan capacitados
para identificar y diagnosticar problemas, necesidades y oportunidades, y para
ofrecer soluciones utilizando metodologias, procesos y procedimientos adecuados
a cada situacion.

o Portafolio de consultoria:

o Liderazgo organizacional

o Marketingy estrategias digitales

o Planeacion estratégica y modelo de negocio

o Responsabilidad social empresarial, entre otros.

o Los aliados estratégicos del centro de consultoria empresarial son:

o Fenalco

o Camara de comercio de Ibagué

o Fundacion Nutresa

o Ministerio de cultura

o Ministerio del trabajo

o Alcaldia municipal de Ibagué

o Fundacién emprender region
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Talento humano que atiende
Equipo de trabajo

o Director centro de consultoria empresarial
o Dos coordinadores de negocios

o Dos coordinadores de proyectos

o Analista financiero

o Asistente administrativo

Universidad ECCI

Centro de Consultoria y Desarrollo Empresarial CDE

El CDE es un instrumento de apoyo integral, que busca desarrollar capacidades al
interior de las empresas, ofreciendo asesorias, acompanamiento y capacitacion de los

emprendedores y empresarios.

Promueve el crecimiento empresarial, la innovacidon, la productividad y
rentabilidad a través de propuestas de mejoras en la administracion, la gerencia, la
produccion, el desarrollo tecnoldgico y el acceso a créditos, que les permita expandir el

negocio a nivel nacional e insertarse entre otros en la economia global.
El CDE extiende sus servicios a empresas no formales.

Brinda asesoria técnica y administrativa, a las micro, pequefias y medianas
empresas ayudandoles a crecer, innovar, producir, rendir y generar empleo. Promueven la
creacion de empresas, segun el modelo Small Business Development Center “SBDC”,
transferido por la universidad de San Antonio Texas mediante el convenio de cooperacion

con el ministerio de comercio, industria y turismo MinCIT a través de iNNpulsa
Lo que busca el CDE

o Creacion de nuevas empresas
o Creacidn de nuevos puestos de trabajo

o Propiciar el crecimiento empresarial
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o Mejorar la productividad y competitividad de las Mipymes
Servicios que presta

o Mentoria, asesoria y consultoria especializada

o Promovemos el éxito empresarial, apoyando la creacion de empresas y su
desarrollo, mediante la adaptacion de las experiencias de la universidad ECCI, en
materia de mentoria, asesoria y consultoria, contamos con procesos como:

o Diagnostico y asistencia técnica empresarial

o Estudios de costos y mejora integral de la productividad

o planes de crecimiento y expansion

o accesos a nuevos mercados y planes de exportacion

o formacion basica y desarrollo de habilidades gerenciales

o aprovechamiento de las tic y transformacion digital

o innovaciony aprovechamiento de beneficios tributarios
Para empresas

o Diagnostico y asistencia técnica empresarial

o Estudios de costos y mejora integral de la productividad
o Planes de crecimiento y expansion

o Accesos a nuevos mercados y planes de exportacion

o Formacion basica y desarrollo de habilidades gerenciales
o Aprovechamiento de las tic y transformacion digital

o Innovacion y aprovechamiento de beneficios tributarios
Para emprendedores

o Lanzamiento de una empresa

o ldeacion prototipado y desarrollo de nuevos productos
o Impulso a la comercializacion y nuevas oportunidades
o Formalizacion de la empresa

o Participacion en convocatorias
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Otros servicios

o Consultoria especializada
o Estudios de mercado

o Transferencia de tecnologia
El CDE extiende sus servicios a empresas no formales.

o Brinda asesoria técnica y administrativa, a las micro, pequefas y medianas

empresas ayudandoles a crecer, innovar, producir, rendir y generar empleo

Universidad Santo Tomas de Bucaramanga

Centro de Consultoria Empresarial: orientado al fortalecimiento econémico y la
competitividad de los sectores productivos estratégicos de la region, mediante servicios

especializados en temas gerenciales para la internacionalizacion.
1.3. Experiencias significativas en universidades del sector publico en Colombia

Universidad de Antioguia

Centro de Investigaciones y Consultorias Administrativas CICA: Encargado de
brindar apoyo y fomento directo al desarrollo de dos ejes misionales de la Universidad de
Antioquia: la investigacion y la consultoria han tenido incidencia en la generacion de

nuevos conocimientos basicos y aplicados.

El CICA surge con el interés por institucionalizar la investigacion y responder

asimismo a las necesidades que el medio social y empresarial de la época exigia.

Objetivos estratégicos: con el fin de orientar los lineamientos de politica para el

desarrollo de la investigacion y la consultoria en la FCE:

o Difusion permanente y oportuna del trabajo investigativo
o Fortalecimiento y construccion de relaciones con la comunidad cientifica nacional

e internacional
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o Generacion de conocimiento para las disciplinas que conforman los programas
académicos de la Facultad de Ciencias Econdmicas

o Contribucion a la solucion de los problemas regionales y nacionales desde la
perspectiva del ambito de las ciencias econdmicas

o Apoyar, fomentary contribuir a la generacidn, transmision, aplicacion y gestion del
conocimiento desde las ciencias contables, administrativas y econdmicas al servicio

de las necesidades de los distintos actores de la sociedad.

El CICA desarrolla politicas estratégicas y canaliza procesos de gestion,
administracién, comunicacion y logistica para promocion de la investigacion y la

consultoria en la FCE.

Unidad de apoyo de proyectos: brinda acompafiamiento a los profesores de la FCE
en la formulacion, ejecucidon y cierre de proyectos de investigacion y consultoria,
facilitando el acceso a convocatorias y oportunidades de financiacion o trabajo

colaborativo.

El equipo humano ha planteado dos protocolos para los procesos de presentacion

de propuestas de investigacion como de consultoria segun sus respectivas condiciones:

o Solucidn de los problemas regionales y nacionales desde la perspectiva del ambito
de las ciencias econdmicas.

o Los actores publicos y privados han encontrado en la consultoria y la asesoria que
ofrecen los distintos grupos de investigacion, una respuesta concreta a las distintas
demandas en el campo de la gestion tecnoldgica, empresarial, contable y

economica.

Universidad del Valle

Programa de Extension y Proyeccion Social: desarrolla actividades que
contribuyan y faciliten la transferencia de conocimientos de punta para la satisfaccion de

las necesidades de la sociedad en general. El programa cuenta con un portafolio de
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servicios dividido en tres componentes: educacion continua, asesoria y consultoria

empresarial y proyeccion social.

Estrategias Organizacionales

O

©)

Planeacion Estratégica
Prospectiva Estratégica Empresarial y Sectorial (Analisis de Tendencias, Disefio de
Escenarios y Estrategias)

Analisis Implementacion y Control. CMI - BSC

Modelo de Gestion:

Direccion, Toma de decisiones, Integracion, Motivacion, Comunicaciony Liderazgo
Codigos de ética y buen gobierno

Logisticas y Gestion de Operaciones

Operaciones Pn, Administracion, Objetivos y Decisiones Costo y Gasto PE
Prestacion de Servicios, Procesos, Ciclo del Servicio, Estandares, KPI's.
Operaciones/ Gestion de La Calidad / Justo a tiempo [ Teoria de las restricciones /
Benchmarking / Reingenieria / Outsourcing / Downsizing

Logistica

Gestion del Talento Humano

Estrategias de Atraccion y Consecucion del equipo apropiado (experiencia,
cualificacidon, habilidades adecuadas para implementar la estrategia.

Reclutamiento, seleccion, entrenamiento y motivacion de los empleados.

Evaluacion, recompensas, empoderamiento y trabajo en equipo.

Estrategias de Endomarketing Empowermet, comunicacion de la cultura y de valor

Transformacion Organizacional y del Talento Humano.
Marketing Estratégico

Investigacion de Mercados Nacionales e Internacionales
Estudios Sectoriales y Estudios de Competencias

Estrategias de Segmentacion y Posicionamiento

Resultados de la investigacion



Inclusion de la sociedad civil en el comité universidad empresa estado —cueen

Disefio de Planes Estratégicos de Marketing
Estrategias de precios y Canales de Distribucion
Administracion de las Relaciones con los Clientes
Medicion de la Experiencia del Cliente

Marketing Digital y Comercio Electronico

La Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle, en

cumplimento de sus actividades misionales de Proyeccidn Social y Extensién, pondra a

disposicion de los vallecaucanos el Consultorio Empresarial, un espacio de intercambio y

aplicacion del conocimiento puesto al servicio del desarrollo de la region. Mediante las

asesorias y consultorias realizadas a pequeinos, medianos y grandes empresarios, el

programa de Extension y Proyeccion Social contribuye al desarrollo econdmico del pais,

asumiendo el compromiso indelegable con la construccion de una sociedad justa y

democratica.

Contabilidad y Finanzas

o

Estrategia financiera, maximizacion de beneficios, informacion financiera,
Contabilidad financiera y administrativa, presupuestos, estados financieros.
Métodos de fijacion de precios, Estructuras de costos, Competencia, Valor para el
cliente.

Analisis financiero, Previsidn y Financiacion; Riesgo y Oportunidad,

Valoracion de Empresas

Sistema de Costeo de Bienes y Servicios (NIIF).

Asesoramiento en NIIF — NIC SP

Planeacion tributaria

Auditoria Financiera y Tributaria

Acompafamiento en Administracion de portafolio de inversion.

Implementacidn de Sistemas de Administracion de Riesgos: SARLAFT, Operativo,

Seguridad de la informacion
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Internacionalizacion

o Inteligencia de Negocios

o Importacionesy Exportaciones

o Planes de Internacionalizacion

o Régimen Cambiario y Aduanero

o Servicios Logisticos Integrados

o Manejo de Cargas - Agentes — Navieras

o Compras de Maquinaria, Equipo y Materias en el Exterior

o Bancade Inversion
Gestion Publica

o Desarrollo local y ordenamiento territorial
o Finanzas publicas
o Contratacion estatal

o Gestion de Proyectos en el sector publico

Cada uno de los ejes tiene un acompanamiento en temas juridicos respecto a la

tematica que desarrolla.

Universidad del Atlantico

Programa de Extension y Proyeccion Social

Centro de Consultoria y Servicios: Actividad estratégica: aplicacion del
conocimiento, generar soluciones a los problemas o necesidades de la comunidad. Presta
servicios de consultorias, asesorias e interventorias a instituciones y empresas privadas y

publicas:
Consultorias e interventorias

o Organizacidn y gestion empresarial.
o Responsabilidad social empresarial.

o Implementacion de soluciones apoyadas en las TIC's.
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o Estudios de mercado.

o Disenos de planes estratégicos.

o Disefo de estructuras organizacionales.

o Desarrollo de proyectos productivos.

o Contabilidad general.

o Finanzas territoriales.

o Gestion de hoteleria y turismo.

o Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

o Normas Internacionales de Aseguramiento de la Informacion FinancieraNAI para
Egresados

o Estudios de pertinencia de la educacion en universidades.

o Estudios determinantes de la supervivencia de las Pymes.

o Estudios diagndsticos y politicas para la desercion estudiantil.

o Asesoriasy consultorias en el sector industrial en general.

o Diseno de sistemas de informacion para el mercadeo de las empresas.

o Disefio de estrategias para el mercadeo de productos y servicios.

o Investigacion de Mercados.

o Analisis y Gestion de Mercados.

o Publicidad y Ventas.

o Posicionamiento de Marca.

o Evaluacidon de Politicas Publicas.

o Consultoria Turistica.

o Diagnostico y Auditoria Administrativas

Universidad Tecnoldgica del Choco Diego Luis Cordoba

Consultorio empresarial: creado mediante Acuerdo No 0043 del 28 de diciembre

de 2004 del Consejo Superior de la Universidad Tecnoldgica del Chocé.

Objetivo General: Articular procesos en el marco del desarrollo integral de la

region, proporcionando la interaccion entre la Universidad Tecnoldgica del Chocé vy el
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sector productivo, con la presencia permanente con el entorno empresarial, a través de

nuestros asesores docentes y estudiantes practicantes de Ultimo nivel.
Objetivos Especificos

o Ofrecer a todos los sectores econdmicos de la region un servicio de consultoria y

asesoria integral que contribuya al mejoramiento de sus actividades economicas.

o Suministrar al interesado las herramientas tedrico-administrativas necesarias para

la toma de decisiones, acorde a las normas y practicas legales vigentes.

o Establecer mecanismos de cooperacion interinstitucionales que permitan forjar

relaciones de colaboracién con el sector publico y privado.

o Desde esta unidad administrativa y académica se coordina todo el relacionamiento

con el sector externo a través de:

o Prestar servicios de Asesorias y Consultorias Administrativas a las unidades

empresariales que carezcan de asistencia especializada.

o Promover el desarrollo Empresarial del Choco a través de la investigacion,

capacitacion y apoyo a los diversos sectores econdmicos del departamento.

o Contribuir a la capacitacion e investigacion en las ciencias administrativas, gracias
al desarrollo de programas de extension a la comunidad. (Colegios, juntas de accion

comunal, Escuela de formacion de policias, etc.)
o Coordinacidn del proceso de practicas empresariales de la malla curricular.

o Servir de centro de acopio de ideas administrativas y difundirlas mediante
conferencias, boletines, cartelerasy cursos, entre otros. Estructuracion de

proyectos:
Servicios de acompafiamiento

A Empresas publicas y privadas que desean acceder a recursos financieros, de

fortalecimiento empresarial y de proyectos de investigacion. El servicio incluye la
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preparacion, formulacion y disefio del proyecto. Formacion empresarial: Servicios de
formacion especificos en el campo de la administracion de empresas orientados a clientes,
pymes y emprendedores, cursos, seminarios y talleres orientados a profundizar en la
atencion de necesidades especificas y habilidades gerenciales practicas mediante el disefio

de modalidades y contenidos en funcidn de los requerimientos del cliente.
Fortalecimiento empresarial:

Diagnosticos empresariales efectivos mediante el uso de herramientas
tecnologicas y sistemas de informacion gerencial, los cuales permiten determinar el estado
actual de las empresas, sus areas, o puntos de mejora y de esta manera poder generar

estrategias eficientes en funcion de su fortalecimiento.
Consultorias y asesorias:

Consultorias y asesorias en areas afines Administrativas, Financieras, Recursos
Humanos, operativo y de mercadeo, de esta manera llegar a personas Naturales y Juridicas
que asi lo requieran satisfaciendo sus necesidades especificas que permita mejorar su
gestion, establecer sus politicas y estrategias de negocios de acuerdo a las exigencias del

ambiente competitivo donde se desarrolla.
El consultorio tiene un comité como 6rgano de direccion:

o ElDirector de programa

o El Coordinador general del consultorio, quien hara las veces del secretario del
comité

o ElDirector del campo de practicas, ante el comité curricular.

o Unrepresentante de los estudiantes practicantes

o Un representante de los Egresados, designado por la organizacion del ramo, que
este legalmente constituida, tenga personeria juridica y agrupe el mayor numero

de afiliados.

Para su funcionamiento el consultorio empresarial cuenta con el siguiente personal

dependiente del programa de Administracion de Empresas de la Universidad Tecnoldgica
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del Choco: 1 Coordinador General, 2 docentes asesores, 1 Secretaria y estudiantes
practicantes.

Ademas el consultorio empresarial cuenta con la colaboracion de los profesores de
apoyo de cuya actividad académica se origine y orienten las practicas.

Articulan procesos en el marco del desarrollo integral de la region, proporcionando
lainteraccion entre la Universidad Tecnoldgica del Choco y el sector productivo, por medio
de la presencia permanente con el entorno empresarial, a través de asesores docentes y

estudiantes practicantes de ultimo nivel.
2.4. Experiencias significativas en universidades del ambito internacional

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (chile)

Escuela de Negocios y Economia

La Escuela ofrece a empresas, publicas y privadas servicios de asesoria o

consultoria en los ambitos de su especialidad:

o Diagnosticos organizacionales y administrativos

o Formulacion de estrategias

o Estudios de necesidades de capacitacion

o Estudios de clima organizacional

o Investigaciones de mercado (cuantitativas y cualitativas)

o Preparaciony Evaluacion de Proyectos

o Estudios de Costos

o Evaluaciones de Calidad de Servicio

La universidad también ofrece servicios de asesoria en campos diferentes la linea de los

negocios

Universidad Pontificia Comillas (Espaiia)

Consultoria Social Empresarial

Iniciativa impulsada por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,

dentro de su Cétedra de Etica Econdmica y Empresarial y en el marco de del programa de
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Aprendizaje-Servicio promovido por el Servicio para el Compromiso Solidario y la
Cooperacion al Desarrollo (Comillas Solidaria).

Es una propuesta de voluntariado universitario profesionalizante que combina el
compromiso social, la formacidn social, la reflexion colectiva y la puesta en practica de los
conocimientos del estudiante en proyectos sociales que ponen la ingenieria y la tecnologia
al servicio de personas y colectivos en situacion de desventaja social.

Objetivos:

Coordinar proyectos de voluntariado en los que se pone la economia al servicio de
los mas necesitados, la formacion especifica relativa a cada proyecto, la formacién en
temas transversales relacionados con la economia y la inclusion social y genera otros
espacios de reflexion.

El proyecto de Consultoria Social Empresarial incluye la participacion en grupos de
trabajo que, tutorizados por un profesor o profesional del sector, trataran de dar respuesta
a las necesidades demandadas por las empresas de insercion y las organizaciones sociales.

Ademas del disefio de propuestas de cambio, se iniciara su implementacion.
Universidad de Guadalajara (México)
Programa de Consultorias Universitarias

Consiste en la aplicacion de los conocimientos adquiridos por los estudiantes en el
aula, mediante la creacion de metodologias o prototipos que apoyan el desarrollo de las
micro-, pequenas y medianas empresas (MiPymes) en la resolucion de problemas
especificos existentes en una empresa, por un grupo interdisciplinario de alumnos guiados
por un profesor-consultor. La experiencia que adquiere el alumno o consultor en
entrenamiento impacta su desempefio como futuro profesionista de la disciplina que haya

elegido hasta convertirse en un consultor certificado nacional.

Dirigido al sector terciario. Cuenta con 40 estudiantes de carreras como
Administracion, Turismo, Contaduria, Mecatrdnica e Ingeniero en Procesos, y Comercio
Internacional (INPROCI), a través del programa de practicas profesionales; profesores y

profesionistas egresados como consultores lideres del programa. Dispone del Manual
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como un instrumento orientador del proceso de vinculacion empresa—universidad;
metodologia para el diagnodstico de gestion empresarial; manual de trabajo; y recursos
para la orientacion del consultor lider paso a paso durante el proceso de la consultoria. Han
contratado el servicio diez empresas de la region de los sectores de salud, alimentos y

comercio.
Universidad de Monterey (México)
Servicios de consultoria:

Atienden las necesidades de empresas privadas y del sector publico a través de una

oferta de cursos especializados, entrenamientos, actualizaciones y/o adiestramientos.
Servicios de consultoria en mercadotecnia:

o Realizacion de estudios cualitativos: sesiones de grupo, entrevistas a profundidad y
Mystery Shoppers.

o Realizacion de estudios cuantitativos: posicionamiento de la empresa/marca,
segmentacion de mercados, Net Promoted Score, satisfaccion del cliente.

o Diagnostico de costos ocultos a través del modelo socio-econdmico (ISEOR)

Centro de consultoria para empresas familiares:

o Servicio de consultoria y formacion para empresas familiares. Se ofrecen varias

areas de consultoria no solo empresariales

Desde otro punto de vista, segun el Ministerio de Educacidon, Los Comité
Universidad Empresa Estado (CUEE) son instancias regionales organizadas por acuerdos
entre universidades, sus grupos de investigacion, empresas del sector productivo y
entidades del Estado, con el fin de generary promover proyectos de investigacion aplicada,
enfocados a atender necesidades tecnoldgicas reales de las empresas de la region.
(Mineducacion Sin f) y a su vez, “el fortalecimiento del vinculo universidad empresa es una
estrategia formulada desde el sector educacion para la promocion de la pertinencia y la

competitividad”. (MINEDUCACION Sin f)
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A través de las siguientes actividades generales de los comités:

o Construccion del inventario de capacidades investigativas de la region: recurso
humano para la ICT; grupos de investigacion; proyectos; laboratorios; equipo
robusto.

o Identificacion de los sectores estratégicos y las necesidades empresariales de la
region.

o Ruedas de Negocios que generen encuentros de oferta y demanda (capacidades
investigativas y necesidades empresariales) entre la academia y la empresa.

o Generacion de nuevas alianzas e incorporacion de actores de los diferentes sectores
para fortalecer procesos participativos en la region.

o Procesos de formacion de recurso humano para la ciencia, la tecnologia y la
innovacion

o Generacion de estrategias que permitan crear confianza entre las universidades
regionales, el Estado y las Empresas.

o Promocion y difusion de las actividades del Comité
LOS CUEE

Segun el Ministerio de Educacion, Los Comité Universidad Empresa Estado (CUEE)
son instancias regionales organizadas por acuerdos entre universidades, sus grupos de
investigacion, empresas del sector productivo y entidades del Estado, con el fin de generar
y promover proyectos de investigacion aplicada, enfocados a atender necesidades
tecnologicas reales de las empresas de la region. (Mineducacion Sin f). Y a su vez, “el
fortalecimiento del vinculo universidad empresa es una estrategia formulada desde el
sector educacion para la promocion de la pertinencia y la competitividad”. (Mineducacion
Sin f)

Los principales logros evidencian el impacto positivo de los foros regionales de
pertinencia en el liderazgo y posicionamiento del Centro, fortaleciendo su rol como actor
clave en la articulacion regional entre sectores. La construccion de perfiles regionales ha

proporcionado un mayor conocimiento del territorio y una identificacion precisa de las
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necesidades de formacion e investigacion. Ademas, la recopilacion de 181 experiencias
significativas ha marcado un hito en el trabajo articulado, demostrando el papel
fundamental de la institucion educativa como dinamizador del desarrollo econémico
regional a través de colaboraciones con empresas de diversos tamanios.

Los portafolios de los Comités reflejan un enfoque estratégico en sectores clave a
mediano y largo plazo. Cada Comité representa una region y sus particularidades,
identificando sectores vitales para la investigacion, innovacidon y transferencia de
tecnologia, esenciales para el desarrollo econdmico. Estos sectores se clasifican por region
de la siguiente manera:

o Bogota Region: Agroindustria y alimentos; Autopartes; Software; Cosméticos y

Plasticos.

o Cauca Narifio: Agro cadenas; Cafés Especiales; Artes graficas; Industria

Metalmecanica; Ganaderia; Turismo y Software.

o Valle: TIC's; Bioindustria y Salud.

o Eje Cafetero: Agroindustria; Metalmecanica; Biotecnologia; TIC's; Turismo.

o Costa Caribe: Energético; Ambiental; Nuevos Materiales y Gestion Empresarial.
o Tolima Huila: Agroindustria; Turismo; Comercio; Logistica; Educacion y Salud.
o Antioquia: Energia; Agroindustria; Biotecnologia; TICs; Salud; Ambiente;

Infraestructura; Madera, pulpay papel.

o Santander: Gestion empresarial; Telecomunicaciones; Energia; Materiales;

Informatica; Automatizacion; Ambiental; Software.

Ademas, conforme a la ley 1286 de 2009 que busca fortalecer el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia, se espera que los CUEE se conviertan en unidades impulsoras de
la transferencia de conocimiento al sector empresarial y aliados estratégicos para el
desarrollo econémico regional. También se espera que emprendan acciones con actores
regionales clave, como los Codecyt, y contribuyan a la apropiacidn social de la cienciay la
tecnologia. Los casos exitosos mencionados demuestran los beneficios de la colaboracion

entre sectores para aumentar la productividad y generar soluciones innovadoras. A la
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fecha, los comités cuentan con la participacion de 158 instituciones de educacion superior

Y 294 empresas.

2.5. Retos de los CUEE como actores del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e

Innovacion

Como unidades que contribuyen a la consolidacion de un Sistema Nacional
sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion propiciando desarrollo productivo y

una nueva industria nacional, (Min educacion sf) los CUEE se deben enfocar en:

o Incrementar niveles de innovacion de las empresas.

o Fortalecer lainstitucionalidad del SNCTel.

o Fomentar la formacidn de recurso humano para la investigacion y la innovacion.

o Apoyar la apropiacion social de la ciencia y la tecnologia.

o Fortalecer sectores estratégicos en las regiones.

o Generar trabajo colaborativo para resolver disparidades regionales en capacidades

cientificas y tecnoldgicas. (Min educacion sf)

CUEE Cauca-Nariiio

Este comité fue constituido formalmente en el afo 2010, pero previa a esa fecha se
habia creado una serie de instancias regionales buscando la articulacion efectiva de la
relacion, por ejemplo en Narifo se cre6 la Red de Universidades Regionales
Latinoamericanas (Red UREL), Comision Regional de Competitividad (CRC), Agencia de
Desarrollo Local (ADL Narino), Red Regional de emprendimiento, Corporacion Incubadora
de Empresas de Narifio (CIEN), Consejo Departamental de Ciencia y Tecnologia
(CODECYT) y Consejo Nacional de Economia Solidaria del Departamento de Narifo

(CONES) (Obando, 2011).
Integrantes

Para el afo 2011, en la primera rueda de negocios CUEE Cauca-Narifio participaron

los actores del modelo que se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Integrantes del CUEE Cauca-Nariio

GREMIOS E
IES DPTO CAUCA EMPRESAS DPTO DEL CAUCA ENTIDADES DEL INSTITUCIONES

ESTADO DE APOYO

Dep.Adm.de Cien.Tec.e

Univ. del Cauca Empaques del Cauca (Plasticos S.A.) = CREPIC
Innov. (Colciencias)
Inst. Univ. Colegio M ayor del Cauca Tierra Verde Gobernacién de Narifio C.C.del Cauca
UCC- Seccional Popayan Apropesca Gobernacién Del Cauca ANDI Cauca
Corp. Univ Auténoma del Cauca Federacion Campesina Del Cauca Alcaldiade Popayan
Fundacién. Univ. de Popayan Forestal CaucaS.A. Alcaldia de Pasto
ESAP.EscuelaSdeA.P. Clinica La Estancia S.A.
Univ. Antonio Narifio - Sede Popayan Hospital Susana L6 pez de Valencia E.S.E
U.N.Abie.yA Distancia Corseda
1.U. Tecn. Comfacauca HDS
Apach Agrohelix EI Roble
Univ. de Narifio Apraos
Univ. M ariana Aso.Agro de Prod.y Com."Panela de Cajibio Apc"

Aso.de Floricultores del Centro del Cauca

Univ. Cooperativa de Colombia (ASOFLORICCA)

- Seccional Pasto -

Inst. Univ. Cesmag ASOESPARRAGOS
Corp.Un. A. de Narifio ASOMURAP K
Cable CaucaS.A.
Cococartén

Com.de Frutas del Cauca
Emtel S.A. (ESP)
ACOMARKETING
Fed. Campesina del Cauca
F.P.Aguacate del Cauca
Ind. Licorera del Cauca S.A.
Jugos y Pulpas de Argelia
Morintd
R. Cacaotero N.del Cauca
Ter.de Trans. de Popayan
Sagan
Emp. Agrope. Casanare
Alianza Café Narifio

Alimentos Narifio S.A.
Sembrapaz Alto Patia Y Sembrapaz S.A.S
EMP.DEP.DEL VALLE
Almacenes La 4 S.A
Proindustrias

Fuente: informacion de CUEE Cauca Narino (2011)

En la rueda de negocios del afio 2011, participaron 28 empresas del Cauca y 4 de
Narifo, junto con g universidades del Caucay 5 de Narino, asi como 5 entidades del Estado
y 3 instituciones de apoyo. Sin embargo, en la actualidad, no se dispone de informacion

precisa sobre el nUmero de instituciones que pertenecen al CUEE.
Estructura interna:

El Comité Cauca-Narino se compone de dos subcomités departamentales,
encargados de promover y coordinar la relacion en sus respectivas regiones, ademas de
colaborar en proyectos de mayor alcance. La coordinacion del CUEEN esta a cargo de la
Red Urel, mientras que la secretaria técnica es responsabilidad de la Universidad de Narifio
y la coordinacidén académica corresponde a la Universidad Mariana. En cuanto al sector

empresarial, esta representado por la Camara de Comercio de Pasto, Fenalco y Acopi. Por
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su parte, el Comité del Cauca es coordinado por la Universidad del Cauca, con la asesoriay
veeduria del Ministerio de Educacion Nacional y el apoyo de Colciencias. (CUEE Cauca

Narino 2013).

Figura 10. Subcomités CUEE Cauca-Nariiio

CUEE CAUCA-
NARINO

CUEE
NARINO
(CUEEN)

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de CUEE Cauca Narifio (2011)

El CUEE tiene un Comité Ejecutivo en el cual se definen las politicas y lineamientos
de las acciones a realizar en el afo y se reune cada tres meses. También tiene un comité
técnico en donde se coordinan las actividades y eventos del comité y se reUnen cada tres

meses (CUEE Cauca Narino, 2010).
Mision

En su mision el Comité Universidad Empresa Estado (CUEE) Cauca - Narifio se
presenta como una instancia regional, cuya funcidn es la de articular acciones entre
diversos actores - universidades, empresas y estado- con el fin de generar y promover

proyectos de innovacion abierta enfocados a atender necesidades tecnoldgicas reales de

las empresas de la region para mejorar su insercion en los mercados y contribuir con la
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construccion de una cultura empresarial innovadora que permita consolidar una Region del

Conocimiento en su territorio (CUEE CaucaNarino, 2010).
Vision

En su visidn, la cual fue trazada con miras al aho 2015, el comité se propone que el
CUEE Cauca — Narifio se constituya en un mecanismo de articulacion, dinamizacion,
cohesion y construccion conjunta entre la Universidad y la Empresa que posibilita pensar
en la problematica regional y orientar esfuerzos de investigacion para afrontar los desafios
del territorio, proyectar acciones en las diferentes subregiones, articularse con las politicas
nacionales y ante todo, abordar la complejidad de esta sociedad rural para generar
capacidad de soluciones propias y soportar, desde la perspectiva cientifica y tecnoldgica,

la creacion de un modelo de desarrollo propio basado en la innovacion (CUEECauca

Narifno, 2010).
Objetivos Estratégicos

o Paraelafno 2010 el comité se propuso como objetivos estratégicos:

o Consolidar la oferta tecnoldgica de las Instituciones de Educacion Superior (IES) del
Cauca y Narino de modo que se articule con las necesidades empresariales.

o Caracterizar la demanda tecnoldgica empresarial de la region.

o Gestionar en forma pertinente la relacion Universidad Empresa Estado para la

innovacion.

Determinar el entorno normativo, legal y financiero para la operacion del CUEE
Cauca — Narino que permitan conseguir recursos para la financiacion de los proyectos de

ciencia y tecnologia (CUEE Cauca Narifio, 2010).
Estrategia de Comunicacion

El comité no tiene Pagina Web, cuenta con redes sociales (Facebook y Twitter) pero
estas estan desactualizadas. Para la promocion de eventos como las Ruedas de negocios

crean Blogs ocasionales en donde se comparte la informacion del evento,
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complementando la estrategia las universidades miembros del comité publican noticias

sobre los eventos, avances y resultados del comité en sus portales de noticias.
Resultados Obtenidos

El CUEE Cauca Narifio es un caso de éxito en la articulacion de comité entre dos
departamentos, ya que halogrado mantenerse articulado y trabajar en conjunto con lo cual
ha tenido los siguientes resultados:

La realizacion de dos ruedas de negocios de Innovacion Cauca-Narifo, las cuales
estan divididas en tres fases (Pre-rueda, Rueda y una Pos-rueda), lo cual permite tener un
mayor control y un seguimiento al cumplimiento de los objetivos trazados.

La primera fue realizada el 23 de noviembre de 2011, instalaciones de la Camara de
Comercio de Cauca de la ciudad de Popayan en ella participaron Instituciones de
Educacion superior y empresas cauca y Narino, y dos empresas del valle (Almacenes la 14
y Proindustrias) en esta se hicieron talleres, citas de negocios, se presentaron proyectos y
se estructuraron libros. El evento fue organizado por la CREPIC, Universidad del Cauca,
Comité Universidad-Empresa-Estado Capitulo Cauca y Comité Universidad-Empresa-
Estado Narino (CUEE Cauca Narifio, 2011).

La segunda rueda de negocios de innovacion fue realizada el 15 de Mayo del 2013,
donde participaron cerca de 200 personas, en esta rueda se presentd el libro “Cauca y
Narifo frente al desafio de las regiones del conocimiento: estrategias de innovacion en el
marco del relacionamiento Universidad Empresa Estado” en donde se recogen las
experiencia en la articulacion del comité y el impacto que tiene el componente

socioeconomico de la region (Vivas, 2013).
2.6. Experiencias significativas de los CUEE a nivel nacional

En Colombia, desde el comienzo del siglo XXI, se han establecido relaciones entre
la Universidad, la Empresa y el Estado, dando lugar a la creacidn de diversas estructuras
que facilitan esta interaccion. Entre estas estructuras se encuentran los Centros de
Desarrollo Tecnoldgico (CDT), las unidades de transferencia de tecnologia de las

universidades, los parques tecnoldgicos, los centros de innovacion de las empresas y las
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entidades que gestionan los fondos de capital de riesgo. Ademas de estas estructuras, que
también se encuentran en otros paises, en Colombia se han establecido los Comités
Universidad-Empresa-Estado (CUEE) como una forma de promover la interrelacion entre
los diferentes actores. Al revisar la literatura disponible, se encontraron trabajos que hacen
referencia a las relaciones entre la Universidad y la Empresa en Colombia (Vega et al., 2011)

y describen los CUEE en el pais.
CUEE Antioquia

(Ramirez y Garcia, 2010), exponen el funcionamiento del CUEE Antioquia como
agente dinamizador de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, tomando como base de
analisis sus factores de éxito, sus resultados y alcances en etapas anteriores de su
desarrollo (Botero y Catafio, 2009; Robledo, 2009). Este trabajo analiza el funcionamiento
interno del CUEE y las relaciones que se tejen entre sus miembros, asi como las formas de
interaccion y comunicacion: se aplica la teoria de las comunicaciones y la de redes de
conocimiento.

La primera experiencia del tipo estudiado surge en el ano 2003: el CUEE de
Antioquia, uno de los mas antiguos y consolidados del pais, considerado el primer caso de
innovacion social en el contexto de los sistemas regionales de innovacidn (Botero y Catafio,
2009). EI CUEE de Antioquia.

El Comité es un conjunto conformado por lideres de empresas destacadas en la
region, rectores de Instituciones de Educacion Superior tanto publicas como privadas,
representantes de gremios seleccionados y autoridades locales y regionales. Se reunen
regularmente el primer viernes de cada mes con el objetivo de establecer agendas de
trabajo conjunto para llevar a cabo proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion. El
proposito principal es aplicar los hallazgos obtenidos por los grupos de investigacion para
agregar valor a los productos y servicios de las empresas, contribuyendo asi al desarrollo

de la region®.

& Universidad de Antioquia, Universidad Nacional de Colombia (Sede Medellin), Instituto Tecnoldgico

Pascual Bravo, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid. Universidad EAFIT, Universidad Pontificialtiiil
Bolivariana, Escuela de Ingenieria de Antioquia, Universidad de Medellin, Universidad CES, Corporacion
Universitaria Americana, Corporacion Universitaria Lasallista
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A lo largo de sus afos de existencia, esta estructura de interaccion atipica ha
demostrado ser una experiencia exitosa. Ha llevado a cabo mas de 200 reuniones continuas
y se ha convertido en un modelo que ha sido replicado en varias regiones del pais. como
Bogota— Cundinamarca, Santander, Tolima — Huila, Cauca — Narino, Valle del Cauca, Eje
Cafetero y Costa Caribe; ha realizado Encuentros Universidad Empresa Estado como
espacios de sensibilizacion y buenas practicas colaborativas, y logro institucionalizar la
Corporacion Tecnnova, ente que impulsa las ruedas de negocio para acercar a empresarios
e investigadores con el fin de formular proyectos de desarrollo, y que gestiona su ejecucion
por medio de la consecucion de recursos y la administracion de los proyectos (Ramirez y
Garcia, 2010) La Corporacion Tecnnova cuya mision es aumentar el capital social de la
region, fortaleciendo la confianza y colaboracion entre las empresas, las universidades y el
Estado de cara al desarrollo de la regidon de Antioquia. El fendmeno de la relacion
Universidad-Empresa-Estado en Antioquia se explica, segun Robledo Velasquez (2009),
por factores tales como la naturaleza de la innovacion, por la que las necesidades
empresariales se transformaban continuamente en busqueda del mejoramiento buscando
productos innovadores. Ha permitido concretar proyectos conjuntos entre las empresas
participantes, las universidades y grupos de investigacion.

Desde su inicio, el Comité convoco a presidentes de 18 empresas representativas
de la economia, rectores y vicerrectores de investigacion de seis universidades, asi como a
representantes del Gobernador de Antioquia, el Alcalde de Medelliny directores regionales
de entidades como la ANDI, ACOPI, el SENA e ICONTEC, entre otros actores relevantes.

Sus actividades se centraron en impulsar politicas de ciencia, innovacion y
tecnologia, identificando las necesidades especificas de la regidn y asignando recursos
para el desarrollo de proyectos destinados a mejorar la competitividad de Antioquia. Los
sectores que recibieron mayor atencion fueron agroindustria, alimentos, automotor,
medio ambiente, energia, textil, salud y financiero.

Otro aspecto destacable del Comité fue el compromiso y las estrategias

desarrolladas por los empresarios. Las amenazas y oportunidades surgidas con la
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globalizacion llevaron a una reflexion sobre los posibles riesgos y la busqueda de
alternativas sostenibles para sus negocios.

Ademas, el Comité de Antioquia brindd apoyo a las politicas publicas de Ciencia,
Innovacion y Tecnologia. El respaldo institucional del gobierno en la promocién de la
innovacion resulté crucial para fortalecer el capital humano, mediante iniciativas como la
formacion doctoral, la inversion en laboratorios cientificos y el apoyo a proyectos de |+D+i,
lo cual ha tenido un impacto significativo en el desarrollo regional.

El equipo de profesionales encargado de las funciones asignadas por Colciencias,
como apoyar la articulacidn entre el Gobierno Nacional y las regiones en materia de politica
de CTel y liderar la Secretaria Técnica del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Sistema General de Regalias, reconoce la importancia de continuar respaldando con
recursos el fomento a la innovacion generada en la interaccion entre universidad, empresa
y Estado.

Desde otro punto de vista, ha sido un componente de la experiencia exitosa: -el
modo de hacer ciencia. Los encuentros en las ruedas de negocios, el trabajo investigativo
de los docentes investigadores al interior de la empresas, el modelo de desarrollo de
proyectos bajo la concepcion del modo Il (Gibbons, 1994) de produccion y el uso del
conocimiento cientifico, esta impactando positivamente.

Por su parte, el cambio de actitud de los investigadores ha impulsado la relacion en
la triada, en razon a su vinculacion para suplir las demandas de sus stakeholders. Hay
articulos cientificos que muestran resultados en desarrollo para el sector empresarial.

Los resultados expuestos se han logrado pese a que el Comité no cuenta con un
organigrama, ni una junta directiva para su funcionamiento; sus miembros e invitados
asisten voluntariamente a las reuniones de forma permanente. El Comité es un espacio de
interaccion peculiar; es pertinente evaluar sus caracteristicas de funcionamiento y las
relaciones entre sus integrantes, en atencion a la recomendacion de Botero y Catafo
(2009) en su estudio del Comité, quienes afirman que: “...es conveniente ahondar mucho

mas en el analisis de los actuales vinculos, precisar en qué estado se encuentra el proceso
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de relacionamiento entre empresas y universidades y, determinar con exactitud la
evolucion de sus mecanismos y formas de relacion” (p.16).

Ademas, ha publicado resultados de innovaciones gestadas en esta triada. Realizo
una mision tecnoldgica a Turin (Italia) para hacer la exploracion de experiencias notables
de desarrollo regional basado en innovacion.

Finalmente cabe resaltar que, el Comité por sus resultados exitosos en procesos de
relacionamiento entre universidades y empresas, proyectos de colaboracion ha recibido
varios reconocimientos nacionales: por ejemplo, el Premio Cecorp en la categoria
innovacion en 2007; el Premio el Colombiano Ejemplar en la categoria Ciencia y Tecnologia

por innovacion social.
CUEE de Santander

Ha realizado dos ruedas de negocios de innovacion y tecnologia, e identificacion de
empresas spin off universitarias, actividades de capacitacion, construccion del portal de
Web con informacion de los servicios tecnologicos de la region.

Jaime Ramirez y Gualdron, (2009), en su articulo “una iniciativa de articulacion
regional del Departamento de Santander”, comentan sobre la importancia de la creacion
de redes como la Comision de Competitividad (CRC), con la participacion de empresarios
de laregion, lideres del sector publico y académico, del Consejo Departamental de Ciencia
y Tecnologia de Santander (CODECyT) —que opera como Secretaria General-, la
Universidad Industrial de Santander y la Secretaria de Planeacion de Gobierno del
Departamento. Esta union de sectores ha permitido el fomento de la investigacidn, ciencia
y tecnologia en laregion. Entre los principales logros se tiene el avance en el sector turistico
de Santander, catapultandolo como un Departamento predilecto por los colombianos para
visitar sitios de descanso.

Por su parte, el apoyo a las industrias de calzado, agroindustria y TIC's también se
citan como ejemplos de apoyo.

El departamento de Santander también cuenta con la Red de Universidades del

Area Metropolitana (Unired), que aglutina a 13 universidades.
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CUEE del Eje Cafetero

Se desataca el desarrollo de un inventario de demandas de investigacion aplicadas a los
sectores de turismo, agroindustria y metalmecanica. En el sector turistico se han creado
emprendimientos con el apoyo del gobierno; por ejemplo, empresas de ecoturismo,
cultura y entretenimiento. También se han desarrollado capacitaciones sobre

herramientas para el apoyo a la innovacion y a la transferencia de tecnologia.

CUEE del Valle

Realizd una rueda de negocios; un portafolio de demandas de investigacion
aplicadas a las universidades y empresas del Valle del Cauca, con el propdsito de conseguir
recursos de financiacion, transferencia de tecnologia. El disefio lo realizaron
conjuntamente la Universidad ICESI, Universidad Javeriana de Cali e incubadoras de

empresas de Caldas.

CUEE Bogota-Regidn

La Alianza Universidad-Empresa-Estado, concebida por un grupo conformado por
11 universidades, entre las cuales se incluyen la Universidad Nacional de Colombia, la
Escuela Colombiana de Ingenieria, la Universidad Jorge Tadeo Lozano, la Universidad EAN,
la Universidad del Rosario, la Universidad Sergio Arboleda, la Universidad UDCA, la
Universidad Politécnico Gran Colombiano, la Universidad de la Salle, la Universidad de la
Sabana y la Universidad Javeriana, asi como empresarios, miembros del Foro de
Presidentes, el Presidente de Codensa, y entidades gubernamentales como Colciencias, la
Alcaldia Mayor de Bogotd, la Gobernacion de Cundinamarca y Maloka, se reunen
periddicamente a través de dos cuerpos colegiados: el Comité Ejecutivo y el Comité
Técnico.

La Alianza elaboro el plan estratégico 2008-2019 con la participacion del grupo de
investigacion Cinnco de la Universidad Javeriana, encargado de definir la mision, vision,
estrategias y plan de accidn de la Alianza. Segun Malaver (2008), la relacion de la Alianza

CUEE de Bogota-Region se fundamenta en los conceptos de Gibbons (1994), con el
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objetivo de aumentar la contribucidn de la ciencia a la solucion de los problemas mas
urgentes de la sociedad, y en los conceptos de la triple hélice de Etzkowitz (2002), que
destacan las relaciones trilaterales que convergen en articulaciones interdisciplinarias e
interinstitucionales que permiten una interaccidn continua y el desarrollo de la innovacion
en el contexto econdmico. La siguiente grafica ilustra la nueva dinamica de innovacion

interactiva propuesta por el grupo Cinnco para la triada de la AUEE Bogota-Region.

Figura 11 Competitividad localizada

Modo:1-Modo. Usuarios empresas
2 Universidad: 3% mision

Innovacion interactiva

Politica puUblica- Estado

Fuente: Malaver, “Enfoque conceptual y metodoldgico - Alianza Universidad-Empresa-

Estado Bogota-Region”, 2008.

Durante esta investigacion, se han identificado los siguientes logros reportados por
la Alianza Universidad-Empresa-Estado de Bogota-Region: la construccion del inventario
de capacidades de grupos y proyectos de investigacion de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) integrantes del Comité; la identificacion de necesidades en los sectores
estratégicos para el desarrollo regional definidos por el Distrito; la consolidacion de
productos y servicios del sector empresarial y académico; la generacion de propuestas de
reglamentacion de propiedad intelectual; la capacitacion sobre gestion de lainnovacion; la
valoracion de intangibles; la negociacion y propiedad intelectual; y la mision tecnoldgica a
los Estados Unidos de América (EE. UU.), donde se recogieron aprendizajes de las mejores

practicas de transferencia de tecnologia universidad-empresa.
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La primera Rueda de Innovacion generd expectativas para Bogota y Cundinamarca,
con la participacion de empresas de sectores como autopartes, cosméticos y elementos de
aseo, energia, software y agroindustria, asi como once universidades y entidades
gubernamentales. La Universidad EAN lidero esta Rueda de Innovacion por su experiencia
en el manejo de ruedas de negocios y su fortaleza en gestion y emprendimiento reconocida
a nivel nacional. Participaron 143 empresas, se confirmaron 644 citas efectivas y se
registraron alrededor de 8o contactos adicionales que no quedaron registrados en la
plataforma virtual.

Esta experiencia confirma la importancia de las capacitaciones realizadas en los
CUEE en Colombia, las cuales abordan necesidades sentidas tanto por investigadores
como empresarios. Se destaca la necesidad de ofrecer cursos y seminarios de negociacion
para los investigadores, asi como la importancia de abordar temas relacionados con los
derechos de autor y propiedad intelectual para fomentar el desarrollo de patentes y
registros con confianza en las transacciones de transferencia de tecnologia.

Los proyectos generados a partir de esta Rueda de Innovacion incluyen
innovaciones en estrategias de mercadeo, desarrollo de nuevos productos bioldgicos para
el sector agroindustrial, nuevas patentes en diversos sectores, proyectos de imagen
corporativa y aprendizaje e-learning, asi como innovaciones en los procesos empresariales.
Se estan realizando talleres para fortalecer la presentacion de proyectos a investigadores
y empresarios, con el objetivo de obtener resultados exitosos en la gestion de los
proyectos. Se espera que en aproximadamente dos anos se puedan ver los resultados de
estos proyectos articulados, demostrando el compromiso de todos los actores de la Alianza
Universidad-Empresa-Estado en este proceso. Esto servira como ejemplo a seguir y un
caso de éxito para mostrar los resultados obtenidos en el futuro.

Se espera poder continuar con la dindmica de las Ruedas de Innovacion cada afio y
asi demostrar que la tercera mision de la universidad, segun lo plantea Bueno (2006), si es
posible siempre y cuando en esta sociedad del conocimiento se tengan politicas de
formacion de la cultura cientifica, de transferencia de conocimiento y de emprendimiento,

innovacion y cooperacion social. Solo bajo estas premisas se lograra un desarrollo
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sostenible, una creacidn de confianza y de capital relacional esencial para que se dinamice
la triada de innovacion de la Alianza Universidad-Empresa-Estado.

Durante los eventos de capacitacion y entrenamiento que se realizaron con los
investigadores y los empresarios surgieron algunos comentarios que vale la pena resaltar.

Tabla 3. Primera Rueda de Innovacion UEE - Bogota - Region

Tabla 3

Primera Rueda de Innovacion UEE-Bogota-Region

Participantes Inquietudes sobre temas
— Interés en encontrar empresas representantes para comercializar los productos desarrollados
Grupos de por los grupos.
investizacion — Interés en los temas de negociacion.

— Interés en la preparacion de los participantes en el desarrollo de competencias de negociacion.

— Inguietud sobre los planes de negocio de los sectores de clase mundial.
— Desconocimiento de los programas de desarrollo de los sectores.
— Interés en las ofertas y temas propuestos por los grupos de investigacion.

la competencia.
Empresas — Contar con documentos de confidencialidad en las negociaciones.

de los proyectos de investigacion.
— Necesidad de asesoria en propiedad intelectual, marcas y patentes.

por las empresas.

— Temor en registrar sus requerimientos por evidenciar sus proyectos de innovacion frente a

— Inquietud de los derechos de explotacion de los productos que se generen de la formulacion

— Interés en encontrar investigaciones, desarrollos e innovaciones en los productos fabricados

Las anteriores descripciones de las actividades llevadas a cabo por los CUEE y son
pruebas del avance en el accionar de dichos Comités y de la importancia del trabajo

conjunto para el desarrollo de la Ciencia, Innovacion y Tecnologia de Colombia.
2.7. Experiencia significativa internacional — Caso Chile

En los foros sobre innovacion y desarrollo tecnoldgico realizados en Colombia, se
han expuesto las experiencias relevantes de diferentes paises que han logrado incrementar
considerablemente su PIB. Por ejemplo En Chile, el conocimiento y la innovacion tienen
una base cientifica y desempefian un papel esencial en sus estrategias de competitividad,

desarrollo econdmico y social. En términos de I+D se conforman tres pilares: investigacion
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basica, investigacion aplicada y desarrollo experimental. Segun el Manual de Frascati’, La
investigacion basica implica llevar a cabo trabajos experimentales o tedricos con el fin de
adquirir nuevos conocimientos sobre fendmenos y hechos observables, sin considerar una
aplicacion especifica. Por otro lado, la investigacion aplicada implica realizar trabajos
originales con el proposito de obtener nuevos conocimientos, pero esta orientada hacia un
objetivo practico definido. El desarrollo experimental consiste en trabajos sistematicos que
aprovechan los conocimientos existentes de experiencias practicas, y esta dirigido a la
produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos; asi como a la puesta en marcha
de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejora de los ya existentes. (OCDE 2002)
El caso de Chile comparte importantes similitudes con Colombia, aunque difieren
en términos de condiciones geomorfoldgicas. Los chilenos han logrado adaptar procesos
tecnologicos segun las posibilidades productivas de sus distintas areas geograficas,
mediante la innovacion tecnoldgica aplicada principalmente a productos de origen marino
y agricola. Esto ha implicado la realizacion de estudios previos para prevenir impactos
ambientales negativos, como en el caso del salmoén, donde Chile ha logrado exportar tres
veces mas salmon que lo que Colombia exporta en café. Histdricamente, las condiciones
socioeconomicas de ambos paises fueron similares hasta finales de los afos 70, cuando
Chile implemento reformas econdmicas que lo convirtieron en una de las economias mas
liberalizadas de América Latina. Esta transformacion se caracterizé por una apertura total
de la economia al exterior, con estimulos significativos a las exportaciones y a la inversion
nacional y extranjera, buscando mayor estabilidad econémica y legal para las empresas.?
El éxito de Chile en las exportaciones se debe a los esfuerzos sostenidos durante las
ultimas décadas, con un enfoque en el desarrollo de recursos naturales y una organizacion
dedicada a la adaptacion cientifica y tecnoldgica, en colaboracién con universidades,
centros de investigacion y el apoyo del gobierno. Los programas iniciales se centraron en
la transferencia de tecnologia al pais, incluyendo la formacion de profesionales para

administrar proyectos conjuntos y la colaboracion con empresas privadas. Los campos

7 Medicion de las actividades cientificas y tecnoldgicas. Manual de Frascati, OCDE, 2002
8 Joaquin Cordua, “Gestion de Programas Estratégicos de Innovacion. Experiencias de la Fundacion Chilefaiil
Seminario Pedro Amaya, Colciencias, Bogota, 29-30 de julio de 2009
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prioritarios de desarrollo identificados fueron la nutricion, alimentacion y electronica,
aunque estos evolucionaron con la participacion de empresas privadas en comités técnicos
establecidos para facilitar relaciones directas entre el gobierno, las empresas y los
especialistas en innovacion.

El modelo actual de innovacion en Chile se basa en la identificacion de
oportunidades, incorporando tanto innovaciones por transferencia y adaptacion de
tecnologia como innovaciones originadas en investigacion y desarrollo interno o en gestion
de 1+D en redes. Se busca identificar oportunidades en paises desarrollados para
aprovechar innovaciones ya probadas. La aplicacion de innovaciones habilitadoras se
enfoca en proyectos de alto impacto que complementen las politicas publicas, con
financiamiento garantizado y enfoque en proyectos multidisciplinarios con colaboracion
publico-privada e internacional. En cuanto a la creacion de empresas, se consideran
factores como la falta de tecnologia en Chile, la replicabilidad y el impacto, asi como la
disposicion de socios e inversores y la presencia de lideres emprendedores.®.

o Los cinco factores de éxito del modelo chileno:

o Seruna iniciativa publico-privada focalizada en la innovacion.

o Con orientacion hacia el mercado partiendo siempre de la demanda.

o Operar con grupos de trabajo multidisciplinarios Universidad-Empresa-Estado
comprometidos.

o Disponer de un articulador confiable, con recursos para alcanzar un alto nivel de
financiamiento

o Lograr resultados con impacto.

o Todos los paises que han desarrollado programas de innovacion con base cientifica

y tecnoldgica, tiene un factor comun: las iniciativas han partido de decisiones de

politica de Estado.

9 Tomado del resumen “Innovacion en la transferencia de tecnologia: la experiencia de la Fundacion Chile?,
mencionado por el doctor Joaquin Cordua en el Seminario Pedro Amaya, Bogot3, Colciencias, 29-30 dejulions|
de 200g9.
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Diagndstico CUEE

Con la informacion anterior, el diagndstico del CUEEN, se resume de la siguiente

manera:

La actividad impulsada por los comités regionales en Antioquia, la ciudad-region
(Bogota/Cundinamarca), el Eje Cafetero, Santandery el Valle, senala avances significativos
en Colombia en la configuracion de relaciones entre universidades, empresas y el Estado.
Especificamente, los comités de Antioquia y Bogota-Region han destacado como modelos
para otras regiones.

Estos comités han llevado a cabo inventarios para identificar las necesidades de
desarrollo y las demandas de investigacion dirigidas a diversos sectores econdmicos.
Segun fuentes consultadas, el CUEEN participé en el Primer Foro de Innovacion, realizado
en Bogotda con el respaldo de Foros Semana, y fue organizado por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi como
Bancoldex. Se Informa también del levantamiento de informacién y optimizaciéon de
métodos para interactuar con grupos de investigacion y empresas; participd en la
capacitacion de Métodos para acelerar el emprendimiento con énfasis en Springboard de
Connect Bogotd, Universidad de California (San Diego) patrocinado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia en Cali con asistencia de dos empresarios de Narifio (CUEE Cauca
Narifo, 2013). Sin embargo, no se hallaron evidencias sobre la construccidn del Inventario
de Capacidades de Grupos y proyectos de investigacion de las universidades que hacen
parte del Comité, en la identificacion de necesidades de los sectores estratégicos para el
desarrollo de la region.

La integracion del CUEEN, que reuUne representantes de universidades, empresasy
el Estado, marca un avance significativo en el acercamiento de estos actores para equilibrar
sus intereses. Sin embargo, el proceso en general ha sido lento debido a la falta de
concrecion en los mecanismos facilitadores para obtener resultados, lo que se ve limitado
por la ausencia de un lenguaje comun que facilite la comprensidn entre los participantes.

Los logros hasta la fecha reportados por el CUEEN estan relacionados con la

interaccion entre las universidades, que desarrollan investigaciones, y las empresas, que
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aplican estas transformaciones en la innovacion de sus productos. Es esencial destacar que
esta interaccion debe respaldarse con recursos del gobierno para tener éxito.

Ademas, no se observa la aplicacion de los modelos de la triple hélice Ill, que se
centran en relaciones transversales que generan empresas de base tecnoldgica a partir de
investigaciones, como base de estas redes trilaterales.

Para concretar los procesos, es necesario incluir el aspecto de la "conveniencia
participativa desde la valoracion de intangibles". Las universidades invierten recursos
significativos en investigacion, que podrian optimizarse si los empresarios invierten
complementariamente en proyectos que les ayuden a resolver sus necesidades de
innovacion y desarrollo.

El departamento de Narifio necesita desarrollar procesos de innovacion para ser
competitivo en los mercados nacionales e internacionales. Se requiere una politica
innovadora que fomente la investigacion, el emprendimiento y el desarrollo tecnoldgico, y
promueva la unidn del sector empresarial y universitario, liderada por el Estado.

Un factor esencial para determinar la utilidad de los procesos de investigacion e
innovacion es el "marco de politica", que se convierte en la referencia para todos los actores
en los diferentes niveles. Las entidades estatales tienen la responsabilidad de aprobar leyes
y normas, asi como participar en los comités para guiar las acciones derivadas de los planes
y proyectos de desarrollo.

Los paises que han desarrollado programas de innovaciéon con base cientifica y
tecnoldgica han tomado decisiones de politica de Estado. Para alcanzar logros como en el
caso chileno, es necesario fortalecer la adaptacion cientifica y tecnolodgica, con la
participacion de universidades y centros de investigacidn, y tomar como referencia las
experiencias de paises desarrollados.

El CUEEN puede adoptar los cinco factores de éxito del modelo chileno, que
incluyen desarrollar iniciativas publico-privadas, orientar hacia el mercado desde la
demanda, operar con grupos de trabajo multidisciplinarios comprometidos, disponer de

un articulador confiable y procurar resultados con impacto.
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La participacion del CUEEN en el Primer Foro de Innovacion, celebrado en Bogotsa,
genera expectativas para Narifio. Se espera que empresas, universidades y entidades
gubernamentales se unan en torno a las necesidades de innovacion y desarrollo
tecnologico a través de la comunicacidon permanente y estrategias participativas.

La capacidad generadora de conocimiento en Narifio sugiere que, al establecer
sinergias con programas organizados y objetivos especificos, se incrementara la
competitividad y productividad de la region en los proximos afios.

Las universidades estan haciendo esfuerzos para ser no solo centros de estudio y
saber, sino también productoras de resultados que respondan a las demandas del sector
productivo. El Estado debe liderar la organizacion de los procesos con politicas que guien
las acciones en beneficio de la sociedad y el medio ambiente.

Los empresarios deben abrirse a la academia y recuperar la confianza mutua para
proponer problemas de productividad y demandas, mientras que las universidades deben
ofrecer soluciones. Se deben establecer objetivos altos de productividad y trazar
estrategias para alcanzarlos, utilizando proyectos relevantes como incentivos para mejorar
las estrategias.

Ademas, de lo anteriormente expresado para el diagnostico del CUEE Narino, se
deja a consideracion de los interesados, los siguientes referentes que podrian guiar el
posicionamiento del Nuevo CUEES Narifio:

Referentes para el CUEES Narino

Varias ciudades en Colombia han decidido incluir a la sociedad civil en los Comités
Universidad-Empresa-Estado para promover la colaboracion y el desarrollo en diferentes
areas. En las fuentes consultadas se encontraron los siguientes referentes que pueden
servir de guia para la consolidacion del CUEE Narino.

Medellin: se desataca su enfoque en lainnovaciony el desarrollo. Ha implementado
estrategias que involucran a universidades, empresas, gobierno y organizaciones de la
sociedad civil para abordar desafios y aprovechar oportunidades e impulsar el desarrollo
econdmico y social. Las iniciativas que en Medellin se han llevado a cabo y que en este

estudio se consideraron como relevantes se sintetizan a continuacion

Resultados de la investigacion



Inclusion de la sociedad civil en el comité universidad empresa estado —cueen

Organizacion Ruta N: Se encarga de fomentar la innovacion, la investigacion y el
emprendimiento en la ciudad. Ha promovido la creacion de startups*® y de manera
especial, espacios de trabajo colaborativo entre universidades, empresas y gobierno a fin
de desarrollar soluciones tecnoldgicas y promover el crecimiento economico.

Alianzas Estratégicas entre universidades y empresas: En las cuales las empresas
acceden a la experiencia académica y a la investigacion, en tanto que las universidades
ponen en practica sus conocimientos en proyectos empresariales reales. Todo con el fin de
desarrollar proyectos de investigacion aplicada, desarrollo tecnoldgico y formacion de
talento.

Centros de Innovacion en colaboracion con el CUEE de Medellin: Al reunir
expertos de diferentes areas se ha logrado fomentar la investigacion, el desarrollo de
tecnologias y la generacion de soluciones para desafios locales y globales, mediante la
interaccidn entre académicos, empresarios y funcionarios publicos.

Formacion y capacitacion para el desarrollo econdmico y social de la ciudad
promovido por El CUEE abordando temas como tecnologia, emprendimiento,
sostenibilidad y gestion.

Eventos y Ferias: Espacios que permiten promover la interaccidon entre
universidades, empresas y sociedad civil, al presentar proyectos innovadores, difundir
tendencias e identificacion de oportunidades de colaboracion.

Fomento al Emprendimiento a través de programas de incubacion y aceleracion
de startups.

Creacion e Impulso de redes de emprendedores y fomento de la cultura
emprendedora.

Bogota: ha impulsado la creacidon de comités que rednen a diferentes actores para

promover la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo econémico sostenible.

10 Startups: Modelo de negocio que en los Ultimos afios ha ganado posicionamiento en el mercado por el uso
de nuevas tecnologias. ]
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Cali: Promueve la investigacion aplicada para mejorar la competitividad
empresarial a partir de la cooperacion entre universidades, empresas, gobierno local y
representantes de la sociedad civil.

Bucaramanga: Se destacan las alianzas que involucran: academia, sector
empresarial y el gobierno para impulsar la innovacién y el crecimiento econémico.

Cartagena: El CUEE busca fomentar la sostenibilidad ambiental y el desarrollo
turistico, involucrando entre sus actores a la sociedad civil.

Pereira: se promueven iniciativas que combinan la formacion académica con la
realidad empresarial, en coordinacion con el gobierno local.

Manizales: sobresale el trabajo mancomunado entre universidades, empresas y el
gobierno para promover la investigacion la tecnologia y el emprendimiento.

Santa Marta: Es notorio el impacto en el turismo y la sostenibilidad, fruto de la

union de fortalezas entre diferentes sectores.
2.8. Desarrollo del segundo objetivo especifico:

Propiciar el fortalecimiento de las relaciones universidad empresa-estado-
sociedad, con miras a trabajar conjuntamente para lograr metas de desarrollo regional con
la inclusion de la sociedad civil como actor activo del ecosistema de CTI que promueven el
intercambio y la transferencia de conocimiento a partir de la investigacion aplicada.

Para el desarrollo de ese objetivo, se partio de la valoracion del CUEE como
mecanismo de interaccion. Luego se tomaron como referentes los aportes de IES y de
entidades gubernamentales al desarrollo de las diferentes regiones de Colombia

Desde la perspectiva de la teoria de la comunicacion y de la teoria de redes, como
un mecanismo de interaccion comunicativa entre sus integrantes

A fin de procurar una innovacion social importante y la generacion de resultados
concretos, en la relacion Universidad-Empresa + sociedad civil, se trato de caracterizar la
interrelacion atipica que conlleva el CUEE; para ello, se tomaron como referencia la teoria
de evaluacion de la confianza, la comunicacion, la deliberacion y la negociacion, dado que
el Comité funciona como una red de conocimiento en la cual debe existir un alto nivel de

confianza entre los actores en los procesos de comunicacion, deliberacion y negociacion
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para llegar a un consenso de beneficio social principalmente. En concordancias con lo
expuesto por Luna y Velasco (2006), “... la confianza es un constructo complejo
conformado por la confianza personal o normativa, la confianza técnica y la confianza
calculada. Serealizd la siguiente tabla de valoracion

Es importante recordar que el Comité es un 6rgano de comunicacidn abierta,
incluyente y da la oportunidad a miembros e invitados de expresarse y manifestar
opiniones e inquietudes. Es un espacio en el cual hay una buena disposicion del grupo de
colaboradores para entregar informacion de interés, con temas llevados por las
universidades de aplicacion para las empresas, en el que por lo general quienes asisten
tienen un interés genuino de aportar.

Tabla 4. Valoracion del CUEE como mecanismo de interaccion

Variable Concepto técnico Concepto estratégico

La confianza, Confianza entre Identificar si existe o no confianza

estratégica o los integrantes entre los integrantes del CUEE

técnicayla

personal

Comunicacion Identificacion de los (as) Descripcion de los factores que han
facilitadores de la hecho facil o dificil la comunicacion
comunicacion entre los actores del CUEE.

La negociacion Es la eficaciaenlatomade Identificar si se dispone de suficiente
decisiones del CUEE informacion, para la toma de
decisiones. Si el proceso se reconoce
y quiénes toman las decisiones y, si se

evalta el impacto de las mismas

La deliberacion  Esla medida en la cual las Identificar si el proceso de toma de

decisiones del CUEE decisiones parte de los intereses
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alcanzan los estandares de  individuales o de la construccion

la racionalidad deliberativa  colectiva

Fuente: elaboracion propia

En relacion a la deliberacidn y negociacidn, es importante destacar que el Comité
carece de una estructura formal. Durante las sesiones del CUEE (previamente
programadas en consenso con los participantes que asistan a la primera reunion ordinaria
organizada por el CUEE Udenar), se llevarian a cabo presentaciones por parte de
investigadores, quienes exhibirian productos o servicios desarrollados en sus laboratorios
que podrian ser pertinentes para resolver los problemas de las empresas. Al término de la
reunion, se abriria un espacio para proposiciones y debates varios, aprovechando este
ultimo espacio para promover eventos si fuera necesario. En caso de requerirse, se abriria
un espacio especifico destinado a la discusion. Posteriormente, los empresarios podrian
contactar a los investigadores para iniciar proyectos de investigacion y desarrollo a través
de las Unidades de Transferencia de Tecnologia de las Universidades. Para llegar a
acuerdos con respecto a estos proyectos de colaboracion, se necesita la deliberacion y
negociacion, y aunque la informacion previa se haya proporcionado en la reunion del
Comité, la toma de decisiones para concretarlos podria ocurrir fuera de él.

Por otra parte, se sugiere la creacion de una junta asesora como instancia de
deliberacion y negociacion del CUEE, para facilitar la toma de decisiones relacionadas con
la agenda de las reuniones extraordinarias o ampliadas, los proyectos que se presentaran
en las reuniones ordinarias y las acciones necesarias para fortalecer la cultura de
interrelacion entre la Universidad, la Empresa, el Estado y la sociedad, como la
organizacidn de ruedas de negocios y encuentros entre la Universidad, la Empresa, el
Estado y la sociedad.

Es importante senalar que el CUEE no cuenta con personeria juridica ni
presupuesto, por lo que las decisiones de la Junta Asesora generalmente no implican la

inversion de recursos propios. En contraste, la Corporacidon Tecnnova actUa como un brazo
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operativo del Comité, ya que posee personeria juridica y puede llevar a cabo proyectos de
investigacion y desarrollo, asi como las acciones definidas en la Junta Asesora para

fomentar la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion en la region.
Aportes de las universidades a los propdsitos de los CUEE
(Principalmente, Programas de extension y proyeccion social)

Como se habia mencionado en la introduccion, a pesar de que la filosofia de Los
CUEE propende por el trabajo conjunto, en Colombia las universidades, las empresas, el
Estado y la Sociedad Civil aun trabajan por separado para cumplir con sus propios
objetivos; En el analisis de las universidades incluidas en este estudio, se observd que se
concentran principalmente en las labores de ensefianza e investigacion y las empresas en
producir bienes y servicios. No se encontro informacion precisa sobre la inclusion de la
sociedad civil en los propdsitos de las universidades. Tampoco se encontrd informacion
sobre el punto de union entre universidad — empresa — estado. Es indispensable el trabajo
conjuntoy permanente de los tres elementos ya conocidos universidad —empresa- estado,
pero ademas, en pertinente vincular también a la sociedad; unir esfuerzos y fortalezas en
aras del desarrollo para las regiones de Colombia en respuesta a la necesidad de ser mas
competitivas.

En tanto que los programas de extension y proyeccion social de las universidades
consultadas tienen como objetivos estratégicos desarrollar actividades que faciliten la
transferencia de conocimientos para la satisfaccion de las necesidades y aspectos de
interés de la sociedad en general, dentro de los proyectos se ponen a disposicion los
consultorios empresariales o servicios de asesoria y consultoria, a pequefios, medianos y
grandes empresarios como espacios de intercambio y aplicacion del conocimiento en
procura del desarrollo econdmico y bienestar regional.

En este orden de ideas a través de los centros de consultoria empresarial se fomenta
el desarrollo empresa, academia y region pero cada actor por separado.

En el ambito nacional, la Universidad de Medellin convoca a estudiantes, docentes

y egresados a participar en el diagnostico, preparacion y ejecucion de proyectos de
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consultoria en todas las areas de los saberes especificos existentes en dicha Universidad,
generando nuevos campos de accion que complementan su experiencia profesional en el
sector publico y privado.

La Universidad Tecnoldgica del Chocéd Diego Luis Cdrdoba ofrece servicios
orientados a satisfacer necesidades y solucidon de problemas especificos de los entornos
empresariales. Su propuesta de valor se basa en un portafolio de servicios especializados
para el mejoramiento de la gestion empresarial y latoma de decisiones gerenciales. Incluye
a estudiantes en la etapa de practica, a fin de articular Universidad - sector productivo.

Se evidencia en las experiencias de la universidad del Valle y de Antioquia, por
ejemplo, se enfocan en varios frentes de trabajo tales como: Estrategia Organizacional,
Logisticas y Gestion de Operaciones, Gestion del Talento Humano, Marketing Estratégico,
Contabilidad y Finanzas e Internacionalizacion, un portafolio de servicios similar al del
Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad de Ibagué; esta Ultima también
asesora en temas de liderazgo organizacional, planeacion estratégica y responsabilidad
social empresarial.

La universidad de Antioquia trabaja de la mano de los grupo de investigacion, ya
que se enfocan en el desarrollo investigativo y de consultoria en un mismo centro, de esta
manera los actores publicos y privados han encontrado en la consultoria y la asesoria que
ofrecen los distintos grupos de investigacion, respuestas concretas a las demandas en el
campo de la gestion tecnolodgica, empresarial, contable y econdmica.

La universidad del Norte, desde el Centro de Consultoria y Servicios, trabaja con
docentes e investigadores de distintas areas académicas para garantizar un servicio de
apoyo a las instituciones y empresas, en la linea de la innovacion y el acompafamiento
permanente. Sus modalidades de servicio son Estudios, Disefios, Asesorias, Asistencia
Técnica, Consultoria por horas, Servicios de Laboratorios, formacion consultiva,
formulacidn, desarrollo y evaluacidn de proyectos.

La universidad de los Andes, se enfoca en el trabajo por proyectos; brinda
acompanamiento a proyectos que promuevan desarrollo sostenible e innovacién en

Colombia. Los lideres docentes e investigadores expertos en el tema; vinculan a
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estudiantes para fomentar el desarrollo de lo aprendido tedricamente e incrementar la
capacidad de investigacion.

Para UniAndes es relevante confluir en innovaciones y conocimiento de doble via
academiay empresa.

La Universidad Santo Tomas de Bucaramanga desarrolla un enfoque integral que
combina su labor social y empresarial mediante la implementacién de un proyecto
pedagdgico integrador que involucra a docentes, estudiantes y empresas. Esta estrategia
combina la proyeccion social a través de la consultoria empresarial, la investigacion
aplicada y el trabajo en el aula, donde empresarios, docentes consultores, docentes
investigadores y estudiantes, tanto de semilleros de investigacion como del programa de
Negocios Internacionales, colaboran para abordar y resolver una necesidad especifica del
sector seleccionado para intervencion durante un periodo de un afio.

Todos los trabajos realizados por estudiantes, docentes, investigadores y
consultores se recopilan en libros, documentos de investigacion y publicaciones indexadas,
lo que contribuye al desarrollo y fortalecimiento del conocimiento en el sector productivo
y social, asi como a la gestion del mismo.

La Universidad de Medellin, Universidad EAN, Universidad Autonoma de
Occidente, Universidad ECCl y Universidad Mariana, prestan servicios de capacitacion
segun lo que la empresa requiera, se realizan diagnosticos, proyectos y auditorias.

La universidad Auténoma de Occidente, brinda formacidon empresarial a través de
cursos, diplomados, seminarios, consultorias y asesorias a la medida y en temas
relacionados con  industrias 4.0, competitividad empresarial y organizacional,
sostenibilidad, comunicacion y cultura para el desarrollo, desarrollo humano e innovacion
educativa mediante la utilizacion de herramientas informaticas.

|\\

La Universidad Mariana de Pasto, usa una plataforma digital “conecte” para la
realizacion de diagnosticos empresariales. Conecte, presta servicios de consultoria,
asesoria y formacion, dirigida a empresas, organizaciones o instituciones publicas,
privadas o mixtas de diferentes sectores, segun las necesidades y/o requerimientos de las

organizaciones. En metodologia presencial o virtual.
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El Centro de Consultoria Empresarial de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano dispone del servicio consultorio virtual promoviendo el desarrollo y la
competitividad del tejido empresarial del pais.

La Universidad CES, presta el servicio de forma global -en toda la universidad-.
Posee varias lineas de consultoria, en las lineas: salud, juridica, administracidn, ingenieria
y tecnologia, nutricion y alimentos, farmacéutica y veterinaria.

La Universidad EAFIT se concentra en la asesoria y consultoria en diversos temas
por medio de cinco escuelas: Economia y Finanzas, Administracion, Ciencias y
Humanidades, Derecho e Ingenieria. Ejecuta cerca de 150 proyectos por afo a partir de
convenios y contratos de corto, mediano y largo alcance.

La Universidad ECCI, se enfoca en empresas no formales; facilitando la legalizacion
los emprendimientos. También asesora técnica y administrativamente a micro, pequeias
y medianas empresas mediante acompanamiento y capacitacion en crecimiento
empresarial, innovacion, productividad y rentabilidad, con propuestas de mejoras en la
gerencia, la produccion, el desarrollo tecnoldgico y el acceso a créditos, buscando, la
creacion de nuevas empresas con mejoras en la productividad y competitividad.

La Universidad de Ibagué, fomenta la participacion de estudiantes en el consultorio
empresarial, por medio del programa denominado “Paz y Regidn”. Los estudiantes de
ultimo semestre hace parte de este programa para aplicar sus conocimientos y poder
realizar la practica profesional; Cabe aclarar que en las consultorias y asesorias participan
como asistentes el lider es un experto. Paz y Regidn es inclusivo a estudiantes de los 17
programas de la universidad.

Paz y Regidn, es un centro de consultoria autofinanciable, para el pago de ndmina
de funcionarios permanentes, y a los docentes se les paga una bonificacion por cada
consultoria atendida y resuelta. Si el caso lo amerita, porque no puede resolverse con el
personal del centro, se contrata otra empresa para resolver la situacion en menor tiempo.

El Politécnico Grancolombiano, se proyecta a la sociedad a través de consultorias
empresariales sin costo, realizada por los estudiantes de administracion de empresas, para

ello cuentan con formatos sistematizados para realizar un diagndstico inicial de las
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empresas por medio de matrices de analisis internoy financiero, lo cual facilita la obtencion
de informacion y el respectivo analisis para proponerle a la empresa una estrategia de
mejora. Si a partir del diagnostico la empresa desea continuar con la consultoria debe
asumir el costo de la misma.

Las lineas de accion de las consultorias son: acompanamiento a MiPymes,
capacitacion formal y especializada para los empresarios y sus colaboradores, desarrollo
de productos de ciencia, tecnologia e innovacion para el sector empresarial. Ademas, se
coordinan eventos con el sector empresarial a fin de estrechar vinculos y crear nuevas
oportunidades de negocio. El equipo de trabajo del centro de consultoria empresarial esta
conformado por 13 personas: un director, un lider y once asesores, que son profesores de
la institucion. Los cargos administrativos se pagan con recursos propios del centro de
consultoria; el pago de los profesores corre por cuenta de la universidad.

La Universidad de los Andes, maneja una triple hélice en su programa
ConsultAndes: estudiantes - profesores y empresas. Los estudiantes en el semestre de
practica pueden participar en la solucién de problemas de las empresas que buscan
asesoria. Las empresas beneficiarias de las asesorias deben cumplir una serie de requisitos:
tener mas de 20 trabajadores, facturar mas de 300 millones al afo y un minimo cinco afos
de constitucion.

Las consultorias realizadas por los estudiantes no tienen costo; Cabe destacar que
siempre estan acompafnados por los profesores que hacen el papel de mentores y guias
ante cualquier duda.

A partir de la tercera consulta solicitada por la misma empresa ya debe pagar el
costo estipulado.

La Oficina de Desarrollo de Proyectos de investigacion y consultoria, se encarga de
la gestion administrativa, financiera y contractual, en cuatro etapas: convocatorias,
estructuracion de propuestas, soporte administrativo y la divulgacidn de los resultados
obtenidos.

En cuanto a la gestion contractual la oficina se encarga de la legalizacion de

propuestas y contratos, hace seguimiento al cumplimiento de actividades y entregables,
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realizan comunicados e informes, prestan apoyo en la interlocucion con la entidad vy
pueden realizar modificaciones al contrato si es necesario.

En la gestion financiera, la oficina es responsable del registro interno en las
plataformas Platypus, ORACLE, Academia, entre otros.

En la gestion administrativa, se hace el sequimiento presupuestal, facturacion,
desembolsos, se coordina la elaboracién de informes financieros con soportes, se
gestionan los contratos del esquipo y los proveedores y se apoya permanentemente al
comité de investigaciones FAPAS, ACADEMIA, CV-LAC y Group LAC.

El equipo de trabajo esta conformado por 4 personas; director, coordinadora,

gestora y una asistente.
2.9. Aliados estratégicos para el desarrollo de las regiones de Colombia

Tomado de:https://www.mincit.gov.co/minindustria/estrateqgia-transversal/financiacion

A continuacion se enlistan los aliados estratégicos que se encontraron en el
desarrollo de la investigacion de fuentes documentales. Asi mismo se proporciona el
vinculo al sitio web. Adicionalmente se incluye una breve descripcion del objetivo de cada

una de ellas a fin de facilitar la consulta

Logotivo Enlace para mayor informacion
[ ]
Colombia
‘ Producﬂva https://www.colombiaproductiva.co
PROGRAN N RAMNSFORMACION PRODUCTTV, m/
e | JUNTA CENTRAL .
ADUTETATIA DE CONTADORES G a httpS:I/WWW.JCC.gov-COI
>
Industria y Comercio
CEEERIH =N EMCIA https://www.sic.cov.co/
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Colombia
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

2.10. Descripcion de los aliados estratégicos para el desarrollo de las regiones de

Colombia
Financiacion
Garantias al crédito

El Fondo Nacional de Garantias S.A o FNG. (FNG) es una entidad a través de la cual
el Gobierno Nacional busca facilitar el acceso al crédito para las micro, pequenas y
medianas empresas (Mipymes) al otorgar garantias. Su principal objetivo es mejorar la
competitividad de estas empresas al facilitarles el acceso a recursos financieros.

El FNG respalda las obligaciones contraidas por las Mipymes a través de diversos
Intermediarios Financieros, como bancos, corporaciones financieras, compaiias de
financiamiento comercial, cooperativas financieras, cooperativas de ahorro y crédito,
cooperativas multiactivas, fondos de empleados, cajas de compensacidn, entre otras
entidades especializadas en el otorgamiento de crédito a las empresas.

Ademas de respaldar préstamos para Mipymes, el FNG también apoya préstamos
destinados a financiar la adquisicion de viviendas de interés social y el pago de matriculas

en instituciones de educacion superior. Es importante destacar que el FNG no garantiza
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créditos destinados al sector agropecuario, ya que existe un respaldo especifico para este
sector a través del Fondo Agropecuario de Garantias, administrado por Finagro.
Enlace que se pueden consultar para mayor informacion:

http://www.mipymes.qov.co/publicaciones.php?id=3811

Con el fin de ampliar el alcance de las garantias proporcionadas por el Fondo
Nacional de Garantias (FNG) a un mayor nUmero de micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes), el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2010-2014 "Prosperidad Para Todos"
establecio una capitalizacion del Fondo Nacional de Garantias. Esta medida tiene como
objetivo permitir que el FNG respalde una mayor cantidad de instrumentos financieros
destinados a las Mipymes, con el fin de mejorar sus condiciones empresariales y enfrentar
los desafios de competir en un mercado globalizado y los tratados de libre comercio que

esta negociando el pais.
Garantias

Las Garantias Empresariales son un servicio financiero que respalda las obligaciones
financieras contraidas por las micros, pequeias y medianas empresas con diversos
Intermediarios Financieros, como bancos, corporaciones financieras, companias de
financiamiento comercial, cooperativas financieras, cooperativas de ahorro y crédito,
cooperativas multiactivas, fondos de empleados, cajas de compensacion, entre otras

entidades especializadas en microcrédito.

Estas garantias aseguran operaciones de crédito y leasing que tengan como destino
exclusivamente financiar diferentes aspectos de las empresas, como Capital de Trabajo,
Inversion Fija, Capitalizacion Empresarial, Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o
Creacion de Empresas. Estas garantias estan disponibles para Mipymes domiciliadas en
Colombia, calificadas en categoria de riesgo "A" o "AA", y que pertenezcan a cualquier

sector de la economia, excepto el agropecuario primario.
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Figura 12. Garantias Fondo nacional de Garantias FNG

¢Como y en qué consisten

las garantias del FNG?

Los diferentes programas de garantia del FNG son creados para facilitar el acceso al crédito de las micro, pequedias y
medianas empresas que no tienen el respaldo patrimonial o las garantias suficientes a criterio de los intermediarios
financieros que les permita tener disponible financiacién de necesidades basicas como los son la compra de activos
fijos y el capital de trabajo.

Por tal motivo, el FNG tiene diferentes lineas de garantia para permitir que las entidades financiaras, como bancos, fundaciones,
cooperativas, entre otros realicen préstamos a los empresarios del pais de la siguiente forma

A { & 3
v !
El empresario se ocerca o lo Una vez que la entidad financiera decide
entidad financiera y solicita un (f trabajor bojo el respaldo ofrecido por el
crédito para necesidades de su ~ FNG, le realiza el desembolso del crédito a
MIPYME. k = la MIPYME jari

. Lo entidad financiera evalia los Lo MIPYME adquiere el compromiso
\ riesgos y la necesidod de lo de cumplir su obligocion, de forma
empresa de tener la cobertura o - puntual, mes a mes.
de la garantia del FNG.

La garantia es un mecanismo que se constituye como un aliado estratégico para que las
Mipymes puedan acceder a recursos financieros a través de diferentes intermediarios,
en caso de no contar con las garantias suficientes que permitan aprobar el crédito
solicitado para su empresa, la garantia en otros aspecto contribuye a mejorar los
tiempos de aprobacidn, los plazos de los créditos y los montos aprobados. De esta
forma, los créditos pueden ofrecer condiciones favorables a las Mipyme, promoviendo
el fortalecimiento de la actividad empresarial.

Para mayor informacion, ust

Figura 13. Pasos para acceder al FNG
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Pasos para acceder

a la garantia del FNG

La empresa o persona
Interesada debe acudir

al Intermediario Financlero
ante el cual vaya a solicitar
el crédito.

Si la empresa tiene la
capacidad para pagar el
crédito, el Intermediano
'3 Financiero solicita a la
: empresa la entrega de
garantfas que respalden

el crédito a ser desembolsado.

Antas de ser otorgada la
garantia se requerira que
¢l beneficiario del crédito
firme la aceptacion de la
Garantia del FNG,

Con el paso 3, la entidad
financiera solicita al FNG
la garantia y el empresario

I no debe realizar ningun
tramite adicional ante
" el FNG.

Ef Intermediario Financiero
realiza el desembolso del
crédito ¥ cobea la comision
por el otorgamiento de fa
garantia del FNG.

Después de otorgada la
garantia, el beneficiario
adquigre el compromiso

de cancefar sus mensualidades
de manera puntual para

evitar caer en mora,

De esta forma se incentiva gue
mas MIPYMES puedan alcanzar
sus metas,

A T
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Bancoldex, aliado de los empresarios en su camino hacia el crecimiento, ofrece al sector
empresarial colombiano una amplia gama de opciones de financiamiento y lineas de crédito a
través de su variado portafolio de productos y servicios financieros y no financieros, adaptados a
empresas de todos los tamarios, sin importar su ubicacion geografica o su sector de actividad.

Dentro de sus productos financieros, Bancoldex ofrece lineas de crédito destinadas a la
modernizacion empresarial, el capital de trabajo, el comercio exterior y la expansion internacional.
Ademas, proporciona cupos especiales de crédito en condiciones favorables de tasa y plazo,
ajustados a las necesidades financieras y los ciclos productivos de los negocios.

Bancoldex también facilita la llegada de capital inteligente a las empresas a través de
fondos de capital privado y fondos de capital emprendedor. Asimismo, ofrece un nuevo vehiculo
de insercion productiva e inclusion financiera para facilitar el acceso al crédito a micro y pequenas

empresas.
Productos no financieros:

o Informacion accionable para catalizar crecimiento empresarial

o Contamos con el Datlas, como una herramienta que permite identificar las
oportunidades de sofisticacion de los sectores a nivel regional.

o Consultoria para empresas que apalancan su crecimiento

o Programa de Empresas de Excelencia Exportadora 3E

o Programas de formacion empresarial

o Estructuracion de proyectos para fomentar el crecimiento empresarial en las

regiones

Enlace que se puede consultar para mayor informacion: www.bancoldex.com

Fondo Emprender: opera como una cuenta independiente y especial adscrita al
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. Es un Fondo de Capital Semilla, creado por el
Gobierno Nacional y opera como una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA, para financiar iniciativas empresariales que provengan de

emprendedores que cumplan con el perfil de beneficiarios.
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Enlace que se puede consultar para mayor informacion:

http://www.mipymes.qov.co/publicaciones.php?id=3681

INNpulsa: INNpulsa Colombia es la unidad del Gobierno Nacional creada para
promover la innovacion empresarial y el emprendimiento dindmico como motores para la

competitividad y el desarrollo regional.
Enlace que se puede consultar para mayor informacion:

http://www.innpulsacolombia.com/?lang=es

Redes de Angeles inversionistas: El inversor angel es tipicamente una persona
natural que no tiene una relacion cercana con el emprendedor y que actua en su propio
nombre o en representacion de un grupo de interés (como Family Offices o sociedades en
comandita, entre otros). Este inversor, que suele ser un empresario, ejecutivo o profesional
exitoso, invierte su propio capital o patrimonio en una oportunidad de negocio o empresa
que se encuentra en sus etapas iniciales y que, a su criterio, posee un gran potencial de

crecimiento e innovacion, también conocidos como emprendimientos dinamicos.
Enlace que se puede consultar para mayor informacion:

http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=3858

Capital semilla: El capital semilla, consiste en la compra y venta de acciones: el

inversor adquiere una parte de una empresa.
Enlace que se puede consultar para mayor informacion:

http://www.mipymes.qov.co/publicaciones.php?id=5857

Fondos de capital: son vehiculos financieros de largo plazo que suministran capital a
las empresas con el propdsito de fortalecer su gestion y, en consecuencia, su valor. Estos
fondos invierten temporalmente en empresas consideradas atractivas, obteniendo a

cambio generalmente una participacion accionaria.
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El programa Bancoldex Capital es una iniciativa destinada a fomentar el desarrollo
de laindustria de fondos de capital privado y capital de riesgo en Colombia. Este programa

consta de dos componentes principales:

Apoyo financiero: se realiza mediante la inversidon en Fondos de Capital Privado y

Fondos de Capital Emprendedor. Bancoldex no realiza inversiones directas en empresas.

Apoyo no financiero: se centra en promover buenas practicas entre inversionistas,
gestores, empresas y otros actores de la industria. De esta manera, Bancoldex contribuye

a fortalecer el ecosistema de la industria de Fondos de Capital.
Objetivos del programa:

Facilitar nuevas fuentes de financiamiento a largo plazo para las empresas

colombianas, a través del capital proporcionado por los fondos de capital.

Estimular el desarrollo de la industria de fondos de capital privado y emprendedor

en el pais.

Atraer a nuevos inversionistas, tanto locales como extranjeros, para que participen

en laindustria de fondos de capital en Colombia.
Para mayor informacion haga clic en el siguiente link
https://www.bancoldex.com/BancoldexCapital/Qu_es_Bancldex_Capital.aspx

Microseguros: Desde el afio 2003, Bancoldex ha liderado un importante esfuerzo para
desarrollar productos y servicios que aborden la exclusion de ciertos segmentos de la poblacion
empresarial en el acceso a servicios financieros y no financieros. En este sentido, el Banco ha
establecido colaboraciones estratégicas con destacadas aseguradoras del pais para ofrecer
seguros de vida a los empresarios. Este programa representa una iniciativa conjunta del sector
publico y privado dirigida a las poblaciones microempresariales de bajos recursos. El proposito
principal de este programa es proporcionar, a través de las Instituciones Microfinancieras (IMF)
asociadas a Bancoldex, un seguro de costo reducido que contribuya a mitigar la vulnerabilidad

social del microempresario y su familia.
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Enlace que se puede consultar para mayor informacion:

https://www.bancoldex.com/ProductosyServicios/Microsequros.aspx

Inclusion financiera - Banca de las oportunidades: La Banca de las Oportunidades es
una politica gubernamental destinada a fomentar la inclusion financiera en el pais. Su
objetivo principal es mejorar el acceso de toda la poblacion, especialmente los
colombianos de menores ingresos, microempresas, pequefias empresas, medianas
empresas y emprendedores, a una variedad de servicios financieros, que incluyen crédito,
ahorro, pagos, manejo de remesas y sequros. El propdsito fundamental de esta iniciativa
es reducir la pobreza, promover la igualdad social y estimular el desarrollo econémico en
Colombia. Para lograrlo, el Gobierno Nacional, a través de la Banca de las Oportunidades,
establece las condiciones adecuadas y proporciona incentivos a los proveedores de

servicios financieros.
Enlace que se puede consultar para mayor informacion:

http://www.bancadelasoportunidades.qgov.co/portal/default.aspx

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como principal objetivo
formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales relacionadas con el desarrollo
econodmico y social del pais. Estas politicas abarcan aspectos como la competitividad, la
integracion y el desarrollo de los sectores productivos, incluyendo la industria, las micro,
pequenas y medianas empresas, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la
promocion de la inversion extranjera, el comercio interno y el turismo. Ademas, el
ministerio ejecuta los planes, programasy proyectos relacionados con el comercio exterior
y otras dreas mencionadas.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia es una institucion
gubernamental encargada de respaldar la actividad empresarial, la produccion de bienes,

servicios y tecnologia, asi como de gestionar el turismo en las distintas regiones del pais.

Resultados de la investigacion
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Figura 14. Participacion ciudadana en la planeacion estratégica del Ministerio de

Comercio Industria y Turismo

iQueremos conocer su opinién!

<

Hasta el viernes 23 de junio de 2023, la ciudadania puede participar en la formulacion de la Planeacion Estratégica Sectorial a
desarrollarse en la vigencia 2023-2026. Para ello, sus comentarios, sugerencias, observaciones y preguntas son recibidas en el
correo electronico

oaps@mincit.gov.co

Entidades vinculadas al sector de Comercio, Industria y Turismo

ProColombia: Esta entidad se encarga de promover el turismo, la inversion
extranjera en Colombia, las exportaciones no minero-energéticas y laimagen del pais.

Fondo Nacional de Garantias S.A. (FNG): Es responsable de otorgar garantias que
faciliten el acceso al crédito para las micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes) de
todos los sectores econdmicos, excepto el agropecuario. Su objetivo es respaldar
proyectos que requieran financiamiento y no cuenten con garantias suficientes.

Artesanias de Colombia S.A.: Esta empresa de economia mixta tiene como objetivo
contribuir al progreso del sector artesanal en Colombia. Lo hace promoviendo el
mejoramiento tecnoldgico, la investigacion, el desarrollo de productos y la capacitacion
del recurso humano, ademas de impulsar la comercializacion de las artesanias
colombianas.

Bancoldex S.A.: Bancoldex es una sociedad anénima de economia mixta vinculada
al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Opera como un banco estatal que ofrece
productos y servicios financieros a las empresas que forman parte de la cadena
exportadora de bienes y servicios colombianos. También proporciona financiacion para la
importacion de productos colombianos a través de entidades bancarias acreditadas en el
exterior.

Fiducoldex: Fiducoldex es una sociedad de servicios financieros de economia mixta,
filial del Banco de Comercio Exterior Bancoldex. Esta adscrita al Ministerio de Comercio
Exteriory se encarga de ofrecer diversos servicios financieros relacionados con el comercio

exterior.
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Superintendencia de Industria y Comercio: Es un organismo técnico encargado de
fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del
consumidor colombiano.

Superintendencia de Sociedades: Este organismo técnico ejerce la inspeccion,
vigilancia y control de las sociedades mercantiles y otras entidades juridicas relacionadas,
garantizando el cumplimiento de las normativas legales.

Consejo Técnico de la Contaduria Publica: Es un organismo permanente encargado
de establecer normas contables, de informacidn financiera y de aseguramiento de la
informacion, asi como de proponer principios y normas contables a las autoridades
competentes.

Junta Central de Contadores: Esta entidad ejerce control y vigilancia sobre el
desempenio de la profesion contable, asegurando que la contaduria publica sea ejercida por
profesionales debidamente inscritos y en conformidad con las disposiciones legales.

Consejo Profesional de Administracion de Empresas: Se encarga de colaborar con
el Gobierno Nacional en el establecimiento de requerimientos académicos adecuados para
la formacion de administradores de empresas, asi como de supervisar y controlar las
entidades de educacion superior en relacion con esta profesion.

Comision Profesional Colombiana de Disefio Industrial: Es un organismo que
colabora con el gobierno nacional en la promocién de la investigacion y desarrollo del
Disefio Industrial, ademas de expedir tarjetas profesionales a los disefiadores industriales

debidamente titulados.

2.11. Mecanismos de los aliados estratégicos para el desarrollo de las regiones de

Colombia

Tomado de: https://www.colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-proyectos

Colombia Productiva: Calle 28 # 13A - 15 * Piso 21 / Bogota - Colombia

Teléfonos: (601) 749 1000

Resultados de la investigacion
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Talleres para el desarrollo de Proyectos de Impacto: Seminarios sobre Desarrollo
de Proyectos de Impacto: Estos seminarios tienen como objetivo acercar a los empresarios
colombianos a la nueva tendencia de sostenibilidad en los proyectos, especialmente en
términos de atraer inversion extranjera. También pretenden ayudar a los empresarios a
adquirir habilidades para la preparacion de proyectos con un enfoque de impacto
sostenible, al tiempo que comprenden la importancia de integrar este factor en sus
negocios.

Taller 1: formacion sobre proyectos con enfoque sostenible parte 1: convocatoria
formacion en calidad para manufacturas y servicios. Estandares exigidos para mipymes

https://procolombia.co/sites/default/files/uploads/2022/12/26/sesiones _negocios

sostenibles procolombia.pdf

https://inm.qgov.co/web/fomento-regional-quienes-somos/

https://www.colombiaproductiva.com/calidadparalareindustrializacion

https://www.colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-convocatorias/para-

empresas/formacion-en-calidad-manufacturas

Mediante la convocatoria "Formacion en Calidad para Manufacturas y Servicios",
Colombia Productivay el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ofrecen capacitacion
sobre los estandares de calidad requeridos por los sectores productivos de manufacturasy
servicios.

¢En qué consiste? Esta convocatoria tiene como objetivo proporcionar formaciony
actualizacion en los estandares de calidad necesarios para los sectores productivos de
manufacturas y servicios. Esto facilitara la toma de decisiones estratégicas para mejorar la
productividad y la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes).
No habra ningun costo para las empresas seleccionadas.

NUmero de empresas beneficiadas: Se beneficiaran un total de 720 mipymes
pertenecientes a los sectores de manufacturas y servicios.

¢A qué departamentos va dirigida? Micro, pequenas y medianas empresas de

cualquier departamento o regidn del pais pueden postularse para esta convocatoria.
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https://procolombia.co/sites/default/files/uploads/2022/12/26/sesiones_negocios_sostenibles_procolombia.pdf
https://procolombia.co/sites/default/files/uploads/2022/12/26/sesiones_negocios_sostenibles_procolombia.pdf
https://inm.gov.co/web/fomento-regional-quienes-somos/
https://www.colombiaproductiva.com/ptp-servicios/ptp-convocatorias/para-empresas/formacion-en-calidad-manufacturas
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Tamano de empresas que pueden postularse: La convocatoria esta abierta para
micro, pequefas y medianas empresas que tengan al menos un afio de constitucion.

Sectores convocados: empresas de los sectores de manufactura y servicios
priorizados por Colombia Productiva pueden participar en esta convocatoria.

Quimicos:

o Cosméticosy aseo.

o Farmacéutico.

o Quimicos: (sustancias quimicas basicas, abonos y compuestos inorganicos
nitrogenados; plaguicidas; pinturas, barnices, tintas y masillas; y otros productos
quimicos).

Plastico:

o Plasticos en formas primarias.
o Formas basicas de plastico.
o Articulos de plastico.

Sistema Moda.
Industria del Movimiento:

o Astillero.
o Aeroespacial.
o Automotriz.

Industria para la construccion.
Turismo.
Servicios:

o SoftwareyTI.
o BPO.

Resultados de la investigacion
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¢Qué recibiran las empresas seleccionadas? Con Formacion en calidad para
manufacturas y servicios, las mipymes accederan a un programa de formacion y
actualizacion en estandares de calidad, totalmente gratuito y certificado, que serd

impartido por expertos senior con alto nivel de conocimiento.
¢En qué normas se brindara formacion?

o Cosméticosy aseo: BPM, ISO 22716, ISO goo1

o Farmacéutico: BPM informe 37 y 45 de la OMS; estandares para industria de
Cannabis

o Aeronautico: AS9100, acreditacion NADCAP.

o Astillero: normas para fabricantes de pequefias embarcaciones.

o Automotriz: IATF 16949, ISO 9001

o Turismo: Global Sustainable Tourism Council - GSTC; NTS

o Servicios: ISO 27001

¢Como participar? Las mipymes interesadas podran postularse a través de la

plataforma en linea de la pagina web www.colombiaproductiva.com.

Alli deberan diligenciar el formulario y, una vez inscritas, recibiran un correo de
respuesta en el que se solicitara el envio de documentos para la verificacion del
cumplimiento de requisitos, una vez han cumplido con lo requerido serd notificada que ha
sido seleccionada.

Nota: esimportante tener en cuenta que si se inscribe para el proceso de formacion
no podra ser beneficiario en el proceso de acompafnamiento técnico y viceversa. En caso
de doble inscripcion, se tomara la primera como efectiva en caso de cumplir los
requerimientos.

Proyectos
En el siguiente enlace se puede consultar mayor informacion

https://www.colombiaproductiva.com/calidadparalareindustrializacion

Resultados de la investigacion
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La estrategia "Calidad para la Reindustrializacion", creada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo a través de Colombia Productiva, tiene como objetivo
proporcionar formacion, asistencia técnica y cofinanciamiento a micro, pequenas vy
medianas empresas (mipymes) para que implementen estandares de calidad en sus
respectivos sectores durante el afio 2023.

Esta estrategia integral busca promover una cultura de calidad en las mipymes de
todas las regiones del pais, como parte del proceso de reindustrializacion, diversificacion
del tejido productivo y sostenibilidad. Se espera impactar a mipymes pertenecientes a los
sectores de agroindustria, manufacturas, servicios y cannabis.

La iniciativa surge ante la constatacion de que la falta de calidad representa uno de
los principales obstaculos para que la industria y sus empresas sean mas productivas y
competitivas a nivel nacional e internacional. La calidad constituye el fundamento de la
eficiencia empresarial y la capacidad de competir en los mercados globales.

El fortalecimiento de la cultura de calidad en las mipymes es una medida
contemplada en la Politica de Reindustrializacion liderada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Para aumentar la participacion de estas empresas en las cadenas
globales de valor y en los encadenamientos productivos, resulta crucial fortalecer los
esfuerzos del gobierno nacional en la implementacion de estandares de calidad en la
industria nacional.

Figura 15. Convocatorias abiertas:
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Manufacturas y Servicios

Formacion en Calidad para Manufacturas y Extensionismo en Calidad para Manufacturas y
Servicios Servicios

Acompafamient

Agroindustria

Formacion en Calidad para Agroindustria

Narifio puede aplicar axnvocatorias de Formacion en Calidad para Agroindustria
y a la Formacién en Calidad para Manufacturas y Servicios y conoce los estandares exigidos
para tu mipyme

La convocatoria Formacion en Calidad para Agroindustria y conoce los estandares
necesarios para tus productos (abril 10 de 2023)

Colombia Productiva y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo brindaran
capacitacion sobre los requisitos y procesos de los estandares de calidad exigidos por los
sectores de agroindustria, con el propdsito de facilitar el cumplimiento de las normativas
para la exportacion de sus productos.

En qué consiste: A través de la convocatoria "Formacion en Calidad para
Agroindustria", las micro, pequeias y medianas empresas seleccionadas recibiran
instruccion sobre los requisitos necesarios para cumplir con los estandares especificos
elegidos y suimplementacion en los procesos de produccion.

NuUmero de empresas beneficiadas: Esta convocatoria favorecera a 280 mipymes
pertenecientes a los sectores de agroindustria.

A qué departamentos esta dirigida: Las micro, pequenas y medianas empresas
ubicadas en cualquier departamento o region del pais pueden postularse.

Tamafo de empresas elegibles: La convocatoria esta abierta para micro, pequeiias

y medianas empresas, con al menos dos afios de constitucion.

Resultados de la investigacion
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Sectores convocados: Se convocan sectores de agroindustria como frutas, café,
cacao, carne bovina, lacteos, piscicultura, alimentos procesados, o actividades de
transformacion de alimentos, tanto en zonas rurales como urbanas.

Beneficios para las empresas seleccionadas: Las mipymes seleccionadas recibiran
formacion sobre el estandar elegido, asi como informacion sobre tecnologias requeridas,
competencias del personal, procesos de evaluacion de la conformidad y la disponibilidad
de servicios de certificacion a nivel internacional.

¢En qué normas se brindara formacion?

o Global GAP
o BRCGS

o FSSC 22000

o IFS
o ASC
o HACCP

o 1SO 9001 E ISO 4001
o BASCelSO28000

o BPM
o BPA
o Kosher

¢Como participar?: Las mipymes interesadas podran postularse a través de la
plataforma en linea de la pagina web www.colombiaproductiva.com.

Los interesados deben completar el formulario y, una vez registrado, recibiran un
correo electronico de confirmacion con instrucciones para enviar los documentos
necesarios para verificar el cumplimiento de los requisitos. Una vez que hayan cumplido
con estos requisitos, se les notificara su seleccion.

Nota: Es importante tener en cuenta que si se inscribe para el proceso de formacion,
no podra participar en el proceso de acompanamiento técnicoy viceversa. En caso de doble

inscripcion, se considerard valida la primera si cumple con los requisitos.
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Nota 2: Cupos limitados. Los beneficiarios seran seleccionados en orden de
inscripcion hasta que se completen los cupos disponibles, siempre y cuando cumplan con

los requisitos de la convocatoria.

Resultados de la investigacion
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3. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

3.1. (Desarrollo del Tercer objetivo especifico)

3.2. Formulacidn de iniciativas y proyectos de desarrollo comunal
Figura 16. Ecosistema CTI del CUEE NARINO

ECOSISTEMA CTI DEL CUEE NARINO

Universidad:

Aliada para

movilizar y

dinamizar los

procesos de

investigacion y

extension z
Sociedad Sociedad
Civil

Estado:

Aliado para construir
y cumplir las metas del
plan de desarrollo en
los componentes del
CTEl y competitividad

Fuente: elaboracion propia del equipo CUEEN Udenar 2023

Figura 17. Focos Estratégicos
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FOCOS ESTRATEGICOS

¥’

ADMINISTRATIVO COMUNICACIONES

B s Soportar los Facilitar la
e procesos internos informacién a los
estrategias de administrativos a a°‘°fes del
> partir de métodos ecosistema
Gestion de y estrategias para de CTI, a nivel
proyectos y garantizar la nacional

P"eSt"f‘C_ié“ de eficiencia en el
servicios el desarrollo de las
crecimiento en acciones
ingresos de los misionales del
grupos de CUEES- NARINO
investigacion

Fuente: Elaboracion propia del equipo CUEEN Udenar 2023

La UDENAR como secretaria del Comité Universidad-Empresa-Estado Narifio,
CUEEN se propone el reto de promover la colaboracion y coordinacidn entre los actores de
las universidades, las empresas y el gobierno departamental, promoviendo el intercambio
de conocimientos, recursos y experiencias para impulsar el desarrollo socioeconémico de
la region.

Fomentar la sinergia entre dichos sectores académico, empresarial y
gubernamental, consiste en propiciar el compromiso de cada uno de ellos en aras de
contribuir al crecimiento y la competitividad de la regidn desde sus capacidades que sin
duda son complementarias para impulsar iniciativas conjuntas que beneficien a todos los

actores involucrados y a la sociedad en general.

Propuestas de mejoramiento
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Creacion de un canal en YouTube (Mediano plazo)

Para consultar las memorias de los eventos que tienen como ejes principales la
investigacion e innovacion para la competitividad de Narifio, se propone la creacion de un
canal en YouTube en el que se dejaria abierta la posibilidad de suscribirse para recibir
invitaciones e informacion de los aprendizajes y experiencias correspondientes al
ecosistema de Ciencia

Tecnologia e Innovacion —Ctel- en procura de aprovechar oportunidades que
aporten al desarrollo de la region.

Creacion de un sitio Web (Mediano Plazo)

Ademas del canal en YouTube, se propone la creacion de un sitio Web, como una
segunda opcion para consultar las memorias las mencionadas plenarias de trabajo.

Creacion de nodos CUEENS en las sedes de la Universidad de Narifio (Mediano
plazo)

Asi mismo, a mediano plazo se pretende plantear la creacion de nodos en las sedes
o extensiones en donde la Udenar hace presencia. (Tumaco, Ipiales, TUquerres)

Conformacion de cuatro mesas de trabajo (Propuesta para el mediano plazo).

Para la continuidad y sostenibilidad del nuevo CUEENS se propone la conformacion
de cuatro mesas de trabajo: 1) Alineacidn de plenarias, 2) vinculacion laboral de talento
humano, 3) financiacidn, 4) emprendimiento innovador.

La Mesa Alineacion de plenarias: cuyos principales retos consisten en alinear
agendas, parapoder desarrollar iniciativas que generen crecimiento en los temas de ciencia
tecnologia e innovacion (CTI)

La Mesa Vinculacion laboral de talento humano: buscaria trabajar para cerrar las
grietas entre las universidades, la formacion de esas instituciones y las empresas; para
propiciar la vinculacion laboral.

La mesa de Financiacion de emprendimientos en las actividades y etapas de la
CTIl. Tendria como principales desafios: gestion de recursos tales como: beneficios

tributarios regalias y aumentar la inversidon en nuevos proyectos de emprendimiento.

Propuestas de mejoramiento
I
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La mesa de emprendimiento innovador: buscaria mejorar el posicionamiento de

lasempresas de Narifo en materia de emprendimiento innovador
3.3. Funciones del nuevo CUEENS

El CUEENS desempefaria diversas funciones a partir de la concepcion de que el
actual Comité trilateral: Universidad-Empresa-Estado busca impulsar la competitividad y
el desarrollo sostenible de la region, fortalecer la cooperacion entre la academia, las

empresas y el Estado, a través de acciones como las siguientes:

Promover la transferencia de conocimiento, buenas practicas y tecnologia
(incluye conocimiento y experiencia) entre la academia y las empresas, para estimular la

innovacion y el desarrollo de productos y servicios con mayor valor agregado.

Fomentar la colaboracion en investigacion y desarrollo: Estableciendo
mecanismos de cooperacion para la realizacion conjunta de proyectos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, identificando desafios importantes para la solucion de problemas

concretos en el dmbito empresarial.

Impulsar la formacion y capacitacion: en colaboracion con las universidades y el
gobierno, desarrollar programas de formacidn y capacitacidon adaptados a las necesidades

reales del sector empresarial.

Activar la creacion de emprendimientos: Apoyar el espiritu emprendedor y la
creacion de nuevas empresas, brindando asesoramiento, acceso a financiamiento,
incubadoras de empresas y programas de acompanamiento para emprendedores, en

colaboracion con las universidades y el gobierno.

Promover la empleabilidad y la insercion laboral: a través de ferias y/o bolsas de
empleo, entre otras iniciativas, facilitar la vinculacion de estudiantes y egresados

universitarios a las empresas; contribuyendo asi a disminuir el desempleo laboral.

Participar en la formulacion y definicion de politicas publicas: con el

conocimiento y la experiencia de los distintos actores, considerando las necesidades y
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particularidades del sector empresarial y la academia.se podria contribuir a promover el

desarrollo socioecondmico de la region.
3.4. Funciones de cada actor dentro del NUEVO CUEENS
Universidad:

o Aporta conocimientos técnicos y cientificos, investigaciones y desarrollo de
tecnologia.

o Contribuye en la formacion y capacitacion del talento humano.

o Transfiere conocimientos y tecnologia mediante proyectos conjuntos con

empresas, gobiernoy sociedad civil.
Empresa:

o Aporta experiencia y oportunidades de inversion.

o Identifica areas de investigacion y desarrollo relevantes para nuevas ideas de
negocio.

o Ofrece oportunidades de empleo, practica profesional, mentorias y participa en

proyectos conjuntos con recién egresados y docentes.
Estado:

o Regula y aporta recursos para fomentar la investigacion, la innovacién y el
desarrollo.

o Disefa y apoya la creacion de politicas publicas que promuevan el desarrollo
sostenible.

o Financia proyectos conjuntos y proporciona incentivos fiscales a la inversion en
investigacion y desarrollo.

o Sociedad Civil:

o Participa en la identificacion de prioridades de investigacion que tengan impacto
social y ambiental positivo.

o Aporta conocimientos y experiencia sobre sostenibilidad.

Propuestas de mejoramiento
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El "Comité Universidad-Empresa-Estado-Sociedad Civil" permite trabajar
conjuntamente para lograr objetivos comunes y mejorar el bienestar de la sociedad.
Propende por una colaboracion multidisciplinaria y multisectorial entre los cuatro actores
para promover el desarrollo econdmico, la innovacion, la educacion y el bienestar en
Narifo. En tanto se aproveche las fortalezas y recursos de cada integrante para aprovechar

oportunidades en diversas areas.
3.5. Aportes de la academia a las empresas y a la sociedad civil

La academia puede contribuir significativamente a la competitividad de las

empresas a través de los aportes que se enlistan a continuacion:

Investigacion y desarrollo: Las instituciones académicas llevan a cabo
investigaciones en una amplia gama de disciplinas y campos de estudio. Estas
investigaciones pueden proporcionar a las empresas conocimientos especializados,
soluciones innovadoras y avances tecnoldgicos. La colaboracion entre la academia y las
empresas en proyectos de investigacion y desarrollo puede resultar en la creacion de
nuevos productos, servicios o procesos que impulsan la competitividad y el crecimiento

empresarial.

Transferencia de conocimientos: La academia tiene la capacidad de transferir
conocimientos y experiencias a las empresas a través de la formacion y la capacitacion.
Mediante programas de educacion ejecutiva, cursos especializados, talleres y
conferencias, las instituciones académicas pueden ayudar a fortalecer las habilidades y
capacidades de los empleados de las empresas, permitiéndoles adaptarse a los cambios en
el mercado y mejorar su desempenio laboral. Inclusive a crear sus propias empresas a partir

de la experiencia adquirida.

Asesoramiento y consultoria: Los académicos y expertos en diferentes areas
pueden brindar asesoramiento y consultoria a las empresas en diversos aspectos, como
estrategia empresarial, gestion, marketing, finanzas, talento humano, entre otros. Estos
servicios pueden ayudar a las empresas a resolver problemas especificos, identificar

oportunidades de mejora y tomar decisiones fundamentadas en el conocimiento experto.
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Estudios de mercado: La academia puede realizar estudios de mercado y analisis
en nombre de las empresas para comprender mejor las tendencias del mercado, las
preferencias de los consumidores, la competencia y otras variables relevantes. Estos
estudios pueden proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas

y el desarrollo de planes de accion efectivos.

Acceso a recursos y redes: Las instituciones académicas generalmente cuentan
con recursos y redes que pueden ser beneficiosos para las empresas. Esto incluye el acceso
a bibliotecas, laboratorios, equipos especializados, bases de datos, programas de
financiamiento y conexiones con otros actores relevantes como: investigadores,
emprendedores, otras empresas etc. Dicho recursos pueden facilitar la cooperacion, el

intercambio de ideas y la generacion de sinergias entre la academia y las empresas.

3.6. ¢Como puede apoyar la academia a la sociedad civil para mejorar la

competitividad y el desarrollo sostenible de la region?

Para contribuir a promover el desarrollo sostenible de la region, las instituciones de
educacion superior (IES) desempefian un papel esencial en la mejora de competitividad de
la regidn, A continuacion se presentan algunos de los aportes que la academia puede

ofrecer a la sociedad civil a fin de lograr el precitado propdsito:

Formacion y capacitacion: la academia contribuye a elevar el nivel de
conocimiento y las habilidades de la fuerza laboral de la region, al brindar educacion formal
en diferentes disciplinas incluyendo la formacion en emprendimiento y liderazgo
empresarial, asi como capacitaciones para el desarrollo de habilidades técnicas y

profesionales requeridas por los diferentes sectores economicos.

Asesoramiento: La academia puede establecer vinculos estrechos con la sociedad
civil, colaborando en proyectos conjuntos, ofreciendo asesoramiento y consultoria
especializada. Esto puede incluir la colaboracidon en el disefio de politicas publicas, el
desarrollo de proyectos de emprendimiento, la promocidn del desarrollo sostenible, la
mejora de la gobernanza local, entre otros aspectos relevantes para la competitividad

regional.
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Investigacion aplicada: La academia realiza investigaciones que pueden tener un
impacto directo en la sociedad civil y la competitividad regional. A través de la
investigacion aplicada, se pueden abordar desafios especificos que enfrenta la region,
como problemas econdmicos, sociales o ambientales. Los resultados de estas
investigaciones pueden traducirse en soluciones practicas y recomendaciones que

beneficien a las empresas, organizaciones y comunidades locales.

Generacion de conocimiento local: La academia puede contribuir a la generacion
de conocimiento local y contextualizado, lo cual es fundamental para abordar desafios
especificos de la regidon determinada. A través de la investigacion participativa y el dialogo
con actores locales, la academia puede comprender mejor las necesidades, oportunidades
y dinamicas propias de la region, y asi generar conocimiento y soluciones adaptadas a su

contexto.

Transferencia de tecnologia e innovacion: Las instituciones académicas son
fuentes de conocimiento y tecnologia. A través de la transferencia de tecnologia, la
academia puede colaborar con empresas y organizaciones de la sociedad civil,
transfiriendo nuevos conocimientos, tecnologias, adopcidn de avances cientificos y buenas

practicas en el desarrollo de procesos innovadores, que mejoren su competitividad.

3.7. ¢Como pueden apoyar las empresas a la academia para mejorar la

competitividad y el desarrollo sostenible de la region?

Las empresas pueden desempefar un papel fundamental en el fortalecimiento de
la academia para impulsar la competitividad y el desarrollo sostenible de la regidon. A
continuacion se listan algunas formas en las que las empresas pueden apoyar a la

academia:

Colaboracion en investigacion y desarrollo: con inversidon conjunta en
investigaciones especificas sobre las necesidades y desafios de la region. De esa manera,

los conocimientos y recursos compartidos pueden impulsar la innovacion y el desarrollo.
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Practicas profesionales para estudiantes de Ultimos semestres: Muchas
empresas estan en capacidad de ofrecer oportunidades de practicas profesionales
empresariales y/o administrativas A fin de contribuir a que los estudiantes que han
terminado su plan de estudios, adquieran experiencia practica en un entorno empresarial
real y establecer vinculos con profesionales de la industria. Por su parte dichas empresas
se benefician del trabajo e ideas de los estudiantes recién egresados; al tiempo que pueden

identificar el talento humano potencial para futuras contrataciones.

Programas de Mentoria: Los profesionales de las empresas pueden compartir su
experiencia y conocimientos practicos con los estudiantes. Esto redundaria en un
complemento relevante para el desarrollo de habilidades para la trayectoria que inician los

futuros profesionales.

Apoyo financiero: Muchas empresas tienen la posibilidad de financiar total o
parcialmente por un lado a estudiantes con rendimiento académico destacado; por otro
algunos proyectos de investigacion e iniciativas tendientes a mejorar la innovacion, la

competitividad y el desarrollo de la region.

Participacidon en comités de asesoria de las IES: Las empresas al compartir sus
experiencias en areas especificas, facilitarian, tanto la alineacion y de los planes de estudio
de los programas académicos con las necesidades de la industria como también la
incorporacion de habilidades y competencias que demandan las tendencias del mercado

laboral.

Transferencia de conocimiento y tecnologia con la academia: a través del acceso
atecnologias e infraestructura, acompanado de conferencias, talleres y capacitaciones, los
expertos de las empresas permitirian a las IES ponerse al dia con los avances de Ultima
generacion en la industria. Esto puede incluir también el llevar a cabo investigaciones y

proyectos conjuntos.

3.8. ;Como puede apoyar El Estado a la sociedad civil para mejorar la competitividad

y el desarrollo sostenible de la region?
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Es importante que el CUEENS encamine acciones de trabajo mancomunado con
entidades del Estado a fin de promover la participacion ciudadana para asegurar que las
politicas y programas respondan a las necesidades y demandas de la comunidad. Es decir,
implementando politicas sociales inclusivas que garanticen la justicia social, tendiente a la
reduccion de la pobrezay las desigualdades. Para impulsar la competitividad y el desarrollo
sostenible de la region para ello, el Estado debe apoyar a la sociedad civil, a través de

estrategias como las que se mencionan a continuacion:

Estableciendo Politicas y marcos regulatorios que fomenten un entorno
propicio para la competitividad y el desarrollo de la region. Para lo cual se requiere: la
implementacion de politicas econdmicas, fiscales y comerciales que promuevan la
inversion, la innovacion y el emprendimiento. Ademas, el Estado puede establecer
regulaciones que promuevan la competencia justa, la proteccion de la propiedad

intelectual, la proteccion al consumidor y el cumplimiento de estandares de calidad.

Garantizando una infraestructura y servicios publicos de alta calidad: Esto
requiere: inversion en infraestructuras fisicas como carreteras, aeropuertos, puertos, redes

de comunicacidn y suministro de energia.

Educando, capacitando, facilitando el acceso a una educacidon de alta calidad
desde la educacion primaria hasta la educacion superior y la formacion técnica y
profesional e implementando programas de capacitacion laboral tendientes a mejorar las
habilidades de |a fuerza laboral en concordancia a las demandas del mercado. Esto implica:
inversion en infraestructuras educativas, mejora de los programas educativos, formacion

docente y la promocion de la educacion inclusiva y equitativa.

Estableciendo incentivos fiscales y financieros para fomentar la inversion
empresarial, la innovacion y el emprendimiento en la regién. A través de diferentes
formas tales como: creacion de zonas economicas especiales, establecer fondos de
inversion y lineas de crédito especificas, reduccion de impuestos, agilidad en tramites
administrativos, facilitacion al acceso al financiamiento preferencial, creacion y promocion

de programas de apoyo a las PYMEs, entre otras.
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Promoviendo el comercio y atrayendo inversores del ambito nacional e
internacional. Para ello, El Estado puede: ofrecer incentivos y beneficios a las empresas
que inviertan en la region; llevar a cabo acuerdos comerciales; facilitar tramites aduaneros

para exportaciones.

Acercamiento con Lideres de Juntas de Accion Comunal (JAC) en el Municipio de

Pasto - Narino
Partiendo del concepto de CUEE y de JAC.

CUEE: El Comité Universidad Empresa Estado CUEE como un espacio que facilita
la asociatividad y la sinergia de voluntades y conocimientos de universidades - empresas -
Estado en torno a temas de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento (CTi+E). Se

considera una oportunidad para una agenda de trabajo con enfoque en CTi+E.

JAC: Generar procesos comunitarios autonomos de identificacion, formulacion,
ejecucion, administracion y evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo
comunitario. Divulgar, promover y velar por el ejercicio de los derechos humanos,

fundamentales y del medio ambiente consagrados en la Constituciony la ley.

En el Municipio de Pasto, en el ano 2022, se encuentran reconocidas 26
Asociaciones de Juntas de Accion Comunal, que corresponden a once (11) ASOJAC a nivel
urbano de las doce comunas existentes, y quince (15) ASOJAC a nivel rural de los diecisiete

(17)) corregimientos, para un consolidado de veinte seis (26)

El CUENS, asumiria el reto de apoyar el aprovechamiento de los beneficios con los
que cuentan las JAC en virtud de la ley 2166 de 2021, para apoyar la investigacion y

contribuira al desarrollo, proyeccion e impacto de las JAC de investigacion.
3.9. ¢Como apoyar alas JAC desde el CUEENS?

Ofreciendo asesoramiento técnico y capacitacion a las JAC en areas como gestion

comunitaria, elaboracion de proyectos, participacion ciudadana, entre otros.
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Compartiendo con las JAC, los conocimientos y recursos de las instituciones
académicas y de las empresas para fortalecer su capacidad de gestion y promover el

desarrollo comunitario.

Desarrollando cursos de capacitacion y formacion para los miembros de las JAC en
areas relevantes, tales como gestion comunitaria, liderazgo, administracion de proyectos,

desarrollo sostenible, entre otros

La academia puede aportar conocimientos y experiencia; las empresas y el Estado

pueden compartir buenas practicas y experiencias en el ambito local.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y ESTRATEGIAS PARA TRANSFERIR

CONOCIMIENTO: ACADEMIA, SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIEDAD
—<

OBJETIVOS DE
DESARROLLQ. .=

Gestion de la innovacion

,_;?

Gestio ologica

Apoyo al desarrolloy Mentoria: descubrimiento e | Apoyo en la gestion
ejecucion de estrategias de identificacion de estratégica de
innovacion de las empresas, | oportunidades de propiedad intelectual
para aumentar su innovacion. desde la proteccion
competitividad y la hasta la explotacion
generacion de valor a los comercial.

grupos de interés.

Impulsar el crecimiento de la | Acompafhamiento Apoyar en el

competitividad, generacion | personalizado hasta por fortalecimiento de las

de valor a través de diez (10) meses en las capacidades de los

estrategias basadas en diferentes fases de profesionales

ciencia y tecnologia. desarrolloy puesta en vinculados a entidades
marcha del negocio. del Ecosistema de CTi

que impulsen la
productividad y
competitividad del

territorio.
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Fomentar la cultura de la
innovacion y
experimentacion en la
empresa, con la participacion
de los empleados en
propuestas de soluciones
tecnologicas tendientes a

mejorar la productividad.

Mentoria: apoyar procesos
de consolidaciény
crecimiento sostenible®*.
Sensibilizar sobre la
necesidad de cubrir las
necesidades presentes sin
poner en riesgo los recursos

de generaciones futuras.

Asesoria en
investigaciones con
potencial de generar

negocios.

Beneficios de las alianzas
estratégicas con proveedores
que aporten soluciones
especificas para acceder a
nuevas tecnologias,
conocimientos
especializados y recursos

adicionales.

Mentoria: priorizar
iniciativas para preservar la

empresa en el tiempo.

Optimizar el uso de la
tecnologia disponible y
alinearla con los
objetivos estratégicos
de la organizacion: La
tecnologia puede
impulsar el éxito de la
empresa al comprender
los desafios actualesy

futuros.

Seguimiento a la
implementacion de las
tecnologias para evaluar su
impacto, realizar ajustesy
mejoras continuas, e
identificar nuevas

oportunidades tecnoldgicas.

Mentoria: estandares para

medir impactos el negocio

Apoyo en la
identificacion de las
areas donde la
implementacion de la
tecnologia puede tener
un impacto

significativo.

11 *Sostenible implica: crear valor empresarial con uso apropiado de los recursos econémicos del negocio.
Asi mismo poder progresar como sociedad buscando la justicia social y creando valor econémico.
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Cultura de la innovacion
como parte de la cultura

organizacional

Mentoria: El clima
organizacional impacta en la
creacion de valor

empresarial

Apoyar en el analisis de
necesidades
tecnologicas de la

empresa.

Creacion de un sistema de
informacion y comunicacion

corporativa.

Mentoria: explicar el
impacto de la empresaenla
economia, el medio

ambiente y las personas.

Apoyo en la elaboracion
de planes de accion
detallados para
implementar las
tecnologias necesarias.
(Estrategias de
implementacion,
cronograma,
presupuesto entre

otros)

Desde la academia: aportar

conocimientos y experiencia.

El sector empresarial y el
Estado compartir buenas
practicas y experiencias en el

ambito local.

Mentoria: Elaboracion e
interpretacion y analisis de

Informes Financieros

Apoyo en la
implementacion de las
tecnologias'y,
capacitacion técnica en
el uso efectivo de las
herramientas

especificas necesarias.

Proceso de inclusion de la sociedad civil en el nuevo CUEENS:

3.10.

Al incluir a la sociedad civil en el nuevo CUEENS es importante garantizar la
participacion equitativa en la y en la formulacion de objetivos y en la toma de decisiones.
El proceso para incluir a la sociedad civil en el nuevo CUEENS iniciaria de la siguiente

manera:
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Identificar representantes de organizaciones interesadas en vincularse y que estén
relacionadas con los temas que aborda el CUEE y que asuman el rol de enlace con el

CUEENS
Invitacion a induccion sobre el funcionamiento del CUEEN, deberes y derechos

Recepcion de ideas, perspectivas y opiniones de parte de los nuevos miembros del

CUEEN.
Definir Roles y Responsabilidades:

Establecer roles, deberes y derechos para los representantes de la sociedad civil en

el CUEENS.

Espacios para el Dialogo: Crear espacios para el dialogo entre los representantes de

la sociedad civil y los demas actores del comiteé.

Disefio de la estructura organizacional, proceso administrativo (planeacion,

organizacion, direccion, control, toma de decisiones en consenso)
Conformacion de equipos de trabajo para actividades especificas del CUEENS
Espacio para contribuir de manera directa y especifica en areas de interés colectivo.

Gestion documental de los asuntos tratados en el CUEENS (Acceso oportuno a
documentacion a fin de facilitar la participacion abierta con la informacion pertinente e
inclusion de las perspectivas de todos los actores, en el marco de respeto por la diversidad

de opiniones)

Espacio para la retroalimentacion sobre el funcionamiento del CUEENS, toma de
decisiones e inclusion de sus perspectivas con enfoque holistico de los intereses y

necesidades de todos los actores del comité

Rendicion de cuentas, en aras de la trasparencia, efectividad e impactos de las

decisiones tomadas
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Sistema de informacidon y comunicacion sobre las actividades y decisiones del

comité
Beneficios para los actores del CUEES:
Innovacion: fomento en la creacion de nuevas ideas de negocio.

Desarrollo Econdmico: innovaciones que impulsen el crecimiento econdmico vy la

competitividad de la region.

Formacion de Talento: desarrollo de habilidades relevantes para el mercado

laboral.
Solucion de Problemas Sociales: como la salud, la educacidn y el medio ambiente.
Aprovechamiento de Recursos: maximizacion de impacto positivo.
Impactos esperados con la inclusion de la sociedad civil al CUEE NARINO

La exploracion bibliografica demostrd que la inclusion de la sociedad civil en
comités universidad-empresa-estado puede generar resultados efectivos. Sin Duda, la
participacion activa de multiples actores puede conducir a generar soluciones integrales,

sostenibles, abordar desafiosy aprovechar oportunidades en diversos campos.

Desarrollo Urbano: Al tomar como referencia las mencionadas ciudades de
Colombia que han incluido a la sociedad civil en el CUEE, se puede deducir que ha sido
fructifero, principalmente al abordar el desarrollo urbano sostenible, en proyectos de
revitalizacion de areas urbanas, mejoras en la infraestructura y la planificacion de espacios

publicos, acogiendo las ideas de los ciudadanos.

Desarrollo Rural: Al permitir la participacion de comunidades agricultoras, en la
solucion de problemas relacionados con el desarrollo agricola sostenible, la infraestructura

rural y el acceso a servicios basicos.

Impulso de la Innovacion Tecnoldgica y Empresarial: Al consolidar equipos de

expertos de universidades, empresas, gobierno y organizaciones de la sociedad civil con
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fines enfocados en promover la innovacion tecnoldgica y empresarial. Se aspira que CUEE
Narifo impulse la creacion de startups, el desarrollo de nuevas tecnologias y la generacion

de empleo en sectores estratégicos.

Creacion de comités intersectoriales Involucrados en Politicas de Sostenibilidad
Ambiental, con representacion de universidades, empresas, gobierno y grupos
ambientales que promuevan buenas practicas de reduccion de carbono y preservacion de

recursos naturales.

Disefio de programas de educacion que se ajusten a las necesidades del mercado
laboral como iniciativa de los comités universidades, empresas, gobierno y organizaciones

de la sociedad civil, cuyos resultados redunden en una mayor empleabilidad.

Fomento del emprendimiento social con impacto econdmico, mediante la union
de fortalezas de universidades, empresas, gobierno y organizaciones de la sociedad civil.

Para lo cual sera necesario buscar financiamiento del sector publico y privado.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

El diagnostico al Comité Universidad-Empresa-Estado-Narifio, CUEEN permitio
conocer que el mismo no cuenta con una estructura de personal de tiempo completo. Las
universidades trabajan de forma aislada y hacen esfuerzos individuales para ofrecer
servicios a las empresas, emprendedores para llevar a cabo proyectos, pero estos no son
apoyados por todo el comité en su conjunto. La gestion de las instituciones educativas
presenta desarrollos heterogéneos con un numero importante de aciertos en sus
portafolios de servicios y lineas estratégicas de investigacion. Por otro lado y en
comparacion con la informacion revisada de los otros CUEE del pais, se determind que el
CUEEN puede ser clasificado como un Comité de desarrollo intermedio, al igual que los
CUEE de Valle, Santander, Eje Cafetero, Region Caribe y Norte de Santander. También se
observé que la mayor parte de la labor de coordinacidn y progreso en los comités proviene
de la academia. Esto se debe a que las universidades fueron las instituciones que iniciaron
y gestionaron la participacion de la triada. Ademas, tienen la responsabilidad de llevar a
cabo los proyectos de investigacion en colaboracion con los centros de investigacion y los
parques cientificos y tecnoldgicos. No se encontraron esfuerzos de integracion
significativos entre Empresas, Universidades y entidades estatales comprometidas con
una estructura organizativa tipo corporacion, que incluya una mision, vision, objetivos y
organigramas definidos, asi como lineas estratégicas e investigativas. La ausencia de
integracion continua de la triada, conlleva a bajos niveles de desarrollo, lo cual se ve
reflejado en las altas tasas de desempleo, competitividad y problematicas sociales.

Relacion entre el Plan nacional de desarrollo (PND) y los Objetivos de desarrollo
sostenible (ODS)

En la revision minuciosa del PND de Colombia, como el principal instrumento de
planificacion y orientacion de las politicas publicas y el compromiso del pais con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible no se encontro:
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Incorporacion explicita de metas y estrategias especificas para cada uno de los ODS
para garantizar que las politicas nacionales contribuyen a la consecucion de los objetivos
globales.

Mecanismos o indicadores precisos de monitoreo y seguimiento para medir el
progreso hacia la consecucion de las ODS.

Inclusion y participacion de la sociedad civil en el proceso de definicion,
implementacion y monitoreo del PND y su relacion con los ODS.

Trabajo conjunto y coordinado interinstitucional en pro de lograr los ODS.

La sociedad civil y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los didlogos con grupos comunitarios, ciudadanos activistas y defensores de
diversos temas, podria asegurar avances significativos en la consecucion de una region mas
justa, sostenible y equitativa al abordar los desafios relacionados con los ODS, compartir
conocimientos, experiencias, recursos, promover una accion colectiva, plantear
propuestas para lareduccion de la pobreza, la educacion de calidad y laigualdad de género,

entre otras.

4.2. Recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos y las conclusiones, se recomienda que el CUEEN tenga
una estructura juridica a manera de corporacion, que le permita funcionar, bajo la
orientacion de una junta responsable a fin de generar espacios donde el CUEEN pueda
aportar para al fortalecimiento y desarrollo del departamento. A las universidades se
sugiere que se integren y se realice transferencia de conocimientos y resultados de la
investigacion aplicada. Para el caso de las empresas es importante continuar con la
sensibilizacion a los empresarios y de la pequeiia y mediana empresa tendiente a fomentar
el crecimiento empresarial y el empleo, ya que estas organizaciones son la de mayor
numero en Narifo y generan una importante cantidad de empleos. Por parte del Estado se
requiere mas compromiso y acciones encaminadas al fortalecimiento de la relacion; se
pudo observar que no hay una vinculacion permanente y activa al Comité. Por esta razon

es conveniente que las entidades estatales se integren a la relacidn. De igual manera, se
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recomienda realizar alianzas y hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en cuanto
a capacitar y apoyar emprendedores, desarrollar proyectos de impacto regional y nacional,
crear espacios de transferencia de los resultados de las investigaciones, conseguir recursos
financieros, realizar ruedas de negocios e implementar una estrategia de comunicacion.
Por Ultimo, para tener un desarrollo que abarque a todo el departamento, se sugiere
promover la articulacion con las entidades estatales de los diferentes municipios que
cuentan con una gran diversidad étnica, cultural, bioldgica y de suelos, con alto potencial

pero que no se han explotado de la mejor manera.
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