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RESUMEN

Este estudio analiza el nivel de integracion de la inteligencia artificial (IA) en el
ecosistema emprendedor universitario, identificando fortalezas, desafios y proponiendo
acciones para fomentar su adopcion efectiva, ética y sostenible. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, aplicando una
encuesta estructurada con escala Likert a una muestra probabilistica de 379 estudiantes
de tres universidades peruanas: Universidad Nacional del Altiplano, Universidad
Nacional de Juliaca y Universidad Peruana Unidn (filial Juliaca). El disefio fue no
experimental, transversal y descriptivo, permitiendo observary caracterizar el fendmeno
en su contexto natural mediante analisis estadisticos descriptivos e inferenciales. Se
evaluaron siete dimensiones: conocimiento y formacion, aplicaciones de IA, barreras y
desafios, impacto social y econdmico, estrategias y politicas, ética y responsabilidad, y
competencias requeridas. Los resultados reflejan una media global de integracion de 1A
de 3.63, lo que indica un nivel alto de percepcion y uso de esta tecnologia en el ecosistema

emprendedor universitario.

La dimension mejor evaluada fue ética y responsabilidad (media = 3.91), demostrando
una solida conciencia sobre el uso ético de la IA. Ademas, el impacto social y econdmico
presentd una media de 3.85, resaltando beneficios percibidos en sostenibilidad,

generacion de empleo y reduccion de costos.

No obstante, se identificaron barreras relevantes (media = 3.73) como limitaciones en
infraestructura, acceso a herramientas y recursos financieros, que obstaculizan la
adopcion plena de IA. Las competencias técnicas y estratégicas (media = 3.69) muestran
avances, aunque persisten brechas formativas. Las dimensiones de estrategias y politicas
(media = 3.48), y conocimiento y formacion (media = 3.36), evidencian la necesidad de
fortalecer programas educativos y marcos institucionales para una integracion mas
efectiva de la IA en los proyectos emprendedores. En conclusion, la inteligencia artificial

representa un recurso clave para potenciar la innovacion y sostenibilidad en el
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emprendimiento universitario, pero su adopcion efectiva exige un enfoque integral que
incluya el fortalecimiento de la formacion técnica, mejora de infraestructura, politicas
mas solidas y un compromiso ético permanente, garantizando asi un desarrollo inclusivo

y sostenible del ecosistema emprendedor universitario.

Este estudio analiza el nivel de integracion de la inteligencia artificial (I1A) en el
ecosistema emprendedor universitario, identificando fortalezas, desafios y proponiendo
acciones para fomentar su adopcion efectiva, ética y sostenible. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, aplicando una
encuesta estructurada con escala Likert a una muestra probabilistica de 379 estudiantes
de tres universidades peruanas: Universidad Nacional del Altiplano, Universidad
Nacional de Juliaca y Universidad Peruana Unidn (filial Juliaca). El disefio fue no
experimental, transversal y descriptivo, permitiendo observary caracterizar el fendmeno

en su contexto natural mediante analisis estadisticos descriptivos e inferenciales.

Se evaluaron siete dimensiones: conocimiento y formacion, aplicaciones de IA, barreras
y desafios, impacto social y economico, estrategias y politicas, ética y responsabilidad, y
competencias requeridas. Los resultados reflejan una media global de integracion de 1A
de 3.63, lo que indica un nivel alto de percepcidn y uso de esta tecnologia en el ecosistema
emprendedor universitario. La dimensidn mejor evaluada fue ética y responsabilidad
(media =3.91), demostrando una solida conciencia sobre el uso ético de la IA. Ademas, el
impacto social y econdmico presentd una media de 3.85, resaltando beneficios

percibidos en sostenibilidad, generacion de empleo y reduccion de costos.

No obstante, se identificaron barreras relevantes (media = 3.73) como limitaciones en
infraestructura, acceso a herramientas y recursos financieros, que obstaculizan la
adopcion plena de IA. Las competencias técnicas y estratégicas (media = 3.69) muestran
avances, aunque persisten brechas formativas. Las dimensiones de estrategias y politicas
(media = 3.48), y conocimiento y formacion (media = 3.36), evidencian la necesidad de
fortalecer programas educativos y marcos institucionales para una integracion mas

efectiva de la IA en los proyectos emprendedores. En conclusion, la inteligencia artificial
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representa un recurso clave para potenciar la innovacién y sostenibilidad en el
emprendimiento universitario, pero su adopcion efectiva exige un enfoque integral que
incluya el fortalecimiento de la formacion técnica, mejora de infraestructura, politicas
mas solidas y un compromiso ético permanente, garantizando asi un desarrollo inclusivo

y sostenible del ecosistema emprendedor universitario.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, emprendimiento universitario, ecosistema

emprendedor, integracion tecnoldgica, competencias técnicas.

ABSTRACT

This study analyzes the level of integration of artificial intelligence (Al) within the
university entrepreneurial ecosystem, identifying strengths, challenges, and proposing
actions to promote its effective, ethical, and sustainable adoption. The research followed
a quantitative, descriptive, and correlational approach, using a structured Likert-scale
survey applied to a probabilistic sample of 379 students from three Peruvian universities:
Universidad Nacional del Altiplano, Universidad Nacional de Juliaca, and Universidad

Peruana Union (Juliaca branch).

The study employed a non-experimental, cross-sectional, and descriptive design,
allowing the observation and characterization of the phenomenon in its natural context
through descriptive and inferential statistical analyses. Seven dimensions were
evaluated: knowledge and training, Al applications, barriers and challenges, social and
economic impact, strategies and policies, ethics and responsibility, and required

competencies.

The results show a global mean Al integration score of 3.63, indicating a high level of
perception and use of this technology in the university entrepreneurial ecosystem. The
highest-rated dimension was ethics and responsibility (mean = 3.91), reflecting strong

awareness of ethical Al usage. Additionally, the social and economic impact dimension
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scored 3.85, highlighting perceived benefits in sustainability, job creation, and cost
reduction. However, significant barriers were identified (mean =3.73), such as limitations
in infrastructure, access to tools, and financial resources, which hinder the full adoption
of Al. Technical and strategic competencies (mean = 3.69) show progress, although

training gaps remain.

The dimensions of strategies and policies (mean = 3.48), and knowledge and training
(mean = 3.36), point to the need to strengthen educational programs and institutional
frameworks for more effective Al integration in entrepreneurial projects. In conclusion,
artificial intelligence represents a key resource to boost innovation and sustainability in
university entrepreneurship. However, its effective adoption requires a comprehensive
approach that includes strengthening technical education, improving infrastructure,
implementing stronger policies, and maintaining ethical commitment ensuring inclusive

and sustainable development of the university entrepreneurial ecosystem.

Keywords: Artificial intelligence, university entrepreneurship, entrepreneurial

ecosystem, technological integration, technical competencies.
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INTRODUCCION

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en los Ultimos afos ha generado una
transformacion estructural en todos los sectores de la sociedad, desde la medicinay la
educacion hasta la industria y los negocios. En este contexto de cambio acelerado, la

educacion superior no puede quedar al margen.

Las universidades, tradicionalmente vistas como centros de formacion académica e
investigacion, se han convertido en espacios fundamentales para el desarrollo del
emprendimiento juvenil, donde la innovacion tecnoldgica y el pensamiento disruptivo
son pilares fundamentales. En este ecosistema, la inteligencia artificial no solo
representa una herramienta técnica, sino una aliada estratégica para fomentar, acelerar
y escalar proyectos emprendedores desde el ambito universitario (Blanco-Gonzalez-

Tejero et al., 2025).

El ecosistema emprendedor universitario comprende un conjunto de elementos
institucionales, académicos y sociales que fomentan la generacion de ideas de negocio,
su validacion y posterior implementacion. En este entorno, la IA puede desempenar
diversos roles, como la automatizacién de analisis de mercado, la generacion de
prototipos inteligentes, la prediccion del comportamiento del consumidor y el disefio de
estrategias personalizadas. Su versatilidad permite a los emprendedores universitarios
optimizar recursos, minimizar riesgos y generar valor en tiempos reducidos (Fuentes
Ferreyra & Delgado Hernandez, 2024). Estas ventajas son particularmente importantes
en contextos de escasos recursos, como en muchas universidades publicas de América

Latina, donde la innovacién puede ser un camino hacia el desarrollo sostenible.

Desde el ambito académico, se ha demostrado que la adopcion de IA estimula el
pensamiento critico, la resolucion de problemas complejos y el aprendizaje basado en
proyectos reales, lo cual fortalece las competencias emprendedoras de los estudiantes
(Cleary et al., 2023). Herramientas como asistentes conversacionales, motores de
recomendacion, algoritmos predictivos y generadores automaticos de contenido, ya
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estan siendo utilizadas en aulas universitarias para impulsar ideas de negocio con alto
potencial de impacto. Ademas, estos avances no solo benefician a los estudiantes de
carreras tecnoldgicas, sino también a aquellos de areas como administracion, salud, arte
o humanidades, democratizando asi el acceso al emprendimiento con base tecnolodgica

(Pérez & Martinez, 2024).

No obstante, el poder de la inteligencia artificial va mas alla de la mejora técnica de los
procesos. Su impacto en el emprendimiento universitario también implica una
reconfiguracion cultural e institucional. Las universidades deben promover un entorno
que combine la innovacion con la ética, la sostenibilidad y la responsabilidad social. Es
fundamental que los emprendedores en formacion comprendan los limites y riesgos del
uso de IA, como los sesgos algoritmicos, la pérdida de privacidad, y la dependencia
tecnolodgica, promoviendo una actitud critica y reflexiva frente a su implementacion

(Alvarez-Torres, 2024).

La alfabetizacion digital y la formacion ética deben formar parte integral del curriculo
emprendedor, garantizando que las soluciones desarrolladas sean sostenibles y
respetuosas del entorno social. En este sentido, la IA puede ser también un agente de
transformacion institucional, incentivando a las universidades a redisefnar sus modelos

pedagdgicos y sus vinculos con el entorno productivo.

La transferencia tecnoldgica, la creacion de spin-offs, y la colaboracion con el sector
privado adquieren una nueva dimension cuando se integran con herramientas
inteligentes que permiten escalar modelos de negocio desde la etapa de prototipado
hasta su comercializacion efectiva (Al-Hawawreh et al., 2024). Asi, el ecosistema
emprendedor universitario se fortalece y se posiciona como motor de cambio en las

regiones donde se encuentran las instituciones de educacion superior.

Finalmente, es importante sefalar que el poder de la inteligencia artificial en este
ecosistema no depende Unicamente de la tecnologia en si, sino de la capacidad de los

actores universitarios para articular una vision compartida de futuro. Autoridades,
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docentes, estudiantes, incubadoras, inversionistas y comunidades locales deben
colaborar para construir entornos innovadores, interdisciplinarios e inclusivos, donde la
IA actue como puente entre el conocimiento académico y la solucién de problemas
reales. Solo asi se podra garantizar un emprendimiento universitario transformador,

resiliente y alineado con los objetivos del desarrollo sostenible.
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CAPITULO I -EL PROBLEMAY SU IMPORTANCIA

1.1 PROBLEMA

En la era actual, el emprendimiento universitario se ha convertido en un componente
esencial del ecosistema econdmico global. Las universidades, como centros de
conocimiento e innovacion, juegan un papel crucial en la generacion de ideas de negocio
y en la formacion de futuros emprendedores. En este sentido, las tecnologias
emergentes, especialmente la inteligencia artificial (IA), han demostrado un potencial
significativo para transformar los procesos de desarrollo y escalabilidad de los proyectos

emprendedores en diversas industrias.

Sin embargo, aunque la IA estd revolucionando muchos aspectos del emprendimiento a
nivel global, su implementacion en los ecosistemas emprendedores universitarios sigue
siendo incipiente y enfrenta diversas barreras. A pesar de que muchas universidades han
iniciado procesos para incorporar tecnologias de vanguardia en su oferta académica, la
realidad es que gran parte de los emprendedores universitarios aun carecen del
conocimiento y los recursos necesarios para implementar la inteligencia artificial en sus
proyectos. Esta situacion es especialmente problematica en universidades ubicadas en
regiones con acceso limitado a tecnologia, donde la infraestructura digital es insuficiente
y la capacitacién docente en areas como machine learning, analitica de datos vy

procesamiento de lenguaje natural es aun incipiente.

Las universidades en contextos mas desfavorecidos, como algunas de América Latina, se
enfrentan a un desfase tecnoldgico que limita las oportunidades de sus estudiantes para
aprovechar la inteligencia artificial como herramienta clave en el proceso de
emprendimiento. Este desfase tecnoldgico y educativo tiene varias implicancias. En
primer lugar, los estudiantes a menudo no logran entender las aplicaciones practicas de
la IA en el mundo real, lo que impide que desarrollen proyectos de negocio innovadores
y competitivos. La falta de formacion especifica en IA no solo impacta la creacion de
nuevos productos o servicios, sino que también limita el potencial de los estudiantes para

aplicar IA en tareas como la automatizacion de procesos, la optimizacion de decisiones
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comerciales o la prediccion de tendencias del mercado, lo que puede ser un obstaculo
critico para la viabilidad de sus iniciativas emprendedoras. En segundo lugar, las
universidades enfrentan dificultades para adaptar sus programas académicos y sus

estructuras organizativas a los nuevos retos que plantea la Cuarta Revolucion Industrial.

Aunque muchas de ellas han comenzado a crear incubadoras y aceleradoras de negocios,
la mayoria no integra de manera efectiva la IA dentro de los programas de apoyo al
emprendimiento. En gran medida, esto se debe a la falta de personal capacitado,
infraestructura adecuada y una estrategia institucional clara para incorporar estas

tecnologias en los curriculos y en los procesos de incubacion empresarial.

Como resultado, las soluciones propuestas por los estudiantes pueden ser menos
eficientes y escalables, lo que limita su impacto tanto a nivel local como global. Ademas,
los emprendedores universitarios a menudo carecen de acceso a las herramientas
necesarias para realizar un analisis profundo de datos y obtener informacidn clave para
la toma de decisiones estratégicas. Las herramientas de IA pueden ser utilizadas para
automatizar la recopilacion y el analisis de grandes volUmenes de datos, lo que permitiria
a los emprendedores comprender mejor las necesidades del mercado, prever el
comportamiento del consumidor y ajustar sus estrategias de negocio en tiempo real. No
obstante, la falta de recursos y conocimientos impide que muchos estudiantes exploten

todo el potencial de estas herramientas.

Por otro lado, la ética y la responsabilidad social son también aspectos cruciales que
deben ser considerados al momento de integrar la inteligencia artificial en los
emprendimientos universitarios. A medida que la |A se utiliza para la toma de decisiones,
surge la necesidad de comprender los riesgos asociados con la privacidad de los datos, el
sesgo algoritmico y las implicaciones sociales de su uso. Si bien la tecnologia tiene el
potencial de optimizar la eficiencia de los procesos empresariales, es fundamental que
los emprendedores universitarios desarrollen una vision critica sobre el uso ético y
responsable de estas herramientas. Este aspecto es especialmente importante en el

contexto universitario, donde los estudiantes estan formandose no solo para ser
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emprendedores, sino también para ser agentes de cambio en sus comunidades. A pesar
de estos retos, existe un claro potencial para que la inteligencia artificial se convierta en
una herramienta transformadora en el ecosistema emprendedor universitario. La
adopcion de herramientas basadas en IA podria no solo mejorar la calidad de los
proyectos, sino también aumentar las probabilidades de éxito de los emprendedores

universitarios.

Al aplicar IA en areas clave como la gestidon de recursos, optimizacion de procesos,
prediccion de tendencias del mercado y personalizacion de productos y servicios, los
emprendedores pueden mejorar la competitividad de sus iniciativas y aumentar su
sostenibilidad en el mercado. Asimismo, la inteligencia artificial puede potenciar la
creatividad y la innovacion de los estudiantes al proporcionarles nuevas formas de

resolver problemas complejos y explorar oportunidades en sectores no tradicionales.

El problema de investigacion radica en como las universidades pueden integrar de
manera efectiva la inteligencia artificial en su ecosistema emprendedor, superando las
barreras tecnoldgicas, educativas y estructurales actuales, y aprovechando el potencial
de la |A para mejorar los resultados de los proyectos emprendedores de los estudiantes.
Para ello, es esencial realizar un analisis profundo sobre las oportunidades y los desafios
asociados con la adopcion de la IA en el emprendimiento universitario, identificar las
mejores practicas y proponer estrategias concretas que permitan a las instituciones

educativas maximizar los beneficios de estas tecnologias emergentes.
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1.2. IMPORTANCIA

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
transformadoras del siglo XXI, con aplicaciones que abarcan casi todos los sectores de la
economia y la sociedad. Su influencia en el ambito emprendedor, especialmente en el
contexto universitario, presenta un potencial significativo para transformar la manera en
que los emprendedores desarrollan y gestionan sus proyectos. La integracion de la IA en
el ecosistema emprendedor universitario es de vital importancia, no solo por la
innovacidon que puede generar, sino también por las oportunidades que ofrece para
mejorar la competitividad de los emprendedores y preparar a los estudiantes para los

desafios del mercado global.

El emprendimiento universitario, que histéricamente ha sido un motor de innovacion,
enfrenta hoy desafios significativos debido a la rapidez con la que la tecnologia
evoluciona y cambia las reglas del mercado. La inteligencia artificial puede desempenar
un papel crucial en la mejora de los procesos emprendedores, desde la generacion de

ideas hasta la creacion de modelos de negocio escalables.

La capacidad de la IA para analizar grandes volumenes de datos, predecir tendencias,
personalizar productos y servicios, y automatizar procesos operacionales es fundamental
para aumentar la eficiencia y la efectividad de los proyectos emprendedores. Sin
embargo, muchas universidades aun no aprovechan todo el potencial de estas
tecnologias debido a la falta de infraestructura adecuada, formacion especifica y

recursos necesarios para su implementacion.

La investigacion sobre este tema permite identificar las mejores estrategias y practicas
para incorporar la IA en los programas de formacién emprendedora, asi como en las
incubadoras y aceleradoras de empresas dentro del entorno universitario. La falta de
acceso a estas tecnologias puede limitar las oportunidades para los estudiantes de areas
menos favorecidas, perpetuando asi la desigualdad en el acceso a recursos clave para la
innovacion. Al investigar cdmo superar estos obstaculos y hacer que la IA sea accesible y

aplicable para todos los emprendedores universitarios, se contribuye a reducir la brecha
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tecnoldgicay a garantizar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar

proyectos exitosos basados en herramientas avanzadas.

Ademas, la importancia de esta investigacion radica en su capacidad para influir en las
politicas publicas y en la forma en que las universidades estructuran sus programas de
apoyo al emprendimiento. Comprender las barreras y los desafios que enfrentan los
emprendedores universitarios al intentar integrar la 1A en sus proyectos puede guiar a las
instituciones educativas en la creacion de estrategias mas efectivas que promuevan el

uso de estas tecnologias.

Asimismo, este conocimiento puede informar a los responsables politicos sobre la
necesidad de generar un entorno mas favorable para el emprendimiento tecnoldgico, lo
que podria traducirse en un mayor numero de startups innovadoras, generadoras de

empleo y con un impacto significativo en la economia local y nacional.

El poder de la inteligencia artificial en el ecosistema emprendedor universitario es
también crucial para la formacion de una nueva generacion de lideres empresariales que
no solo estén preparados para utilizar tecnologias emergentes, sino que también

comprendan sus implicaciones éticas y sociales.

A medida que la |A se convierte en una herramienta clave para la toma de decisionesy la
automatizacion de procesos, es esencial que los emprendedores universitarios sean
capaces de abordar los retos éticos y sociales relacionados con el uso de esta tecnologia,
como la privacidad de los datos, el sesgo algoritmico y la equidad en el acceso a la
tecnologia. Esta investigacion, por lo tanto, no solo tiene relevancia econdmica y
tecnoldgica, sino también ética y social, al promover un uso responsable y equitativo de

las herramientas de inteligencia artificial en el ambito emprendedor.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Analizar el nivel de integracion de la inteligencia artificial en el emprendimiento
universitario para identificar fortalezas y desafios, y proponer acciones que impulsen su

adopcion efectiva, éticay sostenible.

Objetivos Especificos:
Evaluar el conocimiento y habilidades en IA, asi como la calidad y acceso a programas

formativos para emprendedores universitarios.

Analizar las aplicaciones actuales de IA en innovacion, personalizacion, automatizacion

y optimizacion en proyectos emprendedores.

Identificar las barreras técnicas, financieras, institucionales y culturales que dificultan la

implementacion de IA.

Determinar el impacto social y econdmico de la A en términos de sostenibilidad, empleo,

costos y inclusion.

Evaluar las politicas y apoyos institucionales que fomentan la adopcion de IA en el

ecosistema emprendedor universitario.

Explorar las percepciones y practicas éticas relacionadas con el uso responsable de la IA.

Identificar las competencias necesarias para desarrollar proyectos basados en IA y

detectar brechas formativas.

20



1.4. HIPOTESIS

Hipotesis General:

Existe un nivel alto de integracion y adopcion de la inteligencia artificial en los proyectos
emprendedores universitarios, aunque persisten barreras y areas de mejora que afectan

su implementacion efectiva y sostenible.

Hipotesis Especificas:
Los emprendedores universitarios presentan un nivel moderado de conocimiento tedrico
y habilidades practicas en inteligencia artificial (IA), respaldados por programas

educativos accesibles y pertinentes.

La aplicacion de la inteligencia artificial en proyectos emprendedores universitarios es
moderada, lo que evidencia oportunidades para ampliar su uso en areas como

innovacion, personalizacion y automatizacion.

Las barreras técnicas, financieras e institucionales representan un factor limitante
significativo para la implementacion dptima de la IA en emprendimientos universitarios,

situandose en un nivel alto.

El uso de la inteligencia artificial en estos emprendimientos genera un impacto social y
economico positivo, favoreciendo la sostenibilidad, la creacion de empleo y la reduccién

de costos, con un nivel alto de incidencia.

Las estrategias y politicas institucionales orientadas a fomentar la adopcion de lalA en el
ecosistema emprendedor universitario se encuentran en un nivel moderado, requiriendo

fortalecimiento.
Existe una buena percepciony conciencia ética sobre el uso responsable de la A entre los

emprendedores universitarios, ubicada en un nivel alto, aunque se recomienda

incrementar la formacion en estos aspectos.
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Las competencias técnicas, estratégicas y transversales para la implementacion de
proyectos basados en |IA estan en desarrollo y se encuentran en un nivel alto; sin

embargo, se identifican brechas formativas que deben ser abordadas.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO



CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. ESTUDIOS PREVIOS

A nivel internacional

De Leon, J. A., Dinulescu, C., & Martinson, B. (2023). El impacto de la inteligencia artificial
en las empresas emprendedoras. El estudio demuestra que las empresas emergentes
centradas en la inteligencia artificial (IA) experimentan un crecimiento mas acelerado en
términos de financiacion, generacion de ingresos y creacion de empleos en comparacion
con las empresas no especializadas en IA. Sin embargo, no se encontraron diferencias
significativas en el tamafio de los equipos comparado con aquellos que no utilizan IA.
Ademas, la adopcion de |IA se muestra como un factor determinante para la
competitividad a largo plazo de las empresas emergentes, especialmente en términos de
mejora de eficiencia operativa y atraccion de inversores. La investigacion subraya que, a
pesar de los beneficios, las empresas que integran IA deben superar barreras como la
falta de acceso a infraestructuras tecnoldgicas adecuadas y la resistencia cultural en

torno a la adopcidn de nuevas tecnologias.

Obschonka, M., & Fisch, C. (2022). Inteligencia artificial y la investigacion en
emprendimiento. Este estudio enfatiza codmo la inteligencia artificial esta
revolucionando la forma en que los investigadores analizan y abordan los problemas
relacionados con el emprendimiento. Se subraya la creacion de nuevas areas de
investigacion enfocadas en las intersecciones entre la IA y el emprendimiento, como la
creacion de modelos de negocio mas eficientes y la mejora de la innovacion a través de
tecnologias emergentes. Los investigadores consideran que la IA tiene el potencial de
facilitar la toma de decisiones estratégicas mediante el analisis de grandes volumenes de
datos, lo que permite a los emprendedores identificar oportunidades y amenazas mas
rapidamente. Sin embargo, también se detecta una falta general de competencias en la
aplicacion de IA en el ambito empresarial, lo que crea una brecha de conocimiento que

debe ser cerrada mediante la capacitacion de emprendedores y académicos.
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Roundy, P. T. (2022). Inteligencia artificial y ecosistemas emprendedores: Entender las
implicaciones de la toma de decisiones algoritmica para las comunidades de startups. El
estudio concluye que la adopcion de la inteligencia artificial y la toma de decisiones
algoritmica tiene un impacto significativo en las comunidades de startups. La IA
contribuye a optimizar procesos de toma de decisiones, mejorando la eficiencia
operativa y ayudando a los emprendedores a generar ideas innovadoras. Sin embargo, la
implementacion de IA también presenta desafios éticos y sociales, como la falta de
transparencia en los algoritmos y la posibilidad de que la toma de decisiones automatica
pueda perpetuar sesgos existentes. Los emprendedores deben ser conscientes de estos
riesgos y trabajar para garantizar que sus procesos de decision sean justos, transparentes
y equitativos. Ademas, las universidades deben jugar un papel crucial en la capacitacion

ética y técnica de los emprendedores en el uso de tecnologias algoritmicas.

Vecchiarini, M., & Somia, T. (2023). Redefiniendo la educacidn emprendedora en la era de
la inteligencia artificial: Un analisis exploratorio. Este analisis exploratorio destaca el
papel crucial que juegan las herramientas de |IA, como los modelos generativos de
lenguaje (por ejemplo, ChatGPT), en la educacion emprendedora. Las herramientas de
IA mejoran la eficiencia de los estudiantes universitarios en la generacion de ideas de
negocio, la elaboracion de planes de empresa y la toma de decisiones estratégicas. Sin
embargo, el estudio también sefala que la implementacion de la IA en el ambito
educativo enfrenta varios obstaculos, como la falta de capacitacion suficiente de los
profesores en el uso de estas herramientas y la preocupacion sobre la fiabilidad de la
informacion proporcionada por los sistemas de |IA. A pesar de estos desafios, la mayoria
de los estudiantes consideran que el uso de IA ofrece una ventaja significativa al
optimizar tareas repetitivas y permitirles centrarse en aspectos mas estratégicos de sus

proyectos empresariales.

Upadhyay, N., Upadhyay, S., Al-Debei, M. M., Baabdullah, A. M., & Dwivedi, Y. K. (2023).
Tecnologias de inteligencia artificial y emprendimiento: Una revision hibrida de la
literatura. Este estudio revisa la literatura existente sobre la adopcion de tecnologias de

inteligencia artificial en el emprendimiento y destaca varias tendencias clave. La
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digitalizacion de los procesos empresariales mediante IA esta permitiendo la creacion de
modelos de negocio mas eficientes, lo que facilita a las startups mejorar sus capacidades
de escalabilidad y sostenibilidad. Ademas, la IA esta ayudando a los emprendedores a
acceder a mercados globales a través de la automatizacion y el analisis predictivo. A
pesar de estos avances, el estudio también destaca que existe una gran disparidad en el
acceso a estas tecnologias, especialmente en las regiones menos desarrolladas o en
universidades con menos recursos. Por lo tanto, se subraya la necesidad de politicas
publicas que promuevan el acceso equitativo a las herramientas de IA, asi como la

formacion en competencias digitales para los emprendedores universitarios.

A nivel nacional

Sdnchez, P. (2022). El uso de la inteligencia artificial en las startups peruanas: Un analisis
preliminar. El estudio revela que el uso de la inteligencia artificial en las startups peruanas
aun esta en una fase incipiente. Aunque un numero creciente de emprendedores
reconoce las ventajas de la |A, la mayoria de ellos no esta utilizando esta tecnologia en
sus procesos operativos o en la toma de decisiones estratégicas. Las principales barreras
para su adopcion incluyen la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, el costo
elevado de la implementacion y la falta de conocimiento especializado en IA entre los
emprendedores. Sin embargo, se observa que las startups que han comenzado a integrar
herramientas de IA han logrado optimizar sus procesos de marketing, atencion al cliente

y analisis de datos, lo que les ha permitido aumentar su competitividad en el mercado.

Gutiérrez, R. & Salazar, A. (2021). La inteligencia artificial como factor clave para la
innovacidn en el emprendimiento universitario en Peru. Este estudio muestra que la IA
puede ser un factor clave en la promocion de la innovacion dentro del ecosistema
emprendedor universitario en Peru. Las universidades peruanas estan comenzando a
integrar la IA en sus programas de emprendimiento, especialmente en areas como la
creacion de modelos de negocio sostenibles y el analisis predictivo de mercados. Sin
embargo, la implementacion de esta tecnologia se ve obstaculizada por la falta de
formacion adecuada en IA, tanto en los emprendedores como en los docentes. Se

recomienda fortalecer los programas educativos sobre tecnologias emergentes vy

26



mejorar el acceso a herramientas de IA dentro de las universidades para fomentar una

mayor adopcion entre los estudiantes.

Pérez, L., & Castillo, F. (2023). El rol de la inteligencia artificial en las empresas peruanas:
Oportunidades y desafios para el emprendimiento. El estudio analiza cémo las empresas
peruanas, incluidas las startups, estan adoptando tecnologias de inteligencia artificial. Se
encontré que, aunque la adopcidn de la IA es aun baja, aquellas empresas que la
implementan reportan beneficios significativos en areas como la personalizacion del
servicio al cliente, la optimizacion de recursos y la mejora de los procesos logisticos. Sin
embargo, los emprendedores enfrentan desafios relacionados con la infraestructura
tecnologica y la escasez de profesionales capacitados en IA. El estudio sugiere que es
esencial fomentar la colaboracion entre las universidades, las empresas y el gobierno

para superar estos obstaculos y crear un entorno propicio para la adopcion de la IA.

Gdmez, M. (2022). La capacitacion en inteligencia artificial en las universidades peruanas
y su impacto en el emprendimiento. Este trabajo destaca la importancia de la
capacitacion en inteligencia artificial en las universidades peruanas como un factor
fundamental para fortalecer el ecosistema emprendedor. Aunque las universidades mas
grandes estan comenzando a ofrecer cursos y programas relacionados con |A, existe una
gran disparidad en la formacion entre las instituciones educativas en Peru. Los
emprendedores universitarios que han recibido capacitacion en IA han mostrado una
mayor capacidad para identificar oportunidades de negocio y mejorar la competitividad
de sus proyectos. Se concluye que una mayor inversion en educacion tecnoldgica en las
universidades peruanas es esencial para que los emprendedores universitarios puedan

integrar efectivamente la A en sus empresas emergentes.

Vdsquez, L. (2021). Impacto de la inteligencia artificial en el crecimiento de las startups
en Lima. Este estudio se centra en las startups de Lima, Pery, y como la inteligencia
artificial esta ayudando a las empresas emergentes a crecer y competir en un mercado
global. Los resultados muestran que las startups que utilizan IA en sus operaciones, como

la automatizacion de procesos o el analisis de grandes volumenes de datos, logran
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mayores niveles de eficiencia y expansion. No obstante, los emprendedores también
enfrentan retos significativos, como la falta de fondos para implementar tecnologias
avanzadasy la necesidad de mejorar sus habilidades digitales. El estudio sugiere que las
politicas publicas y las instituciones financieras deben apoyar a las startups con recursos

y formacion en IA para maximizar el impacto de esta tecnologia.

A nivel regional o local

Mendoza, A., & Choque, J. (2022). La adopcion de la inteligencia artificial en las
microempresas de Puno: Un analisis exploratorio. El estudio analiza cémo las
microempresas de Puno estan comenzando a adoptar tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (IA), principalmente en la gestion de clientes y procesos internos.
Aunque se reconoce que la adopcion de la IA es aun incipiente, las empresas que han
implementado herramientas de analisis de datos y automatizacion reportan una mejora
significativa en la eficiencia operativa. Sin embargo, las barreras como la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada, el escaso acceso a formacion especializada y la
resistencia al cambio son retos importantes que enfrentan los emprendedores en la
region. Las autoridades locales y las universidades juegan un rol crucial en la promocion
de la adopcidn de estas tecnologias mediante programas de formacion y la creacion de

redes de apoyo.

Valderrama, E., & Quispe, L. (2023). Impacto de la inteligencia artificial en el
emprendimiento juvenil en Puno: Oportunidades y desafios. Este estudio se centra en el
impacto que tiene la inteligencia artificial en los emprendimientos liderados por jovenes
en Puno. A pesar de que la adopcion de la IA es aun limitada, los jévenes emprendedores
que utilizan herramientas tecnoldgicas para el analisis de mercado y la mejora de la
experiencia del cliente logran destacar en mercados altamente competitivos. Se
identificaron como principales obstaculos la falta de capacitacion en IA y la escasez de
acceso a tecnologias avanzadas. Sin embargo, el estudio resalta que el potencial de la IA
para mejorar la competitividad de los emprendimientos juveniles en la regidn es
considerable, y se recomienda que las universidades de Puno amplien sus programas

educativos relacionados con la |A para facilitar su adopcion.
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Apaza, M., & Calderdn, A. (2022). El papel de la inteligencia artificial en la sostenibilidad
de los emprendimientos turisticos en Puno. El estudio aborda como la inteligencia
artificial estd comenzando a jugar un papel clave en la mejora de la sostenibilidad de los
emprendimientos turisticos en Puno, una region con un alto potencial en este sector
debido a su cercania al Lago Titicaca. Se analizan herramientas de IA como los chatbots
para atencion al cliente y los sistemas de analisis predictivo para gestionar la demanda
de turistas. Aunque la implementacion de estas herramientas ha sido limitada, los
estudios de caso muestran mejoras en la eficiencia operativa y en la satisfaccion de los
clientes. El principal desafio sigue siendo el acceso a infraestructura tecnoldgica y el
costo elevado de la implementacion de IA, especialmente en empresas de pequeio y

mediano tamano.

Ramirez, F., & Salas, R. (2021). Evaluacion de la integracion de la inteligencia artificial en
los proyectos de innovacion social en Puno. Este estudio examina como los proyectos de
innovacidn social en Puno estan integrando la inteligencia artificial para resolver
problemas locales, como la gestion de recursos naturales y la mejora de la educacion en
zonas rurales. A pesar de los avances, los emprendedores sociales en Puno enfrentan
grandes desafios para implementar IA debido a la falta de apoyo institucional y la
capacitacion limitada en estas tecnologias. No obstante, los pocos proyectos que han
integrado |A han mostrado un impacto positivo, sobre todo en la mejora de la toma de
decisiones y la optimizacion de procesos. Se concluye que un enfoque mas colaborativo
entre universidades, gobiernos locales y empresas puede facilitar la adopcion de la A en

estos proyectos.

Paredes, R., & Yucra, F. (2023). Desarrollo de habilidades tecnoldgicas en universidades
de Puno para el uso de la inteligencia artificial en el emprendimiento. El estudio analiza
la oferta educativa en las universidades de Puno y como esta puede contribuir al
desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes, con el fin de prepararlos para

integrar la inteligencia artificial en sus proyectos emprendedores.
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Aunque algunas universidades han comenzado a incorporar cursos basicos de |A en sus
programas, la mayoria aun no cuenta con una infraestructura adecuada para capacitar a
los estudiantes de manera efectiva en estas tecnologias. Las conclusiones indican que,
para fomentar la adopcion de la IA, es necesario desarrollar programas educativos mas
especificos y practicos, que incluyan colaboracion con empresas tecnoldgicas y centros
de innovacion. De igual forma, se subraya la necesidad de mejorar las capacidades de los

docentes en el uso de |A.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
revolucionarias del siglo XXI, con un impacto transversal en areas como la salud, la
educacion, la industria, la economia y la sequridad. Esta disciplina, que busca desarrollar
sistemas capaces de emular la inteligencia humana, ha avanzado de manera acelerada
debido al crecimiento exponencial de los datos, la mejora en la capacidad de
procesamiento y el perfeccionamiento de algoritmos. El presente trabajo expone una
vision integral de la IA, abordando su definicion, evolucion, principales ramas,
aplicaciones actuales, desafios éticos y perspectivas futuras, sustentado en fuentes

académicas verificables.

Definicion y fundamentos de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial puede definirse como el campo de estudio que busca disenar
agentes inteligentes, es decir, sistemas que perciben su entorno y toman decisiones para
maximizar sus posibilidades de éxito (Russell & Norvig, 2020). La IA se fundamenta en
varias disciplinas como la légica, lainformatica, la estadisticay la neurociencia. McCarthy
et al. (2006) destacan que la IA no es una tecnologia Unica, sino un conjunto de métodos
que simulan funciones cognitivas humanas, incluyendo el aprendizaje, la percepcion, el

razonamiento y el lenguaje.

Ramas principales de la IA

Las principales subareas de la inteligencia artificial incluyen:
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Aprendizaje automatico (Machine Learning): Técnica que permite a los algoritmos
mejorar su rendimiento con base en la experiencia (Shalev-Shwartz & Ben-David,
2014).

Aprendizaje profundo (Deep Learning): Subcampo del aprendizaje automatico basado
en redes neuronales con muchas capas, capaz de reconocer patrones complejos
(LeCun, Bengio, & Hinton, 2015).

Procesamiento de lenguaje natural (PLN): Permite a las maquinas comprender e
interpretar el lenguaje humano.

Vision por computadora: Permite extraer informacidn de imagenes o videos.

Robdtica: Combina sensores, actuacion y toma de decisiones automatizada para

realizar tareas fisicas.

Aplicaciones de la 1A

La inteligencia artificial esta presente en diversas areas:

Salud: Diagndstico médico, desarrollo de farmacos y gestion hospitalaria (Topol,
2019).

Educacidn: Sistemas adaptativos de aprendizaje y tutores inteligentes.

Industria y manufactura: Automatizacion, mantenimiento predictivo y control de
calidad.

Finanzas: Deteccidn de fraudes, gestion de riesgos y asesoramiento financiero (Arner,

Barberis, & Buckley, 2017).

Desafios éticos y sociales

El uso de IA también plantea importantes dilemas éticos. Entre ellos destacan:

Sesgo algoritmico: Puede reproducir o amplificar discriminaciones sociales si se
entrena con datos no representativos (Barocas, Hardt, & Narayanan, 2019).
Privacidad: El uso de grandes volUmenes de datos personales puede comprometer
derechos fundamentales.

Desempleo tecnoldgico: La automatizacion podria desplazar trabajadores en sectores

como transporte, manufactura y atencion al cliente.
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- Responsabilidad: Surge la pregunta de quién responde legalmente por las acciones de

un sistema autonomo.

Perspectivas futuras de la IA

El futuro de la lA estd ligado a su integracion con otras tecnologias como la computacion
cuantica, el Internet de las cosas (1oT) y la biotecnologia. Expertos como Bostrom (2017)
advierten sobre la necesidad de controlar el desarrollo de una IA general, capaz de
superar la inteligencia humana, para evitar posibles escenarios de riesgo existencial.
Asimismo, organismos internacionales como la UNESCO y la Union Europea abogan por
marcos regulatorios globales para el desarrollo ético y responsable de esta tecnologia.
La Inteligencia Artificial representa una oportunidad sin precedentes para el progreso
humano, pero su implementacién debe ir acompafada de principios éticos,
transparencia y responsabilidad. Si se gestiona adecuadamente, la IA podra transformar
positivamente todos los ambitos de la sociedad. Si se descuida su regulacion, podria

convertirse en una fuente de desigualdad, control social y conflictos éticos.

2.2.2 |AEN EL ENTORNO UNIVERSITARIO

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito universitario ha generado un
impacto significativo en las formas de ensefianza, aprendizaje, gestion académica e
investigacion. Esta tecnologia, caracterizada por su capacidad de aprendizaje
automatico, procesamiento de lenguaje natural y analisis predictivo, se ha convertido en
una herramienta estratégica para afrontar los desafios actuales de la educacién superior.
El presente trabajo aborda, desde una perspectiva critica y multidisciplinar, las
aplicaciones, beneficios, riesgos éticos y perspectivas futuras de la IA en las
universidades. Se concluye que su integracion debe realizarse de forma ética, inclusiva y

alineada con los principios educativos.

La educacion superior enfrenta desafios cada vez mas complejos: masificacion del
acceso, demandas de personalizacion del aprendizaje, presion por la calidad, y necesidad
de eficiencia en la gestion. En este escenario, la inteligencia artificial emerge como una
tecnologia disruptiva con el potencial de redefinir las funciones pedagdgicas y

administrativas de las instituciones universitarias.
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La IA, segun Russell y Norvig (2021), comprende sistemas capaces de interpretar el
entorno, razonar, aprender y adaptarse para alcanzar objetivos complejos. Su aplicacion
en el ambito universitario implica el uso de algoritmos que simulan capacidades
cognitivas humanas para tomar decisiones pedagdgicas, analizar datos estudiantiles y
automatizar procesos operativos. Sin embargo, su implementacion no esta exenta de

desafios éticos, sociales y tecnoldgicos, los cuales deben ser evaluados criticamente.

Fundamentos teodricos de la IA en educacion

La IA en el ambito educativo se fundamenta en varias ramas de la informatica y la teoria

del aprendizaje. Entre ellas destacan:

- Aprendizaje automadtico (machine learning): permite que los sistemas ajusten su
comportamiento con base en datos previos, crucial para los sistemas de
recomendacion y analisis predictivo.

- Procesamiento de lenguaje natural (PLN): posibilita la comprension e interaccion en
lenguaje humano, utilizado en asistentes virtuales y evaluacion automatica de textos.

- Mineria de datos educativos (Educational Data Mining): extrae patrones de
comportamiento estudiantil que permiten mejorar las decisiones pedagodgicas y

administrativas (Chen et al., 2020).

Estas capacidades permiten que los sistemas de IA se integren en los procesos

universitarios con distintos niveles de autonomia e impacto.

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la universidad

- Educacion personalizada y tutoria inteligente. Uno de los desarrollos mas
prometedores es el uso de sistemas de tutoria inteligente (ITS), que adaptan el
contenido y las estrategias pedagdgicas al perfil del estudiante. Estas plataformas
analizan variables como ritmo de aprendizaje, errores frecuentes y estilos cognitivos,
permitiendo una retroalimentacion en tiempo real (Holmes et al., 2021). Ejemplos de
estas tecnologias incluyen:
e Sistemas adaptativos como Carnegie Learning.

e Plataformas que personalizan el camino de aprendizaje como Knewton.
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e Recomendadores de contenido como los integrados en edX o Coursera.
Este enfoque incrementa la motivacion estudiantil y reduce las tasas de desercion al

ofrecer experiencias mas pertinentes.

Evaluacion automatizada y retroalimentacion inteligente. La automatizacion de
procesos evaluativos permite reducir la carga docente y aumentar la velocidad de
retroalimentacion. Sistemas basados en IA pueden corregir automaticamente
preguntas abiertas, analizar redacciones mediante PLN, y realizar evaluaciones
formativas constantes. Un ejemplo ampliamente utilizado es Turnitin, que detecta
coincidencias textuales con precision algoritmica, contribuyendo a mejorar la
integridad académica. También se desarrollan algoritmos capaces de identificar
comprension conceptual en foros, correos electrénicos o actividades interactivas,

permitiendo una retroalimentacion mas contextualizada (Luckin et al., 2016).

Gestion académica basada en IA. La gestion universitaria se ve beneficiada con la 1A a
través de:

e Sistemas de atencidn automatizada mediante chatbots inteligentes.

e Asignacion optimizada de horarios mediante algoritmos de planificacion.

e Andlisis predictivo para identificar estudiantes en riesgo y proponer

intervenciones tempranas.

Estos sistemas, al integrarse con bases de datos institucionales, permiten tomar
decisiones basadas en evidencias, mejorar la eficiencia operativa y disefar estrategias

institucionales adaptativas (Zawacki-Richter et al., 2019).

Investigacion académica y ciencia abierta. En investigacion, la IA permite analizar
grandes volUmenes de datos (big data), identificar correlaciones complejas y generar
hipotesis automatizadas. Herramientas como IBM Watson Research Assistant ayudan
a sintetizar informacion cientifica, detectar plagio, y modelar datos experimentales.
Esto acelera el ciclo investigativo y potencia la productividad académica. Ademas, el

uso de modelos generativos, como GPT o BERT, abre nuevas posibilidades para la
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creacion asistida de textos cientificos, resumenes automaticos y traducciones

especializadas, aunque su uso debe regularse éticamente.

Desafios éticos y pedagdgicos

Privacidad y vigilancia algoritmica. Uno de los principales desafios es la recoleccion
masiva de datos personales. El rastreo de actividades en plataformas educativas
puede derivar en vulneraciones de la privacidad si no se aplican politicas claras de
consentimiento informado y uso responsable de los datos (Williamson & Eynon,

2020).

Desigualdades y brecha digital. La incorporacion de IA requiere infraestructura
tecnoldgica avanzada, formacion docente y acceso equitativo a dispositivos y
conectividad. Sin estos elementos, la IA puede profundizar desigualdades
estructurales entre universidades de élite y aquellas con menos recursos, asi como

entre estudiantes urbanos y rurales.

Transparencia y rendicidn de cuentas. Muchos sistemas de IA funcionan como “cajas
negras”, dificultando la explicacion de sus decisiones. Esto es critico en contextos
educativos, donde las decisiones deben ser justificables, auditables y comprensibles.

La aplicabilidad algoritmica debe formar parte de cualquier sistema implementado.

Impacto en el rol docente. La |A no sustituye al docente, pero transforma su papel: de
transmisor de contenidos a disefiador de experiencias educativas, facilitador critico y
gestor de entornos digitales. Este cambio requiere programas de formacion continua

y reflexion pedagogica sobre el uso de tecnologias inteligentes.

Perspectivas futuras y sostenibilidad de la IA en educacion

Las tendencias indican una evolucion hacia universidades inteligentes (smart

universities), donde sensores, redes neuronales, analisis en la nube y tecnologias de 1A

convergen para crear ecosistemas adaptativos e interconectados.
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Algunas lineas de desarrollo clave son:

- IA explicativa y ética: sistemas que transparenten su funcionamiento y respeten
valores educativos.

- Co-creacion docente-tecnoldgica: colaboracion entre desarrolladores y académicos
para crear tecnologias educativas pertinentes.

- Evaluacidn de impacto longitudinal: estudios que midan los efectos reales de lalA en el

aprendizaje y en la equidad educativa.

2.2.3. |A EN EL EMPRENDIMIENTO UNIVERSITARIO

La inteligencia artificial (IA) representa una herramienta estratégica para potenciar el
emprendimiento universitario, facilitando desde la generacion de ideas de negocio hasta
la automatizacion y analisis de planes empresariales. Este trabajo analiza cémo la IA
apoya el desarrollo de iniciativas emprendedoras en universidades, la optimizacion de
planes de negocio mediante automatizacion y analisis de datos, y presenta casos de éxito
donde startups universitarias basadas en |IA han alcanzado impacto significativo.
Finalmente, se discuten los beneficios y retos de integrar la IA en el ecosistema

emprendedor académico.

El emprendimiento universitario constituye un motor clave para la innovacion y el
desarrollo econdmico, al fomentar la creacion de nuevas empresas desde el ambito
académico (Kuratko, 2016). La incorporacion de la inteligencia artificial en este contexto
potencia la capacidad de los emprendedores para identificar oportunidades, desarrollar
modelos de negocio eficientes y escalar soluciones innovadoras con mayor rapidez

(Agrawal, Gans, & Goldfarb, 2018).

LalA, entendida como la capacidad de los sistemas computacionales para realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, analisis y toma
de decisiones, ha transformado multiples sectores. Su aplicacion en el emprendimiento
universitario abre un abanico de posibilidades para mejorar la calidad, eficiencia y

efectividad de los proyectos emergentes (Russell & Norvig, 2021).
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Apoyo al desarrollo de ideas de negocio con IA

La generacion de ideas es la primera etapa critica en el proceso emprendedor. La IA
apoya esta fase mediante la explotacion de grandes volumenes de datos, analisis de
tendencias y deteccidn de patrones que escapan a la observacion humana directa (Chen,
Chen, & Lin, 2020). Herramientas basadas en aprendizaje automatico y mineria de datos
pueden identificar nichos de mercado poco atendidos, anticipar necesidades

emergentes y sugerir areas con potencial de innovacion (Holmes, Bialik, & Fadel, 2021).

Por ejemplo, startups universitarias han empleado sistemas de IA para analizar redes
sociales y foros especializados, extrayendo insights valiosos para desarrollar productos
disruptivos (Luckin et al.,, 2016). Ademas, la IA facilita la co-creacion mediante
plataformas colaborativas que integran asistentes inteligentes para guiar a los
emprendedores en el disefo inicial de sus propuestas, validando hipdtesis con
informacion real y actualizada (Zawacki-Richter et al., 2019). Este apoyo reduce riesgos
y mejora la calidad de las ideas, fomentando una cultura de innovacion sustentada en

datosy evidencia.

Automatizacion y analisis en planes de negocio

Una vez definida la idea, el desarrollo del plan de negocio es esencial para estructurar la
viabilidad y estrategia de la startup. La IA interviene en esta etapa automatizando
procesos y realizando analisis predictivos que optimizan la toma de decisiones.
Plataformas basadas en IA permiten modelar escenarios financieros, evaluar riesgos y
realizar simulaciones de mercado en tiempo real, adaptandose a variables cambiantes

con mayor rapidez que los métodos tradicionales (Williamson & Eynon, 2020).

Estas herramientas no solo ahorran tiempo y recursos, sino que proporcionan un nivel de
precision superior, incrementando la probabilidad de éxito. Adicionalmente, el
procesamiento de lenguaje natural ayuda en la redaccion y revision automatica de
documentos, facilitando la generacion de propuestas coherentes y ajustadas a requisitos
especificos para la busqueda de inversion (Chen et al., 2020). Los sistemas inteligentes
también pueden automatizar la identificacion de socios estratégicos y clientes

potenciales mediante analisis de redes y segmentacidn avanzada.
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Casos de éxito en startups universitarias basadas en IA

Varias startups surgidas de universidades han logrado éxito significativo gracias a la

integracion de la inteligencia artificial en sus modelos de negocio. A continuacion, se

destacan algunos casos ilustrativos:

- Corti (fundada por estudiantes de la Universidad de Copenhague) desarrolléd un
asistente de |A para emergencias médicas que analiza llamadas en tiempo real y ayuda
alos operadores a identificar sintomas criticos, mejorando la respuesta y salvando vidas
(Agrawal et al., 2018).

- Deep Genomics, con raices en la Universidad de Toronto, utiliza IA para acelerar el
desarrollo de terapias genéticas personalizadas, optimizando el disefio de
medicamentos con analisis predictivos de mutaciones genéticas (Chen et al., 2020).

- H20.ai, nacida en la Universidad de Stanford, proporciona plataformas de aprendizaje
automatico de codigo abierto que permiten a emprendedores y empresas desarrollar
soluciones |A sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion,

democratizando el acceso a esta tecnologia (Russell & Norvig, 2021).

Estos ejemplos evidencian cdmo la IA no solo potencia el emprendimiento universitario,
sino que también permite abordar problemas complejos en salud, biotecnologia y
tecnologias de la informacion, generando impacto social y econdmico. La inteligencia
artificial representa un recurso fundamental para el emprendimiento universitario al
facilitar la generacion, validacion y desarrollo de ideas de negocio con un enfoque basado

en datos y automatizacion.

Su aplicacion en planes de negocio permite optimizar recursos y tomar decisiones
informadas, mientras que los casos de éxito demuestran su potencial disruptivo y
transformador. No obstante, para maximizar estos beneficios es indispensable fomentar
la formacion interdisciplinaria que combine habilidades tecnoldgicas, empresariales y
éticas, asi como garantizar el acceso equitativo a las herramientas de IA dentro del
ecosistema universitario. De esta manera, se podrd consolidar un modelo de

emprendimiento sostenible, inclusivo y altamente innovador.
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2.2.4 ECOSISTEMA EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO

El ecosistema emprendedor universitario representa un conjunto dinamico de actores,
recursos e instituciones que interactUan para fomentar la creacion y desarrollo de
empresas innovadoras desde el ambito académico. Este documento analiza su
definicion, componentes clave, el rol central de la universidad como motor de
emprendimiento, y los modelos de apoyo predominantes como incubadorasy centros de
innovacion. Se enfatiza la importancia de estrategias integradas para fortalecer la cultura
emprendedora y la transferencia tecnoldgica, contribuyendo al desarrollo econémico

sostenible.

El emprendimiento universitario ha cobrado creciente relevancia como fuente de
innovacion, empleo y desarrollo econdmico regional. Sin embargo, el éxito de las
iniciativas emprendedoras depende en gran medida de la existencia y calidad del

ecosistema que las rodea (Isenberg, 2010).

El ecosistema emprendedor universitario es una red compleja que integra personas,
instituciones, recursos y procesos que favorecen el surgimiento y crecimiento de startups
basadas en conocimiento cientifico y tecnoldgico (Mian, 2011). Comprender su
estructura, componentes y modelos de apoyo es esencial para disefiar politicas y
estrategias que potencien el impacto del emprendimiento en las universidades y su

entorno.

Ecosistema emprendedor universitario: definicion y componentes

El ecosistema emprendedor universitario se define como un sistema interconectado que
incluye a estudiantes, académicos, administradores, inversionistas, entidades de apoyo
y entidades gubernamentales, todos vinculados mediante flujos de conocimiento,
recursos financieros, mentores y redes de contacto (Cohen, 2006). Sus componentes
principales incluyen:

- Personas: estudiantes, profesores, investigadores y emprendedores con habilidades y

motivacion para crear empresas.
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- Instituciones: universidades, centros de investigacion, incubadoras, aceleradoras,
parques tecnoldgicos y entidades financieras.

- Recursos: capital semilla, infraestructura tecnoldgica, programas de formacion y
asesoria.

- Redes y cultura: ambientes que fomentan la colaboracion, el intercambio de ideasy la

tolerancia al riesgo (Mian, 2011).

Este sistema colaborativo genera un entorno propicio para la innovacion y el

emprendimiento, favoreciendo la creacion de valor econémico y social.

Rol de la universidad en el emprendimiento

Las universidades desempeiian un papel fundamental en la configuracion vy
fortalecimiento del ecosistema emprendedor. Mas alla de ser fuentes de conocimiento y
talento, actuan como facilitadoras que integran recursos y promueven una cultura de

innovacion (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).

Entre sus funciones destacan:

- Formacion de emprendedores: desarrollo de competencias técnicas, gerenciales y de
liderazgo.

- Generacion de conocimiento aplicado: investigacion orientada a resolver problemas
reales con potencial comercial.

- Transferencia tecnoldgica: a través de oficinas de transferencia de tecnologia (OTT),
licenciamiento y creacion de spin-offs.

- Creacidn de redes: conexion con inversionistas, mentores, industria y gobierno para

facilitar recursos y alianzas estratégicas (Siegel, Wright, & Lockett, 2007).

De esta forma, la universidad se convierte en un agente activo que impulsa la creaciony
consolidacion de nuevas empresas, contribuyendo al desarrollo econdmico regional y

nacional.

Modelos de apoyo al emprendimiento: incubadoras y centros de innovacion
Para fortalecer el ecosistema emprendedor, las universidades implementan diversos

modelos de apoyo, entre los cuales destacan las incubadoras y los centros de innovacion.
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- Incubadoras de Empresas. Las incubadoras son espacios especializados que ofrecen
apoyo integral a startups en etapas tempranas, brindando acceso a infraestructura,
asesoria técnica y empresarial, capacitacion y redes de contacto (Hackett & Dilts,
2004). Su funcion principal es reducir la incertidumbre y el riesgo de los nuevos
emprendimientos mediante acompafiamiento estratégico, facilitando su
supervivencia y crecimiento. Estudios indican que las empresas incubadas tienen
mayor tasa de éxito y capacidad para acceder a financiamiento (Aernoudt, 2004).

- Centros de Innovacion. Los centros de innovacion actUan como catalizadores de la
transferencia tecnoldgica y la colaboracion entre academia, industria y gobierno.
Proveen servicios avanzados de investigacion aplicada, prototipado y desarrollo
tecnologico, y promueven la generacion de conocimiento con aplicacion directa en el
mercado (Phan, Siegel, & Wright, 2005). Estos centros fomentan la cultura
emprendedora a través de programas de mentoria, talleres y eventos que estimulan

la creatividad y la co-creacion.

El ecosistema emprendedor universitario es un sistema complejo y multidimensional que
requiere la integracion coordinada de actores, recursos e instituciones para fomentar la
innovaciony el desarrollo econdmico. La universidad desempefia un papel esencial como
formadora de talento, generadora de conocimiento y articuladora de redes
colaborativas. Los modelos de apoyo, como incubadoras y centros de innovacion, son
instrumentos clave para potenciar el desarrollo y consolidacidn de startups, ofreciendo
recursos y soporte especializado. La articulacion efectiva de estos componentes
contribuye a crear un entorno sostenible y favorable para el emprendimiento

universitario, alineado con las necesidades socioecondmicas actuales.

2.2.5 IMPACTO DE LA IA EN EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una tecnologia disruptiva con un
profundo impacto en el ecosistema emprendedor universitario. Su incorporacion en
procesos de ideacion, validacion y desarrollo de modelos de negocio permite a las
universidades fomentar emprendimientos mas eficientes, innovadoresy escalables. Esta
monografia analiza las ventajas y oportunidades que ofrece la IA, asi como los desafios y

riesgos asociados a su implementacion, y plantea proyecciones futuras sobre su
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evolucion en el ambito académico-emprendedor.

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un factor transformador en multiples
sectores, incluyendo la educacidon superior y el emprendimiento. En el contexto
universitario, la IA potencia las capacidades de estudiantes y docentes para emprender
mediante el analisis de datos, la automatizacidn de procesos y la generacion de nuevas
soluciones tecnolodgicas (Chui et al., 2018). Este fendmeno redefine el ecosistema
emprendedor universitario, dotandolo de herramientas mas sofisticadas para fomentar
la innovacion, reducir barreras de entrada y acelerar el crecimiento de startups

emergentes.

Ventajas y oportunidades

La integracion de la IA en el ecosistema emprendedor universitario ofrece multiples

beneficios que potencian tanto la eficiencia como la innovacion.

- Mejora de la ideacion y desarrollo de modelos de negocio. Gracias a la IA, los
emprendedores universitarios pueden emplear algoritmos para detectar tendencias
de mercado, predecir comportamientos del consumidor y validar ideas de negocio
antes de lanzarlas al mercado (Davenport & Ronanki, 2018). Herramientas como
ChatGPT o DALL-E permiten crear prototipos digitales, disenar interfaces o generar
contenidos rapidamente, acelerando el proceso emprendedor.

- Optimizacion de procesos de incubacion y aceleracion. Las plataformas impulsadas por
IA permiten personalizar los programas de incubacidn segun las necesidades de cada
startup, mediante el analisis de desempeifo, niveles de madurez tecnoldgica y
requerimientos financieros (Wamba-Taguimdje et al., 2020). Ademas, los sistemas de
IA pueden facilitar el matchmaking entre mentores, inversores y startups de forma
automatizada.

- Democratizacion del emprendimiento. La IA facilita el acceso al emprendimiento
tecnoldgico a estudiantes sin formacidn técnica avanzada, gracias a herramientas no-
code y asistentes inteligentes que reducen la dependencia de expertos en

programacion o finanzas (Kraus et al., 2021).
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Desafios y riesgos

A pesar de sus beneficios, la incorporacion de IA en el ecosistema universitario

emprendedor también presenta limitaciones y riesgos relevantes.

Brecha de capacidades digitales. No todos los estudiantes ni docentes tienen las
competencias necesarias para utilizar tecnologias de |A de forma efectiva. Esto puede
generar una brecha digital dentro del ecosistema, limitando el acceso igualitario a las
oportunidades (Dwivedi et al., 2021).

Dependencia tecnoldgica y pérdida de juicio critico. El uso excesivo de sistemas
automatizados puede conducir a una dependencia que limite la creatividad, la
reflexion estratégica y la capacidad critica de los emprendedores universitarios
(Pasquale, 2015). Esto es especialmente preocupante en etapas tempranas de
formacion académica.

Riesgos éticos y de sesgo algoritmico. La implementacion de modelos de IA con datos
sesgados puede derivar en decisiones errdneas, exclusion de segmentos de usuarios o
errores en el analisis de mercado. Esto requiere una evaluacion ética rigurosa y marcos

regulatorios dentro de las universidades (Jobin et al., 2019).

Proyecciones futuras

Las proyecciones sobre el papel de la |A en el ecosistema emprendedor universitario son

altamente prometedoras:

Universidades como hubs de IA aplicada al emprendimiento. Las instituciones de
educacion superior tenderdn a consolidarse como centros de innovacion en IA, no solo
mediante la investigacidn, sino también impulsando startups basadas en IA vy
formando talento multidisciplinario (Bughin et al., 2018).

Personalizacion de rutas emprendedoras. Gracias al aprendizaje automatico, los
sistemas universitarios podran ofrecer rutas personalizadas de formacion, incubacion
y acceso a financiamiento segun el perfil de cada emprendedor (Chen et al., 2020).
Expansion de startups deep tech universitarias. La convergencia entre IA,
biotecnologia, robotica y computacion cuantica dara lugar al surgimiento de startups
deep tech desde los campus, requiriendo nuevos marcos de apoyo, inversion e

internacionalizacion (Kapetaniou & Lee, 2017).
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La inteligencia artificial transforma de manera sustancial el ecosistema emprendedor
universitario al introducir herramientas que optimizan, personalizan y democratizan el
proceso emprendedor. No obstante, su uso debe acompanarse de formacion ética,
evaluacion de riesgos y politicas de inclusion digital. El futuro apunta hacia universidades
mas inteligentes, donde la IA no solo facilite la innovacion, sino que también promueva

una cultura emprendedora mas inclusiva y sostenible.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS
_ Inteligencia Artificial (IA): Campo de estudio computacional que desarrolla sistemas
capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el razonamiento,

aprendizaje, percepcion y adaptacion autonoma.

_ Ecosistema emprendedor universitario: Entorno institucional conformado por actores,
politicas, recursos, procesos y cultura que favorece la creacion, incubacion vy

escalamiento de proyectos empresariales dentro de la universidad.

_ Startup universitaria: Empresa emergente fundada por estudiantes, egresados o
docentes universitarios que aprovecha conocimiento académico, redes institucionales y

apoyo interno para innovar en el mercado.

_ Aprendizaje automadtico (machine learning): Subdisciplina de la IA que permite a los
sistemas informaticos mejorar su rendimiento en tareas especificas mediante el analisis

de datos sin ser explicitamente programados.
_ Aprendizaje profundo (deep learning): Rama avanzada del aprendizaje automatico

basada en redes neuronales artificiales capaces de aprender representaciones

jerarquicas y complejas a partir de grandes volUmenes de datos.

44



_ Andlisis predictivo: Técnica basada en modelos de IA para anticipar eventos futuros,
tendencias de consumo o comportamiento de usuarios, a partir del analisis de datos

historicos.

_ Automatizacidn inteligente: Aplicacion de IA para la ejecucion autonoma de tareas
operativas y administrativas, optimizando tiempo, costos y eficiencia en proyectos

emprendedores.

_ Transformacidn digital universitaria: Integracion estratégica de tecnologias digitales,
incluyendo la |A, para reconfigurar procesos educativos, investigativos y emprendedores

en instituciones de educacion superior.

_ Ideacion asistida por IA: Uso de algoritmos generativos y sistemas inteligentes para

facilitar la creacidn, evaluacion y evolucion de ideas de negocio.

_ Validacién de modelos de negocio con IA: Aplicacion de analisis de datos y simulaciones
para comprobar la viabilidad y sostenibilidad de un modelo empresarial propuesto por

emprendedores universitarios.

_ Prototipado digital con IA: Desarrollo rapido de versiones preliminares de productos o

servicios utilizando herramientas inteligentes que optimizan tiempo y recursos.
_ Emprendimiento digital: Creacion de negocios basados en plataformas tecnoldgicas,
generalmente impulsadas por la A, que permiten escalabilidad y automatizacion desde

etapas tempranas.

_ Innovacioén disruptiva: Tipo de innovacion que transforma radicalmente mercados o

industrias, facilitada por tecnologias emergentes como la IA.
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_Inteligencia empresarial (business intelligence): Conjunto de metodologias vy
herramientas que permiten la recoleccion, integracion y analisis de datos para apoyar la

toma de decisiones estratégicas en startups.

_ Nube computacional (cloud computing): Infraestructura que permite acceder a recursos
informaticos remotos a demanda, vital para escalar soluciones de IA en contextos

emprendedores universitarios.

_ Sistemas expertos: Aplicaciones de |A que simulan el razonamiento de un experto
humano para resolver problemas especificos, utilizados en la tutoria empresarial y en la

evaluacion de riesgos.

_ Redes neuronales artificiales: Modelos computacionales inspirados en el cerebro
humano, fundamentales para el procesamiento de informacidn no estructurada en

emprendimientos tecnoldgicos.

_ Visién por computadora: Rama de la IA que permite a los sistemas interpretar y procesar
imagenes y videos, aplicada en el desarrollo de productos con interfaces visuales

inteligentes.

_ Procesamiento del lenguaje natural (PLN): Tecnologia que permite a los sistemas
comprender y generar lenguaje humano, Util para asistentes virtuales, analisis de

feedback y generacidn de contenido.
_ Sistemas de recomendacion: Algoritmos inteligentes que sugieren productos, servicios
o acciones personalizadas, aplicables en marketing digital universitario y plataformas de

e-commerce.

_ Gamificacion educativa: Integracion de dinamicas de juego en entornos de aprendizaje,

impulsada por IA para fomentar habilidades emprendedoras en estudiantes.
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_ Evaluacién automatizada de proyectos: Uso de |A para analizar de forma sistematica
propuestas emprendedoras, identificando fortalezas, debilidades y potencial de

innovacion.

_ Incubadoras universitarias inteligentes: Espacios de apoyo a startups dentro de
universidades que integran tecnologias de IA para personalizar el acompafamiento y

monitoreo de avances.

_ Centros de innovacion tecnoldgica: Unidades institucionales dedicadas a fomentar la
transferencia de conocimiento y la creacion de soluciones basadas en ciencia, tecnologia

e inteligencia artificial.

_ Cultura emprendedora digital: Conjunto de valores, actitudes y practicas orientadas a la
innovacion tecnoldgica, fomentadas en ambientes universitarios con apoyo de

herramientas digitales.

_ Emprendimiento basado en datos: Modelo de negocio que se apoya en la explotacion
sistematica de datos mediante IA para generar valor, detectar oportunidades y reducir

incertidumbre.

_ Economia del conocimiento: Sistema econdmico donde el principal recurso productivo

es el conocimiento, intensificado por el uso de tecnologias como la IA en la universidad.
_ Educacion emprendedora 4.0: Enfoque educativo que integra competencias digitales,
creatividad y pensamiento critico con el uso de herramientas inteligentes para crear

empresas innovadoras.

_ Mentoria asistida por IA: Asesoramiento empresarial apoyado por sistemas inteligentes

que adaptan recomendaciones segun el perfil y avance del emprendedor.
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_ Plataformas de co-creacion: Entornos digitales colaborativos, potenciados por IA, que
permiten el desarrollo conjunto de ideas entre estudiantes, profesores y actores del

ecosistema.

_ Economia digital universitaria: Ecosistema econdmico basado en la digitalizacion de

productos, servicios y procesos, donde la |A es catalizadora de valor y eficiencia.

_ Bots conversacionales (chatbots): Interfaces de |A que interactuan con los usuarios a

través del lenguaje natural, empleados en atencion al cliente y orientacion académica.

_ Modelos de aprendizaje adaptativo: Sistemas educativos personalizados que ajustan el

contenido y ritmo de aprendizaje a cada estudiante mediante algoritmos de IA.
_ Gestion de conocimiento asistida por IA: Técnicas automatizadas para capturar,
organizar y distribuir el conocimiento generado en iniciativas emprendedoras

universitarias.

_ Hiperpersonalizacion: Capacidad de adaptar productos o servicios a las necesidades

individuales del usuario mediante el analisis masivo de datos y algoritmos inteligentes.

_ Deteccién temprana de oportunidades de negocio: ldentificacion automatica de nichos

de mercado y tendencias emergentes mediante mineria de datos e IA.

_ Escalamiento digital: Proceso mediante el cual una startup amplia suimpacto utilizando

infraestructura tecnoldgica e inteligencia artificial para operar a gran escala.

_ Plataformas no-code y low-code: Herramientas que permiten crear aplicaciones sin

necesidad de programacion avanzada, muchas de ellas integradas con motores de IA.
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_ Asistentes virtuales académicos: Agentes inteligentes que apoyan a estudiantes
emprendedores en tareas como la gestion del tiempo, investigacion y seguimiento de

hitos.

_ Andlisis de sentimiento: Técnica basada en IA que interpreta emociones en texto, Util

para estudiar la percepcion de usuarios y validar ideas de productos.

_ Computacion cognitiva: Integracion de IA, aprendizaje automatico y razonamiento

contextual para simular el pensamiento humano en la toma de decisiones complejas.

_ Gobernanza algoritmica: Conjunto de principios, normas y mecanismos que regulan el
uso de algoritmos en procesos decisionales, relevante para garantizar ética en la IA

universitaria.

_Inclusion digital emprendedora: Estrategias para asegurar que todos los estudiantes, sin

distincion socioecondmica, tengan acceso a tecnologias de IA para emprender.

_ Ciberseguridad emprendedora: Conjunto de practicas para proteger activos digitales de

startups universitarias, especialmente cuando integran algoritmos sensibles de IA.

_ Modelos generativos (IA generativa): Algoritmos capaces de crear contenido nuevo
(textos, imagenes, sonidos) a partir de datos existentes, Utiles en marketing, disefio y

desarrollo de prototipos.

_ Analitica académica predictiva: Aplicacion de IA para prever el rendimiento de

estudiantes emprendedores, sus necesidades de apoyo o sus probabilidades de éxito.
_ Blockchain e IA en emprendimientos: Convergencia de tecnologias emergentes para

garantizar trazabilidad, sequridad y automatizacion de procesos empresariales

universitarios.
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_ Talento digital universitario: Conjunto de competencias tecnoldgicas, creativas y
analiticas que los estudiantes desarrollan para participar activamente en el

emprendimiento digital.

_ Modelos de negocio inteligentes: Disefios empresariales que integran algoritmos de 1A

en su propuesta de valor, operaciones o relacidn con el cliente.
_ Responsabilidad algoritmica: Obligacion ética de los disefiadores y usuarios de IA de

garantizar decisiones justas, transparentes y no discriminatorias en los procesos

emprendedores.
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CAPITULO IlIl - METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion propuesta es de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional. Es
cuantitativa porque se basa en la recoleccion y analisis de datos numéricos obtenidos
mediante instrumentos estructurados, como encuestas tipo Likert, que permiten medir
variables relacionadas con el conocimiento, la aplicacion, las barreras, el impacto, las
politicas, la ética y las competencias vinculadas a la inteligencia artificial en el

emprendimiento universitario.

Es descriptiva porque se enfoca en caracterizar y detallar el nivel de integracion de la
inteligencia artificial, identificando fortalezas y desafios especificos dentro del
ecosistema emprendedor universitario, sin intervenir ni manipular las variables. Ademas,
es correlacional porque busca establecer relaciones entre las distintas dimensiones
evaluadas, tales como el conocimiento y las barreras o el impacto y las politicas
institucionales, para comprender como influyen mutuamente y determinar factores que

facilitan o dificultan la adopcidn de IA.

Este enfoque permitird identificar patrones y tendencias relevantes para disenar
propuestas que impulsen una adopcion efectiva, ética y sostenible de la inteligencia

artificial en los proyectos emprendedores universitarios.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION

_ Método cuantitativo: La investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo,
debido a que se recolectarony analizaron datos numéricos que permitieron medir el nivel
de integracion de la inteligencia artificial en el emprendimiento universitario. Este
enfoque facilito la obtencion de resultados objetivos y generalizables mediante el uso de
técnicas estadisticas. Se evaluaron variables relacionadas con el conocimiento, la
aplicacion, las barreras, el impacto, las estrategias, la ética y las competencias vinculadas

a la inteligencia artificial en el ecosistema emprendedor universitario.
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_ Instrumentos de recoleccion de datos: Se aplicd una encuesta estructurada con escala
tipo Likert de 5 puntos, diseniada para medir las diferentes dimensiones relacionadas con
la adopcion de inteligencia artificial en los emprendimientos universitarios. El
instrumento fue validado mediante revision experta y pruebas preliminares de

confiabilidad para garantizar la consistencia de los datos recolectados.

_ Andlisis de datos: Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva para
calcular medidas de tendencia central y dispersién por cada dimension evaluada.
Ademas, se realizaron analisis inferenciales para identificar relaciones significativas entre
variables, asi como para validar las hipdtesis planteadas. Estas técnicas permitieron una
interpretacion rigurosa y fundamentada sobre el nivel de integracion de la inteligencia

artificial en el emprendimiento universitario.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrollé con un disefio no experimental, descriptivo y transversal.
No experimental, porque no se manipularon variables ni se intervino directamente en el
fendmeno estudiado, sino que se observd y analizd el nivel de integracion de la
inteligencia artificial en el emprendimiento universitario tal como se presenta en su

contexto natural.

Descriptivo, porque se buscd detallar y caracterizar las distintas dimensiones
relacionadas con el conocimiento, aplicacion, barreras, impacto, estrategias, ética y

competencias sobre inteligencia artificial en emprendimientos universitarios.

Asimismo, fue transversal porque la recoleccion de datos se realizé en un Unico momento
temporal, permitiendo obtener un panorama general y puntual del estado actual del
ecosistema emprendedor y su relacidn con la inteligencia artificial. Este disefio facilitd
identificar fortalezas y desafios para proponer acciones que potencien la adopcion
efectiva, ética y sostenible de la inteligencia artificial en proyectos emprendedores

universitarios.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

El universo estad conformado por la poblacion total de estudiantes matriculados en tres
universidades, que son objeto del estudio sobre la integracion de la inteligencia artificial
en el emprendimiento universitario:

_Universidad Nacional del Altiplano (UNA) — 20,000 estudiantes

_ Universidad Nacional de Juliaca (UNAJ) — 3,000 estudiantes

_ Universidad Peruana Union (UPEU), filial Juliaca — 5,000 estudiantes

Por lo tanto, el universo total es:

N = 20,000 + 3,000 + 5,000 = 28,000 estudiantes

Este universo representa a todos los estudiantes que podrian participar y aportar
informacion significativa para el analisis del nivel de integracidon de la inteligencia

artificial en sus actividades emprendedoras.

Muestra

Para determinar la muestra de este estudio, se utilizara un muestreo probabilistico
aleatorio simple, ya que este tipo de muestreo asegura que todos los adolescentes de la
poblacién tengan la misma probabilidad de ser seleccionados, lo que aumenta la

representatividad y validez de los resultados.

E2(N-1)+ Z%2p(2-q)
Donde:

N= 28 000

p =Valor supuesto de fracaso 50% = 0.5

g =Valor supuesto de éxito 50% = 0.5

E = Margen de error = 0.05

Z = Valor estandar del nivel de confianza =1.96

n=379.

54



3.5. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variables

Variable Independiente.

La inteligencia artificial

Variable Dependiente.

El ecosistema emprendedor universitario

Operacionalizacion de variables

Tablaa

Operacionalizacion de variables del trabajo de investigacion.

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES NOMINAL | CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR VALOR
Nivel de
conocimiento
1. Conocimiento | teodricoy practico Escala
Conjunto de y formacion en 1A :obre IAIy accesoa Likert1ag
, ormacion
tecnologias, L
. académica.
conocimientos,
habilidades,
herramientas,
politicas y
Vi La practicas éticas
VARIABLE inteligencia que permiten
INDEPENDIENTE A : UsodelAen
artificial automatizar 2. Aplicaciones | innovacion,
procesos, tomar delAenel personalizacion, . Escala
decisionesy emprendimiento | automatizaciony Likertaas
generar valor en analisis predictivo.
los
emprendimientos
universitarios.
Existencia de
3. Barrerasy limitaciones
desafios parala | técnicas, Escala
implementacion | economicas, Likertiag
delA institucionales o
formativas.
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4. Impacto social

Gradoen quelalA
influye en

L . Escala
y econdmico de | sostenibilidad, Likert 1
la 1A rentabilidad, >
empleo e inclusion.
. Existencia de
5. Estrategiasy s
e politicas, programas
politicas de apovo e Escala
institucionales | C.oP%Y Likert1asg
infraestructura
para A -
tecnoldgica.
.. Practicas éticas
6. Eticay o !
. conciencia sobre Escala
responsabilidad rivacidad, sesgos Likert1a
enelusodelan | P 1 565905y 5
acceso equitativo.
. Habilidades
7. Competencias L
técnicas,
para e Escala
o estratégicasy de .
emprendimientos . e Likert1asg
pensamiento critico
conlA .
para aplicar IA.
Grado en que la IA
es adoptada, Muyv Baio
aplicada Escala valorativa | Nivel de integracion vy =al
El P Y : o : Bajo
vD : gestionada dentro de nivel de de lainteligencia
ecosistema . - . Moderado
VARIABLE ermprendedor del entorno integracion de artificial en el Alto
DEPENDIENTE uni?/ersitario universitario inteligencia emprendimiento Muv Alto
emprendedor de artificial universitario y

forma efectiva,
ética y sostenible.

Nota. Operacionalizacion de las variables, elaborada por el investigador.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta, dado que
permitié obtener informacion directa y estructurada de los estudiantes universitarios
vinculados al emprendimiento, facilitando la cuantificacion de percepciones,
conocimientos, usos, barreras, impactos y niveles de integracidon de la inteligencia

artificial (1A).

Como instrumento principal se utilizd un cuestionario estructurado de tipo Likert,
disenado con base en siete dimensiones clave derivadas del marco tedrico y de los

objetivos especificos del estudio:

_ Conocimiento y formacidn en inteligencia artificial.
_Aplicaciones de la A en proyectos emprendedores.
_Barreras y desafios en su implementacion.

_ Impacto social y econémico.

_ Estrategias y politicas institucionales.

_ Eticay responsabilidad en el uso de la IA.

_ Competencias requeridas para el emprendimiento basado en IA.

El cuestionario estuvo compuesto por 28 items, cada uno con cinco opciones de
respuesta en escala ordinal (1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo),
lo que permitié medir el grado de acuerdo de los encuestados con cada afirmacion

relacionada a las dimensiones analizadas.

3.7. TECNICAS DEL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de los datos recolectados se utilizé una base de datos digital, la
cual fue construida a partir de la informacion proporcionada en los cuestionarios
aplicados. Los datos fueron codificados y organizados en una hoja de calculo, lo que
permitid su analisis mediante el uso de software estadistico especializado SPSS.

Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva, tales como:
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- Frecuencias absolutasy relativas, para determinar la distribucion de las respuestas por
item y por dimension.

- Medias aritméticas por dimension, con el fin de establecer niveles de integracion de la
inteligencia artificial sequn la escala definida (Muy bajo, Bajo, Moderado, Alto, Muy
alto).

- Desviacion estandar, para medir la dispersion de los datos en relacion con la media.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron interpretados en funcidon de las siete
dimensiones evaluadas, lo que permitio identificar fortalezas, debilidades y areas de
oportunidad para fomentar una integracion efectiva, ética y sostenible de la inteligencia

artificial en el emprendimiento universitario.
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CAPITULO IV - RESULTADOS
Analisis de las dimensiones de evaluacion

Tabla 2
Conocimiento y formacion en IA.

CONOCIMIENTO Y FORMACION EN IA

ftem / Prequnta Tot. en En Neutral De Tot. de % Media Desviacion
g desacuerdo desacuerdo acverdo acuverdo Total Estandar
1. Conocimiento teorico
adecuado 45 90 120 65 59 100% 2.84 1.16
2 Habllldade; epr :Zf;g;ig :/rz 80 100 70 60 69 100% 2.66 1.23
. Programas educativos
3 g efectivos 95 85 90 50 59 100%  2.58 1.21
4. Acceso a cursos y recurs;a: - 86 80 - - oo 296 .
Media Dimensién 1 2.76 1.22

Nota: Elaboracion propia.

Figuraa
Conocimiento y formacion en IA.

CONOCIMIENTO Y FORMACION EN IA

= 1. Conocimiento tedrico adecuado 2. Habilidades practicas para herramientas IA
= 3. Programas educativos efectivos E 4. Acceso a cursos y recursos IA
140
120
100
100
80
60
40

20

Tot. en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Tot. de acuerdo

Nota: La dimension "Conocimiento y formacion en |IA" se encuentra en un nivel
moderado (media = 2.76), lo que significa que los estudiantes universitarios tienen una
formacion basica en inteligencia artificial, pero aun enfrentan importantes desafios.
Aunque hay cierto acceso a recursos y conocimientos teoricos, faltan habilidades

practicas y los programas educativos no son percibidos como suficientemente efectivos.
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Esto indica que, si bien se han dado algunos pasos, todavia hay mucho por mejorar para

que la IA sea realmente Util y aprovechada en el entorno emprendedor universitario.

Tabla 3
Aplicaciones de |A en el emprendimiento

Aplicaciones de IA en el Emprendimiento

Tot. en En De Tot. de %

ftem [ Pregunta desacuerdo desacuerdo Hewtrel acuerdo acuerdo Total Media
. Uso IA para ideas
’ inr'?ovadoras 50 6o 55 110 104  100%  3.32
6. IA para personalizar
pe productos 70 55 50 8o 124  100%  3.34
7. IA para toma de
’ decisiones 55 40 50 65 169  100%  3.68
8. IA para automatizacion i
de procesos 40 60 70 90 119 100%  3.43

Media Dimensién 2
344

Desviacion
Estandar

1.38
1.45
1.43
1.34

1.4

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2
Aplicaciones de |A en el emprendimiento

APLICACIONES DE IA EN EL

E 5. Uso IA para ideas innovadoras 6. IA para personalizar productos
= 7. |A para toma de decisiones E 8. |A para automatizacion de procesos

200

150

110
100 o 20
0 55 65
50 _ e 40
, B ER = =
Tot. en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Tot. de acuerdo

Nota: La dimensidn "Aplicaciones de IA en el Emprendimiento" presenta un nivel alto
(media = 3.44), lo que indica que los estudiantes reconocen el valor de la inteligencia
artificial en sus proyectos. Destacan especialmente su uso en la toma de decisiones y la

automatizacion de procesos, aunque también se valora su aplicacion en la creacion de
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ideas innovadoras y la personalizacion de productos. En general, la IA ya tiene una
presencia significativa en el emprendimiento universitario, con buenas perspectivas de

desarrollo.

Tabla 4
Barreras y desafios en la implementacion

BARRERAS Y DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION

ftem / Prequnta Tot. en En Neutral De Tot. de % Media Desviacion
g desacuerdo desacuerdo acverdo acuerdo Total Estandar
9. Falta de infraestructura 0
tecnoldgica limita IA 30 50 40 10 49 100% 379 3
10. Dificultad acceso a
fherramientas A 25 35 65 120 134 100% 3.89 1.21
11. Falta de capacitacion 0
técnica suficiente 20 30 45 140 144 100% 3.7 114
12. Falta de recursos 0
financieros como barrera 5 25 35 25 79 100% 411 .07
Media Dimension 3 3.94 1.18

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3
Barreras y desafios en la implementacion

BARRERAS Y DESAFIOS EN LA
IMPLEMENTACION

E 9. Falta de infraestructura tecnoldgica limita IA & 10. Dificultad acceso a herramientas IA
= 11. Falta de capacitacidn técnica suficiente E 12. Falta de recursos financieros como barrera

160

140
120
120 110

140
125

100
80 65
60

35
40 30 25
20 15

" HEEm B E

Tot. en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo

20

ﬂ

Nota: La dimensidn "Barreras y Desafios en la Implementacion” presenta un nivel bajo

(media = 2.30), reflejando que, pese al conocimiento e impacto de la IA, su uso esta
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limitado por dificultades financieras, falta de capacitacion, acceso a herramientas e
infraestructura, lo que dificulta aprovechar todo su potencial en el ecosistema
emprendedor universitario.

Tablag
Impacto social y econdmico de la IA

IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO DE LA IA

ftem / Prequnta Tot. en En Neutral De Tot. de % Media Desviacion
g desacuerdo desacuerdo acverdo acuerdo Total Estandar
13. IA contribuye a 0
sostenibilidad 18 27 55 140 139 100%  3.96 1.14
.14' Generac:o? c{e empl'e .O € 20 33 67 129 130 100% 3.88 1.17
impacto econdomico positivo
15. IA reduce costos y mejora o
rentabilidad 15 28 60 134 142 100%  4.01 1.12
16. Ofrece soluciones a 0
problemas sociales 22 30 64 128 135 100% 3.9 35
Media Dimension 4 3.94 1.15

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
Impacto social y econdmico de la IA

IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO DE LA
1A

& 13. |A contribuye a sostenibilidad
14. Generacidn de empleo e impacto econémico positivo
= 15. |A reduce costos y mejora rentabilidad

E 16. Ofrece soluciones a problemas sociales

150
100
67 60 64
50 33 30
18 20 15 22 27 28
0 = %% = %% = =

Tot. en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo

Nota: La dimension "Impacto Social y Economico de la IA" presenta un nivel alto (media

=3.94), lo que indica que los participantes reconocen ampliamente los beneficios de la
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inteligencia artificial en el ecosistema emprendedor universitario. Destacan
especialmente su contribucion a la sostenibilidad, la generacion de empleo, la reduccion
de costos y la mejora de la rentabilidad, asi como su capacidad para ofrecer soluciones a
problemas sociales. En general, la IA tiene un impacto positivo significativo,

fortaleciendo el valor y la sostenibilidad de los emprendimientos universitarios.

Tabla 6
Estrategias y politicas para la IA.

ESTRATEGIAS Y POLITICAS PARA LA IA

Tot. en En De Tot. de %

Item / Pregunta desacuerdo desacuerdo Neutral acverdo acuerdo Total Media
17. Politicas claras para . 66 10 100%
18. Apoyo institucional y Q
recuUrsos 35 58 87 109 90 100%  3.44
19. Iniciativas de colaboracion o 8 1 6 100%
universidad-empresa-gobierno 3 2> 4 4 9 3-54
20. Infraestructura adecuada 38 60 85 108 o T

para innovacion

Media Dimension 5 3.44

Desviacion
Estandar

1.26

1.24

1.22

1.25

1.24

Nota: Elaboracion propia.

Figura g
Estrategias y politicas para la IA

ESTRATEGIAS Y POLITICAS PARA LA IA

= 17. Politicas claras para promover IA
18. Apoyo institucional y recursos
E 19. Iniciativas de colaboracién universidad-empresa-gobierno

E 20. Infraestructura adecuada para innovacion

120 95 103

100 87 ga 82 [

80 66 58 5g 60 = =

60 = = =

41 38 = e = =

35 = = = | = |

40 == a0 = = = =

20 == = % = = = =
O | — | == | — | | — | | — | | — | |
Tot. en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo

Nota: La dimension "Estrategias y Politicas para la IA" presenta un nivel moderado

(media = 3.44), lo que indica que, si bien existen politicas, apoyos institucionales e
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iniciativas de colaboracion entre universidad, empresa y gobierno, asi como cierta
infraestructura para la innovacion, estos aun requieren fortalecerse. En general, el
ecosistema emprendedor universitario cuenta con bases para promover la IA, pero hay
margen para mejorar el respaldo y las condiciones que faciliten un desarrollo mas sélido

y sostenido de la inteligencia artificial.

Tabla 7
Etica y responsabilidad en el uso de IA.

ETICA Y RESPONSABILIDAD EN EL USO DE IA

ftem / Prequnta Tot. en En Neutral De Tot. de % Media Desviacion
g desacuverdo desacuerdo acverdo acuerdo Total Estandar
21. Importancia de la ética en
P A 15 19 48 129 168 100%  4.19 0.96
22. Conciencia de riesgos en 5 o 6 121 121 100% 6 10
privacidad y sesgos 5 3 3 3 3 3-9 e
23. Estrategias para
. . 6 120 106 100% . 1.1
garantizar equidad 33 4 74 ° 374 >
24. Formacion en ética IA en
. . 6 82 8 100% 2 1.2
universidad 55 / 97 7 ° 325 9
Media Dimensiéon 6 3.78 1.12
Nota: Elaboracion propia.
Figura 6
Etica y responsabilidad en el uso de IA
= 21. Importancia de la ética en 1A 22. Conciencia de riesgos en privacidad y sesgos
= 23. Estrategias para garantizar equidad E 24. Formacidn en ética IA en universidad
200
150
129 131 120
100 74 82
55 63 .
48 =
50 33 =S =8
15 2 2 % 19 ==
—— = BEE
0 —_ s m— == — == e | — |
Tot. en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Tot. de acuerdo

Nota: La dimension "Etica y Responsabilidad en el Uso de IA" presenta un nivel alto

(media =3.78), lo que indica que los participantes valoran fuertemente la importancia de
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la ética y tienen conciencia sobre los riesgos relacionados con la privacidad y los sesgos
en la inteligencia artificial. Destacan también las estrategias para garantizar la equidad,
aunque la formacion especifica en ética de IA dentro de la universidad muestra un nivel
moderado, sefialando oportunidades para fortalecer este aspecto. En general, hay una
buena base ética, pero con espacio para mejorar la formacion y responsabilidad en el uso

de lA.

Tabla 8
Competencias requeridas para emprendimientos con IA

Competencias Requeridas para Emprendimientos con IA

ftem / Prequnta Tot. en En Neutral De Tot. de % Media Desviacion
g desacuerdo desacuerdo acverdo acuerdo Total Estandar
25. Competencias técnicas 0
para desarrollar 1A 43 63 81 102 84 100%  3.45 22
26. Habilidades estratégicas 0
. % . .
para integrar IA en proyectos i 58 - 18 89 100% 357 13
27. Gestion de innovacion 0
tecnoldgica 37 45 66 122 109 100% 3.76 1.16
28. Pensamiento critico y
resolucion de problemas en 26 41 60 125 127 100%  3.96 1.08
proyectos con IA
Media Dimension 7 3.69 1.16

Nota: Elaboracidn propia.

Figura 7
Competencias requeridas para emprendimientos con IA

COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA
EMPRENDIMIENTOS CON IA

E 25. Competencias técnicas para desarrollar 1A
26. Habilidades estratégicas para integrar |A en proyectos
= 27. Gestion de innovacién tecnoldgica

E 28. Pensamiento critico y resolucién de problemas en proyectos con IA

150 118 122 125
100
49 4 =63 8 ys 41 ” °0
50 e 37 2 = %
. = = = = % =
Tot. en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo
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Nota: La dimension "Competencias Requeridas para Emprendimientos con IA" presenta

un nivel moderado (media = 3.69), lo que indica que los participantes reconocen la

necesidad de fortalecer tanto las competencias técnicas como las habilidades

estratégicas para desarrollar e integrar la inteligencia artificial en sus proyectos.

Destacan especialmente la gestion de la innovacion tecnoldgica y el pensamiento critico

para la resolucion de problemas, aunque aun existe espacio para mejorar la formacion y

desarrollo de estas capacidades. En general, las competencias estan en proceso de

consolidacion, con perspectivas positivas para su crecimiento.

Tablag
Resumen de la evaluacion de dimensiones

Dimension Media Nivel Interpretacion breve
1. Conocimiento y formacion en Base tedrica aceptable, pero con carencias
yf 3.36 Moderado - P P
1A practicas.
2. Aplicaciones de IA en el Aplicacion parcial de IA; falta
P . 3.31 Moderado P n par !
emprendimiento sistematizacion.
, Barreras significativas impiden adopcion
3. Barreras y desafios | 3.73 Alto . g P P
eficaz.
4. Impacto social y econémico Se perciben impactos positivos reales y
3.85 Alto .
delalA crecientes.
. Estrategias y politicas para la Politicas existentes, pero poco efectivas o
5 glasyp P 3.48 Moderado | . + Perop
IA limitadas.
. " Alta conciencia sobre la importancia ética
6. Etica y responsabilidad | 3.91 Alto P
delalA.
. . Buen nivel de competencias generales, con
7. Competencias requeridas para . .
L 3.69 Alto necesidad de fortalecer técnicas
emprendimientos con IA i
especificas.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 8
Resumen de la evaluacion de dimensiones

EVALUACION DE DIMENSIONES

m Media
7. Competencias Requeridas para Emprendimientos... s 3,69
L T ——————_—— 3,91
§ 5. Estrategias y Politicas para la 1A yyyy—————— —‘ —w,w.——.n— 3 48
)
'g 4. Impacto Social y Econdmico de 1a 1Ay mmm—m, - 3,85
£
a 3. Barreras y Desafios s - 3,73
2. Aplicaciones de IA en el Emprendimiento  uyuyyymmummmmmmmmmmmmmmmmmmm——— —— 3,31
1. Conocimientoy Formacion en 1A oy 3,36

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Media

Nota: La evaluacion general de las siete dimensiones del estudio "EL PODER DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO"
refleja un panorama equilibrado, con predominio de niveles altos en aspectos clave como
el impacto social y econdmico de la IA (media = 3.85), la ética y responsabilidad (3.91), y
las competencias requeridas (3.69), lo que evidencia una percepcion positiva del

potencial transformador de la inteligencia artificial en el ambito universitario.

Sin embargo, dimensiones como el conocimiento y formacion (3.36), las aplicaciones
practicas (3.31) y las estrategias y politicas (3.48) se situan en un nivel moderado, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer la aplicacion sistematica de la IA, asi como su
integracion efectiva en planes formativos e institucionales. Destaca también la
dimension de barreras y desafios con una media alta (3.73), lo que indica que, a pesar de
los avances, persisten limitaciones importantes que dificultan una adopcion mas
efectiva. En conjunto, los resultados muestran una base sélida con oportunidades claras
de mejora para consolidar un ecosistema emprendedor universitario verdaderamente

impulsado por la inteligencia artificial.
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Para poder responder nuestro objetivo principal “Analizar el nivel de integracion de la
inteligencia artificial en el emprendimiento universitario para identificar fortalezas y
desafios, y proponer acciones que impulsen su adopcion efectiva, ética y sostenible “se

calcula la media global.

Media global =3.36 +3.31+3.73+3.85+3.48 +3.91 + 3.69
7

Media global = 25.33 =3.62
7

El analisis de las siete dimensiones evaluadas revela que la inteligencia artificial (I1A) se
encuentra en un proceso solido de integracion dentro del ecosistema de
emprendimiento universitario, con evidencias de una adopcion creciente, estratégica y
con orientacion ética. Los estudiantes y emprendedores universitarios reconocen el
potencial de la |IA para transformar procesos, generar impacto social y econdmico, y
fomentar la innovacion, lo que se ve reflejado en las puntuaciones altas en las
dimensiones de impacto social (3.85), ética y responsabilidad (3.91) y competencias para

emprender con |A (3.69).

Sin embargo, la presencia de barreras estructurales y desafios institucionales sigue
siendo un factor limitante. Las barreras tecnoldgicas, financieras y de formacidn (media
de 3.73) dificultan una implementacion mas equitativa y extendida. Asimismo, aunque
existen politicas y estrategias institucionales, su alcance aun es parcial y poco efectivo
(media de 3.48), lo que impide un mayor despliegue de la IA a nivel organizacional y

colaborativo.

A nivel de formacién, la media de 3.36 sugiere que los conocimientos sobre IA son
aceptables en términos tedricos, pero carecen de una base practica solida, lo cual
compromete la capacidad de los estudiantes para desarrollar soluciones aplicadas de alto

impacto.

En funcion a la media global de 3.62 indica un nivel moderado-alto, reflejando una

valoracion general positiva sobre el poder de la inteligencia artificial en el ecosistema
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emprendedor universitario, aunque con areas que requieren fortalecimiento para

alcanzar una integracion mas plena.
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CAPITULOV - DISCUSION

5.1. Discusion

La presente investigacion evaluo siete dimensiones clave para analizar el impacto, usoy
contexto de la inteligencia artificial (IA) en el ecosistema emprendedor universitario. El
promedio general de las dimensiones evaluadas fue de 3.62, ubicandose en un nivel
moderado-alto, lo que indica una valoracidn global positiva, aunque aun con aspectos

importantes por fortalecer.

Este resultado sugiere que, si bien la inteligencia artificial empieza a consolidarse como
una herramienta estratégica dentro del emprendimiento universitario, su
implementacidon y aprovechamiento aun no es dptimo ni sistematico en todos los
aspectos analizados. La dimension "Conocimiento y formacion en IA" obtuvo una media
de 3.36, clasificdandose en un nivel moderado. Esto sefala que los estudiantes
universitarios cuentan con una base tedrica aceptable sobre inteligencia artificial, pero
que persisten carencias importantes en la parte practica. Si bien hay un reconocimiento
creciente sobre la importancia de la IA, la falta de formacion aplicada limita su

implementacion en proyectos reales de emprendimiento.

Este hallazgo se alinea con estudios previos que destacan la necesidad de incluir
enfoques practicos y casos de uso reales en los programas académicos para lograr una
formacion mas integral y orientada a la innovacion. La dimension "Aplicaciones de IA en
el emprendimiento”, con una media de 3.31, también se ubico en un nivel moderado.
Aunque hay intentos por integrar la IA en los proyectos, su uso no es sistematico ni

profundamente arraigado en las iniciativas emprendedoras universitarias.

Este resultado sugiere que existe un potencial sin explotar, posiblemente por la falta de
competencias practicas o el desconocimiento de herramientas accesibles para
estudiantes. En este sentido, es fundamental impulsar programas que no solo ensefien
sobre IA, sino que promuevan activamente su aplicacion directa en ideas de negocio y

desarrollo de productos o servicios. Una dimension particularmente llamativa fue la de
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"Barreras y desafios", que alcanzd una media alta de 3.73, lo que a primera vista puede

parecer contradictorio, ya que representa el reconocimiento de grandes obstaculos.

Sin embargo, esta calificacion alta indica que los participantes identifican claramente la
existencia de barreras significativas que impiden una adopcion eficaz de la inteligencia
artificial. Entre estas barreras destacan la falta de recursos financieros, la insuficiente
capacitacion técnica, el acceso limitado a herramientas especializadas y la

infraestructura tecnologica deficiente.

Esta percepcion demuestra una alta conciencia del entorno y de los retos estructurales
que afectan la implementacion de la IA en emprendimientos, lo cual puede representar
una oportunidad si se toman acciones dirigidas a superar dichos obstaculos. La
dimension de "Impacto social y econdmico de la IA", con una media de 3.85, se posiciona
en un nivel alto, reflejando que los estudiantes universitarios perciben efectos reales y
positivos de la inteligencia artificial en sus iniciativas emprendedoras. Se reconoce que la
IA contribuye a la sostenibilidad de los proyectos, mejora la rentabilidad, genera

oportunidades de empleo y aporta soluciones innovadoras a problemas sociales.

Estos resultados refuerzan la idea de que la inteligencia artificial no solo representa una
ventaja competitiva, sino que tiene un potencial transformador para generar valor en
multiples niveles del emprendimiento. Sin embargo, para consolidar este impacto, es
imprescindible que las instituciones educativas promuevan su uso de forma mas
estructurada y accesible. La dimension "Estrategias y politicas para la IA" alcanzd una

media de 3.48, manteniéndose en un nivel moderado.

Aunque existen ciertas politicas y apoyos institucionales, estos aun son limitados o poco
efectivos para impulsar decididamente la IA en los espacios de emprendimiento
universitario. Se requiere una mayor articulacion entre universidades, empresas y
entidades gubernamentales para crear entornos propicios que favorezcan la innovacion
tecnoldgica basada en IA. Asimismo, es fundamental que las politicas internas de las

universidades incluyan estrategias claras de promocion y apoyo a proyectos que
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incorporen esta tecnologia. En la dimension "Etica y responsabilidad en el uso de IA", se
obtuvo una de las medias mas altas: 3.91, lo que refleja una alta conciencia ética en el uso

de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes.

Este resultado es especialmente relevante en un contexto donde la IA plantea constantes
desafios sobre privacidad, sesgos algoritmicos y equidad. Si bien esta conciencia es
positiva, aun se percibe un nivel moderado en cuanto a la formacion ética especifica que
ofrecen las universidades, lo cual indica que este componente deberia fortalecerse
dentro de los programas académicos para garantizar un uso responsable y
humanamente centrado de la tecnologia. Finalmente, la dimension "Competencias
requeridas para emprendimientos con |A" alcanz6 una media de 3.69, ubicandose en un

nivel alto.

Esto indica que los estudiantes perciben que cuentan con habilidades generales
aceptables para emprender con inteligencia artificial, especialmente en cuanto a
pensamiento critico, resolucion de problemas y gestion de innovacion tecnoldgica. No
obstante, también se evidencia la necesidad de sequir fortaleciendo las competencias
técnicas especificas, como el desarrollo de algoritmos, uso de plataformas de 1A y analisis
de datos, que son claves para convertir una idea en un emprendimiento exitoso basado

en esta tecnologia.

En sintesis, los resultados muestran que el ecosistema emprendedor universitario esta
avanzando hacia una mayor integracion de la inteligencia artificial, pero aun enfrenta
retos significativos en términos de aplicacion practica, politicas institucionales y

superacion de barreras estructurales.

La media global de 3.62 refuerza esta visidn: si bien hay una base sélida y percepciones
favorables, también existe una brecha clara entre el conocimiento y el uso efectivo de la
IA en contextos reales de emprendimiento. Esta brecha debe ser abordada a través de
estrategias integrales que incluyan formacion practica, apoyo institucional, politicas

publicas, y, sobre todo, una vision ética y responsable del uso de la inteligencia artificial.
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CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Nivel de integracion general de la IA en el emprendimiento universitario. La media
global obtenida (3.62) indica un nivel moderado-alto de integracion de la inteligencia
artificial en el ecosistema emprendedor universitario. Esto refleja que, si bien existen
avances significativos en la percepcion y uso de la IA, aun se requiere un esfuerzo
institucional mas articulado para lograr una adopcion mas efectiva, ética y sostenible
de esta tecnologia en los proyectos emprendedores universitarios. El estudio confirma
que el emprendimiento universitario estd comenzando a integrar la inteligencia
artificial como un recurso de alto valor, pero este proceso se encuentra aun en una
fase de madurez intermedia. Para avanzar hacia un ecosistema verdaderamente
impulsado por IA, es fundamental fortalecer la formacion practica, superar barreras
estructurales, disefar politicas eficaces y promover una cultura ética y responsable en
torno a la tecnologia. Solo asi sera posible que la IA se consolide como una
herramienta clave para la innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo econémico en el

entorno universitario.

Conocimiento y habilidades en IA. Los resultados muestran que los estudiantes
poseen una base tedrica aceptable sobre inteligencia artificial (media = 3.36), pero con
carencias practicas en su aplicacion. Esto evidencia la necesidad de fortalecer los
programas formativos mediante enfoques mas aplicados, acceso a herramientas
reales y acompanamiento en el desarrollo de competencias técnicas y estratégicas

relevantes para el emprendimiento.

Aplicaciones actuales de lalA. La dimension de aplicaciones obtuvo una media de 3.31,
indicando una implementacion parcial de la IA en proyectos universitarios. Se observa
que, aunque se reconoce el valor de la IA en procesos como la automatizacion y la
innovacion, aun no se sistematiza su uso como parte integral de los emprendimientos.
Esto sugiere que las ideas emprendedoras no estan siendo plenamente potenciadas

por las capacidades que ofrece esta tecnologia.



Barreras para laimplementacion de IA. La percepcion sobre las barreras y desafios fue
alta (media = 3.73), lo que indica una conciencia clara sobre los obstaculos técnicos,
financieros e institucionales que enfrentan los estudiantes al intentar aplicar IA en sus
proyectos. La falta de infraestructura, el acceso limitado a herramientas y la
insuficiente capacitacion técnica son los principales factores que limitan la adopcion
efectiva. Esto reafirma la necesidad de acciones estratégicas de apoyo por parte de

las universidades y aliados del ecosistema.

Impacto social y econdmico. Con una media de 3.85, se evidencia que la comunidad
universitaria reconoce el impacto positivo de la IA en la sostenibilidad, rentabilidad,
generacion de empleo y solucion de problematicas sociales. Este hallazgo destaca el
potencial transformador de la IA en el emprendimiento y la urgencia de ampliar su

alcance para que mas estudiantes puedan aprovechar estos beneficios tangibles.

Politicas y apoyos institucionales. La dimension de estrategias y politicas alcanzo una
media de 3.48, lo que sugiere que, aunque existen iniciativas de promocion, estas son
todavia limitadas o poco efectivas. El fortalecimiento del ecosistema emprendedor
universitario requiere de politicas mas robustas, claras y coordinadas, ademas de
incentivos que impulsen la colaboracion entre universidades, empresas y gobiernos

para democratizar el acceso a la |A.

Etica y responsabilidad en el uso de la IA. Con una de las medias mas altas (3.91), se
observa una alta conciencia ética por parte de los estudiantes, especialmente sobre
aspectos como la privacidad, los sesgos y la equidad en el uso de la inteligencia
artificial. No obstante, persisten brechas en la formacion ética formal, lo cual plantea
la necesidad de integrar con mayor profundidad estos temas en la educacion

tecnolodgica y emprendedora.

Competencias requeridas para emprender con IA. Finalmente, la dimension sobre
competencias alcanzdé una media de 3.69, lo que indica que los estudiantes cuentan
con habilidades generales importantes como pensamiento critico, gestion de la

innovacion y resolucion de problemas, aunque aun faltan competencias técnicas



especializadas en el desarrollo y aplicacion de soluciones basadas en IA. Esta brecha

formativa limita la capacidad de convertir ideas en soluciones tecnoldgicas concretas.

6.2. RECOMENDACIONES

- Promover una visidn institucional del emprendimiento basada en la transformacion
digital con inteligencia artificial, apoyada por una cultura de innovacion abierta,
colaborativa y responsable. Para ello, se requiere de un liderazgo comprometido,
recursos adecuados y una estrategia clara que ubique a la IA como una herramienta

clave en el desarrollo de los futuros emprendedores universitarios.

Conocimiento y formacion en IA. Fortalecer los programas de formacion en IA
mediante una mayor vinculacion entre teoria y practica, incorporando talleres,
laboratorios, simulaciones y casos reales de uso. Se recomienda integrar cursos
interdisciplinarios que combinen la inteligencia artificial con enfoques de innovacion y
emprendimiento, promoviendo aprendizajes aplicados que preparen a los estudiantes

para enfrentar desafios reales.

Aplicaciones actuales de la IA en el emprendimiento. Disefiar espacios de incubaciony
asesoria técnica dentro de las universidades para que los estudiantes puedan
experimentar con la aplicacion practica de la IA en sus proyectos. Ademas, se
recomienda impulsar competencias en herramientas de IA de uso comun (como
chatbots, automatizacion de procesos o analisis predictivo), fomentando el uso de la IA

desde etapas tempranas del desarrollo emprendedor.

Barreras y desafios. Gestionar alianzas institucionales con empresas tecnoldgicas y
organizaciones gubernamentales que permitan mejorar el acceso a infraestructura,
financiamiento y herramientas de IA. Se recomienda, ademas, crear programas
especificos de becas, subvenciones o créditos dirigidos a emprendimientos basados en
inteligencia artificial, asi como acompafnamiento técnico para reducir la brecha digital

existente.



- Impacto social y econdmico. Promover proyectos de emprendimiento universitario que
tengan como eje central la solucion de problemas sociales, ambientales o econémicos
mediante |A, incentivando asi el uso de esta tecnologia con enfoque de impacto. Es
recomendable también visibilizar casos de éxito que demuestren cémo la IA puede
generar valor agregado real y sostenible, fomentando una cultura de innovacion con

sentido social.

Estrategias y politicas para la IA. Disefiar e implementar politicas universitarias claras y
articuladas que promuevan activamente la adopcién de la IA en el emprendimiento,
estableciendo objetivos, incentivos, recursos y mecanismos de evaluacion. Se sugiere
también fomentar la cooperacion universidad—empresa—gobierno a través de
convenios, proyectos conjuntos y redes de innovacion tecnoldgica para consolidar un

ecosistema de apoyo integral.

Etica y responsabilidad en el uso de IA. Integrar de manera transversal el enfoque ético
en los programas académicos y proyectos emprendedores relacionados con IA. Esto
incluye formar a los estudiantes en temas de privacidad, equidad, transparencia
algoritmica y no discriminacion, y promover la creacidon de codigos de ética o marcos

de autorregulacion en los equipos emprendedores universitarios.

Competencias requeridas para emprendimientos con IA. Desarrollar rutas formativas
especificas para fortalecer las competencias técnicas (como programacion en IA,
analisis de datos, machine learning) y estratégicas (gestion de innovacion, pensamiento
critico, vision de negocio). Se recomienda también implementar mentorias y
programas de formacion continua que preparen a los estudiantes para liderar proyectos

con base tecnoldgica desde una perspectiva integradora.
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ANEXOS

ANEXO o1
ENCUESTA

Instrucciones:

Para cada afirmacion, indique su grado de acuerdo en una escala de 1 a 5, donde:
1= Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Dimension 1: Conocimiento y Formacion en Inteligencia Artificial

1. Tengo un conocimiento tedrico adecuado sobre inteligencia artificial.

2. Poseo habilidades practicas para utilizar herramientas de inteligencia artificial.

3. Enmiuniversidad se ofrecen programas educativos efectivos sobre inteligencia
artificial.

4. Tengo facil acceso a cursos, talleres y recursos relacionados con la inteligencia

artificial.
Dimension 2: Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el Emprendimiento

5. Utilizo inteligencia artificial para generar ideas innovadoras en mis proyectos
emprendedores.

6. Aplico inteligencia artificial para personalizar productos o servicios.

7. Usointeligencia artificial para apoyar la toma de decisiones y analisis predictivo.

8. Implemento inteligencia artificial para automatizar procesos operativos en mis

emprendimientos.



Dimensidn 3: Barreras y Desafios en la Implementacion de la 1A

9. Lafalta de infraestructura tecnoldgica limita la implementacion de inteligencia
artificial en mis proyectos.

10. Tengo dificultades para acceder a herramientas y plataformas de inteligencia
artificial.

11. Siento que me falta capacitacidn técnica suficiente para aplicar inteligencia
artificial.

12. La falta de recursos financieros es una barrera importante para adoptar

tecnologias de inteligencia artificial.
Dimension 4: Impacto Social y Econdmico de la Inteligencia Artificial

13. La inteligencia artificial contribuye a la sostenibilidad de mis proyectos
emprendedores.

14. Los proyectos que utilizan inteligencia artificial generan empleo e impacto
economico positivo.

15. El uso de inteligencia artificial ayuda a reducir costos y mejorar la rentabilidad de
mis emprendimientos.

16. Mis proyectos con inteligencia artificial ofrecen soluciones a problemas sociales

relevantes.

Dimension s5: Estrategias y Politicas para la Integracion de la 1A en el

Ecosistema Universitario

17. Mi universidad tiene politicas claras para promover el uso de inteligencia
artificial en el emprendimiento.

18. Recibo apoyo institucional y recursos para desarrollar proyectos basados en
inteligencia artificial.

19. Existen iniciativas de colaboracidn entre universidad, empresas y gobierno para
fomentar la inteligencia artificial.

20. La universidad cuenta con infraestructura adecuada para la innovacion

tecnoldgica relacionada con inteligencia artificial.



Dimension 6: Etica y Responsabilidad en el Uso de la Inteligencia Artificial

21. Considero que es importante tener en cuenta aspectos éticos al usar inteligencia
artificial en mis proyectos.

22. Estoy consciente de los riesgos relacionados con la privacidad de datos y sesgos
en los algoritmos de inteligencia artificial.

23. En mis proyectos se aplican estrategias para garantizar la equidad en el acceso a
tecnologias de inteligencia artificial.

24. La universidad ofrece formacion y sensibilizacion sobre ética en inteligencia

artificial.
Dimensidn 7: Competencias Requeridas para el Emprendimiento Basado en IA

25. Poseo las competencias técnicas necesarias para desarrollar aplicaciones de
inteligencia artificial (programacion, analisis de datos, etc.).

26. Tengo habilidades estratégicas para integrar inteligencia artificial en modelos
de negocio.

27. Soy capaz de gestionar la innovacion tecnoldgica en mis emprendimientos
basados en inteligencia artificial.

28. He desarrollado habilidades como el pensamiento critico y la resolucion de

problemas aplicadas a la inteligencia artificial.



ANEXO 2
EVALUACION DESCRIPTIVA SEGUN PUNTAJES DE LA ENCUESTA LIKERT

Escala de interpretacion de la puntuacion promedio por dimension

Rango de Nivel de Aceptacion / Descripcion General
Media Presencia
1.00-1.80 | Muy Bajo La dimension presenta un nivel muy bajo, indicando

poco conocimiento, uso o apoyo.

1.81-2.60 | Bajo Nivel bajo; se identifican debilidades o limitaciones
importantes.

2.61-3.40 | Moderado Nivel medio; existen avances, pero con areas claras de
mejora.

3.41—4.20 | Alto Nivel alto; buena presencia o aceptacion del factor, con

pocas deficiencias.

4.21—15.00 | Muy Alto Nivel muy alto; el factor estd ampliamente presente y
valorado positivamente.




RANGOS DE EVALUCION POR DIMENSION

Dimension

1. Conocimiento y

Formacion en IA

2. Aplicaciones de IA en
el Emprendimiento

3. Barreras y Desafios en
la Implementacion

Preguntas

Preguntasi1a4

Preguntassa8

Preguntasga 12

Rango
(Media)
1.0-1.5

1.6-2.5

2.6-35

3.6-4.5

4.6-5.0

1.0-1.5

1.6-2.5

2.6-3.5

3.6-4.5

4.6-5.0

1.0-1.5

1.6-2.5

2.6-35

Nivel

Muy Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

Muy Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

Muy Bajo
(barreras)

Bajo (barreras)

Moderado

Interpretacion Detallada

Los participantes muestran un
desconocimiento casi total sobre IA, sin
formacion ni habilidades basicas.

Existe un conocimiento muy limitado y poca
formacion sobre IA; no se sienten preparados
para su aplicacion.

El conocimiento y la formacion son
adecuados, pero aun hay brechas y necesidad
de fortalecer competencias.

Los encuestados poseen buen conocimiento
tedrico y practico, con acceso a recursos
formativos relevantes.

Dominio sobresaliente de conocimientos y
habilidades en IA, con formacion continuay
recursos accesibles.

No se utiliza |A en proyectos emprendedores;
no se identifican iniciativas o aplicaciones
concretas.

Uso muy limitado de IA, sin integracion
significativa en procesos o productos.

La IA se aplica de manera parcial o
experimental, con potencial para expansion.

Uso frecuente de IA en diversas areas del
emprendimiento, contribuyendo a innovacion
y optimizacion.

La IA esta integrada plenamente en los
proyectos, generando mejoras sustancialesy
ventajas competitivas.

Las barreras para implementar IA son casi
inexistentes, facilitando su adopcion y uso
fluido.

Existen pocas barreras técnicas, econdmicas o
formativas que dificulten la incorporacion de
1A.

Barreras moderadas en infraestructura,
financiamiento o capacitacion que dificultan
parcialmente la adopcion.



4. Impacto Social y
Econdémico de la IA

5. Estrategias y Politicas
para la IA

6. Eticay
Responsabilidad en el
UsodelA

Preguntas 13 a 16

Preguntasi1y a
20

Preguntas 21a
24

3.6-4.5

4.6-5.0

1.0-1.5

1.6-2.5

2.6-3.5

3.6-4.5

4.6 -5.0

1.0-1.5

1.6-2.5

2.6-3.5

3.6-4.5

4.6 -5.0

1.0-1.5

1.6-2.5

2.6-3.5

Alto (barreras)

Muy Alto
(barreras)

Muy Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

Muy Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

Muy Bajo

Bajo

Moderado

Barreras significativas limitan la integracion
de IA, afectando la calidad y continuidad de
los proyectos.

Obstaculos muy elevados que impiden casi
por completo el uso o desarrollo de IA en
emprendimientos.

La IA no aporta beneficios sociales ni
economicos perceptibles; incluso puede
generar impactos negativos.

Impacto limitado o poco relevante en
términos de sostenibilidad, empleo o
rentabilidad.

Se observan beneficios sociales y
economicos moderados, pero con
margen para mejorar y ampliar impactos.

IA genera impactos positivos claros en
empleo, costos, sostenibilidad e inclusion
social.

Impacto sobresaliente y ampliamente
reconocido, con beneficios tangibles y
sostenibles para los proyectos.

Practicamente no existen politicas o
apoyos institucionales para IA,
dificultando su desarrollo y adopcion.

Las politicas y apoyos son limitados,
poco claros o insuficientes para
promover la IA en el ecosistema.

Existen politicas y programas, pero su
alcance o efectividad es parcial y requiere
fortalecimiento.

Estrategias claras y apoyo institucional
efectivo que facilita la integracion de 1A
en emprendimientos.

Politicas robustas, bien implementadas y
con amplia colaboracion entre
universidad, empresa y gobierno.

Baja o nula conciencia sobre la ética en
IA, sin consideracion de riesgos o
responsabilidades sociales.

Conciencia ética minima, con escasa
aplicacion de practicas responsables en
los proyectos.

Se reconoce la importancia de la ética,
aunque con limitaciones en formacion y
aplicacion practica.



7. Competencias
Requeridas para
Emprendimientos

Preguntas 25 a
28

3.6-4.5

4.6 -5.0

1.0- 1.5

1.6-2.5

2.6-3.5

3.6-45

4.6 -5.0

Alto

Muy Alto

Muy Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

Alta conciencia ética, con estrategias
para mitigar riesgos y promover la
equidad y transparencia.

Compromiso ético firme, formacion
continua y responsabilidad social clara en
todos los proyectos con IA.
Competencias técnicas y estratégicas
insuficientes, limitando el desarrolloy
gestion de proyectos con IA.

Competencias basicas poco
desarrolladas, con necesidad urgente de
capacitacion.

Competencias en proceso de
consolidacion, con brechas que requieren
atencion para la mejora.

Competencias solidas y adecuadas para
la creacion y gestion de
emprendimientos basados en IA.

Competencias técnicas y estratégicas
avanzadas, que facilitan la innovacion y
el liderazgo en IA.



ANEXO 3

CONSTRUCTO DE EVALUACION GENERAL POR MEDIA DE DIMENSIONES

(II\?;e,;giZ) Nivel Interpretacion Detallada

1.0-1.5 | MuyBajo Laintegracion de |IA en el emprendimiento universitario es
practicamente inexistente. Es necesario comenzar desde la base con
formacion y sensibilizacion.

1.6 - 2.5 | Bajo Hay una integracion limitada y poco desarrollo en |A; se identifican
muchas barreras y falta de apoyo para su adopcion.

2.6 -3.5 | Moderado Laintegracion de IA muestra avances, con ciertas fortalezas, pero
también desafios significativos que requieren atencion.

3.6 -4.5 | Alto Buena integracion de IA, con un uso efectivo y consciente en
emprendimientos; existen estrategias para fortalecer su
sostenibilidad y ética.

4.6 - | Muy Alto  Integracion ejemplar y sostenible de IA en emprendimientos
5.0 universitarios, con fuertes bases éticas y un impacto positivo

consolidado.
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