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RESUMEN

El presente libro se propuso describir el nivel de habilidades basicas en redaccion de textos
expositivos que tienen los estudiantes de una universidad privada de Lima. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y descriptivo, ya que la
obtencidn de datos se llevo a cabo en un solo instante y corresponde a una investigacion
aplicada, porque buscd solucionar un problema educativo concreto. Los hallazgos reflejan que
solo uno de cada diez educandos domina la estructura del texto expositivo. Los educandos
evidencian una limitada capacidad para producir textos expositivos, solo un 15.62 % de los
discentes alcanza niveles altos de dominio en la estructura, lo que pone de manifiesto que la

competencia se encuentra poco desarrollada en la mayor parte de los estudiantes.

Palabras clave: Redaccion expositiva; estructura textual; estudiantes universitarios



ABSTRACT

This book aimed to describe the level of basic writing skills in expository texts among students
at a private university in Lima. The study employed a quantitative approach with a non-
experimental, descriptive design, as data collection occurred at a single point in time. It is an
applied research study, as it sought to address a specific educational problem. The findings
reveal that only one in ten students has mastered the structure of an expository text. Students
demonstrate a limited capacity to produce expository texts; only 15.62% of students achieve
high levels of mastery of the structure, highlighting that this competency is underdeveloped in

the majority of students.

Keywords: Expository writing; text structure; university students.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Por desgracia, en el Pery hay un problema comun, muchos estudiantes presentan
dificultades para ordenar ideas, clasificar informacion, usar conectores y respetar las normas del
idioma. Esto hace que sea dificil escribir textos claros como trabajos, informes, resenas, entre
otros, que se requieren en el ambito universitario.

Por consiguiente, considerando esta problematica, las universidades del PerU deben
optimizar la ensefanza de la escritura expositiva. El texto expositivo es un apoyo esencial en el
mundo universitario, ya que permite interpretar, organizar y comunicar el conocimiento de una
manera clara y facil. Esta clase de escritura no solo potencia la comprension analitica de los
temas tratados, sino que de igual forma incentiva la autonomia en el aprendizaje y guia a los
estudiantes para expresar sus ideales con rigor y claridad.

La investigacion cuantitativa, tipo aplicada y con disefio metodoldgico no experimental
de tipo descriptivo. La poblacion fue compuesta por 162 estudiantes, su muestra fue censal
porque se incluyo a todos los participantes. Las estructuras evaluadas permitieron obtener
informacidn sobre la variable estudiada, sin alterar las condiciones ni intervenir en los espacios
académicos de los educandos.

Los hallazgos mostraron que los estudiantes lograron redactar las partes esenciales de
un texto expositivo: la introduccion, el desarrolloy la conclusion en un desempefio aceptable. Se
concluye que los discentes tienen un nivel promedio en la elaboracidn de textos expositivos vy,
ademas, tienen desconocimiento en su estructura, esto se debio a diversos factores, como los

procesos de enseiianza-aprendizaje y debido a factores socioculturales.
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CAPITULO II: EL PROBLEMAY SU IMPORTANCIA

En el ambito de la ensefanza universitaria en Pery, numerosos discentes continuan
enfrentando problemas persistentes y prolongados en la creacion de textos expositivos. Esto se
manifiesta desde la organizacion de la informacion hasta la clarificacion de conceptos vy la
presentacion ordenada del conocimiento. También, por otro lado, se manifiesta en la
presentacion de escritos con inicios imprecisos, progresiones caoticas y conclusiones ausentes
o débiles, ademas de escaso empleo de conectores ldgicos, definiciones, ejemplos y
explicaciones.

Todo esto se evidencia en la carencia de un orden claro en las ideas, el manejo erroneo
de los enlaces logicos, y la debilidad en la forma de tratar el asunto. Y esto afecta directamente
al proposito del texto explicativo, que no es otro que comunicarse de forma imparcial, dgica y
sobre todo, de forma ordenada. Resolver este reto requiere que el gobierno, las universidades,
los maestros, la sociedad y los estudiantes se involucren a la par.

2.1. Problema

A nivel mundial, Miller et al. (2019) manifiestan que en la agenda educativa mundial se
busca mejorar el conocimiento y las habilidades basicas para escribir, leer y contar; disciplinas
muy importantes para fomentar la equidad social, el progreso y la armonia que se espera
alcanzar; todo esto es clave para acabar con la pobreza, mejorar el empleo, animar a llevar vidas
sanas y hacer mas facil la inclusidn social.

Sin embargo, en ciertos contextos educativos —siendo el peruano uno de ellos— se
observa un problema recurrente, los discentes enfrentan dificultades para elaborar textos

expositivos que sean coherentes, precisos y apropiados para la situacion comunicativa. Esta
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circunstancia restringe su habilidad para participar en el didlogo académico y en la educacion,
asi como su capacidad para transformarse en ciudadanos analiticos.

Segun el Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo - TERCE, la UNESCO (2021)
dirigid este estudio, que fue presentado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion (LLECE), el cual ofrece informacion significativa sobre la ensefianza en
la evaluacion de la escritura expositiva en América Latina y el Caribe. En contraste con otras
visiones reduccionistas que se enfocan Unicamente en la ortografia o en la gramatica, el TERCE
evalUa la capacidad de los discentes para crear textos con cohesion, coherencia y adecuacion a
la intencion comunicativa.

En particular, se anticipa que los discentes puedan elaborar textos expositivos que
ofrezcan informacion exacta, organizados de manera adecuada, coherentes y que desarrollen
ideas con justificaciones adecuadas. A pesar de que el TERCE revela que los resultados
evidencian y prueban que hay dificultades generalizadas en este aspecto y algunos sistemas
educativos de Sudamérica y el Caribe se encontraron por debajo del promedio regional.

Ciertas de estas carencias reflejan un problema arraigado en la ensefanza de las
competencias expositivas, lo que provoca la incapacidad de los discentes para comunicar
conocimientos, generar saberes o involucrarse con las practicas en cualquier entorno
académico. El propdsito de la escritura expositiva, considerado como un género textual
fundamental en la educacion superior, necesita abordarse desde la pedagogia del texto
mediante la estructuracion del conocimiento textual, la organizacion coherente de las ideas y el
control de las convenciones lingUisticas. Los resultados obtenidos representan un fundamento

empirico para eliminar practicas educativas mediante el disefio de estrategias didacticas
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contextualizadas que atiendan no a una ensenanza tradicional, sino a las demandas de los
discentes de Latinoamérica.

A escala nacional, la redaccion de los textos expositivos constituye un eje permanente
para el fortalecimiento de la competencia comunicativa escrita en los educandos, en especial en
el nivel basico, donde se evidencian dificultades para estructurar las ideas y esto también se
manifiesta en la destreza para realizarlo, ademas de la capacidad de utilizar técnicas discursivas
que favorezcan la comprension. No obstante, como lo indica Flotts et al. (2016), la situacidn en
la universidad no presenta una mejora notable, tanto en las disciplinas de pregrado como en los
programas de posgrado; los educandos frecuentemente entregan escritos con estructuras
inadecuadas, que generalmente carecen de una introduccion precisa, un desarrollo
fundamentado y una conclusidon adecuada; lo que finalmente afecta la coherencia global del
texto y, en consecuencia, su eficacia como documento informativo.

Igualmente, observamos una escasa aplicacion de los recursos textuales propios de los
textos informativos, como definiciones, ejemplificaciones, comparaciones o justificaciones,
todos ellos también en niveles poco eficaces; su baja utilizacidn conlleva una disminucién en la
funcidn del texto informativo, dado que la presentacion de la informacion debe facilitar la
comprension del lector por medio de una organizacion légica y una comunicacion clara. Esta
circunstancia destaca la importancia de integrar la instruccion de la escritura expositiva en cada
nivel educativo a través de estrategias didacticas, la planificacion textual y discursiva, asi como
reflexion metacognitiva sobre el proceso de produccion escrita.

Del diagnostico efectuado se ha podido concluir que un elevado porcentaje de los

discentes evaluados en el pais enfrentan dificultades para escribir los textos que deben elaborar
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en sus respectivos ciclos formativos. Este Ultimo aspecto evidencia la fragilidad de la ensefianza
de la escritura, que todavia no ha conseguido desarrollar una competencia comunicativa escrita
adecuada, sobre todo en la redaccion de textos expositivos, ya que estos demandan el uso de
conocimientos para contextualizar, definir, organizar, explicar y transmitir, la informacion de
manera clara y ordenada.

En una universidad situada en el departamento de Lima, se menciona que los educandos
no logran el desempeno esperado en las evaluaciones de la asignatura, especialmente en la
elaboracion de textos expositivos. Esto claramente demuestra una evidente debilidad
significativa para estructurar textos de manera coherente. La informacion presentada da lugar
a la necesidad de establecer un sistema que permita analizar y monitorear el avance de los
alumnos en la escritura.

Sin embargo, aunque el Ministerio de Educacion se esfuerza por capacitar a los docentes,
una gran parte de ellos en la region no utilizan metodologias pedagdgicas adecuadas para la
ensefanza de la escritura académica; en muchas ocasiones los docentes optan por técnicas
tradicionales que restringen el aprendizaje de sus estudiantes. Esta problematica se presenta en
una universidad privada de Lima, donde los estudiantes no logran satisfacer criterios
fundamentales en la asignatura de lenguaje y comunicacion, por esta razon, se propone la
siguiente interrogante: ;Qué competencias fundamentales para la elaboracion de textos
expositivos poseen los estudiantes de una universidad privada de Lima?

2.2. Importancia
Utilizar la escritura expositiva es esencial ya que ayuda a los estudiantes a comprendery

organizar la informacion de manera clara y coherente. Es una destreza clave para participar en
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un espacio de dialogo y aprendizaje, donde es necesario compartir conocimientos o elaborar
propuestas fundamentadas.

Por ello, los gobiernos deben establecer lineamientos que refuercen la ensefianza en la
escritura formal del plan de estudio universitario. En concreto, las universidades deben disefiar
cursos de escritura clara desde el inicio, y los profesores deben capacitarse en estrategias para
ensenar a redactar textos. Es clave que los estudiantes participen para mejorar sus habilidades
de comunicacion. En consecuencia, escribir constituye una actividad humana compleja que
cumple multiples funciones cognitivas y sociales y contribuye a la comprension del mundo. En
la educacion, la escritura es esencial y sirve para fomentar comunicacion.

2.3. Objetivo

Para determinar esto, se establecio el objetivo siguiente: Describir el nivel de habilidades
basicas en redaccion de textos expositivos que tiene los estudiantes de una institucion privada
de Lima

Se ha elegido el tema por el interés en identificar y describir los retos que afrontan los
alumnos cuando escriben textos académicos, asi como por su escaso entendimiento acerca de
la estructura de los textos informativos.

2.4. Hipotesis

Se plantearan las siguientes hipotesis:

Los estudiantes muestran diversos niveles en el dominio de habilidades para escribir
textos expositivos, siendo el nivel intermedio el mas comun.

Los estudiantes emplean conectores discursivos que favorecen la coherencia y fluidez del

texto.
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Los estudiantes integran ejemplos y definiciones que enriquecen la explicacion del
contenido.
Los textos elaborados por los estudiantes son claros y estructurados, lo que facilita la

comprension del mensaje.
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CAPITULO lll: MARCO TEORICO
3.1. Estudios previos

Jaén (2023) llevd a cabo un analisis que muestra las dificultades que enfrentan los
educandos universitarios al escribir textos expositivos. La investigacion se realizd en una
universidad de Panama y conto con la participacion de 36 estudiantes del curso de lengua y
comunicacion. La investigacion de tipo cuantitativo, que utiliza un disefio de caracter
descriptivo.

De este modo, el trabajo de Jaén indica la importancia de incluir modelos educativos que
ensefien a los estudiantes a utilizar, identificar y reflexionar sobre las estructuras internas del
texto informativo, como parte del desarrollo de la competencia comunicativa escrita. Su funcion
principal es ayudar a aprender mejor y fortalecer la capacidad de los estudiantes para expresarse
con claridad en sus contextos.

De acuerdo con Tiquillahuanca (2023), el uso de estrategias educativas ayuda a mejorar
la escritura de los estudiantes universitarios. La investigacion utiliza un enfoque basado en el
analisis de datos numeéricos, tiene un disefno descriptivo y se realizd con 176 estudiantes de
primer afio. Para conocer como escriben, se les propuso redactar un texto con una rubrica que
consideren elementos como orden y claridad al escribir.

Esta investigacion apoya que no basta con permitir que los estudiantes perfeccionen sus
escritos por su cuenta. Es necesario contar con un enfoque educativo claro y retroalimentacion
que permita usar la aprendido en la escritura. Ademas, subraya que escribir de manera
coherente en la universidad es un reto que demanda reflexionar y adaptarse a la forma en que

aprende cada estudiante.
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El estudio de Soto et al. (2022), observd como escriben los estudiantes articulos de
divulgacion. Investigacion de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo no experimental. La
muestra lo integraron 109 estudiantes de una institucion privada; y se usd una rubrica para
valorar la calidad de sus textos expositivos.

Los resultados muestran que el 46,8 % logra un nivel promedio en la redaccion de textos
expositivos y el 1,8 % alcanza el nivel alto. Sabemos que el texto informativo es esencial en el
proceso de aprendizaje, ya no se concibe como un recurso de apoyo, sino como una practica que
articula lo tedrico con la practica.

Lo planteado por Andueza (2019), revelo mejoras significativas en el estudio de la
escritura académica, al lograr comprobar la utilidad de una guia de evaluaron que permite
evaluar el proceso de redaccion de textos informativos. Este instrumento requiere contar con
aspecto claves para valorar el escrito producido por los estudiantes. Se optd por fusionar dos
métodos: la consulta con expertos en el tema y el analisis minucioso de los descubrimientos.

El contenido de la guia informativa fue examinado de manera independiente por un
grupo de doce expertos; y posteriormente se realizaron analisis estadisticos mediante SPSS para
ajustar adecuadamente los resultados. Los hallazgos mostraron coincidencias claras entre las
opiniones del conjunto de evaluadores y una buena coherencia interna del instrumento, lo que
respalda su validez tedrica. Por lo tanto, es importante contar con sistemas de evaluacion

confiables y sélidos al momento de valorar la redaccion de los estudiantes en la universidad.
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3.2. Bases teoricas

La elaboracion del texto expositivo es fundamental, ya que generalmente se asocia con
la estructura logica de la informacion, con la coherencia necesaria, y con los elementos
adecuados segun el proposito comunicativo, de manera que facilite la claridad del mensaje.

Segun lo mencionado por Pérez (2024), el acto de escribir no es automatico ni facil, y la
preparacion de la escritura requiere la creacion de estructuras y la generacion de ideas con
claridad; asi, dominar la escritura implica entender la relacidn entre los temas en el discurso, lo
que realmente facilita una comunicacion efectiva; ademas, es relevante resaltar que los modelos
que se refieren a la cognicion en la escritura enfatizan la atencion a los procesos que ocurren
antesy durante la escritura mas que en el producto final escrito.

En la actualidad, la propuesta educativa de Flower y Hayes (1981), concibe la escritura
como una actividad mental que requiere pensar de forma profunda y organizada. Este
componente ayuda a entender como los estudiantes organizan sus ideas y a desarrollar textos
informativos que expresen sus ideas con claridad y coherencia.

De acuerdo con el modelo tedrico cognitivo clasico propuesto por Flower y Hayes (1981),
la escritura se entiende como una actividad que se desarrolla en tres elementos clave: la
preparacion, donde el autor intenta definir los objetivos de la escritura utilizando su
conocimiento previo; la redaccion, que implica plasmar las ideas a partir de los textos; y la
revision, en la que el escritor examina lo que ha producido y ajusta el texto para asegurar la
claridad del mensaje.

Estas fases no ocurren en una secuencia fija, sino que se interrelacionan entre si,

especialmente en autores con practica y dominio del proceso. Al usarlo para crear un texto
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explicativo, se puede notar como se produce la informacion de manera organizada, clara y
coherente, uniendo el pensamiento y el lenguaje para comunicar.

Los modelos de escritura son muy importantes en la ensefianza, ya que ayudan a ver con
precision los problemas que tienen los discentes al escribir, como la falta de planificacion o
revision, pero también a ofrecer métodos educativos que impulsen habilidades especificas a
través de su uso, como los mapas conceptuales para organizar contenidos, y que ayudan a
desarrollar la metacognicion, animando a los discentes a pensar, no solo en como escriben, sino
también por qué escriben.

Las versiones mas recientes de estos modelos consideran no solo aspectos cognitivos y
textuales, sino también factores emocionales, motivacionalesy contextuales, reconociendo que
la escritura abarca mas que la mente e involucra un componente social y personal.

Segun Rodriguez y Gonzalez (2021), la perspectiva del interaccionismo sociodiscursivo
concibe la escritura como una practica situada, influenciada por el entorno social, los tipos de
textos, los objetivos comunicativos y las distintas formas de expresion escrita. Visto asi, ensenar
a escribir —incluyendo textos expositivos— se centra en examinar los tipos de textos, para que
los alumnos capten sus funciones, formatos y reglas. Esto se consigue con programas didacticos
amedida que fomentan situaciones comunicativas realesy el estudio del uso del idioma, ademas
de animar a que desarrollen una conciencia sobre el discurso, al reconocer como el lenguaje
construye significados, posiciona al hablante y responde a las expectativas sociales. En los textos
de tipo expositivo, este esquema motiva una creacion mas reflexiva, pertinente y significativa,

lo que responde a las exigencias académicas y sociales del contexto educativo.
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Dentro de la universidad, el modelo sociodiscursivo se vuelve vital al promover una
escritura académica que sea funcional, analitica y autorreflexiva. Este planteamiento ayuda a los
estudiantes a perfeccionar sus textos —como los explicativos— segun el tipo de texto, al
destinatarioy el objetivo que se persigue al comunicar. De igual manera, fomenta el crecimiento
de individuos que se involucren activamente en el didlogo, capaces de discutir, comunicarse con
los demas y transformar el entorno que los rodea a través de un uso intencionado del lenguaje.

El enfoque pedagdgico inclusivo, entiende la escritura como una herramienta, la concibe
como un camino para desarrollar saberes, habilidades y entender de manera integral. En lugar
de solo ensefiar como se escribe, ayuda a que los estudiantes sean criticos y autdbnomos, que
puedan crear textos pertinentes en situaciones comunicativas (Martinez y Rodriguez, 1989).

Segun Conohuillca y Jessica (2021), una forma de ensefianza que incluya a todos se basa
enideas claves: Esta combinacion implica reconocer que escribir es una forma de expresar lo que
se piensa al escribir sobre situaciones concretas con ideas bien conectadas. También se
promueve el uso de herramientas digitales colaborativas como Miro o Wordwall que favorecen
la produccion colaborativa de textos.

La primera etapa de la redaccion comprende la planificacion: segun Nufez (2023), esta
constituye la fase inicial del proceso de redaccion. En esta etapa se trata de elaborar una
planificacion que incluya un conjunto de pasos. El primer paso es la accidn de visualizar ideas, e
incorporar informacion significativa almacenada en la memoria a largo plazo. En ciertas
ocasiones, esos datos ya han sido organizados y sistematizados en la memoria del autor, para

que posteriormente solo tenga que ajustar las ideas al lenguaje escrito apropiado para el lector.
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La segunda etapa de la redaccion corresponde a la textualizacion: Campos (1997),
denomina textualizacion al proceso de convertir lo planificado en texto escrito. Esta etapa esta
integrada por el conjunto de procedimientos para desarrollar el contenido escrito de forma
coherente y secuencial. Implica la necesidad de ejecutar la escritura atendiendo a normas
ortograficas, asi como las normas morfoldgicas, Iéxicas y sintacticas. Se transforma de una
forma creativa y ordenada, lo que exige ajustes frecuentes y regresa a la etapa de planificacion:

La tercera etapa de la redaccion incluye el momento de la revision: Cassany (1999) seiiala
que este proceso final incluye dos subetapas: la evaluacién y la revision. En |a revision se revisa
con cuidado lo que se ha redactado, buscando mejorar la claridad. Por otro lado, la evaluacion,
a veces ocurre de forma espontanea, consiste en examinar lo expresado en el texto y qué ideas
han sido presentadas. Ambas subetapas se apoyan mutuamente para identificar posibles errores
en la escritura.

Un texto con buena cohesion permite que las ideas se conecten de manera nitida, lo que
ayuda a que el lector entienda el mensaje de forma coherente. Moreira y Montero (2025),
destacan que la cohesion textual evidencia el papel de la gramatica en la construccion del
significado, sobre todo en la oracion, donde su funcidén se hace mas evidente. Esta idea es
bastante amplia, ya que abarca tanto las estructuras de la gramatica como otros componentes
que le dan forma al texto. Dentro de un texto explicativo, este punto de vista es util para ver
cémo una eleccidn linguistica precisa mejora la claridad, el desarrollo tematico y la coherencia
global del discurso, lo cual a su vez hace posible comunicar la informacion de forma fidedigna.

Moreira y Montero (2025), seiialan que la cohesion textual se refiere al grado de conexion

entre los elementos del lenguaje en un texto. Sin embargo, aclaran que esto por si solo no
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garantiza la coherencia del discurso, ni implica que su ausencia cause que el texto no tenga
sentido. Aunque los nexos cohesivos pueden contribuir a una mejor conexion, esta Ultima
depende de la manera en que se estructura el contenido y de la ldgica interna que lo respalda.
En los textos explicativos, es fundamental observar que la cohesion favorece la comprension,
mientras que la coherencia depende de la articulacion significativa entre las ideas, mas alla de
los simples conectores lingUisticos.

La cohesion textual hace mencion a como las palabras se conectan para constituir un
texto que tenga significacion. Se dice que un texto tiene buena cohesidn si usa recursos del
lenguaje que evidencian lailacion ldgica entre sus partes, como la gramatica, el estilo y la forma
de presentar los datos. Igualmente, la cohesion se refiere a los elementos que hacen que el texto
funcione como un todo morfosintactico, destacando un orden claro en la lingUistica. En
resumen, la cohesion implica la utilizacion de sefales textuales que representan los nexos entre
los elementos que componen el texto (Moreira y Montero, 2025).

Moreira y Montero (2025), afirman que la coherencia es una cualidad pragmatica del
texto, entendida como la capacidad de construir un sentido global unitario. Esto implica que las
ideas y los diferentes significados que se enlazan en un texto deben ser compatibles y sin
contradicciones, de forma tal que ello permita al lector ampliar su comprension del mundo a
partir de lo que descubre leyendo.

En los textos que intentan aclarar un punto, una de las competencias necesarias consiste
en poder proponer una estructura logica interna que permita: afinar las ideas; presentar la

exposicion de los datos de una manera coherente y, de esa manera, conseguir que el significado
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que se adopta al leer e interpretar el mensaje sea el que se pretende en el contexto en el cual se
transmite.

Segun Moreira y Montero (2025), la coherencia textual se considera el nucleo central de
cualquier discurso, evidenciandose en la forma en que el hablante va construyendo el significado
através de ideas que expone. Por esta razon, un texto que busca ofrecer una explicacidon puede
exhibir una estructura légica y claramente definida, junto a un desarrollo de la informacién que
se presenta con claridad.

La cohesidn textual se refiere a la manera en que un conjunto de ideas esta conectado de
forma logica y ordenada en un texto, repartido en parrafos que, al articularse, generan una
relacion clara. Desde esta perspectiva, la cohesion textual presenta una cualidad que es
gestionada adecuadamente por ciertos principios del discurso, como evitar contradicciones en
lo expuesto, reiterar correctamente las ideas principales y preservar las relaciones entre las
diversas secciones del texto, de modo que este conserve una cohesion mas general. En los textos
informativos permite al lector interpretar el mensaje global y comprender con claridad la
informacion.

Diferentes autores han indicado que existe una serie de lazos complejos y particulares
entre la cohesion y la coherencia en los escritos, especialmente en los dominios de la lingUistica
computacional y la lingUistica de corpus. Estos estudios llegan a identificar, de manera acertada,
que tanto la coherencia como la cohesion son las dos caracteristicas que resultan determinantes
en los procesos de redaccion, si bien lo hacen a partir de distintos niveles de consideracion: la
cohesion hace referencia a los recursos linguisticos que evidencian el encadenamiento textual,

mientras que la coherencia pone el acento en el caracter légico y relevante del sentido total del
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contenido. En lo que a los textos de tipo informativo se refiere, entender esta distincion es util
con el objetivo de llegar a tener un juicio mas adecuado sobre la calidad del texto.

La caracteristica textual de adecuacion, Moreira y Montero (2025), afirman que la
adecuacion es un principio que orienta el ideal del equilibrio textual dptimo que se manifiesta en
el texto redactado. Lo anterior se vincula con el grado de actualizacion textual y la satisfaccion
de la necesidad comunicativa. Hablar de adecuacion implica la utilizacion correcta de la lengua,
de acuerdo con la intencion y el tipo de audiencia al que va orientado el mensaje. En otras
palabras, no se comunica de la misma forma un cuento de historia y un informe cientifico. El
autor debe decidir qué registro linguistico utilizara. Debera evaluar el contexto y la estructura
comunicativa.

Segun lo indicado por Alvarez y Ramirez (2010), un texto expositivo se caracteriza por la
sintesis de elementos que definen ideas, relacionada con el proceso de entendimiento y que
tiene como intencion presentary clarificar una investigacion. Por tanto, el texto expositivo suele
ser considerado ideal para el dmbito educativo, cuando el maestro explica o los estudiantes
comunican lo que han aprendido; ademas, este tipo de texto explica de manera exhaustiva la
esencia del problema o tema, también debe seguir normas discursivas fundamentales como la
definicion, el esquema problema-solucidn o pregunta-respuesta, entre otros.

Segun una investigacion realizada por Nieto (2006), se menciona que los textos
expositivos pueden ser considerados de diversas formas. Cada uno de estos componentes se
relaciona con un tipo especifico de razonamiento, lo que permite exponer la informacion de

manera clara y ordenada. Esta forma de presentar la informacion es Util para seleccionar el
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modelo mas apropiado, considerando el tipo de informacion a mostrar y el propdsito del texto;
la organizacion del contenido confiere al texto un caracter académico.

El texto expositivo con orden temporal ayuda a organizar la informacion siguiendo el
orden en que ocurrieron los hechos. Esto posibilita que el lector situe acontecimientos o ideas,
ya sea en un orden cronoldgico o en categorias claramente definidas. Esta estructura se sustenta
en conectores|dgicos, como "primero", "después", "mastarde", "al final"y "por otra parte", entre
otros, que guian el desarrollo del contenido y ayudan a entender el mensaje de manera
ordenada.

El texto expositivo de organizacion de causa-efecto permite establecer conexiones
l6gicas entre conceptos o sucesos. Inicia con una circunstancia inicial que genera un efecto
particular. Al vincular las causas con sus efectos, esta organizacion facilita la comprension del
contenido. Se emplean conectores del discurso: "por consiguiente", "dado que", "a causa de",
"por lo que" o "como resultado". El uso correcto de estos conectores facilita que el discurso sea
claroy argumentativo, Util para exponer los problemas o fendmenos descritos.

En los textos expositivos cuyo tipo de estructura es la comparacion o contraposicion, se
ponen de relieve las similitudes y las diferencias que tienen que ver con fendmenos o situaciones,
siendo esta estructura una forma eficaz de plantear una lectura critica de lo expuesto al
presentar la relacion de similitudes y diferencias que se establecen entre las dos proposiciones
analizadas. Se emplean conectores del discurso: "semejante a", "distinto de", "sin embargo", "en

cambio", etcétera, que facilitan al lector reconocer las similitudes o diferencias presentadas en

el texto.
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De acuerdo con Nieto (2006), el enfoque del texto informativo de problema-solucion se
fundamenta en dos fases. Primero, encontramos varias preguntas que hacen referencia a un
problema; segundo, ofrecemos informacidn que considera los elementos centrales del
problema. Se emplean conectores del discurso: «Sin duda, hay algo que se puede resaltar» para
recordar el problema; «Por otro lado, propondria que...» para ofrecer una solucion, «Una
propuesta posiblemente adecuada, no obstante..., pues seria» para restablecer otras maneras
de generar respuestas que puedan ser viables; y por ultimo, «Como resultado de esta
actuacion...» para aludir a los efectos de A hacia B.

Para estructurar el enfoque problema-solucion: primero, se aborda el tema de analisis;
segundo, se propone una solucion viable sustentada en argumentos; y tercero, se presenta la
respuesta de forma comprensible para el lector (Nieto, 2006).

Segun Nieto (2006), la categorizacion es un proceso que ofrece un texto aclaratorio para
estructurar la informacion en conceptos que conecten lo particular con su conjunto de ideas.
Este tipo de texto brinda las condiciones requeridas para que la construccion sea mucho mas
comprensible. Se considera adecuado para presentar capitulos o secciones tematicas.

La combinacion de imagenes con texto informativo busca mostrar visualmente la
organizacion del contenido. Para lograr este objetivo se emplean elementos visuales como
graficos y tablas. Las imagenes ayudan a explicar mejor el contenido, aclaran la redaccion y
facilitan la comprension del asunto abordado. Esto se logra a través de las imagenes que ilustran
los procesos o los elementos fundamentales de un tema (Nieto, 2006).

En la universidad, saber comunicarse oralmente es clave para que los estudiantes

compartan informacion y presenten los resultados de su investigacion. Esto no se refiere solo a
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hablar; implica la expresion coherente de las ideas para comunicar un mensaje e integra recursos
narrativos con formacion precisa para enriquecer el mensaje (Cano, 2020).

En resumen, un dialogo académico es un modo estructurado de compartir pensamientos
a través del lenguaje. Su meta primordial es debatir un tema de interés académico, dirigido a un
publico compuesto principalmente por docentes y estudiantes. El presentador necesita saber
cdmo mantener el interés del publico hasta confirmar que el mensaje se comprenda con claridad
y se relacionara con el contexto de la audiencia.

3.3. Definicion de términos

La redaccion: Se refiere a la forma de organizar y expresar por escrito las ideas iniciales o
espontaneas de modo que su significado mantenga coherencia y una conexion relativamente
cercana al propdsito comunicativo. Implica seleccionar la informacion que se considera
importante, estructurandola de manera coherente y ajustandola al publico destinatario. No se
limita Unicamente a escribir, sino que implica crear significado a través del lenguaje. Es una
actividad que requiere planificacion, revision y sensibilidad lingUistica.

La produccion textual: Es el proceso mediante el cual una persona crea un texto para
expresar sus ideas, abarcando desde la organizacion de ideas hasta la revision final del escrito;
los elementos de la produccidn textual involucran decidir sobre el contenido a transmitir, la
estructura que debe tener el texto, el estilo que se empleard y la adecuacion al publico, lo que
convierte la escritura en una practica compleja en la que influyen significativamente el

pensamiento, el lenguaje y el contexto.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada, ya que se centra en las dificultades que encuentran los
educandos al escribir textos explicativos en la universidad. Se enfoca en cémo se presentan 'y
organizan las ideas en los textos con el fin de identificar estrategias innovadoras para ensefar
de formar dinamica.

4.2 Enfoque de investigacion

El presente estudio se enmarca en un enfoque positivista, centrandose en estudiar a
fondo un caso especifico que enfrentan los estudiantes al redactar textos expositivos en el
contexto universitario. Se realizd con un enfoque cuantitativo ya que buscamos evaluar como
los estudiantes expresan sus ideas por escrito a partir de criterios para revisar como escriben.
4.3 Diseno de investigacion

La estructura de la investigacion es un disefio no experimental, transeccional y
descriptivo, porque la obtencion de datos se llevé a cabo en un solo momento. Segun lo sefialado
por Hernandez et al. (2014), en el disefio descriptivo no experimental el objetivo fue identificar
y establecer el grado de competencia en la escritura expositiva de los educandos de una
universidad privada en Lima.

El enfoque descriptivo permitio identificar patrones textuales que evidencian las
dificultades estructurales y los niveles de logro en la redaccion de textos expositivos sin
modificar el proceso de ensefanza. El estudio evalud el grado de escritura expositiva elaborada
de acuerdo con criterios de organizacion tematica, claridad informativa y adaptabilidad textual,

proporcionando elementos que sirven de soporte para futuras estrategias educativas.
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Su diagrama es el siguiente:

Donde:

M: Grupo de discentes pertenecientes a una universidad privada de Lima

Ox: Prueba diagnostica para evaluar el nivel de dominio en la produccion expositiva
4.4 Poblacion y muestra

En lo que se refiere a la poblacion, Hernandez et al. (2014), la define como el conjunto de
individuos que comparten caracteristicas pertinentes al objetivo de estudio. En este estudio, se
contempla un total de 162 estudiantes de una universidad privada en Lima, quienes presentaron
caracteristicas demograficas, culturales y académicas similares para el analisis, centrado en la
valoracion del grado de redaccidn expositiva.

Para el estudio, se utilizd una muestra no probabilistica por conveniencia, elegida con
base en criterios de accesibilidad y participacion voluntaria. Dado que se utilizé toda la poblacidn
disponible, se eligid el modelo de muestreo censal, en el que los individuos son elegidos por el
investigador. Esto posibilitd obtener una representacion del grupo en estudio y caracterizar el
rendimiento en la exposicion desarrollada, segun los criterios establecidos en el instrumento de
evaluacion.

Tablaa

Poblacion y muestra del estudio: discentes de una universidad privada en Lima (2024)

Especialidad Seccion Totales
Derecho A 78
Derecho B 85

Total 162

Fuente: Nominas de matricula
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4.5 Criterio de seleccion

En la investigacion participaron un grupo de estudiantes universitarios mayores de edad,
un intervalo que abarca el paso de la adolescencia tardia a la adultez emergente. Todos los
estudiantes asistian reqularmente a la universidad. Esas caracteristicas sociodemograficas eran
un elemento significativo de las condiciones de comunicacion de este grupo, junto con otros
aspectos familiares o culturales que afectan de manera considerable su estilo de vida.
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se emplearon dos técnicas y se utilizé un instrumento:
Técnicas
(1) Técnica de campo: Se obtuvieron datos en las sesiones de aprendizaje de la universidad. Las
encuestas y observaciones aplicados con orden ayudaron a encontrar con mayor precision las
dificultades para organizacion el texto. Los datos recopilados se clasificaron para estudiar el
desempenio de los estudiantes y para proponer mejoras en la ensefnanza.
(2) Técnica de gabinete: Este procedimiento es Util para reunir y ordenar idas clave del marco
conceptual. En este caso se uso fichas de resumenes y parafrasis, lo que facilito la organizacion
de los conceptos principales sobre la redaccion expositiva, asimismo posibilitod construir el marco
tedrico necesario para interpretar la informacion.
Instrumento

Elinstrumento fue una prueba diagndstica, cuya finalidad era recopilar informacion para
establecer el nivel de escritura expositiva. La prueba diagnostica se elabord con preguntas
abiertas sobre temas actuales que incentivaron a los estudiantes a redactar textos expositivos

en los que debian presentar informacidn de manera estructurada y precisa.
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4.7 Teécnica del procesamiento y analisis de datos

Se realizo el siguiente procedimiento: Se organizo la informacion en la computadora,
creando una base de datos en el programa Microsoft Excel para simplificar la preparacién de la
informacion con graficos, ademas se calcularon medias aritméticas y porcentajes para
identificar la frecuencia de errores discursivos y lingUisticos en la produccidn expositiva. El
enfoque utilizado para el analisis y la gestion de los datos fue la estadistica descriptiva, con el
proposito de describir las dificultades que enfrentan los educandos en la creacion de textos

expositivos.
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CAPITULO V: RESULTADOSY DISCUSION

5.1. Resultados

A continuacion, se presentara la estadistica descriptiva de este estudio

La presente investigacion estadistica tuvo como propdsito detallar el grado de habilidad
en la redaccion de textos informativos considerando sus elementos como son la claridad, la
estructura, el uso correcto del lenguaje en el propio discurso. A partir de los niveles de logro
obtenidos, se identificd el grado de dominio que poseen los discentes en esta tipologia textual;
las conclusiones dan lugar a la fijacidon de una base objetiva para poder implementar estrategias
futuras de mejora en la redaccion.

Tabla 2
Descripcion del dominio de la introduccion, el desarrollo y la conclusidn de la produccion de los

textos expositivos en discentes de una institucion privada universitaria de Lima

Total Seccion A Seccion B %
Alto 12 13 15.62
Promedio 38 40 48.75
Bajo 28 29 35.63
Total 162 100.00

Fuente: Datos de la prueba diagnostica
La tabla 2 presenta la distribucion general del dominio, encontrando que en el nivel alto
(15.62 %), solo 25 estudiantes han conseguido una produccion aceptable en las tres secciones
del texto expositivo, lo que sugiere que menos de una sexta parte del alumnado puede elaborar

un texto expositivo que sea coherente y completo; en el nivel promedio (48.75 %), una porcion
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significativa de los estudiantes (78) se encuentra en este nivel, lo que implica que
aproximadamente la mitad muestra un desempeno expositivo, aunque hay areas en las que se
puede mejorar en cuanto a la riqueza introductoria, la organizacion y el cierre; mientras que en
el nivel bajo (35.63 %), un numero considerable de estudiantes (57) enfrenta graves dificultades
en la redaccion del texto expositivo, lo que podria indicar problemas en el uso de recursos

lingUisticos o en la coherencia del texto.

Figura1
Descripcion del dominio de la introduccion, el desarrollo y la conclusion de la produccion de los

textos expositivos en discentes de una institucion privada universitaria de Lima
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Fuente: Datos de la prueba diagndstica

En la figura 1 es posible observar y analizar que existen diferencias entre la seccion Ay B

de la carrera de Derecho. Las cifras de ambas secciones son coincidentes, lo que indica un
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dominio similar de la estructura expositiva; también este hecho podria reflejar que la forma de
ensenar eslamismay que, ademas, los tipos de problematicas son afines entre ambas secciones.

En resumen, en estos resultados se pueden vislumbrar implicaciones pedagogicas, el
texto expositivo, si bien se considera un texto mas “facil” que uno argumentativo, requiere
conocimientos especificos para su elaboracion (una exposicion exhaustiva, uso de adjetivos,
conectores espaciales y temporales, etcétera), y el dominio de la estructura. Los resultados
reflejan que, solo uno de cada seis discentes domina adecuadamente la estructura del texto
expositivo, mientras que al menos uno de cada tres presenta dificultades significativas, por lo
que es precisa una atencion pedagdgica inmediata.

La produccion de textos expositivos constituye una destreza esencial para el desplieque
de las habilidades de comunicacion, dado que el manejo de su estructura (introduccion,
desarrolloy conclusion) es unindicador del dominio de un pensamiento explicativoy de un grado
de capacidad de analisis. El presente estudio verso precisamente sobre los niveles de dominio
con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades que posibiliten la proyecciéon de acciones
pedagdgicas correspondientes.

5.2. Discusion

Interpretando los resultados en el nivel alto (15.62 %) solo una pequefia minoria de
estudiantes muestra buen manejo respecto de la estructura expositiva. Esta situacion revela un
bajo nivel de capacidad de organizacion textual. En el nivel promedio (48.75 %), la mayoria de
los estudiantes se ubica en este rango, lo que evidencia que hay una base aceptable, aunque aun

limitada; también en el nivel bajo (35.63 %) se observa que un nUmero considerable de
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estudiantes presenta dificultades para construir este tipo de texto; lo que evidencia dificultades
en la claridad y coherencia al escribir.

Al analizar los resultados junto con los informes de las evaluaciones de pruebas
nacionales e internacionales, se confirma en este estudio que, incluso en el ambito universitario,
persisten serias debilidades en la expresion escrita. La ensefanza tradicional de contenidos y el
limitado uso de la retroalimentacion son factores que podrian explicar estos resultados, asi como
la priorizacién de la oralidad sobre la escritura. Dichos resultados no coinciden con lo expuesto
por Soto et al. (2022), que determind que los estudiantes muestran carencias en la utilizacion de
las propiedades textuales al elaborar textos expositivos de divulgacion, pero si coinciden con los
resultados obtenidos por Jaén (2023), que llega a la conclusion de que los educandos poseen un
conocimiento superficial en la redaccion de textos informativos.

El analisis concluye que, aunque casi la mitad del alumnado de la muestra produce una
escritura expositiva aceptable, la mayor parte se sitUa en un nivel inferior y una proporcion
importante ofrece una escritura que muestra dificultades. En consonancia con la realidad
educativa peruana, estos hallazgos deben motivar la reflexion sobre las estrategias de
ensenanza de laredaccion académica con la finalidad de dar una sélida formacion a los discentes

para que hagan una representacion del mundo de la realidad a partir de las palabras.
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CAPITULO VI -CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Se da cuenta de la existencia del dominio de la produccion del texto expositivo en
discentes de una institucion privada universitaria de Lima en las siguientes conclusiones:

Primera: Los educandos evidencian una capacidad limitada para alcanzar niveles altos en
la produccion expositiva, solo un 15.62 % de los discentes alcanza niveles altos de dominio en la
estructura del texto informativo, lo que pone de manifiesto que la competencia se encuentra
poco desarrollada en la mayor parte de nuestros discentes. De esta forma, se vuelve necesaria
la revision de las estrategias de instruccion de la redaccion en el nivel universitario.

Segunda: El dominio del nivel promedio con un 48.75 % se observa que casi la mitad de
los discentes posee una base funcional, aunque claramente insuficiente para producir
exposiciones coherentes y completas. Esta cifra es una oportunidad pedagdgica para desarrollar
habilidades mediante la intervencion.

Tercera: El elevado porcentaje en el nivel bajo de 35.63 % muestra que los discentes
presentan problemas en cuanto a la organizacion textual y la coherencia en la escritura. Este
dato no puede dejar de provocar preocupacion y se aproxima preocupantemente a niveles
minimos esperados en competencias de escritura.

Cuarta: La analogia que se traduce en los resultados entre la seccion Ay la seccidon B es
indicativa, los problemas en la produccion del texto expositivo son compartidos entre secciones
y podrian estar relacionados con la forma de ensefar la redaccion o con factores comunes como

el curriculo y el método predominante.
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Quinta: Siendo la exposicion una habilidad transversal a las distintas disciplinas, la
debilidad en la competencia expositiva tendra sus implicaciones en el rendimiento laboral y
académico de los discentes, en especial cuando se trate de carreras en las que la precision
comunicativa alcance su maxima expresion.

Sexta: Los resultados a los cuales hemos llegado evidencian la urgencia de establecer
practicas pedagogicas activas innovadoras como talleres de escritura y retroalimentacion
formativa que garanticen el dominio de la estructura expositiva.

Séptima: Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion reproducen los resultados
de las valoraciones tanto nacionales como internacionales que llegaron a la misma conclusidn,
se evidencian deficiencias persistentes en la produccion escrita en el contexto peruano.

6.2. Recomendaciones

Se da cuenta de algunas recomendaciones pedagogicas orientadas al ambito académico
universitario a partir de los hallazgos sobre la escritura del texto expositivo en discentes de una
institucion privada universitaria de Lima:

Primera: Mejorar la ensefanza de la estructura de la escritura implica que los programas
universitarios deben incluir asignaturas que faciliten la comprensidn de cdmo organizar un texto
expositivo, destacando la necesidad de contar con una estructura adecuada; ademas, se
recomienda el uso de organizadores graficos para planificar la redaccion.

Segunda: Organizar talleres de escritura creativa y expositiva, es decir, realizar talleres
de practica vinculada a la escritura que usen un lenguaje mas expresivo y escriban con claridad;

asimismo, se sugiere emplear materiales que vinculen la escritura con experiencias reales.

42



Tercera: Incentivar la lectura de buenos textos expositivos: es decir, las asignaturas deben
incluir textos de caracter cientifico y técnico que muestren claramente como se organiza la
informacidon para que el estudiante pueda analizar cdmo se estructura un buen texto; asimismo,
promover la lectura critica para optimizar la redaccion de textos escritos.

Cuarta: Usar estrategias de revision entre pares, es decir, establecer revisiones
compartidas entre estudiantes, que giren en torno a la estructura del texto; asimismo, utilizar
criterios que ayuden a valorar la estructura textual de forma clara.

Quinta: Brindar formacion a los docentes sobre como ensefar a escribir, es decir, ofrecer
talleres continuos para docentes universitarios sobre las formas de ensefianza de la produccion
escrita; asimismo, usar plataformas de escritura que apoyen el proceso de ensefianza.

Sexta: Promover la escritura en todas las carreras, es decir, ofrecer la escritura expositiva
no solo en las asignaturas de lenguaje y comunicacidn, sino también en otras escuelas
profesionales, adaptando la manera de escribir segun cada area; asimismo, realizar actividades
motivadoras que conecten la escritura con habilidades profesionales.

Séptima: Dar seguimiento al avance de la escritura, es decir, disefiar instrumentos para
revisar los diferentes niveles de la redaccion de textos informativos; asimismo, emplear los
resultados de la evaluacidn para adecuar las estrategias pedagogicas segun las necesidades

detectadas en el proceso evaluativo.
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