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INTRODUCCION

La metodologia de la investigacion representa un recurso esencial, tanto en el plano
tedrico como en el practico, que permite comprender los procesos inherentes a la
investigacion cientifica, al tiempo que desarrolla en el investigador las competencias
necesarias para formular, ejecutar y evaluar proyectos de investigacion de manera

rigurosa.

La investigacion, entendida como una secuencia ordenada de procedimientos
sistematicos, se orienta a analizar un fendmeno especifico con el fin de responder
preguntas relevantes y generar nuevo conocimiento. A lo largo del desarrollo del
pensamiento cientifico, se han consolidado dos enfoques fundamentales: el cualitativoy el
cuantitativo. Algunos estudiosos también reconocen un enfoque mixto, que combina

elementos de ambos para ofrecer una perspectiva mas integral del objeto de estudio.

Una vez definido el enfoque y la idea inicial de investigacion, resulta indispensable el
planteamiento del problema, lo cual permite organizar, delimitar y enriquecer el estudio.
En el caso particular de esta obra, se adopta un enfoque cuantitativo, por lo que el
planteamiento del problema implica una descripcién clara y fundamentada. Para ello, el
investigador debe recurrir a fuentes confiables —tanto nacionales como internacionales—
a fin de contextualizar el fendmeno objeto de analisis y justificar su relevancia. El
planteamiento debe incluir, ademas, la formulacion de preguntas de investigacion,

objetivos, justificacion, viabilidad y delimitacion del estudio.

El marco referencial, también conocido como marco de referencia, contiene los
antecedentes investigativos relevantes. Estos deben presentarse en prosa e incluir datos
clave como el autor, el pais, el afio, los objetivos, el tipo de investigacion, la poblacion y
muestra, los instrumentos empleados, los resultados obtenidos y las conclusiones
derivadas. Asimismo, el marco tedrico debe exponer con claridad las variables,

dimensiones e indicadores del estudio, mientras que el marco conceptual ofrece



definiciones precisas de los términos técnicos utilizados con mayor frecuencia en el

trabajo.

La hipdtesis, por su parte, constituye una posible respuesta a las preguntas de
investigacion, formulada en términos de las variables identificadas. En este sentido, la
hipotesis y las variables estan estrechamente relacionadas, pues una hipotesis no puede

definirse sin una adecuada operacionalizacidn de estas Ultimas.

En el apartado metodoldgico se detalla la poblacidon y la muestra, entendida esta
como una representacion estadisticamente significativa. También se precisa el
instrumento de recoleccion de datos, que debe estar alineado con las dimensiones e
indicadores propuestos, para permitir una correcta obtencion y analisis de la informacion.
Este apartado incluye ademas aspectos administrativos como el cronograma de
actividades, el presupuesto estimado, las referencias bibliograficas segun los estandares

de lainstitucion, y los anexos pertinentes.

La Ultima seccion del libro se enfoca en la redaccion del informe final del trabajo de
grado, el cual incluye los resultados obtenidos (que responden cuantitativamente a las
preguntas de investigacion), la discusion y las conclusiones (interpretacion cualitativa de
los hallazgos). Esta seccion concluye con la exposicion y defensa de la tesis, e incorpora

también una introduccidn al enfoque cualitativo de la investigacion.

Promover la practica investigativa en el ambito universitario es uno de los objetivos
fundamentales de la educacion superior. A través de la investigacion, los estudiantes
pueden aplicar de forma critica y creativa los conocimientos adquiridos durante su

formacion académica.

Este libro se dirige a estudiantes de los ultimos ciclos de pregrado, asi como a
egresados universitarios, brindandoles una guia clara y estructurada para la elaboracion

exitosa de sus proyectos de tesis o trabajos de investigacion.

Los autores
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PRIMERA PARTE:

Fundamentos de la Investigacion



Capitulo |

Conocimiento, ciencia, investigacion y método
cientifico



CAPITULO | - CONOCIMIENTO, CIENCIA, INVESTIGACION Y METODO
CIENTIFICO

1.12. EL CONOCIMIENTO

A lo largo de la historia, el ser humano ha mostrado un interés constante por
comprender su entorno. Esta inquietud abarca dimensiones sociales, politicas,
econdmicas y ambientales, en un esfuerzo por identificar las relaciones entre estos
elementos y como afectan a la sociedad en su conjunto. Tal capacidad de analisis surge
del desarrollo de habilidades propias de nuestra especie, como la razon, el
pensamiento, el lenguaje, los valores, la creatividad y el conocimiento cientifico,

aspectos que lo distinguen como un ser racional y reflexivo (Cabezas, 2018, p. 8).

Desde esta perspectiva, Mufiioz Rocha (2016, p. 8) plantea que el conocimiento
consiste en captar la totalidad del entorno, proceso en el cual el sujeto cognoscente
interpreta el significado del objeto de estudio. En consecuencia, conocer implica
establecer una relacidn significativa entre quien conoce (el sujeto) y aquello que se

desea conocer (el objeto).

1.1.1. Proceso del conocimiento

El conocimiento se genera mediante la interaccion entre el sujeto que conocey el
objeto que puede ser conocido. Esta interaccion permite al ser humano interpretar y
comprender los fendmenos de la realidad que lo rodea. Para lograr este objetivo, el
sujeto debe realizar diversas actividades orientadas a acercarse al objeto de estudio, lo
que exige el uso de una metodologia adecuada.

El acto de conocer no es instantaneo ni aislado; por el contrario, implica una serie
de acciones sucesivas mediante las cuales el sujeto establece contacto con los
fendmenos que desea entender. Este proceso requiere una relacion denominada
biyectiva, que combina aspectos sensoriales e intelectuales. Solo cuando existe esta
doble conexion entre el sujeto y el objeto es posible incorporar el conocimiento a la
experiencia cognitiva del individuo, quien, una vez comprendido el fendmeno, no

necesita repetir el proceso para recordarlo (Mufioz Rocha, 2016, p. 33).



1.1.2. Elementos del conocimiento

1.1.3.

El conocimiento se estructura a partir de tres elementos esenciales:
Sujeto: Es la persona que adquiere el conocimiento; es quien observa, analiza
y reflexiona sobre la realidad con el objetivo de comprenderla.
Objeto: Es aquello que se desea conocer; su eleccion depende del interés del
sujeto por entender un aspecto especifico de la realidad.
Relacion: Es el vinculo que se establece entre el sujeto y el objeto en el proceso

de conocimiento; este contacto es el que permite generar comprension.

Tipos de conocimiento

En su busqueda de la verdad, el ser humano ha desarrollado diversas formas de

conocimiento, que pueden clasificarse principalmente en empirico y cientifico.

a. Conocimiento empirico. Este tipo de conocimiento surge de la experiencia

directa y del sentido comun. Todos los individuos, a lo largo de sus vidas,
acumulan conocimientos practicos que utilizan cotidianamente. El
conocimiento empirico no requiere del uso de métodos estructurados ni de
comprobaciones rigurosas; es asistematico y generalmente superficial, por lo

que no busca explicar las causas profundas de los hechos.

Segun Muiioz Rocha (2016, p. 37), el conocimiento empirico se caracteriza por ser:

e Subjetivo

e Casual

e Carente de método

e Practico

e Limitado e imperfecto

e Tipico en la vida diaria del ser humano

b. Conocimiento cientifico. El conocimiento cientifico, en cambio, es el

resultado de un proceso ordenado, sistematico y metddico que busca
comprender de manera profunda las causas de los fendmenos que ocurren en
la realidad. Este tipo de conocimiento se apoya en teorias, leyes y principios
previamente establecidos, y tiene como finalidad ofrecer explicaciones
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racionales y comprobables. Gracias a estas caracteristicas, el conocimiento
cientifico permite predecir el comportamiento de fendmenos en distintos
contextos: sociales, econdmicos, naturales, entre otros.
Mufoz Rocha (2016, p. 38) sefiala que el conocimiento cientifico se distingue
por las siguientes cualidades:

e Objetividad: Se basa en hechos verificables, no en opiniones.

e Racionalidad: Se fundamenta en el pensamiento logico.

e Metodicidad: Requiere sequir pasos definidos.

e Sistematicidad: Presenta coherencia interna entre sus elementos.

e Generalidad: Busca formular leyes o principios aplicables a multiples

situaciones.
e Falibilidad: Esta abierto a revision o refutacion.
e Verificabilidad: Puede ser comprobado mediante la observacion o la

experimentacion.

1.2. LA CIENCIA

La ciencia puede definirse como un tipo de conocimiento que se caracteriza por
su racionalidad, sistematicidad, precision, verificabilidad y, a pesar de ello, su caracter
falible, segun la definicion de Bunge (2004).

Por otro lado, Mufoz Rocha (2016, p. 46) sostiene que la ciencia puede abordarse
desde distintas perspectivas, como la socioldgica y la filosofica. Desde una mirada
socioldgica, la ciencia se concibe como el conjunto de saberes generados en el seno de
la sociedad. En cambio, desde el punto de vista filosofico, la ciencia se encarga de
descubrir las causas fundamentales de los fendmenos, analizando de forma objetiva la
realidad e indagando en su estructura y esencia. Esta labor requiere un enfoque
metoddico y sistematico.

1.2.1. Estructurade la ciencia
Munoz Rocha (2016, p. 49) identifica tres componentes esenciales que

conforman la estructura de la ciencia: el objeto, el método y la teoria.



a. Objeto: Esta conformado por los elementos de la realidad, tanto aquellos que

pertenecen al mundo factual como al formal. Debido a la diversidad de objetos
de estudio, han surgido numerosas disciplinas cientificas, cada vez mas
especializadas. Esta creciente complejidad ha favorecido el desarrollo de
teorias mas refinadas y explicaciones mas precisas de los fendmenos,
consolidando asi un conocimiento cientifico altamente especializado.
Método: Representa el conjunto de procedimientos que el investigador
emplea para aproximarse de forma ordenada y rigurosa al objeto de estudio.
El método guia todo el proceso de investigacion y es fundamental para
garantizar su validez y coherencia.

Teoria: Constituye un elemento indispensable para el desarrollo de cualquier
investigacion cientifica, ya que permite comprender en profundidad el
fendmeno en estudio. Segun Bunge, citado por Mufioz Rocha (2016, p. 51), las
funciones esenciales de la teoria son:

e Identificary describir los hechos.

e (Clasificar y organizar los fendomenos.

e Delimitar con claridad los elementos en estudio.

e Interpretar la realidad de forma integral.

e Formular nuevas preguntasy lineas de investigacion.

e Proponer explicaciones cientificas fundamentadas.

1.2.2. Funciones de la ciencia

De acuerdo con Alan (2018, p. 40), la ciencia cumple tres funciones

fundamentales:

a.

Descriptiva: Consiste en observar, registrar y clasificar los datos y hechos del
entorno mediante el uso de métodos y técnicas cientificas, permitiendo asi
generar generalizaciones empiricas.

Explicativa: Busca comprender los fendmenos del mundo natural de forma
l6gica y coherente, ayudando al ser humano a interpretar su entorno.
Transformadora: Permite modificar la realidad en funcion de las necesidades

sociales, promoviendo avances en diversos ambitos.

Gracias al desarrollo de estas funciones, la humanidad ha logrado:
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Dominar las fuerzas naturales.
Introducir novedades en los métodos de produccion.
Cambiar y fortalecer las relaciones sociales.

Avanzar en la tecnologia para beneficiar a la sociedad.

1.2.3. Caracteristicas de la ciencia

Calix (2012, p. 17) enumera una serie de rasgos distintivos que definen el caracter

cientifico del conocimiento:

a.

1.2.4.

Metodica. Se apoya en procedimientos ordenados que orientan las acciones
del investigador hacia resultados concretos.

Racional. Se fundamenta en el pensamiento logico y en el uso de la razon para
entender e interpretar la realidad.

Objetiva. Se basa en evidencias verificables, evitando juicios personales,
creencias o emociones.

Verificable. Sus afirmaciones pueden ser contrastadas a través de la
observacion o la experimentacion.

General. Sus resultados tienden a aplicarse de forma universal o a gran escala.
Temporal. Evoluciona con el tiempo y se enriquece con nuevos

descubrimientos.

Clasificacion de la ciencia

Siguiendo a Bunge (2004), citado por Alan (2018), las ciencias se dividen en dos

grandes categorias: formales y facticas.

Ciencias formales: Estudian sistemas abstractos, como la ldgica y las
matematicas. No requieren verificacion empirica, ya que sus conclusiones
derivan de razonamientos deductivos.

Ciencias facticas: Se ocupan del estudio de los fendmenos de la realidad,
explicando sus causas mediante observacion y experiencia. Estas ciencias

emplean tanto el método inductivo como el hipotético-deductivo.

Dentro de las ciencias facticas, se distingue entre:

Ciencias naturales: Como la fisica, la quimica y la biologia, que analizan

fendmenos del mundo fisico.



o Ciencias sociales: Como la economia, la sociologia, la antropologia o la
psicologia, que examinan fenomenos originados por la actividad humana y su

organizacion social.

Figura 1: Clasificacion de la Ciencia
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Fuente: Elaboracion propia

Diferencias entre la ciencia formal y ciencia factica
Gallardo (2017, p. 14), senala las principales diferencias que existen entre la

ciencia formal y la ciencia basada en hechos.

Ciencia formal:

Se ocupa de sistemas abstractos y estructurales, como las matematicas y la
logica. No estudia fendmenos reales directamente, sino que trabaja con conceptos,
simbolos y reglas internas, buscando verdades universales y necesarias.

Ciencia factica:

Estudia hechos y fendmenos reales observables en el mundo natural o social,
como la fisica, la biologia o la sociologia. Su objetivo es explicar y predecir eventos

basados en la evidencia empirica.



1.3. LAINVESTIGACION CIENTIFICA

Desde tiempos remotos, el ser humano se ha distinguido por su impulso natural
de comprender el mundo que lo rodea. Esta necesidad de saber lo ha llevado a formular
preguntas sobre los fendmenos que observa y a buscar respuestas que den sentido a su
realidad. Segun Muihoz Rocha (1999), investigarimplica explorar, anticiparse, organizar
el conocimiento y aplicar rigurosamente el método cientifico para obtener
conocimientos verificables que puedan aplicarse frente a diversas problematicas. Por
su parte, Sierra (1999), citado por Ruiz (2012), sefala que el término investigacion
proviene del latin in vestigium, que puede traducirse como “seguir una pista”, lo que
refuerza la idea de que investigar es una accion orientada al descubrimiento de lo

desconocido.

La investigacion nace de la curiosidad humana, de ese impulso por responder
como y por qué es el mundo tal como lo conocemos. Eyssautier de la Mora (2002),
también citado por Ruiz (2012), la define como un proceso reflexivo, metddico,
controladoy critico, cuyo propdsito es descubrir nuevos hechos, datos, leyes o verdades

dentro de cualquier campo del conocimiento.

En funcion de estas definiciones, puede afirmarse que investigar es un proceso
sistematico de busqueda y validacion del conocimiento, guiado por los principios del
método cientifico.

1.3.1. Larelevancia de la investigacion cientifica

La investigacion cientifica es un componente esencial en la generacion del
conocimiento y la innovacion. Constituye un motor clave del desarrollo econémico y
social, ya que fomenta avances en la tecnologia, la salud, la educacion y otros ambitos
fundamentales que incrementan el indice de desarrollo humano. Esto se refleja en una
mayor esperanza de vida, una educacion de calidad, una reduccién de la mortalidad y
una mejora en la renta per capita.

Asimismo, la investigacion fortalece la infraestructura cientifica y tecnoldgica
de instituciones como universidades y centros de innovacion, donde se genera

conocimiento orientado a resolver los problemas de la sociedad. En esencia, investigar



es un medio para alcanzar la verdad y generar soluciones practicas ante los desafios del

mundo real.

1.3.2. Caracteristicas fundamentales de la investigacion cientifica

De acuerdo con Alan y Cortez (2018), citando a Baena (2016), la investigacion

cientifica posee una serie de caracteristicas que la distinguen:

a.

b.

> a

Se estructura como un proceso sistematico y ordenado.
Sus razonamientos y conclusiones se sustentan en la objetividad.

Favorece el desarrollo del conocimiento cientifico.

. Integra el saber dentro de un marco tedrico.

Busca resolver problemas concretos.

Promueve la reflexion continua.

. Fomenta el pensamiento critico y analitico en el investigador.

Estimula la creatividad intelectual.
Explica los hechos en funcion de teorias y leyes.

Contribuye activamente a la construccion del futuro.

1.3.3. Clasificacion de la Investigacion Cientifica

Segun Muhoz Rocha (2016), la investigacion cientifica puede clasificarse en

distintas categorias dependiendo de su propdsito, profundidad, enfoque y fuentes de

informacion:

Figura 2: Tipos de investigacion cientifica
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a. Por su proposito

C.

i) Investigacion exploratoria, Se orienta al conocimiento inicial de un
problema poco estudiado. El investigador observa atentamente la
realidad, consulta fuentes documentales y analiza datos para
familiarizarse con el fenémeno.

i) Investigacion descriptiva, Su finalidad es retratar fielmente una situacion
o fendmeno, detallando sus caracteristicas. Se asemeja a una “fotografia”
del objeto de estudio.

iii) Investigacion explicativa, Indaga las causas de los fendmenos,
estableciendo relaciones entre variables. Es mas profunda y requiere un
dominio riguroso de métodos y técnicas cientificas.

iv) Investigacion predictiva, Anticipa eventos futuros a partir de patrones
establecidos. Es altamente compleja y exige personal especializado,

recursos importantes y tiempo considerable.

. Por naturaleza del conocimiento:

i) Investigacion pura, Busca generar teorias nuevas o enriquecer las
existentes. No tiene una aplicacion inmediata, pero constituye la base del
conocimiento cientifico. Utiliza muestreo y busca la generalizacion de sus
hallazgos.

ii) Investigacion aplicada, Emplea el conocimiento cientifico para resolver
problemas concretos. Se apoya en los aportes de la investigacion puray,
a su vez, genera nuevos retos tedricos.

Por enfoque metodoldgico:

i) Investigacion cuantitativa, Se basa en el analisis numérico y estadistico.
Formula hipotesis que se verifican mediante el método hipotético-
deductivo. Ejemplo de ello fue el desarrollo de vacunas contra el COVID-
19, sometidas a rigurosos procesos de validacion cientifica.

Proceso:
e Definicion del problema.
e Formulacion del marco tedrico y de hipdtesis.
e Recoleccion estandarizada de datos.

e Analisis estadistico.
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e Interpretacion de resultados y conclusiones finales.

i) Investigacion cualitativa, Parte de fuentes documentales vy
observaciones directas. Se centra en la comprension de fendmenos
sociales y conductas humanas, empleando métodos inductivos.

Proceso:
e Planteamiento flexible del problema.
e Seleccion intencionada de participantes.
e Desarrollo de hipotesis durante la investigacion.
e Recoleccion no estandarizada de datos (entrevistas,
observaciones).
e Analisis descriptivo e interpretativo.
d. Por sus fuentes de informacion:

i) Investigacion documental, utiliza fuentes bibliograficas, hemerograficas
y digitales para reunir informacion relevante. Se vale de técnicas como el
analisis de textos, imagenes y otros registros

i) Investigacion de campo, obtiene informacidon directamente de la
realidad. Implica la recoleccion de datos in situ para comprendery analizar

fendmenos concretos.

1.4. EL METODO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.4.1. ;Qué es el método cientifico?

Para comprender plenamente el concepto de método cientifico, es Util
comenzar con la raiz etimolodgica de la palabra *“método”, que proviene del griego: meta
(meta, fin) y odos (camino), lo que literalmente significa "camino hacia un objetivo". En
un sentido mas amplio, puede definirse como un conjunto de procedimientos
organizados que se siguen para alcanzar un fin determinado.

El método cientifico, entonces, es una serie de acciones logicas y ordenadas
llevadas a cabo por el investigador con el proposito de revelar las causas de los
fendmenos presentes en la realidad y, en Ultima instancia, descubrir la verdad. Al ser
considerado un proceso, implica reglas que reflejan la actitud del ser humano frente al

objeto de su conocimiento (Cascon, 1990, citado por Ruiz, 2012).
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Como senala Zorrilla (1995), los métodos no nacen de especulaciones aisladas,
sino que se desarrollan a la par del proceso investigativo, manteniendo una relacion
directa con la estructura misma del conocimiento. En este sentido, el método se
convierte en una herramienta logica, sistematica y coherente que guia la busqueda del
saber, siendo comparado por algunos autores con una linterna que ilumina el camino
hacia la comprension de los fendmenos.

El método cientifico se basa en la interaccion entre pensamiento, razonamiento
y objeto de estudio, entendiendo por este Ultimo no s6lo cosas materiales, sino también
ideas, situaciones, personas o procesos. Segun Zorrilla (1995), este método emplea
elementos fundamentales como conceptos, definiciones, hipotesis, variables e
indicadores, que sirven como base para construir sistemas teoricos dentro del campo
cientifico.

Etapas del método cientifico

El método cientifico abarca una serie de etapas que inician con la formulacion
del problema y culminan con la interpretacion de resultados. Estas fases incluyen el
desarrollo del marco tedrico, la formulacion y verificacion de hipotesis, el analisis de los
hallazgos y la generacion de conclusiones.

Tal como lo describe Bunge (citado por Ruiz, 2012), el proceso consiste en:
identificacion del problema, elaboracion de un modelo tedrico, deduccidn de
consecuencias, verificacion de hipdtesis e integracion de las conclusiones a la teoria.

En su desarrollo, el método cientifico recurre a enfoques generales del
conocimiento como la deduccion, induccion, analisis, sintesis y comparacion, los cuales

son empleados sequn el tipo de investigacion y la naturaleza del fendmeno analizado.

1.4.2. Tipo de método cientifico
De acuerdo con Mufioz Rocha (2016), para conocery comprender un fendmeno,

el investigador recurre a diferentes métodos cientificos, los cuales incluyen:

a. Método inductivo. Parte de observaciones particulares para llegar a
generalizaciones. Es comun en ciencias sociales y empiricas.
b. Método deductivo. Parte de principios generales o teorias para llegar a

conclusiones especificas. Se utiliza especialmente en disciplinas abstractas.

13



c. Método inductivo-deductivo. Combina ambos enfoques anteriores para
lograr un razonamiento mas completo.

d. Método analitico. Descompone un fendmeno en sus partes constitutivas con
el fin de estudiar su estructura interna.

e. Maétodo sintético. Reconstruye la totalidad del fendmeno integrando sus
elementos previamente analizados.

f. Meétodo comparativo. Estudia las similitudes y diferencias entre objetos de
estudio, y es ampliamente aplicado en ciencias sociales.

1.4.3. Caracteristicas del método cientifico

Segun Mufioz Rocha (2016), el método cientifico se caracteriza por tres
componentes fundamentales:

Conceptualizacion. Es la creacidon de conceptos precisos que constituyen el
lenguaje propio de cada disciplina cientifica. La claridad conceptual permite establecer
bases teoricas solidas.

Inferencia. Se refiere a la capacidad del investigador para interpretar hechos
observados y extraer conclusiones mediante un proceso ldégico y sistematico,
frecuentemente apoyado en la logica deductiva.

Verificacion. Es la comprobacion empirica de las hipdtesis propuestas a través

de la experimentacion o la observacion directa.

1.4.4. Estructura del método cientifico

La estructura metodologica estd compuesta por tres elementos

interrelacionados:

a. Objeto. Es larealidad concreta o abstracta que se estudia. Cada tipo de objeto
ya sea historico, econdomico, social o natural exige técnicas y estrategias
especificas de investigacion.

b. Teoria. Es el conjunto articulado de conceptos y proposiciones que orientan la
comprension del objeto. Método y teoria estan estrechamente vinculados:
modificarse una implica necesariamente cambios en la otra.

c. Proceso. Se refiere a las distintas fases del trabajo investigativo que conducen

a descubrir nuevas verdades o resolver problemas concretos.
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1.4.5. Etapas del proceso de investigacion

El proceso de investigacion cientifica, entendido como la estrategia

estructurada para abordar un problema real, consta de tres grandes etapas:

a. Primera etapa: Planeamiento

i)
i)

iii)

V)

Eleccion del drea tematica y definicion del problema.

Formulacion de objetivos, justificacion, delimitacion y viabilidad del
estudio.

Revision de antecedentes y desarrollo del marco teodrico.

Definicion de hipdtesis y variables.

Seleccion del disefio metodoldgico, incluyendo tipo de investigacion,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

b. Segunda etapa: Ejecucion

i)
i)
i)

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.
Recopilacion, procesamiento y analisis de la informacion.
Discusion e interpretacion de los resultados, verificacion de

hipodtesis y objetivos.

c. Tercera etapa: Difusion

i)
i)
i)

Redaccion del informe o tesis.
Correccion del borrador.

Presentacion y defensa publica de la investigacion.

A continuacion, se ilustran las etapas del proceso de investigacion cientifica

(Figura 3):
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Figura 3: Etapas del proceso de investigacion
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Capitulo i

Tipos y enfoques de investigacion



CAPITULO II - TIPOS Y ENFOQUES DE INVESTIGACION
2.1 INVESTIGACION CUALITATIVA
Investigar es parte de nuestra condicion humana y es aquellos que nos ha

permitido construir los que tenemos como sociedad, por tanto, no se debe caer en la

|\\ |\\

dicotomia del debate ente el “cuantitativismos” y el “cualitativismo”. A través del
tiempo los enfoques se han orientado a desarrollar el paradigma positivista e
interpretativo a favor del estudio de fendmenos relacionados directo e indirecto a ser

humano.

Los primeros indicios de la investigacion cualitativa han aparecido con la
expresion de “indagacion naturalista”, la cual se orienta a explicar el conglomerado de
situaciones vinculado a la investigacion y el papel central que desempena la persona
como como medio durante los procesos de recoleccion de la informacidn en contextos

habituales (Sanchez, Gonzales, & Esmeral, 2020).

La investigacion cualitativa se enfoca en explorar y comprender el mundo tal
como existe en contextos naturales, es decir, fuera de ambientes controlados como los
laboratorios. Segun Hernandez & Mendoza , (2018) sefiala que le objetivo de
investigacion cualitativas es permear la realidad social "desde dentro", adoptando una
perspectiva interna para describir, y en ocasiones explicar, diversos fendmenos

sociales.

La investigacidn cualitativa se define como aquel método de indagacion que
genera hallazgos sin recurrir a la cuantificacion estadistica (Sanchez, Gonzales, &
Esmeral, 2020). Este tipo de investigacion se enfoca en estudiar aspectos de la vida
cotidiana de las personas, como sus historias y comportamientos, asi como aspectos
relacionados con la estructura y dinamica de organizaciones, movimientos sociales, y

las relaciones e interacciones que se establecen entre individuos.
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Figura 30: Concepcion de la investigacion cualitativa
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Segun Pérez, (1994), la investigacion cualitativa es vista como un enfoque
metddico, exhaustivo y sistematico de exploracion, donde el proceso de investigacion
es activo y se lleva a cabo con rigor. A lo largo de este proceso, el investigador toma
decisiones criticas acerca de los temas a investigar basandose en observaciones y
experiencias directas obtenidas en el entorno de estudio (p. 46). Esto significa que, en
lugar de llegar al campo con hipédtesis fijas, el investigador esta constantemente
evaluando, interpretando y ajustando su enfoque segun la informacidon que va
emergiendo, lo cual permite una comprension mas profunda y contextualizada de los
fendmenos observados

Figura 31: Enfoques de la investigacion cualitativa

INVESTIGACION
CUALITATIVA

o}
4
o
=
<
o
S
[
x
]

Fuente: elaboracion propia
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En esa misma linea se afirman que la investigacion cualitativa se encuentra en la
elaboracion de descripciones minuciosas y profundas sobre diversos elementos
observables, tales como situaciones especificas, acontecimientos, individuos, las
interacciones entre ellos y sus comportamientos (Pifiero & Rivera, 2013, p. 36). Este
enfoque no solo se limita a la observacion externa, sino que también se centra en
capturar y dar importancia a la perspectiva de los participantes. De esta manera, la
investigacion cualitativa busca comprender la realidad desde el punto de vista de los
propios sujetos de estudio, proporcionando una comprension rica y detallada de los
contextos humanos en los cuales se desarrollan dichos fendmenos, desde una

perspectiva interna y subjetiva.

Figura 32: Elementos observables de la investigacion cualitativa
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Fuente: elaboracion propia

Para Denzin & Lincoln (2013), la investigacion cualitativa se destaca por ser un
ambito ampliamente interdisciplinario, transdisciplinario y, en determinadas
circunstancias, incluso contradisciplinario, lo que subraya su capacidad para fusionar y
trascender los limites tradicionales entre distintas disciplinas. Este campo abarca desde

las humanidades y las ciencias sociales hasta las ciencias fisicas, demostrando su
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versatilidad y amplitud. Caracterizada por su naturaleza multiparadigmatica, la
investigacion cualitativa adopta multiples enfoques tedricos y metodoldgicos,

reflejando la complejidad de los fendmenos humanos que estudia.

Figura 33: Campos de interaccion de la investigacion cualitativa
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A continuacion, se recopila las caracteristicas propuestas por autores en relacion a la

investigacion cualitativa:

Figura 34: Caracteristicas de la investigacion cualitativa

La investigacién cualitativa es inductiva en su naturaleza, lo que significa que los
TAYLOR Y BOGDAM investigadores generan teorias y entendimientos a partir de la observacién de los datos, en
lugar de partir de hipotesis preconcebidas. Este proceso implica una suspensién del propio
(1987) B = : ! 2 : :
juicio por parte del investigador, permitiendo que las narrativas y perspectivas de los
participantes guien la interpretacion de los fenémenos estudiados.

La investigacion cualitativa se desarrolla fundamentalmente en contextos naturales, donde se
focaliza de forma holistica en los distintos escenarios de estudio. . Esto implica que el
ROSSMAN Y RALLIS investigador se involucra en un didlogo constante con los datos, interpretando y re-
(1988) interpretando la informacién a medida que emerge del estudio. Al abordar los contextos de
manera integral, la investigacién cualitativa busca capturar la complejidad de las
experiencias humanas y las interacciones sociales tal como ocurren en la realidad.

La investigacion cualitativa se distingue por su naturaleza continua, una caracteristica
enfatizada por diversos autores quienes destacan que las distintas etapas de este proceso no
RODRIGUEZ Y GARCIA tienen limites claramente definidos en cuanto a su inicio y final M4s bien, estas fases se

(1996) entrelazan y se influyen mutuamente, manteniendo un flujo constante de actividad. Po lo
tanto, la investigacion es dindmica a las nuevas informaciones y perspectivas que surgen
durante el estudio.

La investigacién cualitativa se centra en la interpretacion de como las personas crean y viven
sus realidades, la investigacion cualitativa proporciona insights valiosos sobre la complejidad

FLICK de lavida social y psicologica. Esto se hace con el objetivo de alcanzar una comprension rica

(2015) y matizada de los fenémenos estudiados, mirando mads alld de lo superficial para captar la
esencia de como se constituyen y se experimentan las realidades sociales y psicologicas en el
dia a dia.

Fuente: elaboracidon propia
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2..2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
El alcance de la investigacion cualitativa se extiende mas alld de la mera

recopilacion de datos no numeéricos; se adentra en el terreno de interpretar y dar
sentido a las complejidades del comportamiento humano, las interacciones sociales y
las experiencias subjetivas (Hernandez & Mendoza , 2018). Esta aproximacidn se
fundamenta en la premisa de que la realidad es construida socialmente y, por ende,
multifacética y fluida. A través de métodos como las entrevistas en profundidad, los
grupos focales, la observacion participante y el analisis de contenido, la investigacion
cualitativa busca comprender cdmo las personas dan significado a su mundo, como

describen sus experiencias y como interpretan sus propias realidades.
El alcance de la investigacion cualitativa se manifiesta en su capacidad para:

Figura 35: Alcances de la investigacion cualitativa

Permite investigar areas que son dificiles de cuantificar o que no pueden ser
entendidas adecuadamente a través de métodos cuantitativos. Esto incluye
emociones, experiencias, motivaciones y dinamicas sociales.

EXPLORAR FENOMENOS

Generar hipdtesis y teorias a partir de los datos recopilados. Esto es especialmente
J_ itil en campos donde el conocimiento previo es limitado o donde las teorias
existentes no se aplican de manera efectiva a poblaciones o contextos especificos.

DESARROLLAR TEORIIAS

Profundiza en el contexto social, cultural, econémico y politico de los fenomenos
Ny estudiados. Esto es crucial para entender como estos contextos influyen en las
experiencias individuales y colectivas.

ENTENDER EL CONTEXTO

ALCANCES DE LA

INVESTIGACION Reconoce y valora la diversidad de experiencias humanas, promoviendo una

CUALITATIVA comprension mas rica y matizada de la sociedad. Esto es fundamental para abordar
DIVERSIDAD DE PERPECTIVAS cuestiones de equidad, inclusion y justicia social.

A través de sus hallazgos se promueve la apertura a la participacion de aquellas
personas y organizaciones que son a menudo marginados o ignorados, la
CAMBIO SOCIAL | I"] investigacién cualitativa puede ser un catalizador para el cambio social, informando
politicas publicas y préacticas organizacionales.

La naturaleza flexible de la investigacion cualitativa invita a la innovacién
metodologica, pemmitiendo a los investigadores adaptar sus enfoques a las
INNOVAR METODOLOGIA || necesidades especificas de su estudio. Esto ha llevado al desarrollo de métodos
hibridos y transdisciplinarios que enriquecen ain mas el campo.

Fuente: elaboracion propia
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2.3 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
Segun Sanchez, Gonzéles, & Esmeral (2020), proponen cuatro fases fundamentales

que articulan el proceso de investigacion cualitativa: la fase preparatoria, el trabajo de

campo, la fase analitica y la fase informativa.

Figura 36: Fases para articular la investigacion cualitativa

FASE
PREPARATORIA

S

TRABAJO DE
CAMPO

Esta efapa inicial implica
una inmersion en el tema
de estudio, donde se
definen los objetivos, se
revisa  la  literatura
existente y se planifica el
enfoque  metodologico.
Aqui el investigador
establece las bases para el
estudio,  preparandose
para el trabajo de campo
con una comprension
solida  del  contexto
tedrico y préctico.

=

FASE
ANALITICA

—

Es el momento de la
recoleccion de datos,
donde el investigador se
sumerge en los contextos
naturales de los
participantes. Esta fase es
dindmica y adaptativa,
pemmitiendo una
interaccion directa con los
sujetos de estudio y el
ambiente en el que se
encuentran, facilitando la
recoleccion de datos ricos
y detallados.

<~

FASE
INFORMATIVA

E—

Después de recoger los
datos, sigue un proceso
detallado de andlisis e
interpretacion. Aqui el
investigador trabaja
intensamente en entender
los patrones, temas vy
significados emergentes,
utilizando diversas
técnicas para desentrafiar
las profundidades de los
datos recopilados.

<~

—

Los resultados del analisis
se organizan y se
presentan, compartiendo
las  conclusiones vy
reflexiones derivadas de
la investigacion. Esta
etapa no solo implica
reportar los hallazgos,
sino también integrarlos
en el discurso académico
y prictico mas amplio,
destacando su
contribucion al
conocimiento existente.

Fuente: elaboracion propia

A través de estas fases interconectadas, la investigacion cualitativa se desarrolla
como un proceso integrado y continuo, siempre en movimiento y evolucidn para
abordar de manera efectiva las preguntas de investigacion y contribuir a una

comprension mas profunda de la realidad humana.
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Eleccion del tema de investigacion

A medida que se produce la compresion de la realidad condice que prospere la
eleccion del tema de investigacion, por ello se sugiere utilizar las tres fuentes de
eleccion a continuacion: recomendacion de investigadores, revisiones

bibliograficas y experiencias personales (Valles, 1997).

Figura 37: Fuentes para eleccion de tema en investigacion cualitativa

Las recomendaciones de investigadores con experiencia en el
campo, que sugieraan areas tematicas especificas para explorar.
Las propuestas pueden proporcionar valiosas orientaciones sobre
temas relevantes y emergentes, ayudando a los investigadores a
identificar areas de estudio con potencial para contribuir
significativamente al conocimiento existente.

RECOMENDACION DE
INVESTIGADORES

La revision exhaustiva de material bibliografico. como libros y
articulos en revistas académicas. Este ejercicio no solo amplia la
32 comprension del investigador sobre el estado actual del
FUENTES PARA | & § § conocimiento en su area de interés, sino que también puede revelar
ELECCION DE TEMAS g - lagunas en la investigacion existente o generar preguntas nuevas y
® g | ||provocativas que merecen ser exploradas.
La propia vivencia del investigador, sus observaciones y
reflexiones sobre la realidad que lo rodea, pueden ser una fuente
g @ | ||rica y tnica de inspiracion para la investigacion. Este enfoque
2% | ||personalizado permite que la investigacion nazea de una conexién
gﬁ profunda y auténtica con el tema, lo que puede enriquecer el
@8 | ||procesoinvestigativo y sus resultados.

Fuente: elaboracidn propia
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Formulacidon del problema

Generalmente, se debe partir de la pregunta que da inicio a la
investigacion, el cuestionamiento cumple la funcidn de guia para el proceso de
investigacion (Paramo, Campo, & Maestre, 2020). Esta etapa es crucial porque
establece los fundamentos sobre los cuales se construira todo el estudio,
enfocandose en identificar y comprender las dimensiones esenciales de los
fendmenos bajo investigacion (Sanchez, Gonzales, & Esmeral, 2020). Al hacerlo,
el investigador busca no solo describir las caracteristicas superficiales de estos
fendmenos, sino también desentranar las capas mas profundas de significado
que los informan y configuran, proporcionando asi una comprension integral y

enriquecedora de los mismos.

Asimismo, se puede distinguir entre dos categorias de problemas de
investigacion, basadas en su grado de abstraccidn. Por un lado, identifican los
problemas topicos o sustantivos y los problemas genéricos o formales (Flick,

2015).

Figura 38: Categorias de problemas de investigacion cualitativa

TOPICOS GENERICO

Surgen de Se definen por su
inquietudes practicas naturaleza teérica y su
y se caracterizan por formulacion en
su especificidad y términos mas amplios y
manifestacion en abstractos Estos

contextos locales. problemas abordan
Estos problemas cuestiones de alcance
estan  directamente mas general, buscando
1'?13Ci9113d05 con comprender principios
situaciones concretas o patrones que se
B 1‘e.al.es que afectan a aplican mas alla de
individuos o grupos situaciones o contextos

especificos en su

. ; especificos
entorno inmediato.

Fuente: elaboracion propia
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Generalmente, se debe partir de la pregunta que da inicio a la

investigacion, el cuestionamiento cumple la funcion de guia para el proceso de |
2.4 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa constituye uno de los pilares
fundamentales del método cientifico contemporaneo, particularmente en el
ambito de las ciencias sociales, naturales y aplicadas. Su caracteristica distintiva
radica en el uso de datos numéricos y procedimientos estadisticos para
describir, analizar y explicar fendmenos observables. A diferencia de la
investigacion cualitativa, que se centra en la interpretacion profunda de
significados y experiencias, la investigacion cuantitativa busca establecer
patrones generales, relaciones entre variables y, en muchos casos, demostrar

causalidades.
Fundamentos de la investigacidn cuantitativa

La base epistemoldgica de la investigacion cuantitativa se encuentra en
el positivismo, corriente filosofica que sostiene que el conocimiento verdadero
solo puede obtenerse a través de la observacion empirica y la comprobacion
objetiva. Desde esta perspectiva, la realidad es externa al sujeto investigador y

puede ser medida, controlada y expresada mediante valores numéricos.

Este enfoque se apoya en la formulacion de hipotesis especificas que
pueden ser verificadas mediante el analisis de datos obtenidos con instrumentos
estandarizados. Dichos instrumentos —como encuestas estructuradas, escalas
de medicidn, pruebas estadisticas y experimentos controlados— permiten una
recoleccion de datos sistematica y replicable, lo que facilita la generalizacion de

los resultados a poblaciones mas amplias.
Objetivos y aplicaciones

El propdsito central de la investigacion cuantitativa es identificar y
cuantificar relaciones entre variables, evaluar hipdtesis y predecir

comportamientos o resultados a partir de patrones establecidos. Sus
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aplicaciones son diversas y abarcan areas como la educacion, la psicologia, la
medicina, la economia, la administracion, entre muchas otras. A través del
analisis cuantitativo, es posible establecer tendencias, medir la eficacia de
intervenciones, comparar grupos poblacionales y sustentar decisiones basadas

en evidencia empirica.
Etapas del proceso cuantitativo

El disefio de una investigacion cuantitativa implica una serie de pasos
rigurosamente estructurados, los cuales garantizan la validez y fiabilidad del

estudio. Estas etapas comprenden:

Planteamiento del problema de investigacion, que incluye la delimitacion del
objeto de estudio, la formulacion de objetivos y la identificacion de las

preguntas de investigacion.

Revision tedrica, que permite sustentar el estudio en el conocimiento existente

y formular las hipotesis o supuestos a comprobar.

Disefio metodologico, que define el tipo de investigacion (descriptiva,
correlacional, explicativa o experimental), la poblacion y muestra, asi como los

instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

Recoleccion de datos, mediante instrumentos previamente validados,

aplicados bajo condiciones controladas y con un muestreo representativo.

Analisis estadistico, que convierte los datos en informacion util, utilizando

herramientas estadisticas descriptivas o inferenciales.

Interpretacion de resultados, contrastando los hallazgos empiricos con las

hipdtesis formuladas y la teoria revisada.

Conclusiones y recomendaciones, orientadas a proponer soluciones, generar

conocimiento nuevo o sugerir futuras lineas de investigacion.
Ventajas y limitaciones

Entre las principales ventajas de la investigacion cuantitativa se destacan

su capacidad para generar resultados generalizables, su objetividad y su

27



rigurosidad metodoldgica. No obstante, también presenta limitaciones, como
la reducida capacidad para explorar significados subjetivos o contextos
especificos, lo cual puede generar una vision reducida de fendmenos complejos

si no se complementa con otras metodologias.
2.4.1. Planteamiento de la Investigacion Cuantitativa

El propdsito central de la investigacion cuantitativa es identificar y
cuantificar relaciones entre variables, evaluar hipotesis y predecir
comportamientos o resultados a partir de patrones establecidos. Sus
aplicaciones son diversas y abarcan areas como la educacion, la psicologia, la
medicina, la economia, la administracion, entre muchas otras. A través del
analisis cuantitativo, es posible establecer tendencias, medir la eficacia de
intervenciones, comparar grupos poblacionales y sustentar decisiones basadas

en evidencia empirica.
2.4.2. Delimitacion del problema de investigacion

El problema de investigacion debe surgir de la observacion critica de una
situacion real, relevante y susceptible de ser investigada mediante técnicas
cuantificables. La formulacion del problema requiere precision y concrecion, ya
que de ello dependera la direccion que tomara el estudio. Es fundamental que el
problema esté claramente delimitado en el tiempo, en el espacio y en la

poblacidn objeto de estudio.

Por ejemplo, no basta con decir: “Existen bajos niveles de rendimiento

académico en los estudiantes”. Una formulacion adecuada seria:

";Qué relacion existe entre el nivel de habitos de estudio y el rendimiento
académico de los estudiantes del sequndo ciclo de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional, durante el semestre 2025-1?"

Esta forma de planteamiento evidencia una situacion concreta, un grupo

definido y un posible vinculo entre dos variables observables y medibles.
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2.4.3. Justificacion del estudio

Todo estudio cuantitativo debe estar acompafnado de una justificacion
que exprese su importancia cientifica, social, metodoloégica o practica. Se
debe explicar por qué es necesario investigar ese problema, a quiénes
beneficiara el estudio, qué aportes teoricos se derivan de la investigacion y qué

vacios de conocimiento pretende llenar.

Una justificacion sdlida da sustento y credibilidad a la propuesta,

permitiendo al lector entender la trascendencia del problema planteado.
2.4.4. Objetivos de la investigacion

Los objetivos guian y delimitan el alcance del estudio. En una
investigacion cuantitativa, los objetivos deben redactarse con claridad,
utilizando verbos que impliquen acciones observables y medibles, tales como:
determinar, comparar, establecer, identificar, analizar, cuantificar, verificar, entre

otros.
Se distinguen:
Objetivo general, que expresa de manera global lo que se pretende alcanzar.

Objetivos especificos, que detallan las metas intermedias necesarias para

cumplir el objetivo general.
Ejemplo:

Objetivo general: Determinar la relacion entre los habitos de estudio y el

rendimiento académico en estudiantes del sequndo ciclo.

Objetivos especificos:
a) ldentificar el nivel de habitos de estudio en la poblacion estudiada.
b) Medir el rendimiento académico promedio del grupo.

c) Establecer la correlacion estadistica entre ambas variables.
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2.4.5. Formulacion de hipotesis

La hipotesis es una proposicion afirmativa o de relacidn que se plantea
como una posible respuesta al problema de investigacion. En la investigacion
cuantitativa, las hipotesis deben ser contrastables empiricamente, es decir,
deben poder ser verificadas o refutadas a través de la observacion y el analisis

estadistico.

Una hipotesis debe contener al menos dos variables claramente
definidas y debe establecer el tipo de relacion que se espera encontrar entre

ellas (causal, correlacional, de diferencia, etc.).
Ejemplo de hipdtesis general:

Existe una relacion significativa entre el nivel de hdbitos de estudio y el

rendimiento académico en estudiantes del sequndo ciclo.

Pueden incluirse también hipotesis especificas, nulas (Ho) vy

alternativas (H;) para estudios mas complejos.
2.4.6. Identificacion de variables

Las variables son caracteristicas o propiedades que pueden medirse y
que estan presentes en los sujetos o fendmenos objeto de estudio. En el enfoque

cuantitativo, es esencial identificar:
Variable independiente (la que se manipula o se considera causa),
Variable dependiente (la que se observa o se mide como efecto),

Variables de control o intervinientes (que pueden influir en la relacion entre las

anteriores).

Cada variable debe operacionalizarse, es decir, debe definirse con
claridad cdmo serd medida, qué indicadores o items la componen, y qué escala

de medicion se empleara (nominal, ordinal, de intervalo o de razdn).
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CAPITULO Ill - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema es la parte principal del proceso de investigacion
porque determina y encauza todas las acciones que se seguiran en un momento
posterior de la investigacion.

Segun Hernandez, S.(2016), “Plantear el problema no es sino afinar y estructurar
mas formalmente la idea de investigacion” (p. 36), para realizar una investigacion se
debe partir de una idea o tema, en esta parte el investigador debe explorar sobre la
ocurrencia de este hecho que va estudiar, para lo cual tiene que indagar en el contexto,
buscar informacion y conversar con las personas que estan relacionadas con el tema
que se pretende investigar y llegar a tener un conocimiento claro sobre el tema vy
poderlo analizar con mayor cuidado.

Segun Bernal, T. (2010), “para que una idea sea objeto de investigacion debe
convertirse en problema de investigacion y problema es todo aquello que se convierte
en objeto de reflexion, siendo de necesidad conocer y por lo tanto de estudiar” (p 88).
Problema es la discrepancia entre lo que actualmente esta ocurriendo y lo que deberia
suceder.

Entonces un problema es la deficiencia o brecha actual entre hechos y normas,
una discrepancia entre el ser o la posibilidad de ser y él debe ser que un actor asume
como evitable o inaceptable.

Se debe estructurar formalmente la idea haciendo uso de diversas fuentes sobre
la tematica a investigar, esto supone revisar a profundidad la literatura relacionada al
tema con la finalidad de interiorizar las principales proposiciones tedricas, como
también tener en cuenta los hechos observados en la realidad a fin de que exista
relacion entre la teoria y los hechos observados que le permita tener una idea clara
sobre el problema seleccionado que se pretende solucionar con la investigacion.

Para un buen planteamiento del problema es necesario tener en cuenta que el
investigador ya sea estudiante universitario o profesional debe tener conocimientos
basicos sobre investigacion cientifica y habilidades personales para realizar la
investigacion y por Ultimo contar con un conocimiento profundo del tema que ha

seleccionado para investigar.
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El planteamiento del problema es determinar los elementos mas importantes del
problema o tema a investigar, como es la descripcion del problema, formulacion del
problema general, de problemas especificos, formulacion de objetivos, justificacion de
la investigacion, delimitacidn de la investigacion y viabilidad.

Figura 4: Elementos del planteamiento del problema

Descripcion del
problema

Formulacion del
problema general

Formulacipon de
problemas especificos

Formulacion del
objetivo general

Formulacion de
objetivos especificos

Elementos del
planteamiento del problema

Delimitacipon de la
investigacion

Viabilidad de la
investigacion

Fuente: elaboracion propia

3.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En esta parte hay que describir el problema o tema seleccionado de la realidad
social donde acontece.

La descripcidn debe ser objetiva y clara, teniendo en cuenta la evolucion del
problema desde el momento que se origind, como ha evolucionado en el tiempo y
cuadles han sido las causas que originaron el problemay que efectos produjeron en la
realidad social donde se localiza, siempre utilizando un lenguaje cientifico.

Teniendo los datos sobre el tema o problema se procede con la descripcion tal
como lo sefala Bernal, T.(2010) que consiste “en presentar y exponer las
caracteristicas del problema que va a estudiarse, es describir la situacion problema o
persona o institucion, es narrar los hechos que caracterizan esa situacion, mostrando
las implicancias y soluciones” (p 88).
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Es decir que con esta descripcion del problema se podra identificar las variables
implicadas en el estudio, las cuales permitiran formular las hipdtesis correspondientes
y su fundamento tedrico.
En conclusion, la descripcion del problema debe tener la siguiente secuencia:
a. Primero, describir el problema a nivel pais (realidad nacional, regional y
local)

b. Segundo, describir la situacion critica que involucra a las variables de
estudio en el contexto a investigar.

c. Tercero, describir los sintomas o efectos (Variable Dependiente)

d. Cuarto, considerar las causas que son las que originan los efectos o sintomas
(Variable Independiente)

e. Quinto, hacer el prondstico de persistir las causas y efectos, permite
identificar situaciones futuras.

f. Sexto, control al prondstico que es una propuesta para controlar los hechos,

es decir presentar alternativas de solucion para superar la situacion en la que
se encuentra.

Figura 5: Secuencia de la descripcion de la realidad problematica

L . . Sintomas o Causas
Describir a Situacion efectos (Variable Prondstico Control al
nivel pais critica (Variable pronostico

Dependiente) Independiente)

Fuente: elaboracidn propia

3.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Descrita la realidad problematica se procede a la formulacion del problema que
es hacer una pregunta, que estd orientada a dar respuesta de solucion al problema de
investigacion planteada.

La formulacién del problema debe redactarse teniendo en cuenta los
componentes del proceso metodoldgico para lo cual se debe tener en cuenta: las
interrogantes que se usaran, las variables que se estudiaran, las unidades de
observacion y el contexto (lugar y tiempo). Yuni y Urbano (2006:78), citados por Ruiz

C.(2012, p.37) nos presentan el siguiente esquema formal para formular el problema.
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Figura 6: Esquema formal para formulacion de problema

COMPONENTES PARA FORMULAR EL PROBLEMA

INTERROGANTE + VARIABLES + UNIDADES DE OBSERVACION + CONTEXTO

INTERROGANTE VARIABLES UNIDADES DE CONTEXTO

. (Qué...? OBSERVACION

. (Como...? Atributos que se estudiaran. Lugar y Tiempo.
(Cuales...? Observacion de los atributos en:
(Dénde...? personas, grupos,
(Cuando...? organizaciones.

(Qué relacion...?

(En qué condiciones...?

(Por qué...produce efectos en...?
¢Cual es la relacion que se da
entre...?

(En qué medida favorece...?
(De qué manera influye...?

Fuente: elaboracion propia

En la formulacion de un problema de investigacion implica elaborar dos niveles
de preguntas, para la formulacion del problema, se debe tener presente los siguientes
requisitos tal como lo sefala Kerlinger (2002), citado por Hernandez, R. et al (2016) "La
pregunta debe expresar la relacion entre dos o mas variables, la pregunta debe estar
formulada de manera clara, precisa, la formulacion del problema implica la posibilidad
de prueba empirica” (p 36).
3.3.1. Problema general

La pregunta general debe recoger la esencia del problemay, por lo tanto, el
titulo del estudio. Tener en cuenta el siguiente esquema:

(wwtx—->y+UO+ contexto ...?

Donde:

x: Variable independiente
y: Variable dependiente
UO: Unidad de observacion
Contexto: Lugar y tiempo
—: Relacion

¢: Interrogante

3.3.2.Problema especifico
La formulacion de problemas especificos consiste en desagregar el problema

general, en problemas especificos (sub- preguntas). Estos problemas especificos
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planteados deben responder a la pregunta principal o problema general de
investigacion. La formulacion de la pregunta principal, como de las sub-preguntas
permitiran a la orientacion de la formulacion de los objetivos.

Ejemplo:

Problema General: Esquema

iwtx—->y+UO+ lugarytiempo...?

¢Como influye la ejecucidn curricular y el desempeiio docente en la formacion
profesional del economista de la Escuela Académico Profesional de Economiay

Finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn - Huacho

20157
Interrogante : ¢Como influye?
Variable independiente: Ejecucion Curricular y Desemperio
Docente
Variable dependiente : Formacion Profesional
Unidad de observacion: Economista de la Escuela Profesional de
Economia
y Finanzas, Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién
Lugar : Huacho
Tiempo : 2005

e ;Enqué medida la ejecucion curricular influye en la formacion profesional
del economista de la Escuela Académica Profesional de Economia y
Finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
Huacho 20157?

e ,Enqué medidael desempeio docente influye enlaformacion profesional
del economista de la Escuela Académica Profesional de Economia y
Finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
Huacho 2015?

e ;Qué relacion existe entre el desempeno docente con el rendimiento

académico de los alumnos de la Escuela Académico Profesional de
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Economia y Finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion Huacho 2015?

Figura 7: Formulacion del problema

Problema general
DESCRIPCION Formulacion del
DEL PROBLEMA problema
Problemas
especificos

Fuente: elaboracidn propia

3.4. LAPREGUNTA PICO

Para realizar la pregunta de investigacion, lo primero es conocer el tema que se
va ainvestigar.

Eso se puede lograr a través de una revision de literatura con el fin de generar
curiosidad en el lector y pueda percibir la falta de estudios que existe en el tema.

Asi, se podra formular la pregunta de investigacion mediante la estrategia PICO.
Esta estrategia serd clasificada de acuerdo al tipo de investigacion que se desea
plantear.

De esta manera los estudios de estudios transversales tendran el tipo de pregunta
de diagnostico, un estudio de casos y controles tendra el tipo de pregunta etoldgico, y
los ensayos clinicos tendra como tipo de pregunta los tratamientos.

Figura 8: Tipos de Preguntas y estudios

Clasificacion de
las preguntas

Tipo de pregunta
|
| | | 1
Diagnostico Etiologia Prondstico Tratamiento
L Estudio L Estudio de caso L Estudio de L E L
nsayo clinico
transversal y controles cohortes

Fuente: elaboracion propia
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Una vez establecido el tipo de estudio que se ve a realizar se comenzara a
establecer la estrategia PICO, cada una de las siglas tiene su significado. Asi, P
representa los pacientes, | = intervencion, C = comparaciény O =son los resultados. Los
pasos que se deben seguir para formular la pregunta PICO se explican en el siguiente

cuadro 1.

Cuadro 1: Formulacidén de la pregunta PICO

PREGUNTA P | C (o)
¢Cuales son
las
caracteristicas
QU se debe de los ¢Que ;Conquiénse  ;Qué se estd
¢ requntar? pacientes o intervencion vaacomparar  tratando de
Preg ' dela sevaa la medir?
poblacién que considerar?  intervencion?
sevaa
estudiar?
Diagnostico ‘ Mortalidad
Edad Sexo Alternativas
¢Que Tratamiento para Eventos
considerar? Enfermedad Inaresos
: Factores de comparar 9 :
riesgo hospitalarios
Preescolares Técnica Eficacia de |a
Técnica técni
i écnica de
Ejemplo Ninosde 3 a decir, . :
ISP ( 3 mostrar reforzamiento manejo de la
I ..
5 afios) hacer positivo conducta

Formulacién ¢Cual de las dos técnicas, la técnica decir-mostrar-hacer o la
dela técnica reforzamiento positivo es mas eficaz en el manejo de
pregunta la conducta en preescolares?

Fuente: elaboracion propia

3.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez, R. et al.(2016), los “objetivos de investigacion sefialan a lo que
se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del
estudio” (p. 37) Los objetivos responden al problema que se pretende solucionar, estos
son flexibles es decir que pueden reformularse ante un error encontrado en su

formulacion, por eso es importante realizar la evaluacion del desarrollo de la
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investigacion. Al terminar la investigacion los resultados deben responder a los
objetivos propuestos.

La redaccion de los objetivos se hace con verbos infinitivos terminados en ar, er,
ir, tales como: identificar, analizar, plantear, medir, demostrar, investigar, corroborar,

verificar, formular, etc.

Cuadro 2: Verbos segun taxonomia de Bloom para formular los objetivos de
investigacion

Conocimiento: Recordar

Comprension:
Interpretar informacion

Aplicacion:

Usar el conocimiento o

informacion poniéndole en sus la generalizacion de una
propias palabras nueva situacion
Organizar Clasificar Aplicar
Definir Describir Escoger
Duplicar Discutir Demostrar
Rotular Explicar Dramatizar
Enumerar Expresar Emplear
Parear Identificar llustrar
Memorizar Indicar Interpretar
Nombrar Ubicar Operar
Ordenar Reconocer Preparar
Reconocer Reportar Practicar
Relacionar Revisar Programar
Recordar Seleccionar Esbozar
Repetir Ordenar Solucionar
Reproducir Decir Utilizar
Traducir

Analisis: Dividir el
conocimiento en partes
y mostrar relaciones

Sintesis: Juntar o unir,
partes o fragmentos de
conocimiento para
formar untodoy

Evaluacion: Hacer
juicios en base a
criterios dados

entre ellas construir relaciones para
situaciones nuevas
Analizar Organizar Valorar
Argumentar
Valorar Ensamblar g
_ Evaluar
Calcular Recopilar Atacar
Categorizar Componer Eleqir
Comparar Construir g
— Comparar

Contrastar Disenar
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Criticar
Diagramar
Diferenciar
Discriminar
Distinguir
Examinar

Experimentar

Inventariar
Cuestionar
Examinar

Formular
Administrar
Organizar
Planear
Preparar
Proponer
Trazar
Sintetizar

Redactar

Fuente: elaboracidn propia

Caracteristicas de los objetivos

Defender
Estimar
Evaluar
Juzgar

Predecir

Calificar

Otorgar puntaje

Seleccionar
Apoyar
Valorar

Muioz, C. (2016), sefala las caracteristicas que deben tener los objetivos "Deben

ser claros y precisos, verificables, retadores, alcanzables” (p. 176) y deben ser

congruentes.

Para la redaccion de los objetivos, se debe tener en cuenta una estructura

lingUistica, que contenga los siguientes componentes:

Figura 9 Componentes para la redaccion de objetivos

Clasificacion de las
preguntas

Variables

Unidades de
observacion

Contextualizacion

Accion cognitiva

Atributos y
componentes a
analizar

Sujetos sobre los
cuales se producira
conocimiento

conocera el fenomeno

Contexto donde se

de estudio

Fuente: elaboracion propia

Los objetivos para formularse son: general y especificos:

3.5.1. Objetivo general (OG)

Es el objetivo para lograr de manera integral en la investigacion. Indican el

conocimiento que se alcanzara al término del trabajo de investigacion. El logro del

Objetivo General resulta del cumplimiento de los objetivos especificos.

OG = Z OE1, OE2, OE3
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3.5.2.

Ejemplo:

“Determinar la influencia de la ejecucion curricular y desempeno docente en la
formacion profesional del economista de la Escuela Académico Profesional de
Economia y Finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién Huacho 2015".

Verbo: Determinar

Variable Independiente: Ejecucion curricular y desempefo docente
Variable Dependiente: Formacion profesional

Unidad de Observacion: Economistas de la Escuela Académico Profesional

de Economia y Finanzas — Huacho

Objetivos especificos (OEs)

Bernal, C. (2010), manifiesta que los objetivos especificos “se desprenden del

general y deben formularse de forma que estén orientados al logro del objetivo general,

es decir, que cada objetivo especifico esté disefiado para lograr dicho objetivo general”

(p 99). Su cumplimiento es condicidn para alcanzar el Objetivo General.

Descripcion Formulacion Formulacién general
PROBLEMA 1lag
del problema del problema de objetivos -
Objetivos

Ejemplos:

OE 1: Determinar la influencia de la ejecucidon curricular en la formacion
profesional del economista de la escuela académica profesional de economiay
finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho.

OE 2: Precisar el desempefo docente y su influencia en la formacidn profesional
del economista de la escuela académica profesional de economia y finanzas de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho.

OE3: Determinar la relacion entre el desempefio docente con el rendimiento
académico de los alumnos de la Escuela Académico Profesional de Economiay
Finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho.

Figura 10: Objetivos de la investigacion

especificos

Fuente: elaboracion propia
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Los objetivos tienen relacion con los problemas planteados que a continuacion

apreciamos en el grafico, con sus respectivos ejemplos:

Cuadro 3: Relacion del problema general con el objetivo general

RELACION DEL PROBLEMA GENERAL CON EL OBJETIVO GENERAL

Problema General:

;Existe relacion entre el modelo de
gestion de comunicacion interna y la
dinamizacion de la productividad de las
Cafetalera de

Cooperativas agrarias

Cajamarca 20187

Objetivo General:

Determinar la relacion entre el modelo de
gestion de comunicacion interna y la
dinamizacion de la productividad de las
Cafetalera de

Cooperativas agrarias

Cajamarca

Problemas Especificos:

PE 1= ;Como influyen los actores
del modelo de gestion de
comunicacion interna en dinamizar
la productividad de las Cooperativas
Agrarias Cafetaleras de Cajamarca
20187

PE 2= ;De qué manera los mensajes
generados por el modelo de gestion de
interna  influyen

comunicacion en

dinamizar la productividad de las
Cooperativas Agrarias Cafetaleras de

Cajamarca 2018?

PE 3= ;Como influye la forma de
transmision del modelo de gestion de
comunicacion interna en dinamizar la
las

productividad de Cooperativas

Agrarias Cafetaleras de Cajamarca

20187

Obijetivos Especificos:

OE 1= Analizar la influencia de los
actores del modelo de gestion de
comunicacion internaenla

dinamizacion de la productividad de las

Cooperativas Agrarias Cafetaleras de

Cajamarca 2020.

OE 2= Valorar la relacion de los mensajes
generados por el modelo de gestion de
comunicacion interna y la dinamizacion
de la productividad de las Cooperativas

Agrarias Cafetaleras de Cajamarca 2018.

OE 3= Determinar la relacion de la forma
de transmision del modelo de gestion de
comunicacion interna y la dinamizacion
de la productividad de las Cooperativas

Agrarias Cafetaleras de Cajamarca 2018.

Fuente: elaboracion propia
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3.6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacion de la investigacion se da por la importancia del trabajo que se va
a desarrollar, para lo cual recomienda Hernandez, R. et al. (2016), tener en cuenta los
siguientes criterios: “Implicaciones practicas, valor tedrico, utilidad metodoldgica,
relevancia social y conveniencia” (p. 40).

Figura 11: Justificacion de la investigacion

Implicaciones
practicas

Su aplicacion resuelve problemas de la realidad social.

J

Valor tebrico Aporta nuevos conocimientos, apoyar, criticar y reflexionar sobre

una teoria.
JUSTIFI%;CION DE Utilidad _rCrear un nuevo instrumentom método o técnica que permite tener |
INVESTIGACION metodologica un mejor conocimiento de la realidad.

Explica la importancia para la sociedad quienes van a ser los

Relevancia social : . S
beneficiados con los resultados de la investigacion.

Conveniencia [— Es conveniente realizar la investigacion.

Fuente: elaboracidn propia

3.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
Para la viabilidad de la investigacion es necesario contar con la disponibilidad de
tiempo, recursos econdmicos, materiales y humanos a ser demandados en el momento

de realizar el trabajo del estudio.

3.8. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitar el problema de investigacion permite establecer los limites del
conocimiento sobre un determinado problema observado en la realidad, para enfocarlo
en el area de interés y especificar el espacio y tiempo (contexto), donde se realizara el

estudio.
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CAPITULO IV -MARCO REFERENCIAL

4.1. ASPECTOS TEORICOS

Todo trabajo de investigacion tiene que contar con un sustento tedrico bien
estructurado que le permita desarrollar su proyecto de investigacion de acuerdo con un
orden metodoldgico de la ciencia.

Lo que exige del investigador trabajar con un marco referencial que comprende
los antecedentes de la investigacion, marco tedrico y marco conceptual de la
investigacion, para lo cual tiene que hacer una busqueda intensiva y detallada de la
literatura relacionada al problema en cuestion. Cuando se desarrolla el proyecto hay
que tener en cuenta la relacion que debe existir entre teoria, conceptos, proceso de la

investigacion y la realidad en estudio.

4.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segun Passos, E. (2015), “los antecedentes de la investigacion se refieren a la
revision de trabajos previos sobre el tema en estudio, realizados por investigadores de
instituciones de educacion superior o investigaciones cientificas realizadas por expertos
en centros de investigacion” (p 5o).

Es fundamental contar con los antecedentes porque ello permite tener un mejor
conocimiento sobre el tema que se ha decidido investigar, la fuente de los antecedentes
se encuentra en las tesis de pregrado y post grado (maestrias y doctorados), informes
(profesional, técnico, cientifico), libros, revistas especializadas, memorias, documentos
oficiales, etc.

La metodologia utilizada para elaborar los antecedentes del problema o tema de
investigacion es tener en cuenta los siguientes criterios: i) seleccionar los trabajos de
tesis o informes cientificos, técnicos que tengan relacidn con el tema planteado, ii) que
los trabajos seleccionados tengan relacion con nuestras variables de investigacion, iii)
tener en cuenta el criterio geoespacial (nacional y extranjero), se refiere a la similitud
de los problemas pero que tengan relacion con nuestro trabajo de investigacion y una

antigledad no mayor de cinco anos.
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El contenido del antecedente es el siguiente: Autor, afo, titulo del trabajo,
objetivos, metodologia (tipo de investigacion, poblacion y muestra, instrumento de
recoleccion de datos), hipdtesis, conclusiones.

Ejemplo de antecedentes de investigacion:

Ruiz, C (2009), desarrolld el trabajo de investigacion titulado “Influencia
de la ejecucion curricular y el desempefio docente, en la formacion profesional
del economista de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
Huacho”, que tiene como objetivo determinar la influencia de la ejecucion
curricular y el desempeiio docente en la formacion profesional del economista,
siendo la muestra de 138 personas: 103 alumnos de los Ultimos ciclos y 35
docentes, la hipotesis “La ejecucidn curricular y el desempeiio docente se
relaciona directamente con la formacidn profesional del economista de la
Escuela Académica Profesional de Economia y Finanzas de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho”, llegandose a la siguiente
conclusion: Se acepta la hipdtesis porque existe una relacion directa entre el
desempefio del docente y la formacion profesional del economista. Al aplicarse
la prueba de hipotesis de Tau-b de Kendall obtuvo el resultado de 0.034 que es
menor que (0.05).

Ademas, el 66.2% que representa a 68 alumnos de un total de 103
encuestados opinan que el desempefio del docente es bueno y de igual manera
opinan que la formacion es regular, sin embargo, el 21.7% de 23 alumnos opinan
sobre el desempefio del docente como muy buena y que la formacion

profesional es buena.
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Figura 12: Antecedentes del problema de investigacion

Trabajo de investigacion
ANTECEDENTES |5 relacionados con el tema
investigado

Tesis de pregrado y postgrado

Libros

Revistas especializadas

Revision de literatura

Revistas cientificas

Metodologia para redactar

los antecedentes Diario
Internet
Sintesis conceptual del *  Objetivo del trabajo
trabajo *  Metodologia

*  Hipdtesis
¢ Conclusiones

Fuente: elaboracion propia

4.3. MARCO TEORICO O BASES TEORICAS DE UNA INVESTIGACION
Bernal, C (2010, p. 125), manifiesta que el “marco teorico se entendera como la

fundamentacion teodrica dentro de la cual se enmarcara la investigacion que va a
realizarse. Es decir, es una presentacion de las principales escuelas, enfoques o teorias
existentes sobre el tema objeto de estudio” (p. 125), Gallardo, E. (2017), sostiene que en
la investigacion cuantitativa el marco tedrico “es el contexto tedrico-cientifico que sirve
de base a la investigacion del problema cientifico” (p. 43), entonces el investigador
debera de realizar una buUsqueda intensa del material bibliografico sobre el tema o
problema de investigacion desde un determinado punto de vista.
4.3.1. Funciones del marco teorico

Para Bernal, C. (2010), las funciones del marco tedrico son las siguientes:

a. Correcta descripcion del problema en base al uso de las teorias

seleccionadas.
b. Permite reformular el problema de investigacion en caso de estar mal

formulado.

49



Mejor organizacion de las teorias.

Permite elaborar nuevos enfoques.

En base a las teorias expuestas, se puede conocer a profundidad las
variables en estudio y formular hipdtesis correctamente, como también

tener los instrumentos y técnicas para su verificacion (p. 128).

4.3.2. Construccion del marco teorico

Para la construccion del marco tedrico segun Mufioz, C. (2016, p. 122), se debe

tener en cuenta las siguientes actividades:

a.

Examinar bibliografia a profundidad sobre el objeto de estudio y dedicarle
el tiempo suficiente para la ubicacidn de las teorias necesarias para el objeto
de investigacion. Para tener éxito en la revision de la literatura cientifica es
necesario realizar las siguientes acciones: i) identificar las fuentes de
informacion, ii) realizar una revision selectiva de las diferentes fuentes vy iii)
extraer y recopilar informacion para nuestros objetivos de la investigacion.
Consultar con los expertos sobre el tema objeto de investigacion.

Consulta de literatura cientifica, ésta requiere la ejecucion de las siguientes
acciones: i) averiguar informacion en medios electromagnéticos, ii)
busqueda de informacion en medios fisicos (Bibliotecas, hemerotecas,
filmotecas, videotecas).

Consulta de la informacion, una vez ubicada las fuentes de informacion se
procede a seleccionar las teorias para el marco tedrico, para tal efecto
realizamos las siguientes actividades: i) hacer una lectura profunda sobre las
teorias encontradas (realizar una lectura analitica), ii) interpretar la
informacion encontrada.

Seleccion de la informacion, una vez realizada el analisis de las teorias con
su respectiva interpretacion procedemos a seleccionar y ordenar las teorias
Utiles para la construccion del marco teodrico, lo que implica realizar las
siguientes acciones:

Vincular la informacion seleccionada con el problema objeto de estudio.
Definir si existe relacion entre la teoria seleccionada y el problema en

estudio.
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h. Qué aspectos del problema son coincidentes o son discrepantes con la
teoria encontrada.

i. Construir el marco teorico coherente para la investigacion (esquema
tematico).

j. Los puntos que se deben considerar en el marco tedrico son las variables
principales, sus dimensiones y los indicadores, es decir, todo aquello que se
encuentra en la operacionalizacion de variables.

k. Extraccion de la informacion, una vez seleccionada la informacion util, se
procede a la extraccion de manera tradicional en fichas o de forma

electronica.

Figura 13: Construccion del marco tedrico de la investigacion

Construccion del Marco Tedrico o Bases Teodricas
de la investigacion

|
I | | | | 1

Extraccion de
Elaborar teorias forma
Revisar Consulta de Analisis y Esquema ..
. Consultar . . L tradicional
literatura literatura Seleccion de | [Tematico para
o con expertos P p (fichas) o de
cientifica cientifica teorias el Marco
. forma
Teorico .
electronica

Fuente: elaboracidn propia

4.3.3. ¢Cuantas referencias deben usarse para el marco teorico?

En realidad, no se especifica cuantas referencias bibliograficas deben usarse en
los trabajos de investigacion, esto va a depender de las normas de cada institucion
académica, sin embargo, Hernandez, R. et al (2016) manifiesta que “esto depende del
planteamiento del problema, el tipo de informe que estemos elaborando y el drea en

que nos situemos, ademas del presupuesto” (p 81).

4.3.4. Redactar el marco tedrico
En esta parte hay que redactar el contenido del marco tedrico utilizando
parrafos y citando apropiadamente las referencias, para lo cual se tendria que utilizar el

estilo de la publicacion que la institucion académica sugiera, entre los estilos mas
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utilizados segun Gallardo, E. (2017) se tiene: “Chicago, para ciencias sociales, MLA, para
humanidades, Vancouver, utilizado en medicina, APA, para psicologia, ciencias sociales

y empresariales, Harvard, para ciencias naturales y sociales” (p 47).

4.3.5. Caracteristicas del marco tedrico

Gomez, M. (2010) citado por Ruiz, C. (2012) sefala las caracteristicas que debe

contener el marco tedrico:

a. Las teorias seleccionadas por el investigador deben analizarse con espiritu
critico, para darle solidez al marco tedrico.

b. Resalta la posicion epistemoldgica y tedrica del investigador, es decir las
teorias seleccionadas deben tener relacion con el objeto de estudio y que
tengan un valor heuristico que las teorias expuestas se comprendan y exista
coherencia.

c. El discurso critico prevalece en todas las etapas del proceso de
investigacion, por lo que el investigador tiene que aplicar en todo momento
el pensamiento critico, elaborando argumentos, razones, presupuestos y
hechos sobre los cuales se apoya y llegar a tener su propio punto de vista
sobre la cuestion en estudio.

d. El discurso argumentativo se justifica constantemente, durante el
desarrollo de la investigacion. El fin de la argumentacion es producir en los
miembros del jurado el convencimiento que el planteamiento de la tesis

esta bien sustentado por lo que debe ser aceptado (p. 51).

4.4. MARCO CONCEPTUAL

Uno de los elementos del marco referencial es el marco conceptual, segun Passos,
E. (2015) en esta parte “se define el significado de los términos que van a emplearse con
mayor frecuencia y sobre los cuales confluyen en las fases del conocimiento
involucrados en la investigacion, en los objetivos planteados o en el marco tedrico” (p.

53), también considerar las hipotesis y metodologia del trabajo de investigacion
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CAPITULO V- MARCO CONCEPTUAL

La hipdtesis es un instrumento importante en el proceso de la investigacion
cientifica, que tiene su origen en la formulacion del problema, para el cual el
investigador formula una solucion tentativa. Las hipdtesis son guias para el
investigador, orientandolo a seleccionar las teorias que debe utilizar y analizar el

impacto entre las variables en estudio.

Bernal, C (2010) sustenta que las investigaciones de tipo descriptivo no requieren
formular hipotesis; es suficiente con la formulacion de preguntas, mientras tanto las
investigaciones explicativas, experimentales, requieren del planteamiento de hipotesis

general y especifica.

5.1. DEFINICION DE HIPOTESIS

La palabra hipodtesis proviene del término griego thesis, que significa lo que se
pone, e hipo, particula que equivale a debajo. Entonces hipotesis significa suposicion de
algo posible, de lo cual se extrae una consecuencia.

Para Arias Galicia (1991: 66), citado por Bernal, C. (2010), “hipdtesis es una
suposicion respecto de algunos elementos empiricos y conceptuales y sus relaciones
mutuas, que surge mas alla de los hechos y las experiencias conocidas, con el proposito
de llegar a una comprension de los mismos” (p. 136), de igual manera Muiioz, C. (2016,
p. 151), define la hipdtesis como posibilidad de dar respuesta a un problema planteado.

Podemos decir que la hipotesis trata de dar respuesta por anticipado ante una
presuncion planteada donde el investigador tiene que verificar la presuncion, haciendo
uso de la teoria seleccionada y verificarla con los hechos que se dan en la realidad, cuyo
resultado sera verdadero o falso, de esta manera se estaria comprobando la hipdtesis.
Para Castafneda, J. (1997) citado por Ruiz, C. (2012, p. 56):

“Comprobar una hipdtesis se logra mediante dos procedimientos llamados
demostracion y verificacion, ambos procesos estan interrelacionados. La demostracion
se refiere al andlisis de la forma del pensamiento cientifico, es decir a la estructura de la
idea. La verificacion se refiere a la vinculacion de esa idea con los hechos de la realidad

que dicha idea intenta explicar” (p.56).
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En todo trabajo de investigacion se formulan la hipdtesis general y especifica, se
debe tener en cuenta el titulo del tema investigado, la formulacion del problema
general y problemas especificos, del objetivo general y especifico del marco tedrico y
de las variables implicadas en el estudio, ya que estan relacionados, porque, responden
a un sistema, tal como lo apreciamos.

La hipotesis da respuesta a la formulacion del problema, a los objetivos
planteados en la investigacion. Para la formulacion de hipdtesis se debe

considerar la estructura formal de redaccion de una hipdtesis (Urbano. (2006).

Cuadro 4: Estructura formal de reaccidn de una hipdtesis

ESTRUCTURA FORMAL DE REDACCION DE UNA HIPOTESIS

Relacion Supuesta + Variables + Unidad Observacion +
Contexto

Re.Sup. + X — Y +UO + Cont.
Fuente: elaboracidn propia
HIPOTESIS:
La ejecucion curricular y el desempefio docente se relaciona directamente con la
formacion profesional del economista de la Escuela Académica Profesional de
Economia y Finanzas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn —

Huacho, 2015.

Relacion supuesta : Relaciona

Variable independiente : Ejecucion curricular. y desempeio docente
Variable dependiente : Formacion profesional

Unidad de observacion : Economistas de la Escuela Profesional de

Economia y Finanzas. Contexto (lugar-tiempo) : Huacho, 2015
Nexo :Directamente

Tener en cuenta:

El enunciado de la hipdtesis es afirmativo.

Contiene las mismas variables del problema.

No tiene juicios de valor.

Se redacta en un contexto determinado.
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Contiene nexos que une las variables.

Determinar los sujetos que participan.
5.2. DONDE SE ORIGINAN LAS HIPOTESIS

Para Munoz, C. (2016), es importante saber cuales son las fuentes del origen de
las hipdtesis, asi menciona las siguientes fuentes:

a. Surgen de la misma ciencia, es decir, de los paradigmas, hipodtesis, leyes, que
existen, le permiten al investigador tomar conocimiento sobre el problema
seleccionado para su estudio. Por lo que Munoz, C. (2016) “deduce la estrecha
relacion entre el planteamiento del problema, la revision de la literatura, y la
formulacion de las hipdtesis” (p 155), esto significa que constantemente
estaremos revisando las preguntas, objetivos y las hipdtesis a fin de corregir si hay
fallas en su formulacion, por tanto, la investigacion es flexible a cambios que se
puedan generar.

b. Surgen de las analogias, para este caso manifiesta que cuando existe
semejanza entre dos objetos diferentes, de esta situacion se puede establecer
hipotesis.

c. Surgen de la experiencia del investigador, la experiencia personal del
investigador es muy importante para la formulacion de las hipdtesis. Todo
investigador es muy observador lo que le permite acumular una serie de
conocimientos relacionados a su especialidad profesional, haciéndolo un

experto en la formulacion de hipdtesis.

5.3. DONDE SE ORIGINAN LAS HIPOTESIS

Segun Hernandez, R. et al (2016) seiiala las siguientes caracteristicas que debe
reunir las hipdtesis: “La hipotesis debe referirse a una situacion social real, definir las
variables por estudiar, Identificar la relacion entre las variables, las hipotesis deben

contar con técnicas disponibles para probarlos, ser breves y concisas” (p. 106).

5.4. FUNCIONES DE LAS HIPOTESIS
Para Hernandez, R. et al(2016), las hipdtesis tienen las siguientes funciones:” Son
guias de una investigacion, Son descriptivas y explicativas, Prueba teorias, Sugerir

nuevas teorias” (p. 117).
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5.5. TIPOS DE HIPOTESIS

Hernandez, R. et al (2016, p. 107) establece los siguientes tipos de hipotesis:

Figura 14: Tipos de hipotesis

Descriptivas de un
— valor o dato

|___pronosticado |

— Correlaciones

— Investigacion -

— Diferencia de grupos

— Nulas

— Causales

TIPOS DE

HIPOTESIS 1 Alternativas

— Estadisticas

Formulacion del
problema

Fuente: elaboracion propia

5.5.1. Hipotesis de investigacion (Hi)

Segun Hernandez, R. et al(2016), las hipotesis de investigacion son
“proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones entre dos o mas variables. Estas
se subdividen en: i) Hipotesis descriptivas de un valor, ii) correlacionales, iii) diferencia
de gruposy iv) causales” (p 107).

a. Hipotesis descriptivas

Para Hernandez, R. et al (2016) que como su nombre lo sefala se “utilizan en

trabajos de investigacion descriptiva con el fin de intentar pronosticar un

valor de una o mas variables en estudio que se van a medir u observar” (p 108),

los atributos, cualidades de un objeto de estudio de la realidad.

Ejemplos de hipdtesis descriptiva:

e Elsalario minimo vital aumentara en las provincias alejadas de la Region
Amazonas.

e Durante este afo los puestos de trabajo se incrementaran en Lima
Metropolitana.

e Las principales caracteristicas del feminicidio en los pueblos jovenes de

la Provincia de Lima son la edad, el nivel educativo y el sexo.
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b. Hipadtesis correlacionales
Segun Hernandez, R. et al (2016) las hipdtesis correlacionales “especifican la

relacion entre dos o mas variables y corresponden a los estudios
correlacionales, sino también como estan asociadas” (p 108). Ejemplo de
hipdtesis correlacional “La contaminacion ambiental esta relacionada con
enfermedades dermatoldgicas”, “A mayor incentivo econdmico en el
trabajador, habra mayor productividad”

Es importante tener en cuenta que en la hipdtesis correlacional el orden de
las variables puede ser de la siguiente manera: “a mayor X, mayor Y”; que “a
mayor Y, mayor X”; o “a mayor X, menor Y”; que “a menor Y, mayor X".

c. Diferencia de grupos
Se formulan en investigaciones cuya finalidad es comparar grupos. Por

ejemplo, Las laptops son mas practicas y versatiles que los computadores de
escritorio.

d. Hipdtesis de causalidad
Este tipo de hipotesis son las que establecen relacion causa/efecto, en este

caso se establece variable independiente (X) y variable dependiente (Y) y
corresponde a trabajos de investigacion dentro de las ciencias naturales. La
causa corresponde a la variable independiente y el efecto a la variable
dependiente. Las hipodtesis de causalidad se subdividen en hipotesis causales
bivariadas y hipdtesis causales multivariadas.

Ejemplo de esquema de hipotesis causales bivariadas:

Figura 15: esquema de hipdtesis causales bivariadas

X1

X2 Y

X3
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Variables Independientes Variable Dependiente

Ejemplo de esquema de hipotesis causales con dos variables dependientes.

X1

Y1
X2

Y2
X3

Variables Independientes Variable Dependiente

5.5.2.Hipotesis nulas (Ho)
Las hipdtesis nulas refutan o niegan lo que afirma la hipdtesis de investigacion.
Si la hipdtesis de investigacion propone: “La contaminacion ambiental estd
relacionada con enfermedades dermatoldgicas”, la hipdtesis nula seria, “La

contaminacidn ambiental no esta relacionada con enfermedades dermatoldgicas”.

5.5.3.Hipdtesis alternativas (Ha)

Segun Hernandez, R. et al (2016) “son hipotesis alternativas a la hipotesis de
investigacion y las hipotesis nulas, su simbolo se representa por (Ha), solo pueden
formularse cuando efectivamente hay otras posibilidades, ademas de las hipotesis de
investigacion y nula” (p 114).

Ejemplo de hipotesis alternativa:

a. Hipotesis de Investigacion: El calentamiento global influye significativamente
en el cambio climatico.

b. Hipotesis Nula: El calentamiento global no influye significativamente en el

cambio climatico.
c. Hipdtesis Alternativa: El calentamiento global tiene menor influencia en el

cambio climatico.
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5.5.4. Hipotesis estadistica
Las hipdtesis estadisticas son suposiciones sobre los parametros de una poblacion

en estudio.

5.6. PROCEDIMIENTOS PARA VERIFICAR HIPOTESIS
Para verificar una hipotesis se aplica el procedimiento estadistico, tal como lo
senala Bernal (2010):
a) Formular la hipdtesis de investigacion y la nula del problema objeto de
investigacion
b) Elegir la prueba estadistica adecuada.
c) Definir el nivel de significacion, dentro del cual se aceptard o rechazara la
hipotesis.
=0.01, =0.050 =0.10
d) Recolectar los datos de una muestra representativa objeto de estudio.
e) Estimar la desviacion estandar de la distribucion muestral de la media. Se utiliza
la siguiente formula:
Donde:
Sx=S/n
Sx = desviacion estandar de la distribucion muestral de la media
S = desviacion estandar de la muestra
n =tamano de la muestra.
f) Transformar la media de la muestra en valores Z o T sequn la prueba estadistica
seleccionada.
g) Tomar decision estadistica consiste en comparar el valor de Z o T calculado en
el paso anterior con el respectivo valor de Z o T critico (valor en la tabla) segun el
nivel de significacion elegido en el literal C.

h) Conclusiones: de aceptacion o rechazo de la hipdtesis (p. 138).

5.7. VARIABLES
5.7.1.Definicidn de variables
La variable es el elemento fundamental de las hipdtesis, sin ellas no se pueden

hacer formulaciones hipotéticas, por tanto, Hernandez, s. (2016), manifiesta que la
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variable, “es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse” (p.105), a continuacion, algunos ejemplos de variable: presion
arterial, el atractivo fisico, la religion, la masa, la temperatura, etc.

Segun Rojas, R. (2010), la variable “Es una caracteristica, atributo, o cualidad que
puede estar o no presente en los individuos, o sociedades, puede presentarse en
modalidades diferentes, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un continuum”
(p. 110). En las investigaciones al formularse las hipdtesis se establecen conjeturas de

relacion entre dos o mas variables en ese momento adquieren valor las variables.
5.7.2.Tipos de variables
Segun Ruiz, C (2012, pp. 60-61) sefala los siguientes tipos de variables de

estudio y variables por su naturaleza:

Figura 16: Tipos de variables de estudio y variables por su naturaleza

Variable
independiente (x)

| Variables de estudio o| | | Variable dependiente
de relacion )

— Variable interviniente
Tipos de variables

Cualitativas (estado
civil, religion)
Variables por su Discretas: N° de
naturaleza personas

Cuantitativas

Continuas: Talla, peso

Fuente: elaboracidon propia
a. Variables de estudio o relacion
A continuacion, se detalla:
e Variable independiente (x): Es la variable que determina el valor de la variable
dependiente.
e Variable dependiente (Y): Es el resultado producido por la accion de la variable

independiente.
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Variable interviniente: Son variables que en el proceso de la investigacion
afectan en forma positiva o negativa el resultado del estudio. La variable
interviniente se interpone entre la variable independiente y dependiente, por tal

motivo el investigador debe identificarla para controlarla.
Ejemplo de variables por su relacion:

Hipotesis: El costo del dinero en el mercado determina el monto de inversion de

las microempresas de calzado de la region de la Libertad.
Variable independiente: costo del dinero.
Variable dependiente: monto de inversion de las microempresas de calzado

Variables intervinientes: condiciones sociales y econdmicas del pais, capacidad

de inversion por parte de la microempresa.
Variable por su naturaleza
Detallamos a continuacion:

Variable cualitativa: Son aquellos que se refieren directamente a una cualidad
ya sea de un elemento palpable, o no; este tipo de variable se hace dificil
asignarle un valor numérico, porlo que a su vez ella crea constructos hipotéticos,
que son vistos a simple vista, pero no son tangibles. Estas pueden ser
dicotémicas cuando toman dos valores como si y no, masculino y femenino;
politdmica cuando adquieren mas de tres valores.

Variables cuantitativas: Son aquellas a las que se le asigna un valor numérico,
mediante simple tabulacion de la informacion. Las cuantitativas pertenecen el
paradigma de la investigacion explicativa. Las variables cuantitativas pueden
ser continuas y discretas.

Variable cuantitva Continuas: Se presenta cuando el fendmeno o hecho de
estudio que se mide pueden tomar cualquier valor intermedio dentro de un

continuo, ejemplo edad, temperatura, talla.
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e Variables cuantitativas discretas: Son aquellas que establecen categorias en
términos no cuantitativos entre distintos individuos o elementos, se expresan

en unidades. Ejemplo: numeros de libros de una biblioteca, numero de hijos.

5.7.3.Escalas de medicion de las variables

Para medir las variables se tiene cuatro tipos de escalas: nominal, ordinal,

intervalos y proporcion o razon.

a. Escala Nominal:
La variable nominal. La respuesta en este tipo de variables es mutuamente
excluyente. Ejemplo: si contestaramos si, excluyésemos la opcion no, sexo,
estado civil. La variable nominal no establece orden.

b. Escala Ordinal:
En este caso la propiedad que hay que registrar adopta estados discretos
ordenables. Ejemplo: Nivel de estudios, nivel estrato. No existen intervalos
entre los nUmeros y se establece un valor numérico a los indicadores. Por
ejemplo: La clase social.

c. Escaladeintervalos
La escala de intervalos establece la distancia entre una medida y otra.
Establece un orden creciente o decreciente, por ejemplo, la opcién 70 a 79 es
mayor que la opcion 60 a 69, pero ademas de saber esto, también conocemos
la distancia exacta existente entre cada alternativa. Aqui el intervalo tiene el
valor de 10 unidades ya que se incluye el limite superior y el limite inferior es
el mismo.

d. Escalade razon o proporcion
Segun Gonzales, B. (2016) La escala de razon, “es la escala mas fuerte, dado
que usa un sistema numeérico en el que el cero es un valor que indica ausencia
de la caracteristica que se esta midiendo” (p.5). Como variables de la escala
de razén, como: Ingresos, la edad, el peso, la longitud. Por ejemplo, el valor
de cero soles en ingresos en una farmacia se puede interpretar que ese dia no

hubo ventas.
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La escala de razon permite realizar las cuatro operaciones y admite todas las

técnicas y pruebas estadisticas apropiadas para el nivel de medicion.

5.7.4. Operacionalizacion de variables
Para Cabezas, E. (2018), la operacionalizacion de las variables “es un proceso que
relaciona a las variables complejas y persigue establecer significados a los términos que
se encuentran en un inicio en forma abstracta a términos concretos, observables y
medibles” (p. 60). Entonces el investigador para operacionalizar las variables y llegar a
determinar los indicadores son los siguientes:
a. Definicion conceptual de las variables.
b. Descomponer la variable compleja en sus dimensiones.
c. Determinacion de indicadores o variables empiricas.
Operacionalizar significa elegir algunos referentes empiricos que permiten
contrastar la hipdtesis y que, a través de su analisis, podamos aceptarla o rechazarla.
Ejemplo para operacionalizar una variable:
Variable: Aprendizaje

Figura 17: Operacionalizar una variable

* Determinar

* 1° paso: j
Aprendizaje "2 paso: 3 gzxﬁ por
i . i Comprension ° : ]
\(/}2:;112?;? Definifir Dimensiones P paso:Indicad largo tiempo

* Recordar
* Aplicacion

conceptualme
nte que es el
aprendizaje

ores * Redactar un

ensayo sobre
el tema

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 5: Tabla de Operacionalizacion de variables

Variable independiente Variable dependiente
Xa: Formacion académica Y1: Funcion directiva
X2: Liderazgo Y2: Gestion de Centros Educativos
Dimensiones de formacion . . T
A Dimensiones de funcidn directiva
académica
. . Y1.1 Capacidad para hacer cumplir la
X1.1 Nivel de estudios alcanzados P p_ © P
mision
de la constitucion y obtener un
Dimensiones en liderazgo Dimensiones en Gestion Educativa
X2.1: Rasgos esenciales de Y2.1: Proceso administrativo
Indicadores de formacion : T
. Indicadores de funcion directa
académica
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Titulos: 2do Especializacion Toma de decisiones — delega
Maestria — Doctorado funciones
Indicadores de liderazgo Indicadores de Gestion Educativa
Entusiasta — controlado Planeamiento - Organizacion
Constante — confiado asi Direccion - Control

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo VI

METODOLOGIA



6.1. POBLACIONY MUESTRA
6.1.1. Poblacion

Segun Bernal, C.(2010) citando a Fracica (1988), poblacion “es el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion, como también se puede
definir al conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 160). Los conformantes de la
poblacidn tienen las mismas caracteristicas sobre las cuales hay que hacer una
inferencia. La poblacion puede estar conformada por sujetos, instituciones, cosas.
6.1.2. Muestra

Para Munoz, C. (2016) la muestra “es el segmento de la poblacion que se
considera representativa de un universo y se selecciona para obtener informacion
acerca de las variables objeto de estudio” (p. 169). La muestra es parte de la poblacion
que tiene los mismos rasgos de la poblacion.
6.1.3. Seleccion de la muestra

Bernal, C.(2010) establece los siguientes pasos para seleccionar una muestra:
“Definir la poblacion, Identificar el marco muestral, Determinar el tamano de la
muestra, Elegir un procedimiento de muestreo y Seleccionar la muestra” (p. 161).

Figura 18: Poblacion y muestra

n=Muestra

N=Poblacion

U=Universo

Fuente: elaboracidn propia
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6.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Para estimar el tamafio de la muestra, Bernal, C.(2010) sugiere tenerse en cuenta:
Los criterios estadisticos y conocimientos de los métodos de muestreo. El método de
muestreo utilizado para estimar el tamano de una muestra depende del tipo de
investigacion que desea realizarse y de las hipdtesis y del disefio de investigacion que

se hayan definido para desarrollar el estudio (p. 162).

6.3. METODO DE MUESTREO

El muestreo es un procedimiento para obtener una muestra de una poblacion
finita o infinita con fin de obtener valores paramétricos. Segun Passos, E (2015) el
muestreo es “la seleccion de una muestra a partir de una poblacion determinada. El
muestreo es una herramienta de la investigacion, cuya funcion es estipular qué parte de
una poblacidn debe examinarse para hacerle inferencias” (p. 66).

Figura 19: Motivos por lo cual se recurre al muestreo

| Ahorro de costos de la
encuesta

Recoleccion de datos

— Abhorro de tiempo en

. Elaboracion de datos
Motivos por lo cual se | |

recurre al muestreo

Preparar a los
encuestadores

— Ventajas organizativas

Ventajas de
‘— profundizacion y de
cuidado

Fuente: elaboracion propia
Figura 20: Métodos del muestreo
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4

Fuente: elaboracidon propia

68



6.4. MUESTREO NO PROBABILISTICO

Es aquel que no brinda a todo componente del universo una oportunidad
conocida de ser incluido en la muestra. El investigador decide que componentes se
deberan entrevistar u observar, que concuerden con las variables y se ajustan a los
atributos y dimensiones especificadas para cada unidad de estudio.
6.4.1. Muestreo aleatorio simple

Todos los miembros de una poblacion determinada tienen una probabilidad igual
e independiente de ser seleccionada como parte de la muestra (n), los componentes de
la muestra deberan tener las mismas caracteristicas de la poblacion (N).

El muestreo aleatorio simple consta de cinco pasos:

a) Definir la poblacion (N) de la cual se selecciona una muestra (n)

b) Construir el listado de la poblacion

c) Asignar numeros a cada miembro de la poblacion

d) Disponer de una tabla de numeros aleatorios o Random

e) Conocer el tamano de la muestra

Por ejemplo: Si se ha estimado una poblacion de 350 usuarios de un servicio de
transporte y se encuentran registrados en una lista de pasajeros, se les ha asignado
numeros de asientos. De esta poblacion seleccionamos una muestra de 40 usuarios
utilizando la tabla de numeros aleatorios. A continuacion, la tabla de numeros

aleatorios.

Cuadro 6: Cuadro de nUmeros aleatorios o Random

6804 29273 79811 45610 22879 80070 64689 99310
Q0720 96215 48537 94756 18124 31883 79233 99603
85027 59207 76180 41416 48521 14102 [NNNNe) 89992
09362 49674 65953 96702 20772 10781 43629 36223
64950 04104 16770 79237 82158 40653 85639 42613
06432 08525 66864 20507 92817 48719 71858 11230
02101 60119 95836 88949 89312 16688 69524 81885
19337 96983 60321 62194 08574 18400 53155 92087
75277 47880 07952 35832 41655 28443 68135 61696
QG535 7588% 31648 88202 63899 10305 58160 62235

Si eligen aquellos casos que se dictamen en la tabla de numeros aleatorios hasta

completar el tamafio de la muestra, los nUmeros se eligen de acuerdo con la decision
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del investigador, que direccion va a seqguir para elegir el nUmero (derecha, izquierda,
arriba, abajo o en diagonal) y se elige el punto de comienzo de la tabla de nUmeros
aleatorios.

Si la poblacion es de 350 se escogen los tres Ultimos digitos, comenzando desde
la primera columna de arriba hacia abajo hasta finalizar la columna, luego se seguira
con las siguientes hasta completar el nUmero de elementos muestrales entre el (01) y

350.

En la primera columna, los numeros identificados, para considerar en la muestra
son 027I 101’ 337’ 277[ 273[ 215’ 207/ 104/ 119[ 180[ 321, 2371 194[ 202’ 2371 194’ 124[ 1581
312, 070, 102, 305... hasta completar la muestra de 40 usuarios, luego se listan los
nombres y apellidos correspondientes a los nUmeros seleccionados de manera

aleatoria.

6.4.2. Muestreo estratificado

Si el atributo de la muestra son las profesiones de una universidad.

Entonces se tiene que seleccionar los elementos muestrales aleatoriamente y
estratificar la muestra en relacion a los estratos o categorias que se presentan en la
poblacion y que son relevantes para el objetivo del estudio y se disefia la muestra
probabilistica estratificada que consiste en dividir la poblacion en estratos y se
selecciona una muestra para cada estrato o categoria con el fin de dar representatividad
a los distintos factores que integran la poblacion y se procede de la siguiente manera:

Seleccionar los profesionales por profesiones

Calcular la muestra

Calcular la constante K =n/N

Donde:

K = es fraccion del estrato
n =tamano de la muestra
N =tamanfio de la poblacién
Calcular el tamafio de la muestra para el estrato de profesiones

_ NZ%*(p+q)
n= NE? +Z?%(p *q)

Después se halla la constante K = n/N
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Donde:

n = tamafno muestra por estado
N =tamafo de la poblacion
K = fraccion de estrato
Es decir que el total de la subpoblacion se multiplica por la fraccion constante del

sub estado con la cual se obtiene el tamano de la muestra para cada sub estrato

profesional.
Ejemplo
Muestra estratificada de Profesiones Universidad “X”
Estrato Pablacid
Profesiones (N
Inaenieros 16
Bromatdloaaos 21%
Economistas a8
Electricistas 110
Mecanicos 81
Médicos 22
Estomatadloaans 20
Contadores 87
TOTAL 117

Calcular el tamano de la muestra:

a) Primero se aplica la férmula para calcular el tamano de la muestra.

_ NZ%*(p=q)
"TNET ¥ Z2(p % q)

N =1176

Z=1.96
E=o0.05
p =0.50
g=0.50

B 1176 * 1.96%(0.5 * 0.5)
"~ 1176 % 0.052 4+ 1.962(0.5 * 0.5)

n
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b) Segundo se calcula el total del tamafio de muestra:
n=1129 = 289
39

c) Tercero se calcula el valor de K para estimar el tamafio de la muestra de cada

sub-estrato

K =289 =0.2457
1176

d) Finalmente se calcula el tamafio de la muestra de cada sub- estrato

Muestra estratificada de profesionales de la universidad “x”

ESTRATOS POBLACION MUESTRA

Profesiones (N) K=n/N (n) = K*N
Ingenieros 162 0.24574 40
Bromatologos 215 0.24574 53
Economistas 98 0.24574 24
Electricistas 110 0.24574 27
Mecanicos 81 0.24574 20
Médicos 221 0.24574 YA
Estomatodlogos 202 0.24574 5O
Contadores 87 0.24574 21
TOTAL 1176 289

6.4.3. Muestro sistematico

Esta técnica de muestreo probabilistico se aplica cuando la poblacion es muy
grande y es dificil de elaborar un marco de muestra o no se dispone de suficientes
paginas con numeros aleatorios. Este procedimiento consiste en seleccionar dentro de

una poblacidon N a un nUmero n de elementos a partir de un intervalo K.

K es un intervalo que va estar determinado por el tamafio de la poblacion y el

tamano de la muestra. Quedando
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K =N/n

Donde:

K = es un intervalo de seleccion sistematica

N = Poblacion

n = muestra

Una vez que se tiene K, se escoge en forma aleatoria a partir del nUmero 1 al 9, el
cual va ser el nUmero (r) a partir del cual se iniciara el conteo, para elegir los elementos

subsecuentes e intervalos dados (K).

Entonces, la primera unidad poblacional que fue muestreada esr, la segunda seria
(r+K), la tercera (r+2K) y la Ultima.

r(na)K
Ejemplo

Calcular el muestreo sistematico de una poblacion de 22500 profesionales.
Pasos:

a) Primero calcular el tamano de la muestra

N =22500
n=?
E=o0.05
p=0.5
q=0.5
Z=1.96

NZ?(p*q)
T NE2+Z2(pxq)

n=378

b) Ahora se procede a calcular K es el intervalo

c) Se procede a seleccionar en forma aleatoria el nUmero de inicio entre 1

Y9
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Se sorteay sale el nUmero 7(r).
1er numero 7(r)

2do numero (r+k) 7+ 59 =66
3er numero (r+2k) 7 +118 = 125
4to numero (r+3k) 7+ 177 =184
7, 66, 125, 184... 22250

Este proceso se hace hasta completar la muestra (n) de 378.

6.5. Muestreo no probabilistico

Para Arias, J. (2020) “el muestreo probabilistico Involucra la seleccion de unidades
de tal manera que dichas unidades tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas,
ademas estas deben ser estadisticamente representativas” (p.59).

En el muestreo no probabilistico la muestra depende de la decision del
investigador. Segun, Polit y Hunger(2000) sefiala las siguientes técnicas de muestreo
no probabilistico:

6.5.1. Muestreo por conveniencia
La muestra esta integrada por las personas o los objetos cuya disponibilidad

como sujetos de estudio sea mas conveniente para el investigador.

6.5.2. Muestreo por cuotas
El muestreo por cuotas consiste en que el investigador identifica estratos de la
poblacidn y establece las proporciones de elementos necesarios a partir de los

distintos segmentos estratificados.

6.5.3. Muestreo intencional

El muestreo intencional se basa en la idea de que el investigador puede usar sus
conocimientos acerca de la poblacion para elegir las cosas que incluira en la muestra

de acuerdo con sus intereses. (p. 271).
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6.6. FORMULA PARA EL CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para el calculo del tamafo de la muestra existen tablas estadisticas ya

elaboradas, como también se tienen diferentes férmulas, que a continuacion

detallamos:

Cuadro 7: Férmulas para el calculo de las muestras

VARIABLES POBLACION POBLACION
POBLACIONALES INFINITA FINITA
72 NZ?
CUALITATIVA no ) = ®*q)
E? NE? + Z2%(p * q)
2 2 2 2
CUANTITATIVA nol 0 no NZTxo
E2 NE? + 7Z?%(0?)

El nivel de significado entre o= 0.01y a = 0.05 es seleccionado por el
investigador.

Donde:

n = Tamano de la muestra

z = distribucion estandar (1.96).
p=0.5

q=0.5

E = margen de error 0.05

N = Tamano de la poblacion

o= desviacion estandar
Valores:

Valores establecidos: P+ Q=1

a =0.01Z = 2.58 nivel de confianza 0.99 0 99%
a =0.02 Z = 2.33 nivel de confianza 0.98 0 98%
a =0.03 Z = 2.17 nivel de confianza 0.97 0 97%

a =0.04 Z = 2.06 nivel de confianza 0.96 0 96%
a =0.05Z =1.96 nivel de confianza 0.95 0 95%

6.7. DISENO DE LA INVESTIGACION
Hernandez, R. et al.(2016), “El término diseno se refiere al plan o estrategia

concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al
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planteamiento del problema” (p.128), a continuacion, se resumen los diferentes

disefios de investigacion expuestos por Hernandez, R. et al. (2016).

Figura 21: Disefo de la investigacion

— Experimentos puros

— Experimental Cuasi Experimental
“—  Pre Experimental — Exploratorios
Disefio de la |
investigacion Transaccional o Descrinti
— escriptivos
transversales

— Correlacionales

‘“—  No Experimental  [—

— Tendencia

— Longitudinal Evolucion de grupo

— Panel

Fuente: elaboracidn propia

6.7.1. Diseio experimental

Hernandez, R.(2016), llama “a los experimentos estudios de intervencion, porque
un investigador genera una situacion para tratar de explicar como afecta a quienes
participan en ella en comparacion con quienes no lo hacen” (p. 129).

En los disefios experimentales es evaluar los efectos que se produce cuando se
realiza un experimento a un determinado grupo de personas con el previo
consentimiento.

a. Pre experimentales

Este disefio es muy pobre no se puede generalizar sus resultados porque solo
se hace con un solo grupo por lo tanto no hay garantia en sus resultados.

i) Estudio de caso con una sola medicion

76



GxO

Donde:
G =Grupo
X =Variable independiente

O = Medicion del grupo

ii) Diseno de preprueba / posprueba con un solo grupo:

GO:x O,

Donde:

G = Grupo

0. = Medicidn previa
O, = Medicion posterior

X = Variable independiente (manipulable)

Como puede verse en el disefio se aplica una medicion previa al grupo, luego se le
aplica el tratamiento y después de un tiempo prudencial se hace la sequnda medicion,

para hacer las comparaciones de las mediciones y ver sus resultados para efectuar un

analisis.

b. Cuasi experimental
Para Arias, J. (2016) “este tipo de disefio implica la presencia de un grupo
de control, los cuasi experimentos se utilizan cuando no es posible utilizar

sujetos de forma aleatoria, es decir estan preelegidos” (p. 47).
EGiX1io01

E G2 X202

EG3—o03
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Donde:

G1 = Grupo uno de experimento
G2 = Grupo dos de experimento
G3 = Grupo tres de control

X1 = Tratamiento uno

X2 = Tratamiento dos

01, 02, 03, medicion

E= Emparejamiento

c. Experimentos puros

Segun Hernandez, R. et al. (2016), los experimentos puros,” son aquellos
que reunen dos requisitos para lograr el control y la validez interna: 1) Grupos de
comparacion, 2) Equivalencia de los grupos” (p. 141).

A continuacion, tenemos los siguientes disefios de experimento puro
(Disefio con prueba Unicamente y grupo de control, Disefio con preprueba —
posprueba con grupo de control, Disefio de cuatro grupos de Salomdn), tal como
lo sefiala Hernandez, R. et al. (2016).

Disefio con prueba Unicamente y grupo de control.

Este disefo incluye dos grupos: uno recibe el tratamiento experimental y
el otro no (grupo de control).

Los sujetos se asignan a los grupos de manera aleatoria. Cuando concluye
la manipulacién, a ambos grupos se les administra una medicion sobre la

variable dependiente en estudio. A continuacion, el disefio:

RGi1Xo01

RG2 —o02

Donde:

R = asignacion al azar

G1 = Grupo Experimental

G2 = Grupo control

X = Variable manipulable (tratamiento)

01, O2 = Mediciones
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Disefo con preprueba — posprueba con grupo de control.

Este disefio incorpora la administracion de prepruebas a los grupos que
componen el experimento.

Los participantes se asignan al azar a los grupos y después se les aplica
simultdaneamente la preprueba; un grupo recibe el tratamiento experimental y
otro no (es el grupo de control); por Ultimo, se les administra, también
simultaneamente, una posprueba. A continuacion, el disefio:

RG1 01X 02

RG2 03 —o04

R = Asignacion al azar

G1 = Grupo Experimental

G2 = Grupo control

01, 02, 03, o4= Mediciones

X = Variable manipulable (tratamiento)

Disefo de cuatro grupos de Salomon

RGa1 o1 X 02

RG2 03 — 04
RG3 — X 05
RGy4 — — 06
Donde:

R = Asignacion al azar

G1, G3 = Grupo Experimental
G2, G4 = Grupo control
X = Variable manipulable (tratamiento)

01, 03 = Mediciones. (p. 142-143)

6.7.2. Diseio de la investigacion no experimental
Para Hernandez, R. et al. (2016), “define como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Solo se observa los fendmenos tal como se dan

en su contexto natural, para analizarlos”. (p. 152).
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La investigacion no experimental de acuerdo con Hernandez, R. (2016), se dividen

en investigaciones “transversal y longitudinal. La investigacion transversal se divide:

exploratorio, descriptivo, correlacional/ causales, la investigacion longitudinal se divide

en tres tipos: De tendencia, De evaluacion en grupos y De panel” (p. 155).

Figura 22: Tipos de investigacion no experimental

a.

— Exploratoria

— Transeccional Descriptiva

“— Correlacional-causal

Investigacion no
experimental

— Tendencia

— Longitudinal Evolucién de grupo

— Panel

Fuente: elaboracion propia

Investigacion transeccional o transversal

Los disefios de investigacion transaccional segun Hernandez, R. et al.
(2016),"” consisten en recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su proposito es describir variables es decir y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado.

Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p. 154). Por ejemplo:
investigar la relacion de la motivacion en los trabajadores y su rendimiento laboral
en un determinado periodo de tiempo.

Los disefios transaccionales son: Exploratorios, descriptivos,
correlacionales [ causales, tal como lo especifica Hernandez, R. et al. (2016).

i) Disefno exploratorio
Esta investigacion se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.
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La investigacion exploratoria sirve para aumentar el grado de familiaridad con
hechos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular
de la vida real (Hernandez, R. et al. (2016). La investigacion exploratoria como
su nombre lo dice consiste en explorar algo poco conocido y su caracteristica

es ser flexible.

ii) Disefno descriptivo

Tienen como objetivo indagar a hurgar la incidencia y los valores en que
se manifiesta una o mas variables.

El procedimiento es medir el objeto de estudio y proporcionar su
descripcion, previo un analisis. Son estudios puramente descriptivos que
cuando establecen hipodtesis, estos son también descriptivos. Su disefio es el
siguiente:

Se mide y describe las variables en estudio (X1, X2, X3)

Tiempo Unico

iii) Diseno correlacional
Hernandez, R. et al. (2016) sostiene que estos disefos correlacionales
“tienen como objetivo describir relaciones entre dos o mas categorias, o
variables en un momento determinado”. (p. 157).

Su disefo puede ser el siguiente, tal como lo describe Hernandez, R. (2016).

Se mide y describe relacion (X1 -Y1)

Tiempo Unico
X1, Y1=variables

(-) = Asociacion
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Si el interés es la relacion entre variables, sea

Tiempo Unico o bien relacion causal:

X, — Y,
X —» Y»
X3 — Y3

Tiempo Unico
Y =variable dependiente
— =relacion causal

X = variable independiente

Investigacion longitudinal
De acuerdo con Hernandez, R. et al. (2016) la investigacion longitudinal es
estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar
inferencias acerca de la evolucion del problema de investigacion o fendmeno, sus
causas y sus efectos” (p.149).
Los disefos longitudinales suelen dividirse en tres tipos: disefio de
tendencias, disefio de analisis evolutivo de grupos y disefios de panel, tal como lo

afirma Hernandez, R. et al. (2016).

i) Diseno longitudinal de tendencia
Hernandez, R.et al. (2016) manifiesta que los diseiios longitudinales de
tendencia "“son aquellos que analizan cambios al paso del tiempo en
categorias, conceptos, variables o sus relaciones de alguna poblacion en
general” (p.160).

A continuacion, la representacion del disefio
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Figura 23: Disefo longitudinal de tendencia (Muestras distintas, misma poblacion)

Recoleccion de Recoleccion de Recoleccion de Recoleccion de
datos de una datos de una datos de una datos de una
poblacion poblacion poblacion poblacion
Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo 4

Fuente: elaboracion propia

ii) Diseno longitudinal de evolucion de grupo
Hernandez, R.et al. (2016) "“los disefios de evolucion de grupo se examinan
cambios a través del tiempo en subpoblaciones o grupos especificos” (p. 1610).

Su disefo se representa asi:

Figura 24: Disefo longitudinal de tendencia (Muestras distintas, misma sub poblacién

vinculada por algun criterio)

Recoleccion de
datos de una sub
poblacion

Recoleccion de
datos de una sub
poblacion

Recoleccion de
datos de una sub
poblacion

Recoleccion de
datos de una sub
poblacion

Tiempo 1

Tiempo 2

Tiempo 3

Tiempo 4

iii) Diseno longitudinal de panel

El disefio de panel mide a un mismo grupo de poblacién o subpoblacion a través

del tiempo. Su disefio es:

Figura 25: Disefio longitudinal de panel

Carlos Ruiz
Maria Velazco
Pedro Avila

Carlos Ruiz
Maria Velazco
Pedro Avila

Carlos Ruiz
Maria Velazco
Pedro Avila

Carlos Ruiz
Maria Velazco
Pedro Avila

Tiempo 1

Tiempo 2

Tiempo 3

Tiempo 4
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6.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Gallardo, E.(2017), para recabar los datos se tiene que elaborar “un plan
donde se especifique los objetivos propuestos y los procedimientos para la recoleccion,
incluyendo la ubicacion de las fuentes de informacion, el lugar de aplicacion, el
consentimiento informado y la manera de abordarlos”. (p.72). La informacion para
recabar tiene que ser confiable y valida, para lo cual se requiere cuidado y dedicacion.

Para recolectar los datos se tiene las siguientes técnicas e instrumentos segun,
Ruiz, C. (2012).

6.8.1. Encuesta

La encuesta es la técnica de recoleccion usados con mayor frecuencia por los
investigadores de las ciencias sociales. La técnica de la encuesta esta conformada por
el instrumento llamado cuestionario.

El cuestionario es un conjunto de propuestas estructuradas, que registraran las
opiniones de los respondientes, con la cual se podra verificar la hipdtesis.

Es importante que el disefio de un cuestionario la redaccion de los reactivos este
de acorde con las personas a las que se dirige y cada reactivo debe preguntar una sola
cosa por la que debe contarse en la posible las disyuntivas y escribirse afirmativamente,
evitando la redaccion en forma negativa, por Ultimo, en la relacion de la pregunta no
debe sugerir la respuesta ni mucho menos debe apoyarse la pregunta con algunas
instituciones prestigiadas ya que puede sesgar la opinion.

Todo cuestionario tiene las siguientes partes tal como lo sefiala Mufoz, 2016) que
a continuacion se detalla:

1. Portada 2. Introduccion: Explicacion del objetivo del cuestionario. Importancia
de contar con la respuesta del destinatario y asegurar la confidencialidad de sus
respuestas. Tiempo de que deberd disponer quien lo responda. Instrucciones para su
llenado o contestacion. 3. Cuerpo del cuestionario (el conjunto de preguntas). 4.

Agradecimiento final (p. 211). Las preguntas son cerradas y abiertas.

6.8.2. Entrevista
Gallardo, E. (2017), La entrevista es una técnica que permite obtener datos
mediante un didlogo o conversacidn cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado

de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida”. (p. 73). La
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técnica de la entrevista es el cuestionario, la técnica de la entrevista se clasifica en:

Formal, informal y semiestructurada.

6.8.3. Observacion

Gallardo, E.(2017), la observacion “consiste en el registro sistematico, valido y
confiable del comportamiento o conducta manifiesta mediante la vista, cualquier
hecho que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcidn de los objetivos de
investigacion” (p. 72). Las fichas de registro de observacion pueden recibir diferentes
nombres de acuerdo con ladisciplina: En salud ficha clinica, odontograma, eningenieria

ficha de registro de observacion, en educacion ficha de cotejo.

6.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Finalizado el proceso de recoleccion de datos se procede a procesar y analizar los
datos, para comprobar la hipdtesis de trabajo. El procesamiento de datos puede ser
realizado de manera manual o computarizada, por parte del investigador, este
procesamiento de los datos se hace con la finalidad de obtener resultados, a partir de
los cuales se podra realizar un analisis, segun los objetivos, preguntas e hipotesis
planteadas en la investigacion. Para el procesamiento y analisis de datos debe usarse
las técnicas y paquetes estadisticos como el SPSS, contando con el apoyo del

computador Ruiz, C. (2012, p. 90).

6.9.1. Pasos para el procesamiento y analisis de datos

Segun Hernandez, R. et al (2016), para procesar y analizar la informacion se
tiene los siguientes pasos:

1) Seleccionar un software para el analisis.

2) Ejecutar el programa SPSS.

3) Explorar los datos: analizarlos y visualizarlos por variable del estudio.

4) Se evalva la confiabilidad y validez del o de los instrumentos escogidos.

5) Analizar mediante pruebas estadisticas las hipotesis.

6) Se efectuan analisis adicionales.

7) Se preparan los resultados para presentarlos (p.272).
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Figura 26: Pasos para el procesamiento y analisis de datos

Seleccionar un

software para
el analisis.

Ralizar analisis
adicionales

Ejecutar el
programa

Pasos para el
procesamiento

Realizar y analisis de Anali
analisis datos nalizar
estadistico variable del

estudio.

inferencial

Realizar Evaluar validez

analisis y confiabilidad
estadistico de los
descriptivo instrumentos.

Fuente: elaboracidn propia

Para hacer el procesamiento y analisis de datos se utiliza la estadistica
descriptiva y la inferencial.

Con la estadistica descriptiva podemos procesar los datos mediante la
distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central (Media, Moda y Mediana), las
medidas de variabilidad (Rango, Desviacion estandar, Varianza) y graficas. Con la
estadistica inferencial se puede estimar parametros y probar hipdtesis, teniendo como

base la distribucion muestral.

6.9.2. Paquete estadistico para el procesamiento y analisis de datos

Seleccionada la informacion se procede a seleccionar el programa estadistico que
emplearemos. El paquete estadistico mas conocido y usado en la actualidad es el SPSS,
que puede realizar los siguientes analisis estadisticos. Muiioz, C. (2016, p. 233) que a
continuacion se detalla:

1. Medidas de tendencia central y dispersion y la estadistica de probabilidades.
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6.9.3. Prueba estadistica de Hipotesis

En la prueba estadistica de hipdtesis se puede aplicar: los analisis paramétricos y
los no paramétricos (Hernandez, R. et al: (2016).

Cadatipo posee sus caracteristicas y presuposiciones que lo sustentan; la eleccion
de qué clase de analisis efectuar depende de los supuestos.

De igual forma, cabe destacar que en una misma investigacion es posible llevar a
cabo analisis paramétricos para algunas hipdtesis y variables, y analisis no paramétricos
para otras. (p.304).

a. Analisis Paramétrico

Para Hernandez, R, et al. (2016), en el analisis paramétrico se debe tener
presente los siguientes supuestos:

1. La distribucion poblacional de la variable dependiente es normal: el universo
tiene una distribucion normal.

2. El nivel de medicidn de las variables es por intervalos o razon.

3. Cuando dos o mas poblaciones son estudiadas, tienen una varianza
homogénea: las poblaciones en cuestion poseen una dispersion similar en
sus distribuciones. Y las pruebas estadisticas paramétricas son: Coeficiente
de correlacion de Pearson y regresion lineal, Prueba t de student, Prueba de
contraste de la diferencia de proposiciones, Analisis de varianza
unidireccional, Analisis de varianza factorial, Analisis de covarianza
(ANCOVA) (p. 304).

El coeficiente de correlacion de Pearson (r). Segun, Hernandez, R, et
al. (2016).

El coeficiente de correlacion de Pearson “es una prueba estadistica
para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o de razon. Se utiliza para probar hipotesis correlacional del tipo

” \ n \

de “amayor x, mayory”, “a mayor x, menory”, “altos valores en x se asocian
con bajos valores de y”. La hipdtesis de investigacion sefala que la
correlacion es significativa.

El coeficiente de correlacion de Pearson (r). Se calcula a partir de las
puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables y el nivel de

medicion de las variables puede ser de intervalos o razon. El coeficiente de
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Pearson puede variar de — 1.00 a + 1.00, donde -1.00= correlacidon negativa

perfecta, + 1.00= correlacidn positiva perfecta (p. 305).

La regresion lineal, Hernandez, R. et al. (2016), la regresion lineal “Es un
modelo estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra. Esta
asociado con el coeficiente de Pearson. Predecir las puntuaciones de una
variable a partir de las puntuaciones de laotra variable” (p. 307). La ecuacion

de la regresion lineal es:

y = variable dependiente
a =ordenada en el origen
b = pendiente
x = valor fijado en la variable independiente
Prueba t de student, Hernandez, R. et al. (2016) “Es una prueba estadistica
para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto
a sus medias en una variable” (p. 310).
El nivel de medicidn de la variable de comparacion: intervalos o razon.
X t+X
i, 5%
ng ny
Donde:
X,=Media del primer grupo
X, = Media del segundo grupo
SZ=Desviacién estandar del primero elevado al cuadrado
S2 = Desviacién estandar del segundo grupo elevado al cuadrado
n, = Tamano de muestra del primer grupo

n, = Tamano de muestra del sequndo grupo
Para saber si el valor t es significativo, se aplica la formula y se calculan los
grados de libertad. Los grados de libertad se calculan en la formula:

gl=(nwnz)-2
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Donde:

N1y N2, son el tamano del grupo

Prueba de diferencia de proporciones. Hernandez, R. et al. (2016) “Es una
prueba estadistica para analizar si dos proporciones difieren
significativamente entre si” (p.3123). El nivel de medicion de la variable de
comparacion es de intervalo o razén expresados en proporciones. Se aplica la

siguiente formula:

z BB q=1-R
Hq, £4q,
m n, q,=1-P,

b. Analisis no Paramétrico
En el analisis no paramétrico se debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones tal como lo manifiesta, Hernandez, R. et al. (2016). La
mayoria de estos analisis no requieren de presupuestos acerca de la forma de
la distribucion poblacional. Aceptan distribuciones no normales, 2. Las
variables no necesariamente tienen que estar medidas en un nivel por
intervalo o de razon, puede analizar datos nominales u ordinales. Las pruebas
paramétricas mas usadas: El chi cuadrado, Los coeficientes de correlacion e
independencia para tabulaciones cruzadas, Los coeficientes de correlacion

por rangos ordenados de Spearman y Kendall (p. 318).

6.10. PREPARAR LOS RESULTADOS PARA PRESENTARLOS

Para hacer el informe de los resultados obtenidos después del analisis estadistico
se proceda a realizar las siguientes actividades tal como lo estipula Hernandez, R. et al.
(2016).

1. Revisar cada resultado, 2. Organizar los resultados, 3. Cotejar diferentes
resultados, 4. Priorizar la informacion, 5. Copiar las tablas en el programa con el cual se
elaborara el reporte de la investigacion, 6. Comentar o describir brevemente la esencia
de los analisis, valores, tablas, diagramas, graficos, 7. Volver a revisar los resultados, 8.

Elaborar el reporte de investigacion (p.327).
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6.11. DISCUSION

La discusion es la seccion mas dificil de escribir (Eslava- Schmalbalch & Alzate,
2011), es una de las secciones que da mas libertad al escribir (Escamilla Ortiz & Escamilla
Ortiz, 2018), trata de explicar que significan los resultados y porque ocurrieron de ese
modo las cosas (Polit & Hungler, 2000). Esto quiere decir que en la discusion se trata de
interpretar los datos a partir de los objetivos, hipotesis y el estado de conocimiento

actual del tema que se estudia.

Asi, se puede iniciar una discusion haciendo las siguientes preguntas: ;Cuales son
las fortalezas y debilidades de su estudio? (Eslava-Schmalbalch & Alzate, 2011) ;Como
hacer (o no) el ajuste de resultados con otras pruebas publicadas? (Eslava-Schmalbalch
& Alzate, 2011) jEn qué queda la investigacion ahora? ;Se prueban, modifican o
abandonan las hipotesis? (Pardo de Velez & Cedenio, 1997) Para responder a las
preguntas, algunos autores sugieren que se debe comparar las conclusiones de otros
autores con las propias, la identificacion de errores metodoldgicos, no se debe repetir
los resultados, se debe escribir en presente, ya que los resultados de los trabajos se
consideran como evidencia cientifica, se debe considerar las perspectivas (
identificacion de necesidades futuras), se debe tener imaginacion, sentido comun, y
l6gica para especular y teorizar los aspectos mas generales de las conclusiones, no
ocultar los resultados andmalos por el contrario se debe dar una explicacion ldgica
(Villagran T & Harris D, 2009), cada conclusion debe de estar respaldada (Day &

Organizacion Panamericana de la Salud, 2005).

La discusion debe ser redactada siguiendo la siguiente estructura gramatical. A
continuacion, se muestra un ejemplo de una discusion realizada de un objetivo

especifico.

1. Se presentara el objetivo de la investigacion que podra ser el objetivo general o

el especifico.

2. Se escribird el resultado obtenido en la investigacién, dando respuesta al

objetivo planteado.
3. Se respaldara los resultados con el estadistico utilizado en el trabajo de
investigacion.
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4. En este punto, se presentard la comparacion con los resultados de otros
autores, para ello, primero se presentaran las comparaciones con resultados similares,
segundo con resultados contrarios al nuestro, terceros resultados que encuentran
ambos tipos de resultados, es decir, similares y contrarios al nuestro y por Ultimo
resultados que sean fuera de lo comun (esto siempre y cuando lo encontremos en la
literatura). Esta literatura la encontraremos en nuestro marco teodrico en la parte de los

antecedentes de la investigacion.

5. Finalmente, realizaremos un analisis reflexivo a partir de las comparaciones y

resultados obtenidos.

Fuente. Cronologia de la erupcion dentaria permanente en ninos. Ucayali,

comunidad indigena de Peru (Valenzuela Ramos, 2015).
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Figura 29: Analisis de la discusion

OBJETIVO erupcionar

Al determinar el primer diente permanente en

los resultados demuestran que el primer molar inferior es

erupcionan antes de los 6 aflos. Kutesa A*? en Uganda observé los mismos
resultados. . estudios como el de Abarrategui L.%, Romo R.”, Diamanti T ¢y
Moslemi M % encontraron que el incisivo central inferior erupciona
primero. . Taboada 0." encuentra que el primer molar o el incisivo central,
pueden erupcionar al mismo tiempo. . Moslemi M.® y Kutesa A*
demuestran que el primer diente en erupcionar es el incisivo central superior

el primer diente en erupcionar RESULTADOS
CONECTORES o . .
ENCONTRADOS EN LA con una significancia estadistica con un p <.001 y una
COMPARACION —0:59.
Estos resultados son a los encontrados en la literatura®® como el de
Lakshmappa A " en la India encontré que los primeros molares en ambos sexos
DEMOSTRAR RESULTADOS

CON PRUEBA ESTADISTICA

COMPARACION CON

ESTUDIOS SIMILARES, Similares - Por el contrario-. Sin embrago-Por otro
CONTRARIOS Y POCO lado
COMUNES

Al analizar los resultados se determina que el primer diente en
erupcionar es el primer molar inferior permanente, pero que
dependiendo de algunos factores como el sexo y la region ello
puede variar, pero no llega a ser significativo.

ANALISIS REFLEXIVO

Fuente: elaboracidn propia
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Aspectos administrativos del proyecto de investigacion




CAPITULO VII - ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION

Segun Ruiz, C. (2012), “manifiesta que para realizar el trabajo de investigacion se

requiere de recursos y tiempo para elaborar y desarrollar el proyecto de investigacion”

(p. 1112). El tesista debe elaborar un cronograma de actividades y un presupuesto para

los recursos que va a necesitar durante la elaboracion del proyecto de investigacion

como su ejecucion.

7-1.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para la elaboracion del Cronograma de Actividades, se recomienda usar el

diagrama de Gantt en el que deben tenerse en cuenta el listado de actividades,

determinacion de tiempos, ordenacion de actividades y seguimiento y control de las

actividades programadas. Sin embargo, se debe tener en cuenta que para hacer el

cronograma se debe contar con los recursos, el tiempo y el equipo humano. A

continuacion, tenemos un ejemplo de cronograma.

Cuadro 8: Ejemplo de cronograma

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES

MES | MES | MES | MES
2 3 4 5

MES
6

Revision bibliografica

X X X X

X

Eleccidon del tema

Planteamiento del problema

XX | X|r

Elaboracion del marco tedrico

Elaboracion de hipotesis

Operacionalizacion
de variables

Disenio muestray tipo
investigacion

Elaboracion de Inst. Rec. Datos

Procesamiento y analisis de datos

Redaccion
preliminar del informe

Revision y ajustes del informe
preliminar

Presentacion del informe final

Aprobacion para la sustentacion.

94




7.2. PRESUPUESTO PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION O TESIS

Una vez determinada la cantidad de los Recursos Humanos, los servicios y los
bienes se procede a costear los recursos de acuerdo con los precios de mercado. Los
Proyectos de investigacion o Tesis pueden ser financiados por instituciones del Estado
0 CON recursos propios.

Presentamos un modelo de presupuesto de gastos, no olvidar que hay
instituciones académicas que tienen su propio formato de presupuesto y se tendra que

ajustar a dicho formato.

CONCEPTO CANTIDAD COSTOS

UNITARIO TOTAL

A) REMUNERACIONES
- Secretaria
- Investigador
- Encuestadores

B) BIENES

- Papel bond
- Lapiceros

- Libros

- Equipos

C) SERVICIOS

- Asesoria

- Alquiler de equipos
- Fotocopias

- Empastes

- Movilidad

- Viaticos

- Otros

D) IMPREVISTOS
20% deA+B+C

TOTAL, GENERAL

7.3. REFERENCIAS SEGUN NORMA APAV. 7

Todo proyecto de investigacion (tesis) debe contener los libros, revistas
especializadas, periddicos, tesis, monografias, informes técnicos, y documentos
electronicos que han permitido realizar la nueva aportacion.

Para hacer las referencias bibliograficas se debe usar la norma APA (American
Psychological Association, V 7, 2020). La Norma APA permite presentar las
investigaciones académicas y cientificas de una manera ordenada, haciendo que los
investigadores expongan sus conocimientos de forma clara, concisa y organizada. Con
lo cual se logra que el lector este centrado en los conocimientos que se presentan en la

investigacion. Al utilizar la norma APA hay que considerar los aspectos de:
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a)

h)

Los Margenes: Use 1 pulgada (2.54 cm) en los margenes de un trabajo de
investigacion.

Fuentes: Tenemos las Fuentes Sans Serif (Calibri de 11 puntos, Arial de 11
puntos) y Fuentes Serif (Times New Roman de 12 puntos, Georgia de 11 puntos).
Se recomienda usar la misma fuente en todo el trabajo a excepcion de las figuras
que usa la fuente Sans Serif con un tamano de letra 8 y 14 puntos.

Espaciado: Es a doble espacio en todas las partes de un trabajo de investigacion
de estilo APA, comprendido el resumen; texto; citas en bloque; numeros de
tablas y figuras, titulos y notas; y lista de referencias, estan excepcionadas al
doble espacio entre lineas las siguientes: Paginas de titulo, figuras, tablas, notas
al pie de pagina.

Sangria: En la primera linea de cada parrafo se3 coloca la sangria del texto a
0.5 pulgadas (1.27 cm) del margen izquierdo. Estan excepcionadas de sangria:
Pagina de portada, Etiquetas de seccidon, Resumen, Comillas de bloque y
Encabezamientos, Tablas y figuras, Lista de referencia y Apéndices.

NuUmero de paginas: Los nUmeros de pagina van en la esquina superior derecha.
Titulos: El estilo APA tiene 5 niveles de titulos. El nivel 1 es el nivel mas alto, el
nivel 2 es un subtitulo del nivel 1, el nivel 3 es un subtitulo del nivel 2, y asi
sucesivamente hasta los niveles 4 y 5.

Tablas y figuras: Estas permiten a los investigadores presentar la informacion
de forma eficiente y hacer que los datos sean entendidos. La tabla expone
valores numéricos y / o informacion textual, organizadas en columnas vy filas.
Una figura puede ser un, grafico, fotografia, dibujo. Los componentes de una
tabla son: Numero, titulos, encabezados, cuerpo y nota. Las figuras del estilo
APA, son los graficos de lineas, graficos de barras, graficos, mapas, dibujos,
graficos. Siendo los componentes de la figura numero, titulo, imagen, leyenda
y nota.

Citas en el texto: Las Normas APA ayudan a los investigadores a hacer citas
correctas con el fin de evitar el plagio y el autoplagio. La cita textual permite
identificar el trabajo citado por su autor y la fecha de publicacidon, como también
sirve para dar crédito a la fuente en el momento que se hace el parafraseo, una

cita directa, conjunto de datos, tablas o figuras, también reimprimir un pasaje
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de texto largo. Los investigadores en sus citas usan el parafraseo que significa
ratificar la idea de otro autor con sus propias palabras. El parafraseo puede ser
corto o largo’

Citas: La cita directa es repetir palabras fielmente de otro trabajo o de su propio
trabajo previamente publicado. Las citas directas textuales son menos de 40
palabras y mas de 40 palabras. Una cita textual se incluye dentro de un parrafo
y va entre comillas, en este tipo de cita tiene los siguientes elementos: Autor,
ano de publicacion que va entre comillas y numero de pagina. Las citas pueden
ser con énfasis en el autor o con énfasis en el texto, en cambio las citas con mas
de 40 palabras no llevan comillas y los elementos son los mismos iguales a lo de
una cita textual menos de 40 palabras.

Parafrasis: Se utiliza cuando no se quiere citar textualmente es decir se quiere
hacer con nuestras propias palabras las ideas de otros investigadores.
Referencias: Segun la norma APA, las referencias van al final del trabajo de
investigacion proporcionando la informacion suficiente para identificar la obra
citada en el trabajo. Si se ha utilizado medios digitales es necesario poner el
URL, tener en cuenta que la relacion de los documentas referenciados tienen
que ir en orden alfabético y con sangria francesa. En la referencia bibliografica
se debe tener en cuenta: Libro Impreso: Apellido del Autor, fecha de
publicacion, titulo de la obra. Nombre de la Editorial.

Libro Electronico: Apellido del Autor, fecha de publicacion, titulo de la obra.
Nombre de la Editorial. DOl o URL.

Capitulo de Libro Impreso: Apellido del Autor, fecha de publicacion, titulo del
capitulo. En A. Editor, Titulo del libro (pp). Nombre de la Editorial.

Articulo de Revista Impresa: Apellido del Autor, fecha de publicacion, titulo del
articulo. Titulo de la publicacion, volumen(numero), pagina inicial-pagina final.
Articulo de Revista en Linea: Apellido del Autor, fecha de publicacion, titulo del
articulo. Titulo de la publicacidn, volumen(numero), pagina inicial-pagina final.
DOl o URL.

Tesis Maestrias o Doctoral: Apellido del Autor, fecha de publicacion, titulo de
latesis[Indicar sila tesis es de Maestria o Doctoral]. Nombre de la base de datos

o repositorio.
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Pagina Web: Apellido del Autor, fecha de publicacion (Afo, mes, dia). Titulo.
Nombre del sitio Web. URL.

Medios Audiovisuales: VIDEO DE YOUTUBE: Nombre de Pantalla. (Afio, mes,
dia). Titulo del video. Nombre del sitio Web. URL.

7-4. ANEXOS

Como su nombre lo indica el anexo es un agregado que va al final del proyecto de
la tesis. Estda compuesto por un esquema tentativo del informe final, matriz de
consistencia, mapas, modelos de los instrumentos de recoleccion de datos,
documentos, validacion del instrumento, y todo tipo de ilustracion que el tesista crea
conveniente insertar en su trabajo de investigacion.

Los anexos deben aparecer en el mismo orden que han sido citadas indicando su
numero y su correspondiente titulo.

A continuacion, se tiene los modelos de un esquema tentativo de un informe
final, el formato de matriz de consistencia y validacion de instrumento.

Anexo N2 o1. Esquema Tentativo del Informe Final.

a) Caratula

b) Pagina de dedicatoria c) P4gina agradecimiento d) indice

e) Resumen y palabras clave f) Abstract

g) Introduccion

Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

1.2. Formulacion del problema principal

1.2.1. Problema principal

1.2.2. Problemas especificos.

1.3. Formulacion de objetivos.

1.3.1. Objetivo general

1.3.2. Objetivos especificos

1.4. Justificacion de la investigacion

1.5. Delimitacion de la investigacion.

1.6. Viabilidad de la investigacion.
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Capitulo II: Marco Tedrico.
2.1. Antecedentes
2.2. Bases teodricas

2.3. Marco conceptual

Capitulo Ill: Hipotesis y Variables

3.1 Hipdtesis

3.1.1 Hipdtesis general

3.1.2 Hipotesis especificas.

3.2 Variables

3.2.1ldentificacion de variables

3.2.2 Operacionalizacidn de variables

Capitulo IV: Metodologias de la Investigacion

4.1 Poblacion [ muestra

4.2 Tipo y nivel de investigacion

4.3 Métodos y diserios de investigacion

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.5 Procesamiento y analisis de datos.

Capitulo V: Anélisis e interpretacion de resultados
5.1 Prueba de hipdtesis

5.2 Analisis y discusion de resultados

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones. Bibliografia

Anexos
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Anexo N2 02. Formato de la Matriz de Consistencia: Modelo (Tafur Portilla 1995)

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION VARIABLES METODOLOGIA

Variable Indicador Poblacion:
Problema Objetivo Hipotesis
Principal General General VI Muestra:
............................................................ __VD:
......................................................... Disefio Investigacion:
............................................................ Tipo Investigacion:
Problema Objetivo Hipotesis VI: Nivel de Investigacion
Especifico Especifico Especificas VD:
F- PR F- PR TR Técnicas de Recoleccion Datos:
........................................................... VI:
......................... VD: Instrumentos Recoleccion datos:
b b o USRS
........................................................... VI:
............................ VD:
Covrrrrrnerneanns Covrrrrrnerneanns Covrrrrreeneeneeeas
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TERCERA PARTE:

Culminacion del proyecto de
investigacion o tesis



Capitulo VIII

Culminacion del proyecto de investigacion o tesis



CAPITULO VIII - CULMINACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION O TESIS

Después de haber terminado el proceso de analisis de la informacion hay que
hacer un informe final, el cual debe redactarse y presentarse de acuerdo a las normas
impartidas por la institucion académica teniendo en cuenta los requisitos de la
metodologia de la investigacion cientifica y presentarse para su sustentacion. Hay que
tener en cuenta que cada institucion establece los estilos y normas de redaccién la
norma APA, para la psicologia y ciencias sociales, Vancouver, para la ciencia de la salud,
Chicago, para las ciencias basicas e ingenieria aplican en las instituciones académicas.
Elinforme final de un proyecto de investigacion puede elaborarse de dos formas: Como
documento amplio para el caso de trabajos de grado académico y como documento en
formato de articulo cientifico cuando sus resultados se van a publicar. (Bernal, C. 2010,

p. 238). A continuacion, se describe las dos formas:

8.1. DOCUMENTO DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION EN FORMATO DE

TRABAJO DE GRADO

En el documento del informe final de la investigacion se debe tener en cuenta el
aspecto de forma y las partes del informe final para el momento de la redaccion tal
como lo sefala Bernal (2010).

Aspecto formal: Los informes de investigacion deben redactarse en forma
impersonal. Para el caso de las normas APA el contenido se presenta a doble espacio,
se recomienda usar letra Times New Roman de 12 puntos. Cada pagina del informe
suele llevar encabezado y para ello se utilizan las primeras palabras del titulo del
estudio. Ademas, se recomienda utilizar sangria, en la primera linea del parrafo,
después de todo punto y aparte. Sangria a cinco espacios en todos los parrafos, las
tablas no tienen linea separando las celdas. El documento de investigacion cientifica
debe foliarse de la siguiente manera: Los preliminares se cuentan, pero no se
enumeran; en caso de hacerlo, se deben foliar con numeraciéon romana en minudscula.
La foliacion del cuerpo del documento se hace con nUmeros arabigos consecutivos,
colocando la paginacion en la margen inferior derecha del borde de la hoja. Cada
capitulo debe comenzar en hoja aparte. El documento final del proyecto de

investigacion de grado, se distingue dos partes: Preliminar y cuerpo del trabajo.
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Preliminar: corresponde: portada, pagina de dedicatoria, agradecimientos,
indice, listas especiales (tablas, figuras, anexos), resumen con palabras claves, abstract,
introduccion.

Cuerpo del trabajo: Constituyen: introduccion, los capitulos, las conclusiones y
recomendaciones. Las citas son obligatorias en cada uno de estos aspectos, por lo que
se tiene que hacer la referencia bibliografica para evitar el plagio. El desarrollo del
contenido comienza con la introduccion:

Introduccion: Breve presentacion del problema de investigacion, los objetivos
propuestos y las hipdtesis, la importancia de la investigacion. También se deben
mencionar los alcances, las limitaciones, las estrategias metodoldgicas empleadas para
el desarrollo del estudio y las conclusiones mas relevantes a las que se llego. La
introduccion debe finalizar con una presentacion de la estructura del documento,
resefiando de forma muy breve el contenido de cada capitulo.

Capitulo: Se constituyen a partir del desarrollo de los contenidos de la
investigacion y son el cuerpo del documento del informe de investigacion. Cada tema
desarrollado corresponde a un capitulo y lleva el titulo que refleje el contenido de este.
Las tablas y figuras que se presenten en cualquiera de los capitulos del documento
deben ser tituladas y presentadas de forma tan clara que se puedan entender sin
necesidad de recurrir a la lectura del texto.

Conclusiones y recomendaciones: Es el capitulo final de todo documento de
trabajo de investigacion.

Debe mostrar una sintesis de los resultados obtenidos en la investigacion,
respondiendo a los objetivos y las hipdtesis; y debe finalizar con recomendaciones tanto
desde la perspectiva de la validez y confiabilidad de los resultados.

En el cuerpo del trabajo que propiamente es el contenido del trabajo se debe
tener en cuenta, que el investigador hace uso de citas de otros autores, como también
su aporte en el desarrollo de su Investigacion.

Cuando se hagan citas textuales en el contenido del trabajo debe hacer figurar los
datos de la fuente tomada (Apellidos y nombres del autor. Afo de publicacion). Las
citas textuales deben ir entre comillas, si se omiten unos renglones del texto se
sustituyen con los habituales puntos entre paréntesis (...) sin perder el sentido

verdadero, al finalizar |a cita se hace la referencia bibliografica.
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8.2. DOCUMENTO EN FORMATO DE ARTICULO CIENTIFICO

El formato de articulo cientifico y su redaccidn es proporcionado por las revistas
cientificas que publican los resultados de las investigaciones realizadas por los
investigadores. Segun Bernal, C. (2010) los componentes del contenido son los
siguientes: “Abstract, Resumen, Introduccion, Fundamentacion tedrica, Disefio

metodoldgico, Resultados, Conclusiones y recomendaciones, Bibliografia” (241).

8.3. REDACCION DEL TRABAJO

Ruiz, C. (2012, p. 122) sugiere que la primera redaccion del trabajo se hace sobre
la base del proyecto de tesis aprobada y al esquema del informe final que hay que
desarrollar, el resultado de este primer borrador es defectuoso, lo que conlleva a ser
revisada, corregiday mejorada, pero respetando el orden de todas las partes del trabajo
desde la caratula hasta los anexos.

La redaccion del trabajo de investigacion o tesis debe ser sobria, mesurado, clara
y precisa para lograr esto es necesario que el tesista haya revisado abundante teoria
sobre el tema que esta investigando, con lo cual se enriquece su conocimiento respecto
al tema, procediendo a elaborar fichas de trabajo, fichas de experiencia y fichas
conceptuales.

Sabino (2001) citado por Ruiz, C. (2012, p. 122) recomienda que para comenzar a
redactar es necesario elaborar una lista de ideas que deseamos comunicar, para lo cual
debemos de escribir algunas frases simples que tengan coherencia con el tema que
estamos desarrollando y dejar que nuestras ideas afloren con libertad y escribirlas tal
como pensamos, luego la revisamos y la corregimos.

Sabino (2001), en la calidad de un escrito se debe respetar las siguientes normas:
“Concordancia gramatical, Apropiada puntuacion, Oraciones claras, no excesivamente
largas o rebuscadas, Vocabulario preciso y no repetitivo, Uso uniforme de la misma
persona gramatical” (p.146).

Es importante tener presente las normas de redaccion que nos recomienda
Berenice, B. (2001) citado por Ruiz, C. (2012) que a continuacion se detalla:

1. Los informes cientificos se escriben en forma impersonal

2. En la redaccion del proyecto debe utilizarse verbos en futuro

3. Terminado el trabajo de campo, la redaccion es en pasado verbal
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8.4.

4. Los resultados y las conclusiones se escriben en tiempos presente
5. Utilice palabras conectoras de una idea con otra dentro de un parrafo

6. Redacte oraciones breves (p.123).

REVISION DEL BORRADOR

Después de haber redactado el borrador del trabajo de investigacion, viene el

proceso de la revision y presentacion final del trabajo de investigacion o tesis, para lo

cual se realizan las siguientes actividades.

El borrador del trabajo nuevamente se revisa con el fin de verificar la
coherencia del mensaje y corregir posibles omisiones. La exposicion debe fluir
con libertad, permitiendo que el mensaje sea entendible al momento de su
lectura, esto es lo ideal, pero para llegar a esta perfeccion, el autor debe haber
hecho previamente un cuidadoso y exigente trabajo, evitando cometer errores
y si los comete debe corregirlos, previo a un repaso una y otra vez de su
manuscrito.

La revision del manuscrito (borrador) es una evaluacion del contenido con
el objetivo de corregir omisiones y errores detectados en el trabajo, tal como lo
expone Mufioz, C. (2011) de “sintaxis, ortografia, acentuacion, aplicacion de
reglas gramaticales, etcétera.

Esta revision se refiere especificamente a todos los aspectos literarios y de
redaccion de la tesis” (p. 189).

También es recomendable tener en cuenta el contenido en la redaccion
del borrador de la tesis tal como recomienda Munoz (2011), en los siguientes
aspectos:

1. La informacion presentada debe ser veraz y confiable.

2. Laterminologiay los conceptos utilizados deben ser exactos, objetivos,

especificos y propios de la disciplina de estudios.

3. El contenido del informe de tesis debe ser congruente con la

investigacion realizada.

4. El contenido de la tesis debe informar exhaustivamente sobre la

investigacion realizada.
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5. Ellector debe captar inmediatamente la propuesta de investigacion, los
conceptos, las aportaciones, las comprobaciones y las conclusiones de la
investigacion.

6. Debe incluir de manera completa, correcta y especifica la bibliografia
que sustenta la investigacion (p.253).

Para evitar la deficiencia en la redaccion del trabajo de investigacion hay que
tener en cuenta los siguientes atributos que recomienda Mufoz (2011) 3 “Claridad,
precision, propiedad, concision, sencillez, oportunidad, exactitud, tono y fuerza,
sintaxis, confiabilidad, objetividad, congruencia, familiaridad, veracidad, efectividad,
ilacion” (p. 254) por lo que el tesista debe considerar todos estos atributos para hacer

una buena comunicacion con sus lectores y sobre todo con los miembros del jurado.

8.5. EXPOSICION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Después de haber culminado con la redaccion final y procedido a la impresion del
trabajo de investigacion o tesis, el aspirante a titularse tiene que prepararse para la
exposicion oral de la investigacion, en la cual tienen que sustentar su planteamiento o
proposicion, mediante pruebas y razonamientos apropiados y demostrar su dominio
sobre el tema investigado y que es capaz de aportar nuevos conocimientos para
solucionar problemas que se dan en una determinada area de su especialidad.

Por lo que es imprescindible preparar con anticipacion su disertacion en un
tiempo razonable de 30 - 45 minutos, por lo cual tiene que elaborar sus diapositivas, de
acuerdo con lo que va a exponer o sustentar, Vara, A (2010), recomienda las siguientes
actividades para elaborar sus diapositivas.

1. Lee todo tu trabajo de investigacion, de principio a fin.

2. Haz un escrito de memoria

3. Lee el escrito y mejdralo hasta que sea lo mas sencillo y claro posible,

4. Expon oralmente a algun familiar tuyo, de preferencia que no sea especialista

o profesional del tema. Preguntale si te entendid, qué partes no te entendio

5. Ahora elabora un borrado en papel del PPT, con la informacion que deberairen

cada diapositiva

6. Haz la presentacidon del PPT usando PowerPoint e intenta que sea lo mas

grafico y dinamico posible. No hagas mas de 30 diapositivas (p.406).
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Durante su exposicion el aspirante, debe utilizar un lenguaje fluido y conciso
sobre su tema investigado y controlando el tiempo durante su disertacion, para ello es
necesario la utilizacion de los recursos audiovisuales que le seran de gran utilidad en la
exposicion, porque permiten una mejor comprension del trabajo, para ello se hacen uso
de tablas estadisticos con sus respectivas figuras, mapas conceptuales, cuadros
sindpticos, etc.

Hoy en dia tenemos la oportunidad de usar los equipos de multimedia como la
data, que es material educativo muy importante y que facilita el desarrollo de nuestro
trabajo de investigacion con eficiencia.

El investigador debe saber combinar sus tiempos tanto en la exposicion oral
como en el uso de los recursos audiovisuales, porque el excederse en uno de ellos le va

a ser perjudicial.
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CAPITULO IX - METODOS ESTADISTICOS PARA EL ANALISIS DE DATOS EN
INVESTIGACION

9.1. METODOS ESTADISTICOS PARA EL ANALISIS DE DATOS EN
INVESTIGACION

El propdsito del capitulo titulado "Métodos Estadisticos para el Analisis de Datos
en Investigacion" es proporcionar a estudiantes universitarios e investigadores una
comprensidon didactica de los métodos estadisticos fundamentales y avanzados,
esenciales para el analisis riguroso de datos en el ambito de la investigacion cientifica.
Este capitulo esta disefado para orientar en los aspectos cruciales de la estadistica que
permiten a los investigadores realizar analisis precisos y confiables, interpretando los
resultados de manera efectiva y presentar los de acuerdo con las normas de la séptima
edicion del Manual de Publicaciones de la American Psychological Association (APA).
Los contenidos del capitulo son breves pero fundamentales, facilitando que los lectores

se ubiquen facilmente en el mundo de la investigacion con el apoyo de la estadistica.

9.2. INTRODUCCION AL ANALISIS DE DATOS
Se presentard la importancia de la estadistica en la investigacion cientifica,

destacando su papel crucial en el proceso de investigacion. Asimismo, se explicara la
relacion entre los niveles de investigacion y las herramientas o métodos estadisticos
que probablemente se aplicaran, considerando el tipo de variable (s) del estudio, segun

el tema tratado.

En el contexto de la investigacion cientifica, la relacion entre datos, informacion

y conocimiento es fundamental y puede entenderse de la siguiente manera:

Datos: estan asociados a valores que representan o correspondes a las observaciones
de la realidad problematica. Los datos, constituidos por hechos o cifras obtenidos de
fuentes existentes, encuestas o de estudios experimentales son examinados y
condensados para facilitar su visualizacion e interpretacion estadistica, y se denominan

comunmente como banco o conjunto de datos del estudio.
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Informacion: Los datos se convierten en informacion cuando se organizan, procesany
analizan para encontrar patrones, tendencias o anomalias. En este punto, los

investigadores interpretan los datos para darles sentido y contexto.

Conocimiento: El conocimiento se genera cuando la informacion interpretada es
utilizada para tomar decisiones, formular teorias o desarrollar nuevos modelos que
pueden aplicarse en la practica. Este es un paso critico en la investigacion cientifica, ya
que el conocimiento derivado puede ser utilizado para mejorar practicas existentes o

desarrollar nuevas intervenciones.

Hipodtesis. Una hipdtesis se puede definir simplemente como una declaracion o
proposicion sobre una o mas poblaciones, generalmente sugiriendo una relacion o
caracteristica especifica que puede ser probada mediante analisis de datos (Daniel,

2019).
En este contexto las variables juegan un papel muy importante
Figura 1.

Relacion sistémica entre datos, informacion conocimiento e hipotesis en la investigacion

cientifica.
Tratamientoy
Formulacion \ andlisis

INFORMACION

/

Toma de decisiones
Difusion

CONOCIMIENTO10

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 1, muestra la relacion sistémica y ciclica entre datos, informacion y
conocimiento en la investigacion cientifica, resaltando la naturaleza continua e
interdependiente del proceso. El ciclo comienza con la recopilacion de datos, que luego
se procesan y analizan para generar informacion. A partir de esta informacion, se toma
decisiones que conducen a la creacidon de conocimiento. Este conocimiento no es
estatico; se retroalimenta, propaga y da origen a nuevos datos, reiniciando el ciclo. Este
enfoque ciclico resalta como cada fase de la investigacion depende de la anterior y

facilita la evolucion constante del conocimiento cientifico.

La investigacion, al ser un proceso ciclico y no lineal, enfatiza la interdependencia
de sus etapas: cada una depende de la anterior y alimenta a la siguiente. Esto subraya
latransformacion continua de datos en informacion y posteriormente en conocimiento.
La estadistica desempena un papel esencial en este proceso, proporcionando métodos
y herramientas para analizar y procesar datos, mejorando la calidad y precision de la

investigacion.

La formulacion de hipotesis en este proceso vincula el conocimiento existente con
la recopilacion de nuevos datos. Las hipdtesis, fundamentadas en el conocimiento
acumulado, guian larecoleccion y analisis de datos, reiniciando el ciclo de investigacion.
Este proceso destaca el papel del razonamiento deductivo e inductivo en la ciencia,
mostrando como las teorias actuales pueden orientar futuras investigaciones y como

los nuevos descubrimientos pueden modificar o refinar el conocimiento existente.

La recoleccion de datos es un componente crucial en la investigacion cientifica.
Hox y Boeije (2005), distinguen entre datos primarios y secundarios: los datos primarios
se recopilan especificamente para un estudio, permitiendo un control detallado sobre
el disefio y la metodologia, aunque requieren mas tiempo y recursos. Los datos
secundarios, aunque mas economicos y rapidos de obtener, reutilizan informacion
previa, lo que puede presentar limitaciones en términos de adecuacion y relevancia
para nuevas preguntas de investigacion, requiriendo una evaluacion cuidadosa de su

calidad.
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9.3 CONCEPTOS BASICOS DE ESTADISTICA
En este apartado, se abordan los conceptos fundamentales de la estadistica, tales

como los tipos de datos, poblacidn, muestra y variables. Para ilustrar estos conceptos,

utilizaremos un ejemplo practico

Supongamos que estamos investigando la satisfaccion de los empleados en la
empresa XYZ. El objetivo es determinar el nivel promedio de satisfaccion para

poder generalizarlo a toda la poblacion de empleados de la empresa

Poblacion: Se refiere al conjunto completo de individuos o elementos que comparten
una caracteristica especifica sobre la que se desea hacer inferencias. (Triola, 2018). En
nuestro ejemplo, la poblacion es el total de empleados de laempresa XYZ, que asciende
a 418. Un pardmetro es una medida numérica que describe una caracteristica de esta
poblacion completa, como el nivel promedio de satisfaccion (Triola, 2018). Los
parametros suelen representarse con letras griegas, como p (media poblacional), o

(desviacion estandar poblacional).

Muestra: Es un subconjunto de la poblacion que se utiliza para analizar y hacer
inferencias sobre la poblacion total (Triola, 2018). En nuestro ejemplo, podriamos
seleccionar una muestra aleatoria (95% confiabilidad) de 200 empleados para evaluar
el nivel de satisfaccion. Un estadistico es un valor calculado a partir de esta muestra,
como la media muestral (X) o la desviacion estandar muestral (SD), y se utiliza para

estimar los parametros poblacionales.

Caso: Se refiere a una unidad de analisis o entidad sobre la cual se mide una variable.

En nuestro ejemplo, un empleado de la empresa XYZ representa un caso.

Es necesario resaltar que un parametro es un valor fijo que describe una caracteristica
de toda la poblacion, mientras que un estadistico es un valor calculado a partir de una
muestra y se utiliza para estimar dicho pardmetro. En el ejemplo, la media de
satisfaccion de la muestra de 200 empleados (estadistico) se utiliza para inferir el nivel

promedio de satisfaccion de toda la empresa (pardmetro).
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Datos: Son valores o atributos sin procesar recolectados a través de encuestas,
mediciones u observaciones. En nuestro ejemplo, los datos podrian incluir niveles
individuales de satisfaccion o el nUmero de afios que cada empleado ha trabajado en la

empresa.

o Datos cuantitativos (o numéricos): Representan conteos o mediciones y se
expresan en forma de numeros. Por ejemplo, la puntuacion de satisfaccion de cada
empleado obtenida mediante una encuesta.

o Datos categoricos (o cualitativos): Se componen de nombres o etiquetas que
describen atributos no numéricos, como el departamento al que pertenece cada
empleado.

o Datos discretos: Son datos cuantitativos que tienen un numero finito o contable
de posibles valores. Un ejemplo seria el nUmero de afios que un empleado ha
trabajado en la empresa.

o Datos continuos (numéricos): Son datos cuantitativos que pueden asumir una
cantidad infinita de valores dentro de un rango especifico. Por ejemplo, las

puntuaciones de satisfaccidon que varian continuamente en una escala de 1 a 10.
Tabla 1.

Datos Cuantitativos (numéricos).

Datos Contexto Caracteristica
Nivel de satisfaccion de los Representan mediciones que
empleados medido en una escala pueden asumir cualquier valor
de 0 a 100 puntos. dentro de un rango.
Nota: Estos datos permiten Ejemplo: El nivel de satisfaccion
calcular  diversos  estadisticos de los empleados puede variar
Datos descriptivos, como la media, de valor dentro de unrango (o a
continuos

desviacion estandar, mediana, y

otros estadisticos descriptivos,
proporcionando un andlisis
detallado de la distribucion de
satisfaccion en la  poblacion

estudiada.

100). Asi, un empleado puede
tener una puntuacion de
satisfaccion de 75.5, 82.7, 91.3,

entre otros valores posibles.
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Datos
discretos

Anos de antigiedad de los
empleados en la empresa XYZ
dentro de una muestra aleatoria
de 200 empleados, con valores

como 2, 5, 10, 3, 6, etc.

Nota.  Podemos calcular el
promedio o la mediana de los afos
de antigiedad para describir la
distribucion de antigiedad en la

muestra.

Son datos que se pueden contar,
ya que representan cantidades
finitas de valores.

Si el promedio de antigiedad es
7 afnos, esto indica que, en
promedio, los empleados de la
muestra han trabajado 7 afios en
la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.

Datos Categdricos (Cualitativos o de atributo).

Datos Nominales

Contexto

Caracteristica

No hay jerarquia ni secuencia en

Clasificacion de empleados estas categorias; son
Dicotdmico: segun su sexo (por ejemplo, mutuamente excluyentes y
Masculino, Femenino). representan categorias distintas
sin un orden intrinseco
Identificacion en el Estas categorias no tienen un
departamento en el que orden secuencial y se utilizan
Politomico trabaja cada empleado (por para diferenciar grupos dentro

ejemplo, Marketing, Ventas,

IT).

de wuna organizacion sin un
criterio de orden jerarquico.

Datos Ordinal

Contexto

Caracteristica

Dicotomico

Clasificacion del nivel

(por ejemplo, Buena o Mala).

de
satisfaccion de los empleados

Las categorias tienen un orden
de
acuerdo con un criterio de

jerarquico  (ordenadas

Politomico

Nivel de satisfaccion: Clasifica
el nivel de satisfaccion de los
empleados. (e.g. Bajo, Medio,
Alto)
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Clasificacion del nivel de
satisfaccion de los empleados
(por ejemplo, Bajo, Medio,
Alto) o la antigiedad en la
empresa (por ejemplo, 1-3
anos, 4-6 anos, >6 anos).

Fuente: Elaboracion propia.

Informacion: Se refiere a los datos que han sido procesados y organizados de manera
que proporcionan un significado o contexto especifico. Por ejemplo, el célculo del
promedio del nivel de satisfaccion de los empleados, desglosado por departamento,

transforma los datos brutos en informacidn Util para la empresa.

Conocimiento: Surge cuando la informacion ha sido analizada e interpretada para
desarrollar un entendimiento mas profundo o para apoyar la toma de decisiones. Por
ejemplo, concluir que el departamento de IT de la empresa XYZ tiene un nivel de
satisfaccion promedio mas alto en comparacion con otros departamentos es un caso
de informacion convertida en conocimiento, ya que implica un analisis comparativo y

una interpretacion de los datos.
Hipotesis
e Hipodtesis Nula (Hy):

Es una afirmacion que sugiere ausencia de un efecto o diferencia significativa. En otras
palabras, la hipdtesis nula postula que no existe relacion entre las variables o diferencia

entre los grupos en la poblacion con respecto a la variable de interés (Daniels, 2007).
Ejemplo:

Ho: "No existe una diferencia significativa en el nivel promedio de satisfaccion entre

los empleados de diferentes departamentos en la empresa XYZ."
e Hipdtesis Alternativa (H,):

Una afirmacidn que plantea la existencia de un efecto o diferencia significativa. La
hipotesis alternativa es generalmente una declaracion que especifica una relacion entre

variables o una diferencia entre grupos en la poblacion
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Ejemplo:

Ha: “Existe una diferencia significativa en el nivel promedio de satisfaccion entre los

empleados de diferentes departamentos en la empresa XYZ"
» Hipotesis de Investigacion:

Se refiere a la hipdtesis que los investigadores buscan probar directamente, y a menudo
es similar a la hipotesis alternativa. Esta hipdtesis refleja el supuesto que se pretende

validar a través de la investigacion.
Ejemplo:

"El nivel promedio de satisfaccion es mayor en el departamento de IT en

comparacion con otros departamentos."

9.4. VISUALIZANDO LA INFORMACION: DESCRIPCION VISUAL DE DATOS/
TABLAS Y FIGURAS

La presentacion de datos mediante resumenes graficos y tabulaciones es
fundamental en la comunicacion de informacidn cuantitativa y cualitativa en la
investigacion cientifica. Estas herramientas, ampliamente utilizadas en el ambito
académico, permiten a los investigadores ilustrar resultados de manera precisa y clara.
A través de estas representaciones, los lectores pueden visualizar relaciones entre

variables, identificar patrones y evaluar hipotesis de manera mas eficaz.

La visualizacion de datos combina el arte y la ciencia para transmitir informacion
compleja de manera clara y eficiente. Para los investigadores, no solo es esencial la
recopilacion y el analisis de datos, sino también su presentacidn en un formato que

facilite la comprension del publico objetivo (Tufte, 2001).

Las tablas y figuras son herramientas indispensables en la visualizacion de
resultados de investigacion. Las tablas organizan informacion numérica o textual en
filas y columnas, permitiendo una comparacion directa y facil interpretacion de los
datos. Las figuras, que incluyen graficos, diagramas y otros elementos visuales, son
Utiles para representar datos de forma que el lector pueda comprender facilmente

relaciones y tendencias complejas (APA, 2010; APA, 2020).
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El objetivo principal de utilizar tablas y figuras en un escrito académico es mejorar
la comprension del contenido. Estas herramientas pueden emplearse para explorar y
comunicar informacién, resumir modelos tedricos, presentar caracteristicas de
estudios en un meta-analisis, o mostrar resultados de analisis de datos como el analisis
factorial. Asimismo, son Utiles para almacenar y compartir datos detallados a nivel de
ensayo. Es fundamental que cada tabla y figura cumpla un propdsito especifico y no se

utilice meramente como un elemento decorativo (APA, 2020, p. 201).

Cada elemento visual debe ser cuidadosamente seleccionado y disefado para
contribuir al objetivo general del estudio, asegurando que el lector pueda interpretar

los resultados de manera rapida y eficiente.

Tablas. Las tablas deben integrarse de manera coherente al texto, ser concisas y
comprensibles. Deben mostrar datos de manera clara y ldgica, facilitando la
comparacion y la comprension rapida. Las tablas suplementarias, pueden ser mas
detalladas, siempre que estén relacionadas con el contenido principal y aporten valor.
La organizacidn y disposicion de las entradas de los resultados deben reflejar su

proposito especifico y ser facilmente interpretables (APA, 2020, p. 205).

Tabla 3.

Componentes bdsicos de una tabla.

titulo de la tabla T

‘Nimero de nifios con y sin prueba de ¢

Grado Nifas

titulo izquierdo:
encabezado que Con
describe la columna encabezado que
Ola1 \” fifloa laa sntdas on
3 280" 240° 281 232 una sola columna en el
cuerpo de la tabla
subtitulo: encabezado que 4 297 251 290 264 —————————
cubre todo el ancho del
b0 de la tabk 5 301 260 306 221 mm&
permitiendo més divisiones Total 878 751 877 717 —3 n bl
e s fila y una columna
Ola2 e ————————
columna izquierda: o
columna mas a la izquierda 3 201 189 210 199 ,.m.b
de la tabla; normalmente
enlista las principales 4 214 194 236 210
variables independientes o
Sotoras 5 221 216 239 213
[ Total 636 599 685" 522_] \
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Nota. Esta tabla muestra los elementos de una tabla prototipica. En
primer lugar, aparece una nota general, que contiene la informacion ne-
cesaria para comprender la tabla, incluidas las definiciones de las abre-
viaturas (véanse las Secciones 7.14-7.15) y la atribucién de derechos de
autor de una tabla reimpresa o adaptada (véase la Seccién 7.7).

*Una nota especifica aparece en un pirrafo separado, debajo de la
nota general.

b Las notas especificas subsiguientes siguen en el mismo pirrafo (véase
la Seccién 7.14).

* Una nota de probabilidad (para los valores de p) aparece como un parra-
fo separado, debajo de cualquier nota especifica; las notas de probabilidad
subsiguientes siguen en el mismo parrafo (véase la Seccién 7.14).

Fuente: Extraido de APA (2020).

Figuras. En el estilo APA, las figuras deben complementar en texto y mejorar la
comprension de la informacion, sin duplicarla. sin duplicar el texto. Es fundamental que
las figuras sean claras y esenciales, facilitando la lectura y comprension. Para lograr
esto, deben estar bien planificadas y ser consistentes en su formato y presentacion.
AsegUrese de que todas las imagenes sean nitidas, con lineas bien definidas y
elementos correctamente etiquetados. Solo debe incluirse la informacion relevante y

necesaria para evitar distracciones o confusion entre los lectores.
Figura 2.

Componentes bdsicos de una figura

tituto do b figura. Combios en (o acttud bbom! o Ancion dev dVa y o hora
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P

/

ncfes che lu figues wagsd porn
mertiar 0 ncheoar b irdomeacicn de le insgen.

Fuente: Extraido de APA (2020).

Las figuras, como graficos y diagramas, son especialmente Utiles para transmitir
tendencias y patrones de datos de manera mas intuitiva que las tablas o el texto,

facilitando la comprension visual de la informacion (Cairo, 2013).
Tipos de Figuras y Su Uso

e Graficos de barras: Se utiliza para representar datos categoricos o discretos,
mostrando la frecuencia o proporcion de diferentes categorias mediante barras de
distintas longitudes. Es una herramienta eficaz para comparar grupos o categorias,

permitiendo visualizar rapidamente las diferencias entre ellas (Weiss, 2016).

Figura 3.

Grdfico de barras.

frecuencias

=]

Solteros  Casados Viudos Divorciados

Fuente: Extraido de Barrdn, et al (1995).

o Histograma: Se utiliza para representar la distribucion de datos cuantitativos

continuos. Este tipo de grafico muestra la frecuencia de los datos dentro de
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intervalos especificos, lo que facilita la visualizacion de la forma de la distribucidn,

ya sea normal, sesgada, bimodal, entre otras (Field, 2018).
Figura 4.

Histograma: segados y simétrico.

Histograma A: moderadamente sesgado a la izquierda Histograma B: moderadamente sesgado a la derecha
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Histograma C: simétrico Histograma D: muy sesgado a la derecha
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Fuente: Extraido de Anderson, et al (2010).

« Boxplot (Grafico de Caja y Bigotes): Se utiliza para representar la distribucion de
datos, mostrando los cuartiles, la mediana y posibles valores atipicos. Es
especialmente Util para comparar distribuciones entre varios grupos (McGill,
Tukey, & Larsen, 1978). Un boxplot ofrece un resumen grafico basado en los cinco
numeros clave: valor minimo, primer cuartil (Q.), mediana, tercer cuartil (Q;) y valor

maximo (Anderson, 2016).
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Figura 5.

Componentes del diagrama de cajas.

lLl'mj_lc o Mediana 0 Ll'mj_h_‘
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______________ %
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I I I I 1 1 1 1 I I I
3000 3200 3400 3600 3800 4000

Fuente: Extraido de Anderson, et al (2010).
o Graficos de lineas: Excelentes para mostrar tendencias a lo largo del tiempo.

e Grafico de Dispersion: Se emplea para explorar la relacion entre dos variables
cuantitativas. En este grafico, cada punto representa un par de valores (x, y),
permitiendo identificar patrones, como correlaciones o tendencias lineales, entre las

variables analizadas (Cleveland, 1993).

Figura 6.

Diagramas de dispersion.
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. ]
[ ]
[ ]

]

. L) ~

Una relacién positiva x Ninguna relaciin aparente x

Una relacion negativa x
Fuente: Extraido de Anderson, et al (2010).
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 Graficos circulares: Utiles para representar proporciones de un conjunto total.

Al seleccionar el tipo de figura, es fundamental considerar la narrativa que se
desea construir con los datos. Como destaca Knaflic (2015), contar historias con datos
es una habilidad esencial en un mundo cada vez mas impulsado por la informaciony la
toma de decisiones basada en datos. Una visualizacion eficaz puede ser crucial para
comunicar con éxito los hallazgos de un estudio. El investigador, analista o
comunicador debe interpretar y dar vida a la historia detras de los datos, entendiendo

primero el contexto y la necesidad de comunicacion antes de crear visualizaciones.

11.4. DISENO Y RESUMEN DE DATOS PARA UNA VISUALIZACION

Distribucion de frecuencia. En estadistica, una distribucion de frecuencia es un
resumen tabulado de datos que muestra el niumero de elementos (frecuencia)
presentes en cada una de las distintas categorias mutuamente excluyentes de una
variable. Este tipo de distribucion permite visualizar cdmo se distribuyen los datos en
diferentes categorias. Ademas, es comun calcular la proporcion o el porcentaje de
elementos que caen en cada categoria para entender mejor la estructura de la variable

analizada y facilitar comparaciones dentro del conjunto de dato.

e Frecuencia absoluta: Representa el niumero de individuos en la modalidad i
(denotado ni)

e Frecuencia absoluta acumulada. Es la suma de todas las frecuencias absolutas
hasta la categoria i, expresada como nj = na + N2+ ...+ n;

e Frecuencia relativa. Define la proporcion de elementos que corresponde a cada
categoria de la variable, calculada como Fi=ni/n

e Frecuencia porcentual. La frecuencia porcentual de una clase es la frecuencia

relativa multiplicada por 100.
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Tabla 4.

Forma general de distribucion de frecuencias.

Modali. Free. Abs.  Free. Rel.  Free. Abs. Acumn. Free. Rel. Acumu.

' Ty f;' _-'1"-"3' }'—3'
AT N1
£ ny f1=r:—f Ny =mny F1=,—;=f1
. _ny nk,' o j"— o ."'r'_,- .
Cj 1 f.-"_r_p _-_Ii—Fi'1+...+1i'_||' Ji—T—f]_..._fj
Cr g i = r—,f Ni=n =1

Fuente: Extraida de Baron, F. (1995).

e Frecuencias agrupadas: Al agrupar datos, es crucial determinar el numero
adecuado de intervalos de clase. Utilizar muy pocos intervalos puede llevar a la
pérdida de informacidn, mientras que demasiados pueden dificultar la sintesis.
Generalmente, se recomienda usar entre 5 y 15 intervalos. Dependiendo de las
consideraciones del investigador
La férmula de Sturges (K = 1 + 3.32 (Log,on), puede emplearse, donde K es el
numero de intervalos y n el numero de observaciones en el conjunto de datos
(muestra). Los intervalos deben ser uniformes en ancho, esto se calcula como
w=R/k: R es las diferencias entre el valor maximo y el minimo en el conjunto de los
datos. Este enfoque garantiza una representacion equilibrada y clara de los datos.
Es necesario usar reglas practicas y software estadistico para ajustar intervalos de
clase y sus anchos, mejorando la comprensidn y visualizacion de datos, asegurando
limites adecuados para representar correctamente las mediciones (Daniels and

Cross, 2019).
Tablag

Principales diagramas sequn el tipo de variable.

Tipo de variable Diagrama
Variable cualitativa e Barras, sectores, pictogramas
Variable discreta « Diferencial (Barras)
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e Integral (en escalera)
Variable continua o Diferencial (histograma, poligono de frecuencias)

e Lineal (diagramas acumulados)

Fuente: Extraida de Baron, F. (1995).

La figura presentada es un esquema que ofrece una guia clara sobre las diversas
maneras de representar datos cualitativos y cuantitativos en la investigacion cientifica.
Este esquema facilita la seleccion de la metodologia mas apropiada en funcion del tipo
de datos, ya sea utilizando métodos tabulares, como distribuciones de frecuencia y
tabulaciones cruzadas, o métodos graficos, como graficos de barras, histogramas y

diagramas de dispersion, segun corresponda a los datos cualitativos o cuantitativos.
Figura 7

Visualizacion del resumen de datos.

Datos
| |
Datos Datos
cualitativos cuantitativos
| |
| | | |
Métodos Métodos Métodos Métodos
tabulares erificos tabulares erificos
+ Distribucidn de + Grifica de barras + Distribucidn * Gréficas de puntos
frecuencia « Grifica de pastel de frecuencia « Histogramas
+ Distribucidn de + Distribucidn de « Ojivas
frecuencia relativa frecuencia relativa « Diagramas de tallo y hojas
+ Distribucion de + Distribucidn de « Diagramas de dispersién
frecuencia porcentual frecuencia porcentual =
* Tabulacion cruzada « Distribucidn de

frecuencia acumulada

* Distribucidn de frecuencia
relativa acumulada

+ Distribucion de frecuencia
porcentual acumulada

* Tabulacién cruzada

Fuente: Extraido de Anderson, et al (2010).
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9.5. ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Se abordaran las técnicas para resumir y visualizar datos utilizando medidas de

tendencia central, dispersion y representacion grafica, facilitando la comprension

inicial de los datos recopilados, esenciales para el analisis exploratorio de datos.

Para identificar el centro de una variable, se debe seleccionar un valor
representativo. Mientras que la moda es Util para variables categoricas, no es adecuada
para variables cuantitativas debido a pocas repeticiones. Existen varios métodos para
determinar la tendencia central en variables cuantitativas, cada uno con sus ventajas y

limitaciones, dependiendo de los aspectos relevantes de la variable.
e Medidas de Tendencia Central.

Media. La media aritmética, o simplemente media, es el estadistico de tendencia
central mas utilizado y se refiere al valor promedio de un conjunto de datos. Se calcula
sumando todas las puntuaciones de una poblacién o muestra y dividiendo el total por
el nUmero de puntuaciones. Representada con el simbolo ¥ para la variable Y, la media
aritmética es la medida descriptiva mas reconocida cuando se habla de "promedio". El
término "aritmética" la distingue de otras medias posibles (Pardo y otros, s/f; Daniel,

2007).

Ejemplo: Imagina que tienes cinco trabajadores y quieres saber cuanto miden en

promedio:
Alturas: 170 cm, 165 cm, 180 cm, 175 cm, 160 cm
Media = (170 + 165 + 180 + 175 + 160) / 5 =170 cm

La media es sensible a los valores extremos, por lo que se debe usar con
precaucion en presencia de outliers (Howell, 2010). Los outliers, o valores atipicos, son
observaciones que se desvian notablemente del resto de los datos, ya sea por ser
mucho mas altos o mas bajos. Pueden surgir debido a variaciones naturales, errores de
medicion o condiciones andmalas. Estos valores pueden influir significativamente en
las medidas estadisticas, como la media, y deben manejarse con cuidado en los analisis

para evitar interpretaciones incorrectas.
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Mediana: La mediana es el valor central en un conjunto de datos ordenados de menor
a mayor. A diferencia de la media, la mediana no se ve afectada por valores extremos,
lo que la convierte en una medida robusta de tendencia central, especialmente Util

cuando los datos presentan una distribucion sesgada (Field, 2018).

Por ejemplo, en un conjunto de alturas ordenadas como 160 cm, 165 cm, 170 cm, 175
cmy 180 cm, lamediana es 170 cm. Esto se debe a que, al tener cinco valores, la posicion
de la mediana se determina dividiendo el nUmero total de posiciones por 2, lo que da
2,5. Esto indica que la mediana esta en la tercera posicion del conjunto,

correspondiente a 170 cm.

La mediana es resistente a los outliers, lo que la hace particularmente adecuada para
analizar distribuciones sesgadas, ya que no se ve afectada por valores extremos.

Representa al percentil 50 o cuartil 2 (Urdan, 2016).

Moda. La moda es el valor que aparece con mayor frecuencia en un conjunto de
datos. Por ejemplo, si consideramos las edades de tus amigos: 25, 27, 25, 30, 25, la
moda es 25, ya que es la edad mas repetida. La moda es especialmente Util para
analizar datos categodricos, donde se busca identificar la categoria mas comun

(Coolican, 2017).
Otras medidas de posicion

Las medidas de posicion son herramientas estadisticas que ayudan a comprender
coémo se distribuyen los datos y donde se ubican valores especificos dentro de un

conjunto de datos
Percentiles: Dividiendo los Datos en 100 Partes

Los percentiles dividen los datos en 100 partes iguales. Por ejemplo, el percentil 75 es el
valor por debajo del cual se encuentra el 75% de los datos. Esta medida es
especialmente Util en campos como la educacion y la psicologia para interpretar

puntajes de pruebas (Cohen et al., 2013).
Cuartiles: Dividiendo los Datos en Cuatro Parte

Los cuartiles dividen los datos en cuatro partes iguales:
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e Qa (primer cuartil): 25% de los datos estan por debajo de este valor.
e Q2 (segundo cuartil): Corresponde a la mediana, el punto medio de los datos.
o Q3 (tercer cuartil): 75% de los datos estan por debajo de este valor.

Los cuartiles son fundamentales para la construccion de diagramas de caja, que son
herramientas efectivas para visualizar la distribucion y variabilidad de los datos (Wilcox,

2010).
e Medidas de Dispersion

= Ladispersion de una variable refleja el grado de concentracion o dispersion de
los valores en torno a su centro. Entre las medidas mas comunes de dispersion
se encuentran la desviacion tipica y su cuadrado, la varianza, que representan

un promedio de las distancias de los valores al centro de la variable.

= Lavarianza mide la variabilidad utilizando todas las observaciones, basandose
en las diferencias entre cada valory la media. La varianza poblacional se calcula
promediando las desviaciones al cuadrado y se denota como 02, mientras que

para la desviacidn muestral, se emplea S2,

= Ladesviacién estandar se define como la raiz cuadrada positiva de la varianza.
Para la desviacion estandar muestral, se utiliza la notacidn s, mientras que,

para la desviacion estandar poblacional, se emplea o.

= Coeficiente de Variacion, En ciertas ocasiones, se necesita un estadistico
descriptivo que muestre el tamano de la desviacion estandar en relacion con la

media. Esta medida, conocida como el coeficiente de variacion, se expresa

Desviacion Estandar "
Media

como un porcentaje (Coeficiente devariacion (CV) = (

100)%.

=  Otra medida simple de dispersion es la amplitud total (o rango), que se calcula
como la diferencia entre el valor mas grande (Ymax) y el mas pequeiio (Ymin) en
un conjunto de datos: R=X_-Xs (Daniel, 2018; Pardo, s/f). Aunque el rango es
facil de calcular, puede verse afectado por valores extremos. Rango = 44 — 23

anos
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Para una medida de dispersion mas robusta, se utiliza la amplitud intercuartil
(Aio), que mide la distancia entre el primer y tercer cuartil Ae=(Q3-Q,). La Aiq
considera el 5o % central de los datos, ofreciendo una estimacion de dispersion
menos influenciada por los valores mas extremos. Sin embargo, esta medida
también puede ignorar informacion relevante al no considerar el total de los

datos.

Medidas de forma.

La forma de la distribucion describe como se distribuyen los valores de una

variable, destacando caracteristicas como la asimetria. Es Util para elegir estadisticos

adecuados, detectar valores atipicos, y observar inconsistencias en los datos.

Distribucion simétrica.

Distribucion normal: Es una distribucion de datos que, cuando se grafica como
un histograma, presenta una forma de "campana" simétrica. Muchos métodos
estadisticos requieren datos de una poblacion con distribucion
aproximadamente normal. La normalidad se puede evaluar mediante
histogramas o graficos cuantilares normales. En este caso, la media, mediana'y

moda coinciden.

Figura 8

Grdfica simétrica de la distribucion normal de los datos
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Distribucion en forma de campana (Mormal)

FUENTE: Triola, M (2018). Estadistica.
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= Asimetria: Una distribucion es asimétrica si se extiende mas hacia un lado que
hacia el otro. En una asimetria a la derecha (positiva), la cola derecha es mas
larga, como ocurre con los ingresos anuales. En una asimetria a la izquierda
(negativa), la colaizquierda es mas larga, como en la duracion de vida humana.
Las asimetrias a la derecha son mas comunes porque es mas facil tener valores

excepcionalmente altos que muy bajos.
Figurag

Grdfica asimétrica de la distribucion de los datos
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Asimétrica a la derecha Asimétrica a la izquierda

Frecuencia
Frecuencia

FUENTE: Triola, M (2018). Estadistica.

Tabla 6.

Resumen sobre las medidas de estadistica descriptiva:

Categoria Medida Descripcion Utilidad

Promedio de todos los )
Util para datos sin valores

Media valores de un conjunto de
. extremos.
Medidas de datos.
Tendencia
Central Valor central en un Robustez ante valores
Mediana conjunto de datos extremos o distribuciones
ordenados. sesgadas.
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Categoria Medida Descripcion Utilidad
Util para datos
Valor o valores mas
categoricos o
Moda frecuentes en un conjunto -
identificacion del valor
de datos.
mas comun.
Diferencia entre el valor  Sencillo de calcular,
Rango maximo y minimo de un  sensible a valores
conjunto de datos. extremos.
Media de los cuadrados de
_ Mide la dispersion general
Varianza las desviaciones respecto
de los datos.
ala media.
Medidas de
. . Facilita la interpretacion
Dispersion Desviacion  Raiz cuadrada dela
de la dispersion en las
Estandar varianza.
mismas unidades.
Relacion entre la
o Comparar la dispersion
Coeficiente  desviacion estandary la _
entre diferentes
de Variacion media, expresada en
conjuntos de datos.
porcentaje.
Dividen un conjuntode  Determinar la posicion
Percentiles  datos en 100 partes relativa de un valor en un
Medidas de iguales. conjunto de datos.
Posicion Dividen un conjunto de _ _ _
Analizar la dispersiony la
Cuartiles datos en cuatro partes

iguales (Q1, Q2, Q3).

asimetria de los datos.

Fuente: elaboracidn propia

131



9.6. ESTADISTICA INFERENCIAL
Se abordaran los principios de la inferencia estadistica, incluyendo la teoria del

muestreo, los intervalos de confianza y las pruebas de hipdtesis.
Clasificacidon de Técnicas de Analisis de Datos y Pruebas Estadisticas

La clasificacion de las técnicas de analisis de datos se basa en el numero de
variables y la relacion entre ellas. Existen técnicas univariables, bivariables vy
multivariables, y se diferencian en analisis de interdependencia y dependencia.
Ademas, el nivel de medicidn de las variables (cuantitativas o cualitativas) influye en la
eleccion de la técnica adecuada. A medida que aumentan los volumenes de datos (Big
Data), se requieren soluciones mas complejas y multidimensionales (Lopez y Fachelli,

2015).
Aspectos importantes a tener en cuenta:

e Analisis Univariable: Se utiliza para describir la distribucion de una sola variable.
Para variables cualitativas, se utilizan pruebas como x2 de bondad de ajuste; para
variables cuantitativas, se aplican pruebas como T-Student (una muestra) y se

calculan estadisticas como media y desviacion estandar.

e Analisis Bivariante: Evalua la relacion entre dos variables. Las pruebas no
parameétricas, como x? para variables cualitativas y U de Mann-Whitney para
ordinales, son adecuadas cuando no se cumplen los supuestos paramétricos. Las
pruebas paramétricas, como T-Student y ANOVA, se emplean para analizar

diferencias de medias y correlaciones.

e Analisis Multivariable: Examina multiples variables simultaneamente, utilizando
métodos como regresion logistica y ANOVA multifactorial. Los analisis de
componentes principales y ecuaciones estructurales son ideales para datos mixtos,

permitiendo el modelado de relaciones complejas.

e Pruebas No Paramétricas vs. Paramétricas: Las pruebas no paramétricas son mas
robustas y no requieren normalidad en los datos, mientras que las pruebas

paramétricas requieren distribucion normal y varianzas homogéneas.
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Tabla 7

Consolidada de Técnicas de Analisis de Datos y Pruebas Estadisticas

Pruebas No Paramétricas

Tipo de . Pruebas Estadisticos
s Variables ) .
Analisis (Nominales) ) Parametricas Relevantes
(Ordinales)
o X% bondad de Frecuencia,
Cualitativa _ : . - - .
ajuste, Binomial Proporcion
Media,
o T-Student (una Desviacion
Cuantitativa - - .
. muestra) Estandar,
Univariable ,
Varianza
Tabulacion
cruzada
Mixta - - - ",
Distribucion
de frecuencia
Cualitativa Tablas de
VS. Contingencia, x? - - X2 estadistico
Cualitativa bondad de ajuste
Media
T-Student !
e Mediana,
Cualitativa Ude (muestras o
. i Desviacion
Vs. - Mann- independientes), ,
T : e Estandar.
Cuantitativa Whitney Analisis de -
. _ Comparacion
Bivariante varianza _
de medias
ANOVA
_ _ Coeficiente
unifactorial, de
Cuantitativa Ude Correlacion de .,
correlacion
VS. - Kruskal- Pearson, ), F
Cuantitativa Wallis Anélisis de o
Rearesion Estadistico,
: J Media
Simple
, Estadisticos
Analisis de e
o _ Analisis Log- de bondad
Cualitativas  Correspondencias, - _ _ _
2 de McNemar lineal Logit de ajuste,
X Odds Ratio
.. . Coeficientes
Multivariante Analisis d
e
Covarianza. »
. e Regresion,
Cuantitativas - - Regresion lineal Wilks:
i
Multiple. Series
tem F;rales etc Lambda, F-
P "7 Estadistico
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Mixtas
(Cualitativa y - -
Cuantitativa)

Andlisis indices de
discriminante. ajuste

Fuente: Elaboracion propia.

9.7 LOS SOFTWARES ESTADISTICOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

La tabla 8 presenta una lista de softwares estadisticos empleados en
investigaciones cientificas publicadas en revistas de alto impacto. Esta tabla incluye el
tipo de software (libre o propietario), sus principales usos, ventajas y aplicaciones
practicas. La informacidn proporcionada es fundamental para los investigadores que
buscan herramientas adecuadas para llevar a cabo analisis estadisticos avanzados en
diversos campos cientificos. Las referencias citadas ofrecen fuentes que respaldan la
relevancia y el uso de estos softwares en publicaciones académicas de prestigio. Cabe

sefalar que existen otros softwares adicionales que también pueden ser de utilidad.
Tabla 8

Softwares estadisticos empleados en la investigacion cientifican (Continua...)

. . Aplicaciones
Software Tipo Usos Ventajas )
practicas
R / Rstudio Libre Software de
(Open entorno para ] ]
P o P Amplia variedad , .
Source) graficosy Bioestadistica,
» de paquetes, )
computacion Econometria,
. altamente o
estadistica. _ Ciencias
o personalizable, _
Analisis ) Sociales,
. soporte para _
estadistico ,p _ P Machine
técnicas )
avanzado, Learning
avanzadas
modelado
estadistico
IBM SPSS Propietario o Ofrece analisis _ )
L. Analisis de . Psicologia,
Statistic L estadistico _ ,
datos, analisis Sociologia,
L, avanzado, o
de regresion, o Ciencias de la
aprendizaje ~
ANOVA, . Educacion.
Spe s automatico, y es ]
analisis _ Big Data
accesible,
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factorial. Entre | flexibley
otras. escalable para
proyectos de
cualquier
tamano
SAS (Sistema Propietario | Analisis Robusto para o
. o Ciencias dela
de Analisis estadistico grandes Salud
. . alu
Estadistico) avanzado, conjuntos de o
o, Investigacion
mineria de datos, excelente L
L Farmaceutica,
datos, soporte técnico o
Ciencias
modelado y _
o L, Actuariales
predictivo documentacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Softwares estadisticos empleados en la investigacidn cientifica (... continuacion)

Aplicaciones

estadistico,

especializado en

Software Tipo Usos Ventajas )
practicas
STATA (de Propietario e Facil de usar, o
Analisis de Ciencias
StataCorp) buena _
datos, ., Sociales,
o documentacion, ]
estadistica Economia,
o adecuado para o
descriptiva e , Investigacion
. _ econometriay
inferencial, o en Salud
, analisis de datos o
econometria o Publica
longitudinales
PYTHON Lenguaje de .
B Versatil,
programacion, | ., . .
_ o integracion con | Bioinformatica,
_ multiproposito. _ ,
Libre L otros lenguajes, | Economia,
Analisis de _ _
(Open _ adecuado para | Inteligencia
datos, machine 7
Source) _ grandes Artificial,
learning, _ o
o conjuntos de Neurociencia
estadistica
) _ datos
inferencial
MINITAB Control de Interfaz facil de o
) . . L Ingenieria,
Propietario | calidad, analisis | usar,
Manufactura,
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disefio de estadistica Gestion de
experimentos. | aplicaday Calidad
Funciones control de
basicasy calidad
avanzadas.
JASP s
Analisis
(Jeffreys's o Interfaz
_ estadistico. _
Amazing L amigable, _ ,
o _ Analisis Psicologia,
Statistics Libre ) enfoque en -
bayesiano, , Neurociencia,
Program). (Open s métodos L,
analisis de _ Investigacion
Cuentaconel | Source) bayesianos, _
datos _ ., Educativa
apoyo de la o integracion con
R multivariantes.
Universidad de R
Amsterdam
Amplia
MATLAB Analisis capacidad de Fici
isica
(STATISTICS estadistico, modelado, "
o Ingenieria,
AND _ | modelado soporte técnico .
Propietario o Matematicas
MACHINE predictivo, robusto, _
o . L, Aplicadas,
LEARNING visualizacion de | integracion con )
Economia
TOOLBOX) datos otras
herramientas
Analisis interfaz , ,
- _ Psicologia,
JAMOVI estadistico amigable, -,
_ o _ L, Educacion,
Proyecto libre (Open | descriptivo e integracion con Cienci
iencias
comunitario Source) inferencial, R, soporte para _
o s , Sociales,
cientifico analisis meétodos , o
_ _ Biomedicina
bayesiano bayesianos
Analisis de
datos Alternativa libre | Investigacion
Libre estadisticos, a SPSS, similar | en Ciencias
PSPP (Open regresion, interfaz, Sociales,
Source) ANOVA, adecuado para Educacion,
analisis analisis basicos | Psicologia
factorial

Fuente: Elaboracion propia.
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