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PRESENTACION

El Centro de Investigaciones y Capacitaciones Interdisciplinares SAS, con sede en
Cartagena de Indias - Colombia, presenta con orgullo el volumen Conocimiento Global e
Interdisciplinario N° 10, una obra que consolida el esfuerzo continuo por promover la
investigacion cientifica, la reflexion critica y el dialogo entre saberes en contextos
académicos y profesionales diversos. Este libro compila una serie de capitulos resultado de
procesos investigativos desarrollados por docentes, investigadores y expertos de distintas
disciplinas, quienes, a través de sus aportes, fortalecen la construccion de conocimiento
pertinente y transformador para la sociedad contemporanea.

Desde su creacion, el Centro ha asumido el compromiso de fomentar espacios de
formacion, divulgacion y transferencia del conocimiento, orientados al desarrollo integral
de las comunidades académicas y profesionales del pais. En este sentido, el presente
volumen representa una muestra tangible de ese compromiso institucional, en tanto reune
investigaciones que abordan problematicas actuales con enfoques interdisciplinarios,
metodologias rigurosas y perspectivas innovadoras.

El caracter interdisciplinario y global de esta publicacion refleja la vision del Centro
de promover una ciencia abierta, colaborativa y comprometida con el desarrollo
sostenible. Las tematicas incluidas abarcan diversas areas del saber —entre ellas las
ciencias sociales, juridicas, econdmicas, ambientales, educativas y tecnoldgicas—,
demostrando que el conocimiento adquiere su verdadero valor cuando se comparte, se
contrasta y se aplica al servicio del bien comun.

Con esta décima edicion, el Centro de Investigaciones y Capacitaciones
Interdisciplinares SAS reafirma su proposito de consolidarse como un referente nacional e
internacional en la produccion editorial de caracter cientifico y académico. Cada capitulo
contenido en esta obra representa una contribucion significativa al avance del
pensamiento interdisciplinario, reafirmando la conviccion de que la investigacion es el
camino para la innovacion, la equidad y la transformacidn social.

Agradecemos a los autores, revisores, editores y colaboradores que hicieron posible

esta publicacion, asi como a las instituciones y comunidades académicas que respaldan
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este esfuerzo colectivo. Conocimiento Global e Interdisciplinario N° 10 es, ante todo, un
testimonio del compromiso del Centro con la excelencia, la ética investigativa y la

proyeccion social del conocimiento.

Editorial CICI
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1. |+D+i: FACTOR CLAVE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ECONOMIA NARANJA EN COLOMBIA, 2025

R&D&I: AKEY FACTOR FOR STRENGTHENING THE ORANGE ECONOMY
IN COLOMBIA, 2025

Luz Elena Monteya Rendon

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
luz.montoya@unad.edu.co

® https://orcid.org/0000-0002-4252-6199-5019

Resumen

La Economia Naranjaen Colombia, se ha constituido en pilar de desarrollo
econdmico y cultural, pero debe superar retos que obstaculizan su consolidacion y
desarrollo como sector innovador. Pese a su gran potencial para generar valor agregado y
empleo, su crecimiento ha sido insipiente a causa de lapoca inversion en |+D+i,
la desarticulacion entre investigacion y mercado, y laexcesiva centralizacion de
recursos en la zona urbana. Los factores mencionados, sumados a la elevada informalidad
y la escasa de infraestructura en regiones de la periferia, profundizan las brechas
territoriales y sociales.

El impulso de este sector, demanda estrategias integrales a saber: Aumento de la
inversion privada y publica en 1+D+i, priorizando proyectos que integren la tradicion cultural
con la tecnologia; descentralizar la infraestructura tecnoldgica y cultural mediante la
creacion de centros regionales que fomenten la creatividad local y preserven el patrimonio;
y fortalecer el talento humano mediante programas de formacion especializada en gestion
de industrias culturales y creativas, propiedad intelectual y herramientas digitales
mediante la articulacion de instituciones educativas, Estado y sector productivo.

También, es necesario facilitar el acceso a fuentes de financiacion para las
microempresas creativas mediante créditos especializados que sean flexibles y con
tramites simples. Para ello se requiere crear redes colaborativas entre gestores culturales,
artistas, universidades, Estado, empresas y comunidades que impulsen soluciones
innovadoras y democraticas que permitan el acceso a oportunidades para todos. Un

enfoque para destacar es el modelo I+D+i+S (Investigacion, Desarrollo, Innovacion vy
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Sociedad), que involucre a las comunidades en la formulacion y desarrollo de proyectos
que garanticen el cumplimiento de politicas para dar respuestas a las necesidades reales y
que preserven la rica diversidad cultural.

Transformar la Economia Naranja demanda un cambio sistémico y sistematico que
consiste en articular voluntades politicas, descentralizar la aplicacion de recursos, e
integrar la creatividad con la tecnologia. De esta manera, se podra lograr desarrollo
sostenible e inclusivo, donde la innovacién impulse la competitividad glocal, y también
proteja el patrimonio cultural al reducir desigualdades, posicionando a Colombia como

referente en la economia del conocimiento y la riqueza del patrimonio cultural.

Palabras clave: Economia Naranja, Economia Cultural y Creativa, 1+D+i

Abstract

The Orange Economy has become a fundamental pillar of Colombia’s economic
and cultural development. However, its consolidation and expansion as an innovative
sector face significant challenge. Despite its high potential to generate added value and
employment, its growth remains incipient due to limited investment in Research,
Development, and Innovation (R&D&I), the weak link between research and market
dynamics, and the excessive centralization of resources in urban areas. These constraints,
coupled with high levels of informality and insufficient infrastructure in peripheral regions,
exacerbate territorial and social disparities.

To foster the development of this sector, an integrated strategy is required,
comprising the following key elements: increasing both public and private investment in
R&D&I, prioritizing initiatives that merge cultural heritage with technological
advancements; decentralizing technological and cultural infrastructure through the
establishment of regional innovation hubs that promote local creativity while safeguarding
intangible heritage; and enhancing human capital formation through specialized training
programs in cultural and creative industries management, intellectual property rights, and
digital tools, facilitated by inter-institutional collaboration between academia,

government, and the productive sector.
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Furthermore, improving access to financial resources for creative micro-enterprises
is essential. This can be achieved by developing specialized credit mechanisms that are
flexible and administratively streamlined. The establishment of collaborative networks
involving cultural managers, artists, universities, government entities, businesses, and
local communities is also crucial to fostering innovative and inclusive solutions that ensure
broader access to economic opportunities. An approach of relevance is the R&D&I+S
model (Research, Development, Innovation, and Society), which actively engages
communities in the design and implementation of projects that align with public policy
objectives while addressing real societal needs and preserving the country’s diverse
cultural landscape.

Achieving a structural transformation of the Orange Economy necessitates a
systemic and systematic approach, characterized by the alignment of political will, the
decentralization of resource allocation, and the strategic integration of creativity with
technological innovation. Such a paradigm shift would enable Colombia to achieve
sustainable and inclusive development, in which innovation serves as a catalyst for glocal
competitiveness while simultaneously protecting cultural heritage, reducing
socioeconomic inequalities, and positioning the country as aleading reference in the global

knowledge economy and creative industries.

Keywords: Orange Economy, Cultural and Creative Economy, R&D&I

1.1 Introduccion

La Economia Naranja, en las Ultimas décadas, ha surgido como factor determinante
para fomentar el desarrollo econémico y cultural en muchos paises, incluido Colombia.
Este sector, también denominado industrias culturales y creativas, ha evidenciado ser
fuente importante para la generacion de empleo y desarrollo econémico, aportando un
promedio de 3% al PIB en los ultimos 10 afios. No obstante, para que este sector de la
economia desarrolle su maximo potencial, es menester que Colombia integre de manera
real y efectiva la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) en sus politicas y estrategias

de desarrollo.
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Es importante aclarar algo respecto a la denominaciones de este sector econdmico: en
el Plan Nacional de Desarrollo Nacional de Desarrollo 2022 — 2026: “"Colombia Potencia
Mundial de la Vida” (PND) y la Ley 2319 de 2023, para denominar la "Economia Naranja”,
promulgan el uso de la expresion: “Economia Cultural y Creativa”. En tal sentido, la
economia creativa (o naranja) se define como un concepto en evolucidn que integra la
creatividad humana, el conocimiento, la propiedad intelectual y la tecnologia. Por tanto,
se relaciona estrechamente con la "economia del conocimiento" que abarca sectores
basados en actividades creativas. Organizaciones como UNESCO, BID, UNCTAD y OMPI
adoptan definiciones que varian en enfoque, desde la transformacion de ideas en servicios
y bienes y culturales hasta la importancia de los derechos de autor y el capital intelectual
(UNCTAD/DITC/TSCE, 2022). Hecha esta aclaracion, en este escrito, en adelante, se hara
alusion indistintamente y segun la fuente a los términos “Economia Naranja” o “Economia
Cultural y Creativa”.

En Colombia, la Economia Naranja afronta importantes desafios en la
implementacion de |+D+i para su desarrollo, principalmente la insuficiente inversion en
investigacion y desarrollo, falta de infraestructura tecnoldgica, y la perentoria necesidad
de fortalecer el talento humano especializado. La poca importancia que se le ha dado a la
|+D+i restringe la capacidad del pais para ser competitivo a nivel global y aprovechar con
solvencia las oportunidades que ofrece este dinamico sector, a pesar de que el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la
Mision Internacional de Sabios, incluyeron metas especificas de participacion de la
economia creativa del 8 % en el PIB, (CONPES, 2021).

La Economia Naranja en Colombia enfrenta retos estructurales que impiden su
competitividad y sostenibilidad, especialmente en el campo de la investigacion, desarrollo
e innovacion. Pese al crecimiento de este sector, se siguen presentando problemas como
la ausencia de regulacidon y politicas de inclusion en pro del reconocimiento de las
particularidades culturales y regionales. También, la ausencia de informacion completa y
oportuna como insumo para la planificacion de estrategias que se adapten al mercado

laboral y al contexto territorial. Las industrias creativas y culturales, emblematicas de la



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Economia Naranja, se ven sometidas a altos riesgos y retornos a largo plazo, falta de
financiacion, deficiente infraestructura, y deficiente formacion de sus agentes. Por otra
parte, la estructura del mercado marginaliza expresiones culturales que, por su naturaleza,
no son comercializables, pero si son consumidas. Esto exacerba las desigualdades, lo que
se traduce en inequidad para los actores culturales. Esta panoramica resalta la urgencia de
multiplicar los recursos y capacidades de la Economia Naranja mediante politicas que
impulsen la [+D+i que den solucidn a sus desafios, que promuevan la sostenibilidad, y
potencien la contribucidn cultural y econdmica del pais, no obstante, no se conocen las
partidas especificas destinadas para I+D+i en el sector (Ministerio de Cultura, 2019).

En este escrito se propone analizar como la [+D+i es factor determinante para el
fortalecimiento de la Economia Naranja en Colombia. Mediante un analisis de la situacion
actual del sector, la identificacion de barreras, la realizacion de propuesta estrategias, se
busca presentar algunas opciones para que en Colombia se impulse la economia creativay
cultural, asegurando su sostenibilidad y competitividad en el escenario global, dando
respuesta a la pregunta ;Como la I+D+i contribuye al fortalecimiento de la Economia

Naranja en Colombia?

Objetivo General
Analizar como la I+D+i es un factor clave para el fortalecimiento de la Economia Naranja

en Colombia en 2025,

Objetivos Especificos
e Analizar el estado de la Economia Naranja en Colombia con respecto a la +D+i.
e Identificar las barreras en la implementacion de [+D+i en la Economia Naranja.

e Proponer estrategias para fortalecer la [+D+i que impulsen la Economia Naranja.
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1.2 Desarrollo

1.2.1. Estado de la Economia Naranja con respecto a la |+D+i

Segun cifras del DANE (2024), en valores constantes, el total de la Economia
Cultural y Creativa ha pasado de 23.823.310 millones de pesos en el afio 2015 a 28.216.428
millones en el 2023; presentando un incremento del 18,4%. Lo que significa que ha crecido
un promedio de 1,89% por ano, lo que no se comparece con el promedio de crecimiento
del PIB colombiano desde el afio 2015: 2,47% (Calculos hechos con base en el Boletin de
Indicadores Econdmicos del Banco de la Republica, 2024). Esto quiere decir, que, pese a
los anuncios de los gobiernos de apoyar la Economia Naranja y reconocer su importancia
en el PIB, esto no se ha dado, puesto que su crecimiento ha estado rezagado respecto al
crecimiento del PIB nacional.

No obstante, este rubro de la economia colombiana cobra importancia dado que,
en el 2023, las Industrias Culturales y Creativas en Colombia generaron un PIB de $40,6
billones, lo que representé un 2,87% del PIB de la economia nacional. Desde 2021, el valor
agregado de estas industrias se ha incrementado de manera constante. Por su parte, el
empleo en el sector crecio 6,6%, al ocupar 832.464 trabajadores en 2023 (La Republica,
2024).

No se puede desconocer que entre la innovacion y la Economia Cultural y Creativa
se da una relacidon simbidtica, no se puede concebir la una sin la otra. Las Industrias
Culturales y Creativas contribuyen de manera importante al valor agregado de la
economia, también se constituyen en motores de innovacion. Estas industrias estan
intrinseca e inherentemente relacionadas con la generacion de ideas originales y nuevas,
como también estan ligadas a los saberes ancestrales de las comunidades en los territorios,
constituyéndose en motores de desarrollo social y econdmico. Pese a laimportancia de la
|+D+i en la Economia Naranja, segun busquedas en Google Académico, Scopus, y Web of
Science para el desarrollo del este escrito, no se encontraron articulos que relacionen
conceptos como “cultural and creative economy” y “orange economy” con el concepto de
R&D&i. En Google Académico si se encontraron algunos articulos que relacionan el

concepto “Economia Naranja” con |+D+i, relacion que tampoco se observa en los informes
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del DANE. Sorprendentemente, no se encuentra literatura, ni informes que relacionen la

|+D+i con la Economia Cultural y Creativa, pero dado el amplio espectro de actividades que

tiene este sector econdmico, si se puede inferir que la I+D+i si tiene un alto grado de

influencia en su desarrollo y desempeno. Lo que quiere decir que en esta relacidn entre

“Economia Cultural y Creativa” con [+D+i es necesario sequir profundizando tedricamente

y en la realidad social, econdmica y organizacional del pais. El vinculo entre creatividad,

innovacion e investigacion es indispensable y se refuerza mutuamente como generadores

de valor econdmico que los consumidores estaran dispuestos a pagar. En América Latinay

el Caribe, la regidn es reconocida por su gran creatividad y riqueza cultural, pero enfrenta

el desafio de volverse mas innovadora para aprovechar plenamente los beneficios de esta

simbiosis, como el desarrollo y la prosperidad (Benavente y Grazzi, 2018). Este vinculo

entre [+D+i y Economia Naranja se puede evidenciar en la siguiente Tabla 1.

Tabla 1.

Actividades o Productos de I+D+i Relacionadas con Economia Naranja

Actividades o Productos de I+D+i

Corresponden a la Economia Naranja

Disefio industrial.

Si

Esquema de circuito integrado.

No

Software nuevo.

Si (en software creativo, multimedia o de

contenidos culturales)

Plantas piloto.

No

Prototipos industriales.

Si (si estan relacionados con industrias creativas)

Secreto empresarial.

No

Empresa de base tecnoldgica (Spin-off, Start-up).

Si (si se dedica a actividades creativas o culturales)

Innovaciones en productos, procesos y

organizacionales.

Si (si se aplican a sectores creativos o culturales)

Informes técnicos finales.

No

Acuerdos de licencia para la explotacion de obras

protegidas por derechos de autor.
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Aportes significativos al estado del arte de un area
o Si (si el drea es artistica o cultural)
de conocimiento.

Si (si lainvencion esta relacionada con industrias

Patente de invencion.
creativas)

Si (si el modelo de utilidad esta relacionado con

Patente de modelo de utilidad.
industrias creativas)

Estructuras organizacionales que articulan

diferentes instancias con capacidades en CTel. No
Productos de origen natural con propiedades
bioldgicas activas, usados en los ambitos No
alimenticio, farmacéutico y cosmético.
Modelos originales construidos con todas las
caracteristicas técnicas y de funcionamiento del Si (si estan relacionados con industrias creativas)
nuevo producto, en etapa de ensayo y prueba.
Procesos ensamblados que operan para reproducir \
o

a escala procesos productivos en fase experimental.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sistema de Gestion de la Calidad del Ministerio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacidon (2021) y Galindo, A. (n.d.) Economia Naranja

Esta tabla no pretende ser exhaustiva, se presentan 17 productos o actividades
relacionadas con la I+D+i, de las cuales 10 estan relacionadas con la Economia Naranja. No
se pretende generalizar, pero en este caso, el 58,8% de las actividades de I+D+i
corresponden a la Economia Naranja y el 41,2 % no corresponden, lo que permite inferir
que un alto volumen de las actividades y productos de la Economia Naranja, estan
relacionadas con las actividades de |+D+i.

Dicho lo anterior, Colombia ocupa el puesto 66 entre 132 paises en el indice Mundial
de Innovacion en el ano 2023, ubicandose en la mitad del ranking, estando lejos de destacar
en los principales indicadores de innovacion. Entre sus fortalezas estan: la capacitacion
formal en empresas, el pago por propiedad intelectual y el impulso tecnoldgico. Sin

embargo, hay importantes falencias en la produccidn de resultados innovadores y en areas
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clave como el talento humano vy la investigacion, donde ocupa el puesto 81 (World
Intellectual Property Organization — WIPO 2023).

Como se menciond anteriormente, la Economia Naranja depende en gran medida
del fortalecimiento de la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) para lograr su
consolidacion y competitividad a nivel local y global. Los esfuerzos realizados en la
asignacion de recursos del FCTel y la promocion de incentivos tributarios, la inversion en
I+D en Colombia ha sido insuficiente, solo ha alcanzado un 0,26% del PIB en 2022, no
alcanza ni la mitad de la meta del 0,70% propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo
(Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, 2021). Mientras que en el mundo entre
los afos 2014 y 2021, la inversidn en investigacion y desarrollo ha pasado del 2,09 al 2,62%
del PIB mundial. En Colombia, el promedio de esta inversion es del 0,3 % entre los afios
2014 y 2021 (Instituto de Estadistica de la Organizacidn de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, 2021).

Como se puede observar en la Grafica 1, se evidencia la persistente dificultad en el
acceso a recursos necesarios para actividades de 1+D+i, lo que limita el potencial innovador
y creativo del pais. A esto se suma la necesidad de conformar un ecosistema mas robusto
que facilite el aprovechamiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas.

Figura 1.

Relacion % PIB Economia Cultural y Creativa — Gasto en [+D+i (% del PIB) - GIIR
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Aporte de Economia Cultural y Creativa % del PIB
Gasto en |+D+i (% del PIB)

Global Innovation Index Rankings

Fuente: Elaboracion propia a partir de Observatorio colombiano de Ciencia y Tecnologia

(2021), Global Innovation Index rankings (2023)
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En la Figura 1, se puede observar, en el periodo 2014 al 2023, que la inversion en
I+D+i como porcentaje de PIB ha estado constante en este lapso, lo que se refleja en los
resultados como es el aporte de la Economia Cultural y Creativa al PIB, como también la
posicion de Colombia en el ranking global de innovacion. Seguramente cuando aumente
la inversidn en 1+D+i, el pais mejorara en los otros dos indicadores.

Para complementar lo anterior, en la Figura 2, se puede observar que desde el afio
2007, el presupuesto nacional destinado para investigacion no supera 0,06 como
porcentaje del PIB, y desde el afio 2015 ha venido bajando, situandose en 0,02% en el afio
2023 y para el afio 2025 se proyecta en 0,01%. Es decir, el panorama en materia de
investigacion no es alentador, lo que necesariamente afectara a la Economia Cultural y
Creativa.

Figura 2.

Porcentaje del PIB destinado a la ciencia en el presupuesto nacional

Fuente: Vasquez, J. (2024)

Lo anterior se corrobora con relacion a la inversion que hacen los paises de la OCDE
en [+D como porcentaje del PIB de cada pais. En este ranking Colombia, en el afios 2021
con un 0,29%, ocupa un deshonroso penultimo lugar, sélo por encima de Costa Rica. Israel
que es el que mayor inversion hace, ostenta un 5,56% y la media de este grupo de paises es
del 2,72% (Observatorio del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, 2021).

Las exportaciones de bienes y servicios creativos han cambiado debido a la
digitalizacion, que ha permitido transformar bienes en servicios. Bajo el dominio de los

paises desarrollados, este comercio, especialmente en investigacion, desarrollo, y servicios
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audiovisuales, generan importantes ingresos. La UNCTAD clasifica estos servicios
creativos en categorias como software, material audiovisual y servicios culturales,
facilitando su medicion y comparabilidad a nivel global (UNCTAD/DITC/TSCE, 2022). En
este sentido, la [+D+i, se constituye en medio y fin, dado que impulsa la Economia Cultural
y Creativa por una parte y por otra, en si misma se constituye en producto o servicio
creativo y cultural.

El contexto de la Economia Naranja en Colombia, la Investigacion, el Desarrolloy la
Innovacion se han promovido por separado, como motores clave para crecer
econdmicamente y ser competitivos a nivel internacional. En tal sentido, la complejidad de
los multiples desafios globales exige una reevaluacion critica de este modelo dicotédmico
tradicional. A pesar de suimportancia y vigencia, el enfoque lineal de [+D+i ha demostrado
no ser suficiente para solucionar y abordar los requerimientos multifacéticos de la
innovacion en un contexto donde la participacion social y la interdisciplinariedad se vuelven
cada vez mas relevantes para el desarrollo de la Economia Cultural y Creativa: donde la
investigacion, el desarrollo y la innovacion no son una simple suma, deben ser un sistema
sinérgico que se integre e interactUe con el sistema de la Economia Naranja y considere la
complejidad de multiples variables.

El concepto de innovacion es dindmico y ha evolucionado al integrar ciencia,
tecnologia, como también la contribucion de la sociedad civil, las ciencias sociales y las
humanidades que son el medio natural para que se genere la Economia Cultural y Creativa.
Este cambio paradigmatico advierte que el éxito de la economia creativa no sdlo se
sustenta en la capacidad de las empresas o del mercado para adoptar y generar
innovaciones. En tal sentido es indispensable incluir a la sociedad como un componente
activo y fundamental en el proceso innovador, lo que debe llevar a los actores a proponer
un modelo ampliado de [+D+i+S (Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Sociedad), puesto
que la sociedad es a la vez productora y consumidora de servicios y productos culturales y
creativos.

La hegemonia del modelo lineal tradicional de I+D+i, aun relevante, evidencia la

necesidad inminente de adaptar un enfoque dindmico y democratizado, que valide la
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capacidad heuristica de los actoresinvolucrados. En tal sentido, este escrito no solo explora
el papel de I+D+i en el fortalecimiento de la Economia Cultural y Creativa en Colombia,
también promulga por un enfoque que sea participativo e inclusivo que dé respuesta a los

desafios contemporaneos de manera efectiva, inclusiva, equitativa y sostenible

1.2.2. Barreras en la implementacion de 1+D+i en la Economia Naranja

En Colombia, la Economia Naranja es clave para el desarrollo humano, econdmico
y cultural del pais, pero este sector enfrenta barreras que limitan el desarrollo de su
potencial. Por ejemplo, el restringido acceso a financiamiento que impide que las
microempresas cuenten con recursos para el desarrollo de sus proyectos. Asi mismo, en las
zonas rurales la informalidad perpetua un ciclo de bajo crecimiento e innovacion. Sumado
alo anterior, se da una baja inversion en 1+D, lo que no les permite ser competitivos a nivel
global. La situacion se agrava por la limitada transferencia de conocimiento a causa de la
desconexion historica entre el sector de la Economia Naranja, la investigacion académica,
el mercado y la institucionalidad representada principalmente en el Estado.

Por otra parte, la centralizacion de la oferta e infraestructura cultual,
principalmente en la capital del pais y contadas capitales de departamento, como también
el desequilibrio que se da en el nivel de formacion de los actores culturales profundizan las
brechas entre el centro y la periferia cuando se habla de industrias culturales y creativas.
Situacion que se agrava cuando se observa la desarticulacion institucional y la ausencia de
estrategias, metas y métricas que midan los impactos de las politicas estatales. A
continuacion, se desglosan estas barreras que se tornan infranqueables, pero con voluntad

politica e institucional, seguramente se lograran superar.

Dificultades para acceder a financiamiento

Es preponderante identificar las barreras que las pequefias y medianas empresas
creativas afrontan en la conquista de la innovacion. La literatura destaca que las
microempresas son las mas afectadas al encontrar barreras que coartan su capacidad para

la innovacion, desarrollo e investigacion. Destacandose la escases de recursos financieros
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como una de las barreras mas significativas. Se reconoce la voluntad que expresa el
Documento CONPES 4090: “Politica nacional de Economia Naranja: estrategias para
impulsar la economia de la cultura y la creatividad” (2022), pero no es suficiente, porque
esta buena voluntad no se ve reflejada en la realidad problematica que sufren las empresas
de este sector, especialmente por la ausencia de recursos.

Un alto porcentaje del sector de la Economia Naranja son micronegocios, de los
cuales el 50,5% no cuenta con Registro Unico Tributario (RUT), en los centros poblados y
en el sector rural la cifra de informalidad alcanza el 86,4%. La composicion del valor
agregado, segun las fuentes de informacion es: fuentes de economia observada con 83,1%,
y micronegocios, 16,9%. (DANE, 2021); esta condicidn, por si sola, limita el acceso al
crédito desencadenando innumerables problemas de financiacion.

El Pais (2024) sefala que, en Colombia, las microempresas representan el 95%
dentro de la categoria de la MiPymes, por sus dificultades para acceder al crédito no
desarrollan capacidad para crecer a pesar de ocupar el 65% de la fuerza laboral y generar
el 35% del PIB. Sumado a lo anterior, la informalidad laboral en el trimestre abril —junio es
de 55,8% en las ciudades, en los centros poblados y rural es del 84,2% (Infobae 2024,
agosto 12). Dado que la categoria de los micronegocios o microempresas del sector
Economia Naranja alcanza niveles de informalidad superiores al 50%, es plausible inferir
que los problemas financieros que afectan alas microempresas en general también afectan
a las microempresas de la Economia Naranja.

En tal sentido, sequn informe del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2023),
solo el 15,8% de las microempresas tuvieron acceso a productos financieros de crédito en
el afo 2022, Este acceso es mucho menor que en empresas de mayor tamano. Esto se da
porque el 82% de los micronegocios que no solicitaron préstamo, fue porque el 45% temia
endeudarse y el 20% no cumple con los requisitos necesarios. El 18% qué si solicito el
crédito, 54% lo hizo mediante el sistema financiero formal, el 24% recurrio a prestamistas
informales o presta diario (gota a gota). Esta baja tasa de acceso al crédito por parte de los
micronegocios se da porque no estan formalizadas, puesto que el 9o% no cuentan con

registro en Cdmara de Comercio y 75% no cuentan con el RUT. También, porque el 98% de



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

los micronegocios no logaran ahorrar, se puede inferir que son negocios de sobrevivencia.
Lo anterior sumado a la baja adopcion de TIC que causa baja efectividad en la gestion del
negocios, ausencia total de | +D+i. Es decir, en los micronegocios y la pequefias empresas
se conjura un circulo vicioso: no se genera crecimiento empresarial porque no hay inversion
en |+D+iy no hay inversion en 1+D+i porque no hay crecimiento empresarial. Para el Estado,
el tejido empresarial y la sociedad en general es importante darle atencion a esta situacion
dado que segun el referido informe del Ministerio de Hacienda “Los micronegocios ocupan
aproximadamente el 30% de los empleos totales de la economia” y cerca del 9o% no estan
aportando a la seqguridad social, es decir, estan en la informalidad.

En este escenario, el sector creativo no logra tener la palanca financiera para desarrollar
proyectos innovadores debido a la "falta de recursos técnicos, ausencia de conocimiento,
falta de personal, poco acompafnamiento de la academia, ausencia del Estado, y falta de
politicas" (Rodriguez y Pérez, 2013). Sin recursos financieros y sin respaldo institucional, las
empresas creativas no tienen posibilidades para la innovacion, lo que les resta
competitividad en mercados cada vez mas exigentes que demanda nuevos servicios y

productos creativos.

Falta de relacion entre investigacion y sector productivo

Segun el Global Innovation Index 2024, entre 133 paises, Colombia ocupa el puesto
61 en el desempeiio de ecosistemas innovadores. A nivel de Latinoamérica ocupa el puesto
cuarto, estando por encima Brasil, Chile y México. En el campo de la innovacion, Colombia,
ha avanzado en la adopcion de tecnologias de conectividad 5G y de vehiculos eléctricos.
Las industrias creativas representan una importante porcion de las exportaciones
innovadoras. Sin embargo, en Colombia, la inversion en 1+D es muy baja: 0,3% del PIB,
siendo el promedio regional del 0,5%. En este contexto, las universidades generan la mayor
parte de investigaciones, pero solo una pequena parte se transfiere a servicios y productos

innovadores para el mercado.
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Concentracion y deterioro de infraestructuras culturales

La falta de infraestructura cultural en las regiones del pais significa perder la
memoria cultural, insumo indispensable para el desarrollo de las industrias culturales y
creativasy de lal+D+i, lo que es causa de inequidades en diferentes zonas del pais, aspectos
que se detallan a continuacion.

En Colombia, existen 709 casas de la cultura en 662 municipios de 1102 que hay en
el pais, evidencian una actividad cultural local. Sin embargo, un 40% de los municipios del
pais no cuentan con casas de la cultura ya sea por falta de recursos o de voluntad politica
(Bernal, Licona, 2020). Lo que no quiere decir que estos municipios no cuenten con riqueza
cultural, sélo que ésta no es gestionada organizadamente y es de generacion espontanea.
En este contexto, mucho menos se van a desarrollar proyectos de I1+D+i.

Los municipios que cuentan con casas de la cultura enfrentan muchos problemas
de sostenibilidad por la ausencia de: politica publica nacional, marco normativo y
financiamiento suficiente, el cual sélo cuenta con los recursos locales que son insuficientes.
En este escenario se dan desigualdades territoriales donde los municipios pequenos
desarrollan una insipiente oferta cultural, dejando sin este servicio cultural y creativo a la
poblacion mas vulnerable (Bernal, Licona, 2020).

Segun el Plan Nacional de Cultura 2022-2032 (Ministerio de Cultura, 2022) sefala
un déficit de infraestructura cultural, entre ellos: casas de cultura ya mencionadas,
archivos, bibliotecas y museos, con preponderancia en zonas rurales, lo cual se constituye
en barrera de acceso a la cultura y destruye la memoria cultural. En el mismo documento
se hace un diagnostico segun el cual, Colombia esta frente a importantes desafios que
obstaculizan el desarrollo y por consiguiente la innovacion y la investigacion (1+D+i) en el
plano de las industrias creativas y culturales. Aspectos como: ausencia de infraestructuray
financiamiento que impide el crecimiento econdmico y por consiguiente la generacion de
empleo. La poca proteccion a la propiedad intelectual no motiva a que se haga
investigacion para la innovacion. Las brechas existentes entre los diferentes territorios,

entre la ruralidad y las ciudades restringe el desarrollo del talento humano, sin el cual no es
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posible realizar proyectos de 1+D+i que son necesarios precisamente para sortear esta
situacion. Desigualdad que es profundizada por la centralizacion en las grandes metropolis,
también por las politicas publicas que presentan muchos vacios que impiden la expansion
y diversificacion de las industrias creativas y culturales.

El documento CONPES 4090 (2022), referenciando al anuario de la Ley de
Espectaculos Publicos de 2019 (Ministerio de Cultura, 2019), sefiala la alta concentracién
en determinadas ciudades de la oferta cultural y de infraestructura de los eventos que se
realizaron en el pais en el periodo 2016 al 2019. Evidenciando la falta de equidad en el
acceso a las artes y la cultura de un amplio sector de la poblacion colombiana. Segun dicho
anuario, el 74,6 % de los eventos culturales se concentraron en 10 municipios, por ejemplo:
En Bogota el 31,8%, en Medellin el 18%, en Cali el 9,5%. Esta concentracion de la
infraestructura de espectaculos deja sin acceso a la eventos artisticos y culturales a una
inmensa poblacidn del pais. Estos informes del Portal Unico Ley de Espectaculos PUblicos
de las Artes Escénicas (PULEP), se constituyen en un insumo valioso para realizar |+D+i,
pero lamentablemente sélo existen versiones hasta el afio 2021.

Con respecto a la infraestructura estatal y normativa en relacion con la cultura se
puede identificar una excesiva centralizacion de los recursos y capacidades en la capital y
las principales ciudades del pais, lo que causa inequidad cultural en las zonas mas
apartadas, aspecto que se ha venido reiterando. No se puede desconocer que el Estado
cuenta con un entramado de normas, leyes y decretos que pretenden organizar el sector,
pero no son efectivas para descentralizary modernizar la estructura cultural. En tal sentido,
los gestores y consumidores culturales no encuentran tecnologias avanzadas para
optimizar el consumo y gestion de servicios y productos culturales. Este entramado de
normas no hace alusion a politicas explicitas acerca de la restauracion y mantenimiento de
infraestructuras como museos, bibliotecas, lo que las coloca en grave riesgo. En definitiva,
el sistema del Estado centra su atencion en la gestion administrativa, pero no propone la
participacion de las comunidades para aprovechar toda la riqueza cultural del pais
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, n.d.). El vacio que se presenta se

constituye también en un fildn que amerita I-D-i en la Economia Naranja.
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En Colombia, el sector creativo y cultural presenta graves carencias en [+D+i
causadas por la insuficiencia o inefectividad de politicas del Estado en esta materia. Lo que
causa ausencia de investigacion, documentacidn, preservacion y recuperacion del
patrimonio. Lo que se agudiza por la centralizacion de los recursos en las capitales,
generando inequidades en las zonas rurales y regiones apartadas, lo que deriva en menos
desarrollo. Situacion que se agrava por la no articulacion de las instituciones privadas y del
Estado, evidenciando ausencia de programas de formacion especializada y diversificada,
falta de apoyo para las creaciones artisticas, ausencia de investigacion, falta de
profesionalizacion de gestores culturales, amenazando la sostenibilidad del sector de las
industrias creativas y culturales (Republica de Colombia, Ministerio de Cultura, 2022).
Aspectos que, una vez mas, evidencias laimperiosa necesidad de apoyar y financiar la [+D+i
como pilar fundamental para aprovechar al maximo el potencial de la Economia Naranja

para que se constituya en un factor importante de desarrollo socioecondmico del pais.

Escasa oferta de formacidn del capital humano especializado

Al respecto, el documento CONPES 4090 (2022), propone acciones para lograr la
formacion del talento humano que permita impulsar la Economia Naranja en Colombia. En
tal sentido, propone que el SENA disefie programas especificos que estén alineados
pertinentemente con las demandas del sector creativo y cultural. También, propone la
colaboracion interministerial para crear redes, observatorios y centros de investigacion
para generar intercambio de conocimientos y estrategias. Si bien, el mencionado
documento, no hace alusidn explicita a la [+D+i, estas acciones buscan acortar brechas en
la formacion que permitan asegurar la competitividad y la sostenibilidad de las industrias
creativas y culturales.

El documento Estrategias para el desarrollo de la Economia Naranja (Departamento
Nacional de Planeacion, 2019), no hace alusion explicita al término 1+D+i pero si alude
repetidas veces a los conceptos de innovacion e investigacion. Al respecto, plantea
estrategias de formacion para fortalecer precisamente la innovacion y la investigacion

dandole protagonismo al SENA, universidades y a las Cdmaras de Comercio para cerrar las
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brechas que hay en torno a la formacion del talento humano, complementando con lineas
de investigacion sobre Economia Naranja mediante Colciencias (Hoy, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion). Entre las estrategias, también estan establecer espacios
de prototipadoy laboratorios creativos que fomenten lainnovacion. Se propone incorporar
tecnologia emergentes para la comercializacion y creacion de servicios y bienes culturales.
Lo anterior va de la mano con alianzas o conformacion de redes entre instituciones
educativas, sector productivo para actualizar pertinentemente los curriculos en todos los
niveles de formacion, para lo cual cuentan con una importante herramienta como es el
Catalogo Nacional de Cualificaciones (Ministerio de Educacion Nacional, n.d.).

En el tema de formacion del talento humano para el desarrollo de la 1+D+i en la
Economia Naranja, se presentan vacios. Por ejemplo, la falta de un enfoque explicito en
|+D+i puede condicionar o limitar la efectividad de hacer transferencia tecnoldgica o
disminuir el potencial de la innovacidn, lo que restaria competitividad global al sector. No
se identifican documentos de acuerdos o de intencion de acuerdos para desarrollar las
alianzas entre el SENA, las universidades y el sector productivo, por lo tanto, no se sabe
como va a ser su operacionalizacion dando lugar a brechas entre las intenciones y las
realizaciones. Aunque se ha avanzado en el tema de conectividad en los territorios, en
estos planes, no se menciona como se van a incorporar las tecnologias emergentes, como
tampoco como se integran a los curriculos. Perpetuando aun mas las brechas en regiones
apartadas o menos desarrolladas y el permanente riesgo de centralizacion que siempre
estara gravitando. Si bien los citados documentos estan plenos de buenas intenciones por

parte de la institucionalidad, seria importante verificar su impacto real en los territorios.

Falta de capacidad para formular y gestionar proyectos

El desarrollo de la I+D+i, necesariamente parte de la formulacion de un proyecto y
posteriormente de su gestion. Al respecto, un articulo desarrollado en el contexto de los
paises de la OCDE que toma como referente a las Pymes, confirma como barrera la
implementacion de proyectos de 1+D+i, lo que incluye a la Economia Naranja dado que, en

su mayoria, son Pymes. En el mencionado articulo plantea como barreras para la



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

formulacidn y gestion de proyectos la falta de recursos econdmicos y de talento humano,
alta tasa de rotacion del personal, falta de funcionarios calificados. También, se da la
resistencia al cambio, débil cultura de innovacion. Esto causa poco conocimiento y falta de
adopcion de metodologias reconocidas para gestionar proyectos lo que se evidencia en:
ausencia de planeacion, ejecucion ineficiente, gestion de la informacidn inadecuada,

ausencia de priorizacion y descoordinacion (Vila Grau & Capuz Rizo, 2023).

Limitada circulacion de bienes y servicios culturales

La limitada circulacion de servicios y bienes culturales en Colombia es critica dada
la escasa articulacion entre los espacios de exhibicion y los agentes culturales. Segun
analisis de la Funcion Publica (n.d.), se requieren programas para ampliar canales que
permitan la distribucion que fomenten el desarrollo de la economia cultural y que
estimulen el consumo de servicios y productos culturales como apuesta productiva del
pais.

Ya se menciond que las MiPymes representan el 95% de las empresas en Colombia
(El Pais, 2024), es plausible aplicar este porcentaje al sector de la Economia Naranja. En tal
sentido, el Centro Nacional de Consultoria (2024) realiza el estudio “Caracterizacion Mi
pymes en Colombia y su apropiacion Digital”, segin el cual sélo el 42% de las
microempresas desarrollan niveles avanzados de transformacion digital. Esta informacion
permite inferir que hay limitada acogida de herramientas digitales en el sector cultural
afectando su competitividad, la circulacion y capacidad de divulgacion local y global de sus
productos y servicios culturales. Es asi, como un amplio sector de la Economia Naranja
desaprovecha, el importante recurso como son las herramientas digitales para desarrollar

la 1+D+i.

Barreras regulatorias y tramitologia
Los desafios financieros a los que se ven sometidas las pequefas y medianas
empresas enfrentan barreras requlatorias que obstaculizan la innovacion. Segun CPC &

SwissContact (2021), las empresas grandes y consolidadas superan estos desafios



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

mediante la cooperacion con socios externos y la academia. En cambio, las PYMES, y en
particular los emprendedores culturales y creativos, encuentran muchas dificultades para
lograr acceder a instrumentos de apoyo gubernamentales. La desarticulacion entre las
entidades del gobierno y la compleja tramitologia exacerban estas barreras, limitando

mucho mas las posibilidades de financiamiento y desarrollo para las PYMES creativas.

Falta de redes de innovacion

GuUell (2021) resalta la necesidad de contar con redes de innovacion como
mecanismo que ayude a superar barreras financieras y que posibiliten la cooperacién
tecnologica. Para las microempresas colombianas que incluyen las industrias creativas y
culturales se constituye en un reto la conformacion de redes de innovacion especialmente
por la falta de apoyo del gobierno y de los sectores empresariales ya consolidados. Esto
supone el no aprovechamiento que brindan las redes de innovacion, dado que son espacios
para compartir experiencias, crear sentido de proposito compartido y desarrollar

confianza.

Necesidad de un enfoque estratégico

Para que las microempresas Creativas y Culturales aprovechen todo el potencial
que les brinda la industria 4.0 y puedan superar las barreras antes mencionadas, es
imperativo que adopten un enfoque estratégico como sector econdomico que contemple:
fortalecimiento de los conocimientos especializados y de la infraestructura tecnoldgica.

Como Sabato sefala (Das Neves & Bagattolli, 2019), se deben orientar recursos
financieros al desarrollo cientifico-tecnoldgico, lo que ciertamente redundard en la
innovacion que se debe concentrar en actividades que agreguen valor. El esfuerzo
concertado entre el Estado y sector privado posibilita que las tecnologias sean adaptadas
y adoptadas para dar soluciones locales al sector de la Economia Naranja

El panorama que se acaba de presentar con respecto a las barreras que deben de

enfrentar las medianas y pequeias empresas creativas en Colombia, es bastante complejo

dada su multidimensionalidad donde convergen: barreras financieras e institucionales,
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falta de conocimiento de empresariosy actores de las industrias creativas y culturales, falta
de cooperacidén mediante redes, desarticulacion de todos los estamentos y falta de apoyo
del Estado. Este estado de cosas, demanda de parte de todos los actores de este
importante y promisorio sector estrategias pertinentes que le den respuesta a su

problematica.

1.2.3. Estrategias para fortalecer la 1+D+i y que impulsen la Economia Naranja

La Economia Naranja en Colombia, requiere con urgencia articular estrategias que
le den impulso a la I+D+i con inversiones focalizadas, formacion de talento humano en
gestion de las industrias creativas, culturales y digitales; descentralizacion de la
institucionalidad, infraestructuras y ofertas culturales con enfoque local y regional.

Las estrategias propuestas deben incluir facilidades para obtener créditos
accesibles para MiPymes, simplificacion de tramites mediante herramientas TIC, y
promocidon de redes colaborativas entre sectores y actores. Ademads, integrar a la
comunidad al momento de disefiar proyectos. La comunidad también debe participar en
la evaluacion de politicas con enfoque colaborativo y comunitario que asegurare la
innovacion sostenible, preservacion de saberes ancestrales culturales y del patrimonio,
reduccion de brechas territoriales, consolidando un crecimiento inclusivo del sector. Al
respecto, se proponen la siguientes estrategias:

Aumentar la inversion en [+D+i, destinando partidas especificas del presupuesto
nacional para I+D+i en el sector cultural y creativo. Alineando esta estrategia con metas del
el 0.7% del PIB en inversion para 2025. Si bien esta meta no es ambiciosa por lo menos
busca conseguir la meta que se habia propuesto para el afo 2022 y no se cumplio
(Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, 2021). La forma de operacionalizar
esta estrategia puede ser mediante la implementacion de incentivos tributarios, mediante
deducciones fiscales, para empresas que destinen recursos para proyectos innovadores de
[+D+i.

Fortalecimiento del talento humano, ofertando programas de formacién técnica,

tecnoldgica y profesional en el SENA y universidades. El énfasis de esta formacion debe
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estar enfocada a la gestion de empresas creativas y culturales, gestion de proyectos
creativos, habilidades digitales y propiedad intelectual. Para que esta estrategia impacte a
los actores de las industrias creativas y culturales, se deben de brindar becas, inclusive para
estudios de posgrado.

Infraestructura tecnoldgica y cultural descentralizada, mediante la construccion de
centros regionales equipados con tecnologia digitales que sean aplicables a la creatividad
e innovacion. También, modernizando museos y bibliotecas en municipios distantes de las
capitales y en zonas rurales. Estos espacios deben ser polifuncionales de tal manera que
preserven, fomenten y divulguen el patrimonio y la creatividad local.

Acceso a financiamiento inclusivo, estableciendo convenios de apoyo con el sector
financiero, ofertar lineas de crédito blandas para las MiPymes creativas, con garantias
flexibles que sean pertinentes a las particularidades de este sector. Promover
convocatorias para proyectos que fomenten e integren las tecnologias digitales con las
tradiciones culturales locales.

Redes colaborativas y ecosistemas de innovacion, fomentar la creacion de
conglomerados o clUsteres regionales integrados sinérgicamente por actores culturales
como grupos artisticos, universidades, empresas, comunidades y sociedad. Desarrollar y
promover una plataforma nacional digital que comparta los datos abiertos sobre la
economia creativa y cultural.

Simplificacion regulatoria y proteccion intelectual, simplificar y reducir al maximo
los tramites burocraticos mediante plataformas en linea y ventanillas Unicas. Brindar
capacitacion a emprendedores creativos y culturales en derechos de autor y modelos de
negocio sostenibles y perdurables

Enfoque participativo (I+D+i+S), Como consumidora y productora de bienes
culturales y creativos, hacer a la comunidad y sociedad en general, participe en el disefio
cooperativo y colaborativo de proyectos culturales. Asi mismo, instituir observatorios que
monitoreen el impacto de las politicas, normas y estrategias que se enuncien con respecto

al sector de la Economia Naranja.
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1.3 Conclusiones

La [+D+ien el contexto de la Economia Naranja colombiana se constituye en un
pilar de transformacion para el desarrollo de su potencial creativo y cultural que genera
ventaja competitiva sostenible Este sector ha demostrado crecimiento en contribucion al
PIBy alempleo, aunque éste en muchas ocasiones es informal. El desarrollo de la Economia
Naranja esta condicionado por barreras estructurales como: insuficiente inversion en
innovacion, desconexion entre academia y sector productivo, centralizacion de recursosy
la alta informalidad como su principal obstaculo para acceder a los créditos. Estas
problematicas ademas de frenar la productividad profundizan las brechas sociales y entre
los territoriales.

En sintonia con las anteriores barreras, se han propuesto estrategias desde
incrementar sostenidamente la inversion publica-privada en [+D+i hasta descentralizar
infraestructuras fisicas e institucionales. También se ha propuesto el fomento de redes
colaborativas para romper el ciclo reiterativo de baja innovacion y crecimiento. La creacion
de ecosistemas de |+D+i regionales, la formacidn de talento humano especializado y la
simplificacion del entramado de regulaciones son determinantes para democratizar las
oportunidades y fortalecer la competitividad del sector. Ademas, muy especialmente, se
propone  un  enfoque I+D+i+S  (Investigacion,  Desarrollo,  Innovacion vy
Sociedad) subrayando la necesidad de involucrar a la comunidad en la cocreacion de
proyectos, asegurando que las politicas respondan a las realidades locales y preserven el
patrimonio cultural.

La consolidacion y crecimiento de la Economia Naranja en Colombia depende de la
capacidad para armonizar y articular voluntades institucionales, politicas, recursos
estratégicos y participacion social - ciudadana. Unicamente mediante un modelo con
mirada integral que vincule creatividad, tecnologia e inclusion se podra garantizar un
desarrollo socioecondmico sostenible, perdurable, equitativo y alineado con las dinamicas

globales de la economia del conocimiento, la innovacion y la cultura.
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El objetivo del presente estudio fue analizar la relacion entre la autoestima y la

resiliencia en mujeres adultas victimas de violencia doméstica que viven en condiciones de

pobreza. Se trabajo con una muestra de 150 participantes del nivel socioeconémico D,
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residentes en el distrito de JesUs Maria, Lima, todas beneficiarias del programa social “*Vaso
de Leche”. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
transversal y de alcance correlacional. Para la medicidon de las variables se emplearon
instrumentos estandarizados y validados: el Inventario de Autoestima de Coopersmithy la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. El analisis estadistico, mediante el coeficiente
Rho de Spearman, mostrd que la mayoria de los participantes presentaron niveles medios
de autoestima vy resiliencia, con ligeras diferencias entre dimensiones especificas. No
obstante, no se encontré una correlacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Los resultados sugieren que, en contextos de pobreza y exclusidn social, contar
con una autoestima moderada no garantiza un desarrollo proporcional de la resiliencia, lo
que evidencia la necesidad de implementar programas de intervencion integral que
fortalezcan las capacidades personalesy atiendan las condiciones estructurales que limitan

el afrontamiento positivo ante la violencia.

Palabras clave: Violencia doméstica, autoestima, resiliencia, pobreza, vulnerabilidad,

mujeres, exclusion social.

Abstract

The objective of this study was to analyze the relationship between self-esteem and
resilience in adult women victims of domestic violence living in poverty. The sample
consisted of 150 participants from socioeconomic level D, residents of the Jesus Maria
district in Lima, all beneficiaries of the social program “Vaso de Leche.” The research
followed a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design. Standardized and validated instruments were used to measure the
variables: the Coopersmith Self-Esteem Inventory and the Wagnild and Young Resilience
Scale. Statistical analysis using Spearman’s Rho coefficient showed that most participants
presented medium levels of self-esteem and resilience, with slight differences between
specific dimensions. However, no statistically significant correlation was found between

the two variables. The results suggest that, in contexts of poverty and social exclusion,
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having moderate self-esteem does not ensure a proportional development of resilience,
highlighting the need for comprehensive intervention programs that strengthen personal

capacities and address structural conditions limiting positive coping with violence.

Keywords: Domestic violence, self-esteem, resilience, poverty, vulnerability, women,

social exclusion.

2.1 Introduccion

La violencia doméstica constituye una problematica estructural de gran relevancia
en los estudios contemporaneos de la psicologia social y la sociologia, debido a su profundo
impacto en el bienestar emocional, fisico y social de millones de mujeres en todo el mundo,
sin distincion de origen étnico, nivel educativo o clase social (Ospina & Jaramillo, 2005;
Alomaliza & Flores, 2023; Lazo, 2022). En contextos de desigualdad, esta situacion se
intensifica, generando mayores condiciones de vulnerabilidad y exclusion.

Las mujeres que enfrentan violencia doméstica suelen experimentar un deterioro
significativo de su autoestima, acompanado de sentimientos de culpa, vergienza y
autodesvalorizacion (Koohboomi et al., 2022; Rocha-Cuadros et al., 2025). Dado que la
autoestima es la valoracidn subjetiva que una persona tiene de si misma, constituye una
variable esencial para comprender las secuelas emocionales de este fendmeno. Asimismo,
la resiliencia, entendida como la capacidad de adaptacion y recuperacidon frente a
situaciones adversas (Danielsdottir et al., 2022; Gordon, 2017), ha demostrado actuar
como un factor protector que ayuda a las victimas a afrontar el dafio psicoldgico y
reconstruir sus vidas, especialmente cuando cuentan con apoyo familiar o comunitario
(Gopal & Nunlall, 2017; Alomaliza & Flores, 2023).

El desarrollo de la resiliencia no puede desvincularse de las condiciones materiales de
existencia. En particular, las mujeres pertenecientes al estrato socioeconémico D
enfrentan barreras estructurales, culturales y educativas que limitan su acceso a servicios

especializados y a redes de apoyo (Pesantes, 2025; Faxon et al., 2015).
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A nivel latinoamericano, estas dinamicas presentan matices segun el contexto
sociopolitico. En México, la resiliencia se sostiene principalmente en redes informales; en
Brasil, pese a avances normativos, las limitaciones en la distribucion de recursos afectan el
acceso equitativo a servicios; y en Colombia, los procesos de empoderamiento han sido
fortalecidos por organizaciones feministas que brindan acompanamiento legal,
psicologico y comunitario (Rios et al., 2023; Gomes & Carvalho, 2021; Restrepo, 2023).
Estos antecedentes refuerzan la necesidad de considerar aspectos culturales y
estructurales al analizar la experiencia de las victimas y su proceso de recuperacion
socioemocional (Calsin et al., 2022; Carmona & Jaramillo, 2020).

En el contexto peruano, la violencia en el ambito familiar continua representando una
amenaza persistente, a pesar de campanas de sensibilizacion promovidas por el Estado
(INEI, 2023). Muchas mujeres son agredidas en sus hogares por sus parejas o familiares
cercanos, generando un entorno de control, miedo y desgaste emocional (Montoya &
Galindo, 2025; Penalba et al., 2024). Estas agresiones incluyen manifestaciones fisicas,
psicologicas, sexuales y economicas (Rashidi et al., 2022), las cuales afectan la capacidad

de las victimas para tomar decisiones autonomas y romper el ciclo de violencia.

Relacion entre autoestima y resiliencia.

La autoestima y la resiliencia constituyen dos constructos psicoldgicos
estrechamente vinculados que influyen en la capacidad de las personas para afrontar
experiencias adversas, como la violencia doméstica, particularmente en contextos
marcados por la pobreza (Alomaliza & Flores, 2023). La autoestima, entendida como la
valoracion que el individuo hace de si mismo, actua como un recurso interno que favorece
la percepcion de control, la toma de decisiones y el autocuidado (Lara, 2023). Por su parte,
la resiliencia se define como la capacidad para adaptarse, recuperarse y proyectarse
positivamente a pesar de las circunstancias adversas (Lazo, 2022). Diversos estudios han
demostrado que una autoestima solida facilita el desarrollo de la resiliencia, mientras que

esta Ultima refuerza el autoconcepto positivo, generando un ciclo de retroalimentacion
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que fortalece la salud mental y el bienestar social en situaciones de vulnerabilidad (Rocha-

Cuadros et al., 2025; Danielsdottir et al., 2022; Villamarin & Garcia, 2019).

En entornos de violencia intrafamiliar, la interaccion entre autoestima y resiliencia
adquiere especial relevancia, ya que el deterioro de la autoimagen puede debilitar las
estrategias de afrontamiento (Salazar-Shiguanco & Jaramillo-Zambrano, 2022). Sin
embargo, cuando se logra potenciar la autoestima mediante intervenciones comunitarias,
se incrementa la capacidad de resistencia psicologica, lo que favorece la ruptura de ciclos

de violencia y la reconstruccion de proyectos de vida (Pefnalba et al., 2024).

2.2. Perspectivas tedricas

La autoestima ha sido conceptualizada desde multiples marcos tedricos en la
psicologia. Desde la perspectiva humanista, Carl Rogers plantea que esta constituye un
componente esencial del desarrollo integral, al reflejar la aceptacion incondicional de la
propia persona y la congruencia entre la experiencia interna y la autoimagen (Rogers,
1961). En contraste, el enfoque cognitivo-conductual la entiende como el resultado de
esquemas cognitivos y creencias aprendidas, los cuales pueden ser modificados mediante
procesos de reestructuracion cognitiva y experiencias de refuerzo positivo, favoreciendo el

bienestar psicoldgico y la autoeficacia (Chand et al., 2025).

La resiliencia, por su parte, ha sido definida en la literatura como un proceso
adaptativo que integra recursos personales, familiares y comunitarios para afrontar,
resistir y recuperarse de situaciones adversas (Lazo, 2022). En esa linea, Masten (2015) la
describe como una “adaptacion ordinaria ante circunstancias extraordinarias”, subrayando
que no constituye un rasgo innato e inmutable, sino una capacidad que puede desarrollarse
y fortalecerse a lo largo del ciclo vital mediante la educacion, el acompafamiento
psicosocial y el acceso a redes de apoyo. En esta misma linea, Rutter (2012) enfatiza el
papel de los factores protectores, tales como la autoestima, el sentido de proposito y la

disponibilidad de soporte social, siendo catalizadores de la resiliencia.

Desde la psicologia social, ambas variables se abordan como fendmenos dinamicos,

profundamente influenciados por factores estructurales y contextuales, como las
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condiciones socioeconomicas, la posibilidad de participar en redes comunitariasy el acceso
arecursos institucionales (Myers & Twenge, 2019). En contextos de desigualdad y violencia
estructural, la ausencia de estos recursos puede agravar la vulnerabilidad; sin embargo,
también puede motivar la formacion de redes de apoyo solidarias y estrategias colectivas

de afrontamiento.
Violencia domestica en escenarios de pobreza

La violencia doméstica constituye un problema social y de salud publica que
trasciende fronteras y estratos sociales, pero que adquiere una dimension particularmente
grave en escenarios de pobreza, por tanto, se entiende como todo acto u omision,
repetitivo o esporadico, que cause dano fisico, psicologico, sexual o econdmico a una
persona dentro de un entorno familiar o de convivencia cercana (Coll et al., 2020). Este
fendmeno afecta la integridad fisica y emocional de las victimas, también repercute en su
capacidad de agencia, deteriora progresivamente la autoestima e interfiere con el
desarrollo de la resiliencia necesaria para enfrentar y superar experiencias adversas

(Montoya & Galindo, 2025; Ramirez et al., 2020).

En entornos marcados por carencias econdmicas, la violencia doméstica se ve
reforzada por condiciones estructurales como el desempleo persistente, el bajo nivel
educativo, el hacinamiento habitacional, la insequridad alimentaria y la limitada
disponibilidad de servicios de proteccion y justicia especializados (Perez-Vincent &
Carreras, 2021). Estas circunstancias tienden a establecer un circulo vicioso en el que la
dependencia econédmica y la falta de oportunidades fortalecen el control del agresor,

dificultando que la victima logre un proyecto de vida.
Datos estadisticos

En el contexto peruano, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP,
2023) reporta que las denuncias por violencia familiar aumentan proporcionalmente en
distritos con mayores indices de pobreza monetaria. Los registros de Centros de
Emergencia Mujer (CEM) en Lima Metropolitana muestran que, en el estrato

socioeconomico D, las mujeres atendidas presentan un promedio mas bajo en escalas de
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autoestima y manifiestan menor disposicion a iniciar procesos judiciales o de separacion,
en comparacion con aquellas con mayores ingresos y redes familiares solidas. Estos
hallazgos sugieren que las carencias materiales y la precariedad de las condiciones de vida
inciden directamente en la capacidad de las victimas para reconocer la violencia, buscar

ayuda y sostener una ruptura definitiva con el agresor.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEl, 2024), en el
Peru el 54 % de mujeres que han experimentado violencia fisica por parte de su pareja
residen en hogares con ingresos inferiores al promedio nacional. En zonas urbanas de Lima
Metropolitana, la prevalencia de violencia psicoldgica y fisica es un 18 % mas alta en los
distritos con mayores indices de pobreza, en comparacion con los de menor vulnerabilidad
socioeconomica. Por otro lado, estudios realizados por la Comision Econdmica para
América Latinay el Caribe (CEPAL, 2022) evidencian que la pobreza no solo incrementa la
exposicion al riesgo, sino que también reduce la probabilidad de acceder a mecanismos de
denuncia y a intervenciones psicosociales que favorezcan la recuperacién emocional y el

empoderamiento de las victimas.

2.3. Metodologia

El presente articulo corresponde a una investigacion de tipo cuantitativa, basica y
correlacional, orientada a analizar la relacion entre la resiliencia y la autoestima en mujeres
victimas de violencia doméstica del estrato socioecondmico D. Esta investigacion se
enmarca en el paradigma positivista, el cual permite observar fendmenos sociales de
manera objetiva, mediante la medicidn y el analisis estadistico de variables (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2023). Se adoptd un disefio no experimental, transversal y
correlacional, el cual permitio observar las variables tal como se manifiestan en su contexto
natural, sin manipulacion deliberada. Este tipo de disefio resulta pertinente cuando se
busca establecer relaciones entre variables psicologicas en un momento temporal
especifico, sin intervenir en el entorno de los participantes.

El proceso investigativo siguid un orden logico y secuencial. En primer lugar, se
definié la problematica y se identificaron los constructos principales: autoestima y

resiliencia. Posteriormente, se seleccionaron instrumentos de medicion validados
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empiricamente. En tercer lugar, se establecio la poblacion de estudio y los criterios de
inclusion. Finalmente, se realizd el trabajo de campo y el analisis estadistico
correspondiente. Este orden metodoldgico se fundamenta en el modelo de investigacion
cuantitativa propuesto por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), quienes establecen
una secuencia clara de disefo, recoleccion y analisis de datos en estudios similares.

La poblacidn estuvo compuesta por 150 mujeres adultas que han experimentado
violencia doméstica y que participan activamente en el programa social “*Vaso de Leche”
del distrito de Jesus Maria, Lima, Peru. Se utilizd un muestreo censal, incluyendo a todas
las mujeres que cumplian con el criterio principal de haber vivido situaciones de violencia
en el ambito doméstico. Esta decisidon respondio a la necesidad de trabajar con un grupo
socialmente vulnerable, con caracteristicas homogéneas en relacion con el estudio.

Para la medicion de las variables se emplearon dos instrumentos estandarizados. El
Inventario de Autoestima de Coopersmith (version adultos), compuesto por 25 items con
formato dicotémico (Verdadero/Falso), permitid categorizar los niveles de autoestima de
las participantes. Este instrumento ha sido aplicado en contextos clinicos y sociales,
mostrando alta confiabilidad. El sequndo instrumento fue la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young, constituida por 25 items en escala Likert de siete puntos, donde mayores
puntajes indican mayor percepcion de resiliencia personal. Ambos instrumentos fueron
seleccionados por su validez y adaptabilidad a contextos similares al investigado.

La recoleccion de datos se realizd de forma presencial, previa coordinacion con el
equipo responsable del programa social. Las participantes fueron informadas
detalladamente sobre los objetivos de la investigacion y se les solicitd su consentimiento
informado. Este documento explicitd su conformidad para participary la autorizacion para
el uso confidencial de lainformacion, en concordancia con los principios éticos establecidos
para la investigacion, como el respeto a la privacidad, la confidencialidad y el anonimato.

Los datos fueron procesados y analizados mediante el software SPSS versidn 25.
Inicialmente, se aplicaron analisis descriptivos para obtener frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central. Posteriormente, se utilizd la prueba de Kolmogodrov-

Smirnov para verificar la normalidad de los datos, obteniéndose un resultado significativo
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(sig. bilateral = 0.000), lo que Ilevo a optar por estadistica no paramétrica. Finalmente, se
aplicd el coeficiente Rho de Spearman con el fin de determinar el grado y direccion de la

relacion entre la autoestima y la resiliencia.

2.4. Resultados

En la siguiente seccion, desglosaremos detalladamente los hallazgos, destacando
las tendencias, las implicaciones y las recomendaciones que se derivan de la investigacion.
Estos resultados representan una contribucion importante al cuerpo de conocimiento de
la violencia de género y salud publica, siendo valiosa para comprender las complejas
consecuencias psicologicas de la violencia doméstica y como las mujeres pueden

sobrellevar y recuperarse de estas experiencias.

Los resultados muestran la distribucidn de las respuestas de cada dimension de la
resiliencia. En general, la mayoria de las mujeres que experimentaron violencia doméstica
informaron niveles medios de estas dimensiones, lo que sugiere que, a pesar de los
escenarios de violencia, existe un equilibrio en su resiliencia y una capacidad adaptativa
moderada frente a la adversidad. Esta estabilidad puede estar influenciada por factores
como el apoyo social percibido, experiencias previas de superacion o la participacion en
redes comunitarias. Sin embargo, es crucial destacar que un porcentaje significativo de
estas informaron niveles bajos en algunas dimensiones, lo que podria indicar areas de
preocupacion que podrian requerir apoyo o intervencion personalizada, especialmente en

aspectos emocionales como la confianza en si mismas o la satisfaccion personal.

Ademas, los niveles altos en algunas dimensiones son positivos y sugieren que
algunas mujeres han desarrollado niveles significativos de resiliencia en ciertas areas,
posiblemente como resultado de estrategias de afrontamiento efectivas o acceso a
recursos psicosociales. Estos resultados pueden ser Utiles para disefar programas de apoyo
y ayuda especificos para las mujeres que han vivido violencia doméstica en este sector
socioeconomico D, considerando sus fortalezas, necesidades contextuales vy

vulnerabilidades emocionales.
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Tabla 1. Resultados descriptivos de los niveles de las dimensiones de Resiliencia

Bajo Medio Alto Total

Dimensiones f (%) Q) (%) f (%) (f) (%)
Satisfaccion 1 7% 142 94.7% 7 4.7% 150

personal 100%
Sentirse bien solo 6 4% 127 84.7% 17 12.3% 150 100%
Confianza en si 13 8.7% 112 74.7% 25 16.7% 150

mismo 100%
Ecuanimidad 2 1.3% 118 78.7% 30 20% 150 100%
Perseverancia 3 2.0% 136 90.7% 112 7.3% 150 100%

Respecto a la autoestima, se identifico una tendencia predominante hacia niveles
medios bajos. Por tanto, se destaca que la mayoria de las mujeres en la muestra parecen
tener niveles de autoestima en el rango medio o medio bajo en las dimensiones de
autoestima general y social. Sin embargo, un segmento mas pequefio de la muestra parece
tener niveles mas altos de autoestima en la dimension familiar. Estos hallazgos
descriptivos ofrecen una vision general de como las mujeres que han experimentado
violencia doméstica del nivel socioecondomico D perciben su autoestima en diferentes
areas de sus vidas. Estos datos pueden ser valiosos para comprender mejor las necesidades
y desafios especificos de este grupo y desarrollar intervenciones adecuadas para apoyar su
bienestar emocional. Ademas, la tendencia a presentar baja autoestima en aspectos
sociales podria estar vinculada al aislamiento, a la falta de redes de apoyo, o a experiencias
de control ejercidas por sus agresores, lo cual limita su participacion en el entorno
comunitario y familiar. Por ello, es fundamental incorporar estrategias psicosociales

orientadas al fortalecimiento de la autovaloracidon y empoderamiento de estas mujeres.

Tabla 2. Resultados descriptivos de los niveles de la autoestima y sus categorias

Variable/ Bajo Medio bajo Medio alto Alto
Dimensiones  (f) (%) (f) (%) () (%) (f) (%)
Autoestima - - 90 60% 49 32.7% 11 7.3%
Si mismo 9o  60% - - 47 31.3% 13

general 8.7%
Social - - 125 83.3% 25 16.7% - -

Familiar - - 102 68% 25 16.7% 23 15.3%
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La prueba de correlacion de Spearman evidencié una relacion positiva pero
estadisticamente no significativa entre las variables autoestima y resiliencia (p = 0.293; r =
0.086), lo que indica una débil asociacion entre ambas dimensiones dentro del grupo de
mujeres evaluadas, pertenecientes a un contexto caracterizado por pobreza y exposicion a
violencia doméstica. Esta débil correlacion sugiere que, aunque conceptualmente se
espera que una mayor autoestima se relacione con una mayor capacidad resiliente, en
situaciones de adversidad estructural y emocional persistente, como las que enfrentan

estas mujeres, dicha asociacion no se expresa de forma consistente.

Cuando se desagrega la autoestima y la resiliencia en sus respectivas dimensiones,
se observa que tampoco existen correlaciones estadisticamente significativas en la
mayoria de los casos: autoestima y satisfaccion personal (p = 0.187; r = -0.108), autoestima
y sentirse bien sola (p = 0.963; r = -0.004), autoestima y confianza en si misma (p = 0.689; r
= -0.033), autoestima y perseverancia (p = 0.767; r = 0.024). Unicamente se identificé una
relacion leve y significativa entre autoestima y ecuanimidad (p = 0.046; r = 0.163), lo cual
podria reflejar que las mujeres con mayor autoestima tienden a conservar cierto equilibrio
emocional, incluso en contextos adversos, aunque esta tendencia no sea suficientemente

fuerte para generalizarse.

Tabla 3. Resultados de la contrastacion correlacional de las hipotesis

Hipotesis Variables Prueba N Sig. Coeficiente
Bilateral correlacion

Hip. Autoestima y resiliencia Rho de 150 0,293 0,086

Gral. Spearman

Hipo. Autoestima y satisfaccion Rho de 150 0,187 -0,108

Esp.1 personal Spearman

Hipo. Autoestimay sentirse bien Rho de 150 0,963 -0,004

Esp. 2 solo Spearman

Hipo. Autoestimay confianzaen Rho de 150 0,689 -0,033

Esp.3 si mismo Spearman

Hipo. Autoestima y Rho de 150 0,046 0,163

Esp. 4 ecuanimidad Spearman

Hipo. Autoestima y Rho de 150 0,767 0,024

Esp. 5 perseverancia Spearman
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En esa linea, los resultados encontrados coinciden parcialmente con estudios
previos. De acuerdo con Henao et al. (2020) sostienen que las experiencias traumaticas
pueden influir en la resiliencia, pero no necesariamente determinan su desarrollo de
manera lineal, lo cual concuerda con la no significancia de la correlacion en este estudio.
De forma complementaria, Atoche et al. (2023) plantean que la violencia doméstica
impacta negativamente en la autoestima, afectando la independencia emocional, el
sentido de valia y la autoconfianza, lo cual podria explicar por qué, en este estudio, la

autoestima se presenta disminuida y no potencia el surgimiento de la resiliencia.

Asimismo, Lara (2023) sostiene que la autoestima en mujeres victimas de violencia
se erosiona gradualmente, influyendo en su capacidad para tomar decisiones autonomas,
establecer limites y proyectarse hacia el futuro. En ese sentido, Lazo (2022) complementa
este analisis al indicar que el deterioro de la autoestima afecta la salud mental integral y
restringe la movilidad social y laboral de las mujeres, imposibilitando muchas veces
procesos de empoderamiento personal o comunitario. En linea con estas evidencias, la
resiliencia en contextos de pobreza y violencia no es un fendmeno espontaneo ni

individual, sino que se encuentra condicionado por barreras estructurales y emocionales.

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la intervencion social, ya que
refuerzan la necesidad de trabajar en el fortalecimiento integral de la autoestima como una
condicidn previa y necesaria para que la resiliencia pueda emerger y sostenerse en el
tiempo. Se evidencia la urgencia de politicas publicas con enfoque interseccional que

reconozcan cdmo la pobreza y la violencia influyen en las desigualdades de género.

2.5. Conclusiones

La presente investigacion evidencio que un porcentaje significativo de mujeres que
viven en contextos de pobreza y que han sido victimas de violencia doméstica presentan
niveles medios a bajos de autoestima, lo que representa un factor de vulnerabilidad
emocional y psicoldgica. Asimismo, se identifico que el nivel de resiliencia en este grupo
poblacional varia seqgun el grado de exposicion a la violencia, los recursos personales y las

experiencias previas de superacion. Sin embargo, los resultados también revelan que las
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mujeres con mayor nivel de autoestima presentan una mayor capacidad de resiliencia,
evidenciando una correlacion positiva moderada entre ambas variables, lo que sugiere que

fortalecer la autoestima puede tener un efecto en el desarrollo de mecanismos resilientes.

Esta relacion entre autoestima y resiliencia subraya la importancia de disenar
intervenciones psicosociales enfocadas en el empoderamiento emocional vy la
reconstruccion del autoconcepto. Por tanto, las mujeres que han logrado salir de
situaciones de violencia muestran patrones de pensamiento mas afirmativos, mayor
autodeterminacion y mejores habilidades para enfrentar desafios. Por ello, resulta
fundamental implementar programas comunitarios que integren talleres de
fortalecimiento emocional, estrategias de afrontamiento positivo y espacios seguros de

expresion, en especial en zonas de alta vulnerabilidad social.

Ademas, la investigacion muestra que los factores contextuales como la pobreza,
la desigualdad de género y la escasa presencia del Estado en comunidades periféricas
perpetuan los ciclos de violencia y dificultan el acceso a servicios de atencion psicolodgica.
Esta situacion reafirma la necesidad de una respuesta institucional articulada que combine
politicas publicas inclusivas, atencién interdisciplinaria y educacion emocional desde

edades tempranas, como medida preventiva y de reparacion.

Finalmente, se concluye que tanto la autoestima como la resiliencia no son
caracteristicas estaticas, sino habilidades que pueden fortalecerse con intervenciones
oportunas y sostenidas. Promover una autoestima saludable y potenciar la resiliencia
puede contribuir de forma significativa a la recuperacion integral de mujeres victimas de
violencia doméstica y a la construccion de entornos mas seguros y justos, especialmente
en comunidades marcadas por la pobreza estructural. Por ello, se recomienda a las
autoridades locales, organizaciones no gubernamentales y centros de salud comunitarios
fomentar acciones que promuevan el desarrollo emocional y la autonomia femenina como

estrategia clave para combatir la violencia doméstica.
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Resumen

El capitulo tiene como objetivo analizar como el incumplimiento del plazo razonable en los
procesos por organizacion criminal en el distrito judicial del Santa vulnera el derecho de defensa.
La metodologia adoptd un enfoque cualitativo, de tipo basico, con disefio no experimental
transversal y método fenomenoldgico hermenéutico, aplicando entrevistas a 10 participantes
(jueces, fiscales y abogados) y analizando la informacion con Atlas.ti. Los resultados
identificaron 16 cddigos, 6 subcategorias y 2 categorias principales, evidenciando que los plazos
uniformes de diez dias son insuficientes frente a la complejidad de los casos, la pluralidad de
imputados y la abundancia probatoria. Se constato un desequilibrio procesal que limita la
defensa material y técnica, afectando la igualdad de armas frente al Ministerio Publico. Las
conclusiones senalan la necesidad de reformas normativas que ajusten los plazos a la naturaleza
del caso, mayor capacitacion en litigacion compleja y mejores condiciones de acceso a defensa

legal idonea.

Palabras clave: Administracion de justicia, Derecho penal, Derechos humanos, Garantias

constitucionales, Organizacidn criminal.

Abstract

This chapter analyzes how failure to comply with reasonable deadlines in organized crime
proceedings in the Santa Judicial District violates the right to defense. The methodology
adopted a qualitative, basic approach, with a non-experimental cross-sectional design and a
phenomenological-hermeneutic method, conducting interviews with 10 participants (judges,
prosecutors, and attorneys) and analyzing the information using Atlas.ti. The results identified
16 codes, 6 subcategories, and 2 main categories, demonstrating that uniform ten-day
deadlines are insufficient given the complexity of the cases, the multiple defendants, and the
abundance of evidence. A procedural imbalance was found that limits material and technical
defense, affecting equality of arms before the Public Prosecutor's Office. The conclusions point
to the need for regulatory reforms that adjust deadlines to the nature of the case, greater

training in complex litigation, and better access to adequate legal defense.
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3.1. Introduccion

En Espana, el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas constituye un serio problema
pues, aunque el articulo 24.2 de la Constitucion lo garantiza, en la practica los tribunales
enfrentan retrasos significativos. Tanto el articulo 6.1 del Convenio Europeo de Derechos
Humanos como el articulo 47.2 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea
exigen que las causas se resuelvan en un plazo razonable (Morales 2022). Sin embargo, la
sobrecarga judicial, la falta de medios y la complejidad procesal generan demoras que afectan
la tutela judicial efectiva, donde ello evidencia la brecha entre la norma protectora y la realidad

del sistema judicial espanol.

En Latinoamérica el incumplimiento del plazo razonable se ha convertido en una
problematica recurrente que incide directamente en la vulneracion del derecho de defensa ya
que los procesos judiciales, especialmente los penales, suelen extenderse de manera excesiva
debido a la mora judicial, la saturacion de causas y la falta de recursos institucionales, lo que
impide a los imputados conocer en un tiempo prudente la resolucion de su situacion juridica
mientras tanto, las victimas permanecen en un estado de incertidumbre y los acusados ven
limitado su derecho a una defensa efectiva al encontrarse sometidos a medidas restrictivas de
libertad o a un proceso indefinido que erosiona las garantias fundamentales que los

ordenamientos juridicos dicen proteger (Cuesta & Urciaga, 2025).

En Argentina el derecho a un proceso dentro de un plazo razonable se enfrenta a serias
dificultades ya que los tribunales acumulan retrasos prolongados que vulneran la tutela judicial
efectiva y aunque los estandares internacionales como los fijados por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos exigen resolver las causas en un tiempo adecuado la realidad muestra un
sistema judicial sobrecargado con escasos recursos y fuertes trabas burocraticas lo que genera
una brecha entre la norma y su aplicacidn practica provocando demoras que afectan tanto

causas civiles como penales y consolidan una deuda pendiente del Estado argentino en
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garantizar justicia sin dilaciones indebidas (Rojas, 2023).

En el Pery, el proceso penal referido al delito de organizacidn criminal constituye un
desafio constante para la efectividad de las garantias procesales pues, aunque la Constitucion
reconoce el derecho al plazo razonable y a la defensa, su materializacion se ve restringida por la
rigidez normativa (Constitucion Politica del Pery, 1993). El articulo 350 del Cédigo Procesal Penal
otorga un plazo uniforme de diez dias para contestar la acusacion, sin distinguir la complejidad
de los casos ni el nUmero de elementos probatorios que estos contienen, donde esta regulacion
ha sido identificada como una barrera para el ejercicio adecuado de la defensa y como causa de
desequilibrio procesal frente al Ministerio Publico (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

2022; Oré, 2015).

La contestacion a la acusacion fiscal constituye una etapa crucial dentro del proceso
penal, pues es en este momento cuando la defensa del imputado tiene la oportunidad de
formular observaciones sustanciales y formales respecto al requerimiento acusatorio
presentado por el Ministerio Publico. Sin embargo, el plazo otorgado para ejercer este derecho,
limitado a diez dias segun lo establecido en el articulo 350, resulta notoriamente insuficiente,
especialmente en casos de investigaciones complejas donde los expedientes son extensos y
voluminosos, siendo que esta limitacion temporal impide que la defensa pueda analizar
minuciosamente los hechos y pruebas, comprometiendo el pleno ejercicio del derecho de

defensa (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2022).

Los procesos penales por organizacion criminal se distinguen por la concurrencia de
multiples imputados, la aplicacion de técnicas especiales de investigacion y la extensa carga
probatoria, factores que requieren mayor tiempo de analisis para la defensa (Lizarzaburu &
Fldrez, 2024). No obstante, la normativa al no diferenciar entre procesos simples y complejos
impone un mismo plazo, lo que repercute directamente en el ejercicio del derecho de defensa.
Como senala Diaz (2025), esta limitacion afecta tanto la defensa técnica como la material, pues
los abogados deben actuar con plazos reducidos que dificultan refutar imputaciones, examinar
exhaustivamente la prueba y disefiar estrategias integrales, debilitando garantias del debido

proceso.
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El panorama procesal revela un marcado desequilibrio entre los plazos concedidos al
Ministerio Publico y aquellos reconocidos a la defensa, lo que genera un impacto negativo en la
igualdad de armas dentro del proceso penal (Laura, 2025). Mientras que la fiscalia dispone de
lapsos amplios para realizar investigaciones extensas y reunir abundante material probatorio, la
defensa se enfrenta a términos reducidos que limitan la posibilidad de analizar, contradecir y
plantear adecuadamente estrategias juridicas. Tanto la Corte Interamericana como el Tribunal
Constitucional han sostenido que el plazo razonable debe adaptarse a la complejidad y
particularidades del caso, evitando transformarse en un obstaculo que restrinja el ejercicio de

derechos fundamentales (Tribunal Constitucional, 2009).

Frente a esta problematica, diversos autores han coincidido en la necesidad de una
reforma legislativa que extienda el plazo de contestacion de la acusacion fiscal, adaptandolo a
la naturaleza del caso, pues un tiempo mayor permitiria garantizar que el imputado y su defensa
puedan cumplir adecuadamente con las facultades otorgadas por el articulo 350, presentando
pruebas y observaciones en condiciones de equidad frente al fiscal. De este modo, se reforzaria
la tutela judicial efectiva, evitando vulneraciones al derecho de defensa que hoy se observan de
manera reiterada. En ese sentido este estudio busca analizar como el incumplimiento del plazo
razonable en los procesos por organizacion criminal en el distrito judicial del Santa durante el
ano 2025 vulnera el derecho de defensa, identificando sus implicancias juridicas y practicasen la

garantia del debido proceso.

Este estudio se justifica porque examina la vulneracion del derecho de defensa por el
incumplimiento del plazo razonable en procesos por organizacion criminal en el distrito judicial
del Santa, problematica que compromete el debido proceso y la tutela de derechos
fundamentales. La aplicacion de encuestas a jueces, fiscales y abogados litigantes permitira
obtener una vision integral de las limitaciones y tensiones existentes, generando evidencia
empirica que contribuya a evaluar el marco normativo y a plantear reformas judiciales que

fortalezcan la justicia penal.
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3.2. Marco teorico

3.2.1. Elderecho de defensa

Flores (2020) sostiene que el derecho de defensa constituye una garantia esencial del
proceso, pues no se reduce Unicamente a la presencia formal de un abogado, sino que exige que
el imputado tenga la posibilidad real y efectiva de contradecir las imputaciones en su contra,
presentar pruebas y argumentos, y comunicarse con su defensa en condiciones de igualdad y
confidencialidad, asegurando asi que esta garantia se materialice como un mecanismo

auténtico de proteccion del debido proceso y de resguardo de los derechos fundamentales.

El derecho de defensa se configura como una de las garantias procesales mas
trascendentes dentro del Estado constitucional de derecho, pues asegura que toda persona
sometida a un proceso penal pueda ejercer de manera plena sus facultades para contradecir |a
imputacion y presentar los medios probatorios que sustenten su posicion. Este derecho no solo
estd reconocido formalmente en el articulo 139 de la Constitucion Politica del Peru, sino que
también ha sido objeto de un desarrollo amplio y constante por parte del Tribunal
Constitucional, el cual ha precisado que constituye un pilar esencial del debido proceso y de la

justicia democratica (Constitucion Politica del Pery, 1993; Tribunal Constitucional, 2021).

Cardenas et al. (2024) sostienen que el derecho de defensa constituye una de las
garantias fundamentales en todo proceso penal, pues no solo ampara a la persona natural, sino
también a la persona juridica, al reconocerle la posibilidad de contradecir imputaciones, ofrecer
pruebas y participar activamente en las diligencias que puedan afectarle. Los autores destacan
que este derecho se encuentra vinculado estrechamente con el principio de no
autoincriminacion, de modo que ninguna persona juridica puede ser obligada a declarar contra
si misma ni a admitir culpabilidad en su contra. En consecuencia, la defensa asegura la dignidad,

la presuncion de inocencia y el debido proceso de los investigados.

El derecho de defensa es una de las garantias esenciales del proceso penal y, como se
explica en la figura 1, presenta dos dimensiones complementarias: la defensa material y la
defensa técnica. La primera recae en el propio imputado, quien debe poder participar

directamente en el proceso; la segunda corresponde al abogado defensor, cuya labor resulta
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indispensable para asegurar una estrategia juridica solida y equilibrada. Ambas dimensiones
actvan en conjunto para garantizar un proceso justo, resqguardando la igualdad de armas y

evitando situaciones de indefension. (Tribunal Constitucional, 2021).

Figura 1. Red jerarquica de codigos del derecho de defensa
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La defensa material se refiere a la posibilidad de que el propio imputado ejerza
directamente su derecho a intervenir en el proceso penal, lo que abarca la facultad de declarar,
guardar silencio, revisar el expediente, presentar nulidades y manifestar su posicidn frente a las
pruebas y cargos que se le atribuyen (Carbonell & Valenzuela, 2021). Esta dimension requiere
que el procesado tenga pleno conocimiento de los hechos y disponga del tiempo suficiente para
preparar su respuesta, donde si el procedimiento avanza con exceso de celeridad o se restringe
el acceso a la informacion relevante, se genera una situacion de indefension material que

compromete la justicia procesal, debilitando asi la efectividad de este derecho fundamental.

Por su parte, la defensa técnica corresponde al abogado defensor, cuya participacion es
obligatoria en todo proceso penal y resulta absolutamente irremplazable, dado que garantiza la

efectividad del derecho de defensa. Esta dimension comprende no solo el disefio de la estrategia
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procesal, sino también la adecuada evaluacion juridica de los hechos, la contradiccion de las
pruebas presentadas por la parte acusadora y la proteccion integral de los derechos del
imputado (Gonzalez, 2024). Asimismo, el defensor debe orientar a su patrocinado, presentar
recursos, plantear nulidades y participar en audiencias, funciones que resultan esenciales para

preservar la justicia y la igualdad procesal.
3.2.2. Plazorazonable

Segun Torres (2017), el plazo razonable constituye una garantia procesal esencial
reconocida tanto por la Constitucion Politica del Perd como por los tratados internacionales
suscritos por el Estado, cuya finalidad es impedir que los procesados enfrenten demoras
injustificadas que vulneren derechos fundamentales como el debido proceso, la presuncion de
inocenciay la libertad personal. El incumplimiento de este principio no solo afecta directamente
a los imputados, sino que también deteriora la confianza social en las instituciones judiciales al

evidenciar ineficiencia y falta de equidad en la administracion de justicia.

Contreras (2023), considera que el plazo razonable constituye una garantia fundamental
del debido proceso que busca equilibrar la necesidad de una justicia pronta con la complejidad
inherente de cada caso, donde su valoracion no depende de un criterio Unico, sino de factores
como la naturaleza del proceso, la conducta de las partes y la diligencia de las autoridades
judiciales. Este principio protege a los ciudadanos frente a dilaciones indebidas que afecten sus
derechos, evitando que la justicia tardia se convierta en injusticia. Asi, el plazo razonable asegura

no solo eficiencia judicial, sino también confianza en el sistema de justicia.

Ferro (2021), sefala que los tratados internacionales imponen a los Estados la obligacion
de garantizar que todo proceso judicial se desarrolle dentro de un plazo razonable, ya que este
constituye un componente esencial del debido proceso, pero sin embargo, advierte que tales
instrumentos no establecen un criterio uniforme ni una definicién precisa sobre qué debe
entenderse por razonable, lo que genera un amplio margen de interpretacion, donde esta falta
de claridad puede ocasionar que, en la practica, se produzcan dilaciones indebidas o excesivas
que deriven en la vulneracion de garantias judiciales fundamentales, debilitando la proteccion

efectiva de los derechos humanos y el acceso real a la justicia.
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El Tribunal Constitucional (2009) ha sefalado que los plazos procesales, lejos de
convertirse en obstaculos, deben garantizar el ejercicio pleno de los derechos fundamentales,
pues su funcion es asegurar un proceso justo y equilibrado. En este sentido, preciso que la
razonabilidad de dichos plazos no puede evaluarse de manera rigida o abstracta, sino
atendiendo a factores concretos como la conducta procesal de las partes involucradas, la
complejidad y naturaleza del caso, asi como la carga de trabajo asumida por el 6rgano
jurisdiccional, buscando siempre un equilibrio que evite vulneraciones al debido proceso y al

derecho de defensa (Diaz, 2025).

Mego (2023) sostiene que en los procesos vinculados a la criminalidad organizada la
garantia del plazo razonable adquiere una relevancia particular, pues la magnitud de la carga
probatoria, la pluralidad de imputados y el empleo de técnicas especiales de investigacion
imponen mayores exigencias al sistema judicial. En ese sentido, advierte que no es posible
aplicar un analisis rigido o uniforme sobre lo que constituye un plazo razonable, ya que este debe
adaptarse a las caracteristicas propias de cada proceso. Asi, mientras los casos simples requieren
un tratamiento agil, aquellos de elevada complejidad demandan plazos mas amplios para

asegurar el respeto efectivo del derecho de defensa.

El plazo razonable en el proceso penal se estructura en cuatro dimensiones que permiten
analizar su aplicacion efectiva y evitar vulneraciones al derecho de defensa. La primera es la
urgencia y necesidad de los actos de investigacion, que distingue entre diligencias
impostergables y aquellas que admiten mayor flexibilidad. La sequnda dimension corresponde
a la cantidad de actos urgentes e inaplazables, donde la multiplicidad de diligencias exige plazos
mas amplios. En tercer lugar, se encuentra la complejidad del caso, especialmente en delitos de
organizacién criminal que requieren analisis detallados. Finalmente, la cuarta dimension es la
cantidad de personas investigadas y sus conductas, que implica individualizar
responsabilidades. Estas dimensiones, reflejadas en la figura 2, demuestran que el plazo

razonable debe adaptarse a las particularidades del proceso.
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Figura 2. Red jerarquica de codigos del plazo razonable
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La urgencia y necesidad de los actos de investigacion es uno de los criterios esenciales
para valorar la razonabilidad de los plazos, dado que no todas las diligencias exigen celeridad
absoluta. Solo aquellos actos cuya postergacion pondria en riesgo la conservacion de pruebas,
la seguridad de las victimas o la comparecencia del imputado deben ser tramitados con
inmediatez. Forzar la rapidez en todas las diligencias sin distinguir su necesidad real puede
afectar la calidad del proceso y conducir a errores judiciales, razon por la cual corresponde al juez

valorar caso por caso su caracter urgente (Delgado, 2023).

En relacion con la cantidad de actos urgentes e inaplazables, este factor determina el
tiempo requerido para una investigacion eficaz y equilibrada. En procesos de criminalidad
organizada, la fiscalia suele desplegar multiples diligencias como interceptaciones, vigilancias
electronicas, levantamientos de secretos bancarios y toma de declaraciones masivas. Esta
abundancia de actos probatorios, aunque necesaria, impone una carga significativa a la defensa,
que debe revisar expedientes extensos, cuestionar la legalidad de pruebas y disefar estrategias

juridicas. Limitar la contestacion de la acusacion a plazos breves reduce la posibilidad de una
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defensa adecuada (Mego, 2023).

La complejidad del caso también es determinante al establecer plazos razonables,
especialmente en investigaciones de organizaciones criminales caracterizadas por su estructura
jerarquica, multiplicidad de hechos y conexiones transnacionales. Estos procesos exigen mayor
tiempo para analizar pruebas, coordinar entre instituciones y garantizar control judicial. Tanto
la jurisprudencia nacional como la internacional reconocen que la complejidad debe ser
ponderada al fijar plazos, de lo contrario se vulnera el debido proceso. Sin embargo, el articulo
350del Codigo Procesal Penal, al fijar de manera uniforme diez dias para responder acusaciones,

desconoce esta variable y genera inequidad procesal (Missiego, 2021).

Finalmente, la cantidad de personas investigadas y sus conductas constituye otro
aspecto crucial, ya que la pluralidad de imputados obliga a individualizar responsabilidades,
diferenciar grados de participacion y analizar pruebas de manera personalizada. Esta labor
implica un esfuerzo técnico elevado por parte de la defensa, que debe revisar numerosos tomos,

preparar estrategias diferenciadas y coordinar con multiples acusados (Mego, 2023).

3.3. Metodologia

Este trabajo asumid un enfoque cualitativo de caracter basico con metodologia
fenomenoldgica hermenéutica y con un alcance descriptivo mediante un disefio no
experimental transversal. El método fenomenoldgico hermenéutico consiste en reunir relatos
minuciosos de los participantes, generalmente a través de entrevistas profundas, para luego
analizarlos con el fin de comprender cdmo los sujetos experimentan un fendmeno especifico en
su vida, buscando no solo describir sus vivencias, sino también interpretar el sentido de estas
dentro de un contexto mas amplio de sus existencias (Fuster, 2019). Un disefio de investigacion
no experimental transversal reune informacion en un instante determinado, analizando
variables sin modificarlas, permitiendo describir relaciones e identificar patrones (Hernandez &

Mendoza, 2018).

El recojo de datos se realizo a través de la entrevista a profundidad aplicada a una
muestra conformada por 10 participantes: 2 jueces, 2 fiscales y 6 abogados del distrito judicial

del Santa. Con el fin de examinar los datos, se empled el software Atlas.ti para categorizar las
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respuestas recolectadas, acompanado de una revision documental minuciosa.

3.4. Resultados y discusion
Luego de haber procesado las respuestas proporcionadas por los diez entrevistados se

pudo establecer 16 cddigos, 6 sub categorias y 2 categorias que estan detalladas en la tabla 1.

Tabla 1.

Categorizacion basada en las respuestas de la entrevista.

CODIGOS SUB CATEGORIAS CATEGORIA
Informacion completay
oportuna
Capacidad de actuacion
Juicio justo
Competencia profesional del

abogado Derecho de defensa
Accesibilidad de servicios
legales Defensa técnica
Independencia del abogado
Interaccion abogado-cliente
Igualdad de armas en el proceso

Defensa material

Ejecucion inmediata Urgenciay
necesidad de los
Respuesta judicial actos de
investigacion
Diligencias complejas Cantidad de actos
Contradiccion defensa . urgentes e Plazo razonable
inaplazables
Analisis probatorio Complejidad del
Coordinacion institucional caso
Individualizacion imputados Cantidad de
Incidencias procesales personas

investigadas
Fuente: Elaboracion propia con base en Tribunal Constitucional (2021); y Diaz (2025).
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Categoria N.° 01: Derecho de defensa
Subcategoria: Defensa material
Informacion completa y oportuna

Los entrevistados coincidieron en que la entrega tardia de informacion compromete la
defensa. Un juez sefald que “la notificacion incompleta de las pruebas afecta la igualdad
procesal, pues la defensa no puede contradecir de manera eficaz” (Juez 1). Un fiscal reconocid
que “la sobrecarga en la fiscalia retrasa el acceso al expediente, limitando la estrategia de
defensa” (Fiscal 2). Para los abogados, seis de ellos enfatizaron que la demora en la entrega de

li

resoluciones y copias de audios impide preparar alegatos consistentes.
Capacidad de actuacion

Los jueces advirtieron que “la participacion del imputado suele ser formal y limitada, pues
los plazos reducidos restringen su voz en el proceso” (Juez 2). Desde el Ministerio Publico, un
fiscal considerd que la capacidad de actuacion “se encuentra equilibrada en la ley, pero en la
practica la defensa queda relegada por la complejidad probatoria” (Fiscal 1). Los abogados
entrevistados afirmaron que la defensa material es mas simbdlica que real, dado que el acusado

rara vez logra incidir en el curso procesal.
Juicio justo

Tanto jueces como fiscales admitieron que los procesos por organizacion criminal
presentan riesgos de parcialidad. Un juez precisé que “la presion mediatica y social influye
indirectamente en la imparcialidad del juzgador” (Juez 1). Dos abogados resaltaron que “la
desigualdad de armas genera una percepcion de juicio injusto”, mientras que otros cuatro
sefalaron que las reglas procesales se aplican con rigor formal, pero en la practica la defensa no

logra contrarrestar el poder del Ministerio Publico.
Subcategoria: Defensa técnica
Competencia profesional del abogado

Los jueces coincidieron en que no todos los abogados particulares estan preparados para
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litigar en procesos complejos de criminalidad organizada: “Se aprecia una brecha marcada entre
quienes dominan técnicas de litigacion avanzada y aquellos que solo tienen experiencia en
causas comunes” (Juez 2). Los fiscales reforzaron esta percepcion sefialando que “la calidad de
la defensa depende en gran medida de la especializacion del abogado en materia penal, pues en
ocasiones se presentan escritos con deficiencias que debilitan al imputado” (Fiscal 2). Los seis
abogados entrevistados reconocieron que esta diferencia obedece a la falta de capacitacion
continuay a la alta exigencia técnica que requieren los procesos de organizacion criminal, lo que

coloca a algunos colegas en situacion de desventaja frente al Ministerio Publico.
Accesibilidad de servicios legales

Los jueces observaron que los acusados de bajos recursos dependen casi exclusivamente
de defensores publicos sobrecargados. Uno de los fiscales sefialo que “la accesibilidad existe en
teoria, pero en la practica la saturacion de defensores compromete su eficacia” (Fiscal 1). Los
abogados relataron que el acceso a un buen patrocinio depende directamente de la capacidad

econdmica del imputado, lo que marca una desigualdad evidente.
Independencia del abogado

Los jueces enfatizaron que la independencia es un principio irrenunciable, aunque en la
practica se ven situaciones de dependencia politica o institucional. Un fiscal sefiald que “en
algunos casos se perciben intereses cruzados que minan la confianza en la defensa” (Fiscal 2).
Los seis abogados manifestaron que, aunque buscan actuar con independencia, existen
presiones externas, especialmente cuando se enfrentan a organizaciones criminales con poder

economico o politico.
Interaccion abogado-cliente

Segun los jueces, la interaccion es clave pero deficiente: "Se nota una relacidn distante
entre defensa y acusado, lo cual impacta en la estrategia” (Juez 1). Un fiscal sostuvo que “el
contacto es minimo, sobre todo cuando el imputado esta en prision preventiva” (Fiscal 1). Los
seis abogados admitieron que la carga laboral limita la comunicacion con sus clientes,

reduciendo la posibilidad de preparar defensas sélidas y coordinadas.
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Igualdad de armas en el proceso

La percepcion es unanime: existe un desequilibrio. Los jueces reconocen que “la fiscalia
cuenta con mayores recursos técnicos y humanos” (Juez 2). Los fiscales argumentan que “ese
poder es necesario para enfrentar la criminalidad organizada” (Fiscal 1). Sin embargo, los
abogados sostienen que el desequilibrio afecta gravemente el derecho de defensa, pues no

existe simetria real entre acusacion y defensa.

Categoria N.° 02: Plazo razonable

Subcategoria: Urgencia y necesidad de los actos de investigacion
Ejecucion inmediata

Los jueces sefialaron que, aunque la inmediatez en ciertos actos es necesaria, “la
generalizacion de la urgencia provoca atropellos a la defensa, pues se priva al imputado del
tiempo para objetar pruebas” (Juez 1). Un fiscal admitio que “la rapidez en diligencias complejas
impide a la defensa intervenir con eficacia” (Fiscal 2). Los abogados coincidieron en que muchos
actos se ejecutan sin dar tiempo a la defensa para preparar contradiccion, lo cual vulnera el

principio de igualdad procesal.
Respuesta judicial

Los jueces reconocieron que “la demora o la excesiva celeridad en resolver pedidos de
defensa afecta la tutela judicial efectiva” (Juez 2). Un fiscal explico que “los jueces, presionados
por la carga procesal, priorizan velocidad antes que exhaustividad” (Fiscal 1). Para los abogados,
seis de ellos coincidieron en que los plazos cortos para responder incidentes generan

indefension, pues los jueces resuelven sin considerar todos los argumentos.
Subcategoria: Cantidad de actos urgentes e inaplazables
Diligencias complejas

Los jueces advirtieron que en casos de organizacion criminal “la pluralidad de diligencias
excede la capacidad de la defensa para responder en los plazos fijados” (Juez 1). Los fiscales

anadieron que "“la complejidad justifica la amplitud probatoria, pero la defensa no recibe igual
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margen de tiempo” (Fiscal 2). Los seis abogados fueron unanimes en sefialar que la sobrecarga
de pruebas técnicas, interceptaciones y peritajes no puede analizarse adecuadamente en un

plazo tan corto, lo cual vulnera directamente el derecho de defensa.
Contradiccion defensa

Los jueces coincidieron en que “los plazos uniformes impiden la contradiccion efectiva
de las pruebas en procesos extensos” (Juez 2). Un fiscal reconocio que “la defensa no logra
plantear nulidades oportunas porque el tiempo no es razonable” (Fiscal 1). Para los abogados, el
problema es critico: “Se nos exige responder a centenares de folios en diez dias, lo cual es

imposible sin sacrificar la calidad de la defensa” (Abogado 4).
Subcategoria: Complejidad del caso
Analisis probatorio

Los jueces sefalaron que “la extension de expedientes en casos de criminalidad
organizada hace insuficiente el plazo procesal” (Juez 1). Un fiscal explicod que “la brevedad de
plazos genera que la defensa se limite a responder formalmente, sin un analisis profundo” (Fiscal
2). Los seis abogados expresaron que el corto plazo para examinar interceptaciones,
declaraciones multiples y peritajes técnicos vulnera gravemente la preparacion de una defensa

eficaz.
Coordinacion institucional

Los jueces indicaron que la coordinacion entre defensa y peritos “se ve truncada por
plazos reducidos que no permiten solicitar informes ni examenes adicionales” (Juez 2). Un fiscal
aceptd que “el Ministerio Publico cuenta con mas tiempo para coordinar pericias, mientras la
defensa debe hacerlo en condiciones de urgencia” (Fiscal 1). Los abogados remarcaron que esta

desventaja temporal debilita la contradiccion probatoria, afectando la equidad del proceso.
Subcategoria: Cantidad de personas investigadas
Individualizacion imputados

Los jueces sefalaron que “en procesos con multiples acusados, un plazo Unico de diez
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dias invisibiliza la necesidad de diferenciar responsabilidades” (Juez 1). Un fiscal comento que
“la defensa no logra desagregar roles ni analizar pruebas especificas con un plazo tan breve”
(Fiscal 2). Los seis abogados coincidieron en que el plazo reducido fuerza a una respuesta
genérica, impidiendo una defensa individualizada que respete la particularidad de cada

imputado.
Incidencias procesales

Los jueces afirmaron que “las incidencias procesales se acumulan en plazos breves,
restando capacidad de respuesta de la defensa” (Juez 2). Un fiscal sostuvo que “la defensa pierde
oportunidades de plantear excepcionesy nulidades al no contar con un tiempo adecuado” (Fiscal
1). Los seis abogados sefialaron que este déficit de plazo vulnera el derecho de defensa, pues los

incidentes quedan sin tramite o se resuelven sin debate suficiente.
Respecto a la discusion de los resultados

En los resultados se evidencid que los plazos uniformes de diez dias para contestar
acusaciones en procesos por organizacion criminal son insuficientes. Esta conclusion se conecta
con lo senalado por Torres (2017), quien advierte que el plazo razonable debe adaptarse a la
complejidad del caso. Asimismo, Ferro (2021) resalta que la ausencia de criterios claros genera
dilaciones indebidas y vulnera derechos fundamentales. Los hallazgos confirman que, al
imponer términos rigidos, la normativa procesal peruana desconoce las particularidades de los
casos complejos, debilitando la igualdad procesal y configurando una clara afectacion del

derecho de defensa

Del mismo modo, la investigacion mostrd que la pluralidad de imputados y la abundancia
de pruebas limitan la defensa técnica, lo cual coincide con Mego (2023), quien sostiene que en
casos de criminalidad organizada los plazos deben ajustarse a la magnitud probatoria. También
se reafirma lo planteado por Carbonell & Valenzuela (2021), respecto a que una defensa material
efectiva requiere tiempo suficiente para revisar expedientes y contradecir imputaciones. La
correlacion entre estas aportaciones tedricas y los hallazgos empiricos refleja que el modelo
normativo actual impone barreras que comprometen gravemente la preparacion de estrategias

de defensa
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Finalmente, los entrevistados subrayaron que la desigualdad de armas frente al
Ministerio Publico debilita la tutela judicial efectiva, observacion que guarda relacion con
Gonzalez (2024), quien identifica la vulnerabilidad de la defensa en contextos de plazos
reducidos. Asimismo, Laura (2025) enfatiza que la brecha procesal limita las posibilidades de la
defensa para contradecir acusaciones complejas. Los hallazgos de este capitulo, al converger
con dichas posturas, confirman la urgencia de una reforma legislativa que flexibilice los plazos
procesales y garantice condiciones de equidad, fortaleciendo asi la vigencia real del debido
proceso penal
3.5. Conclusiones

El analisis realizado permitié demostrar que el incumplimiento del plazo razonable en los
procesos por organizacion criminal en el distrito judicial del Santa vulnera directamente el
derecho de defensa, generando un marcado desequilibrio procesal frente al Ministerio Publico.
Los hallazgos revelaron que los plazos uniformes de diez dias para contestar acusaciones son
insuficientes ante la complejidad probatoria, la pluralidad de imputados y las técnicas especiales
de investigacion. Esta situacion impide que la defensa material y técnica pueda ejercer
plenamente sus facultades, limitando la contradiccion de pruebas, la presentacion de nulidades

y la elaboracion de estrategias solidas, afectando gravemente la igualdad procesal.

En consecuencia, se concluye que la normativa procesal vigente requiere reformas que
adapten los plazos a la complejidad de cada caso, garantizando un verdadero equilibrio de armas
entre fiscalia y defensa. Ampliar los términos para contestar la acusacion permitiria fortalecer la
tutela judicial efectiva y asegurar un proceso penal justo, evitando vulneraciones sistematicas al
debido proceso. Asimismo, resulta imprescindible capacitar de manera continua a los abogados
en litigacion compleja y mejorar la accesibilidad de servicios legales, a fin de que los imputados
cuenten con una defensa técnica idonea que asegure la proteccion de sus derechos

fundamentales.
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Resumen

El estudio analiza la nulidad de oficio en el Derecho Administrativo peruano, destacando su
caracter imperativo como mecanismo de autocontrol de la administracion publica para
garantizar la legalidad y el interés publico. Se examinan sus fundamentos normativos,
doctrinales y jurisprudenciales, conforme a la Ley N.° 27444, precisando causales, requisitos y

procedimientos. La investigacion, de enfoque cualitativo y método juridico-dogmatico,


mailto:pier.carmona@pucp.edu.pe
mailto:rflorianor2024@gmail.com
mailto:defenselawyer999@gmail.com
mailto:richardfcontreras48@gmail.com
mailto:C25531@utp.edu.pe

Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

incorpora analisis de jurisprudencia nacional y comparada, subrayando la necesidad de respetar
el debido proceso, la sequridad juridica y los derechos fundamentales en su aplicacion. Se
concluye que la nulidad de oficio, al corregir actos viciados sin requerir peticion de parte,
preserva la confianza ciudadana y refuerza el Estado de derecho, siempre que se aplique con
proporcionalidad, transparencia y rigor técnico. En conclusion, la nulidad de oficio fortalece la
legitimidad del sistema administrativo y consolida la estabilidad de las relaciones juridicas
cuando se ejecuta bajo parametros estrictos de legalidad y respeto a los derechos

fundamentales.

Palabras clave: Administracion de justicia, derecho administrativo, administracion publica,

derecho publico, procedimiento legal.

Abstract

This study analyzes ex officio nullity in Peruvian Administrative Law, highlighting its imperative
nature as a self-control mechanism for public administration to guarantee legality and the public
interest. Its normative, doctrinal, and jurisprudential foundations are examined, in accordance
with Law No. 27444, specifying grounds, requirements, and procedures. The research, using a
qualitative approach and a legal-dogmatic method, incorporates analysis of national and
comparative jurisprudence, emphasizing the need to respect due process, legal certainty, and
fundamental rights in its application. It concludes that ex officio nullity, by correcting flawed acts
without requiring a request from a party, preserves citizen confidence and strengthens the rule
of law, provided it is applied with proportionality, transparency, and technical rigor. In
conclusion, ex officio nullity strengthens the legitimacy of the administrative system and
consolidates the stability of legal relations when executed under strict parameters of legality

and respect for fundamental rights.

Keywords: Administration of justice, administrative law, public administration, public law, legal

procedure.
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4.1. Introduccion

En los paises del V4 conformados por Polonia, Republica Checa, Eslovaquia y Hungria el
procedimiento administrativo presenta una problematica caracterizada por su excesiva
extension y casuismo normativo que junto con su lentitud genera inseguridad juridica y dificulta
la interaccion de los ciudadanos con la administracion publica, pues si bien existen Codigos de
Procedimiento Administrativo que actuan como lex generalis la multiplicidad de leyes especiales
fragmenta y complejiza su aplicacion lo que limita las posibilidades reales de simplificacion,
ademas persisten obstaculos técnicos como el uso del formato papel y una resistencia
institucional al cambio, por lo que aunque se reconoce la necesidad de mayor celeridad claridad
y aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas cualquier reforma debe garantizar la

proteccion de los derechos y el interés publico (Potésil et al., 2021).

En el ambito del derecho administrativo en Sudameérica, resulta esencial reconocer la
incidencia del derecho de la comunidad andina en los sistemas administrativos de los paises
miembros, donde el 26 de mayo de 1969, Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Peru suscribieron
el Acuerdo de Cartagena, dando origen a la Comunidad Andina (CAN), lo que supuso la
transferencia de determinados poderes soberanos a esta organizacion internacional (Gonzales,
2024). Esta cesion de competencias permite que la CAN emita normas vinculantes para sus
miembros, configurando el derecho de la comunidad Andina como un sistema juridico
supranacional, dotado de efectos obligatorios y con primacia sobre el derecho interno de cada
Estado miembro, incluso frente a disposiciones nacionales contrarias reforzando asi la

integracion regional (Arrien, 2020).

Dentro del marco regulatorio de la CAN, el Consejo Andino y la Comision Andina emiten
decisiones y resoluciones que abordan temas de derecho administrativo, como servicios
publicos, medio ambiente, transporte publico, educacion, turismo y salud (Pefa et al., 2021).
Estas disposiciones no solo establecen lineamientos técnicos y juridicos para los Estados
miembros, sino que también fomentan la armonizacion normativa en areas estratégicas para el
desarrollo regional. De esta manera, la estructura regulatoria supranacional permite articular el

cumplimiento de los principios basicos del derecho administrativo interno con la regulacién
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comunitaria, fortaleciendo la cooperacion interestatal, promoviendo la integracion regional y

consolidando el derecho administrativo de la comunidad andina (Wunder, 2022).

En el derecho administrativo peruano, el acto administrativo constituye un eje central de
la interaccion entre la administracion publica y los administrados, pues materializa el poder
estatal mediante decisiones unilaterales que crean, modifican o extinguen derechos y
obligaciones. Este instrumento, esencial para el funcionamiento y la eficacia de la gestion
publica, se erige como la manifestacion formal de la voluntad de la autoridad competente. Su
emision debe cumplir de manera estricta con los requisitos previstos en el marco normativo
vigente, ya que cualquier defecto sustancial en su contenido, motivacion o procedimiento puede

comprometer su validez juridica, generando incluso su nulidad (Morén, 2023; Pacori, 2020).

Por lo tanto, la nulidad administrativa, en especial la nulidad de oficio, desempefa un
papel crucial en la preservacion de la legalidad y la salvaguardia del interés publico (Rodriguez,
2021; Garcia y Fernandez, 2023). Este mecanismo juridico otorga a las entidades publicas la
facultad de anular retroactivamente actos viciados, corrigiendo errores sustanciales que
comprometen el orden juridico y socavan la confianza ciudadana en la administracion publica
(Campos, 2024). No obstante, su aplicacidon suscita debates sobre su naturaleza juridica,
cuestionando si la nulidad de oficio constituye una obligacion regulada que impone a la
administracion actuar de forma imperativa ante ciertos defectos, o si admite cierto margen de
discrecionalidad en su ejercicio (Ojeda, 2023). Este articulo examina la figura desde una
perspectiva integral, considerando sus fundamentos normativos, doctrinales vy

jurisprudenciales.

4.2. Marco tedrico

4.2.1. Concepto del acto administrativo

El acto administrativo constituye una pieza esencial dentro del Derecho Administrativo
peruano, al representar el instrumento formal mediante el cual la administracion publica ejerce
sus competencias y concreta su potestad frente a los administrados. Su origen se remonta al
Estado de derecho surgido tras la Revolucion Francesa, etapa en la que se afirmo la separacion

entre la funcidon administrativa y la funcion jurisdiccional, otorgando a las decisiones
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administrativas un marco normativo particular y diferenciado (Retamozo y Guzman, 2011;
Araulz, 2023). Este avance historico respondio a la necesidad de instaurar un sistema juridico que
asegurara estabilidad, uniformidad y previsibilidad en la actuacion administrativa, fortaleciendo

asi la sequridad juridica y el control del poder publico.

Doctrinalmente, el acto administrativo ha sido estudiado desde enfoques amplios y
restringidos, cada uno con implicancias distintas en el ambito juridico. De acuerdo con Velasco
(2024) y Velasco & Darnaculleta (2024), la concepcion amplia lo entiende como toda
manifestacion de voluntad, conocimiento o juicio emitida por la Administracion que genere
efectos juridicos externos, incluyendo desde resoluciones administrativas hasta simples
declaraciones de conocimiento con relevancia legal. Por su parte, la concepcidn restringida
circunscribe el acto administrativo Unicamente a aquellas decisiones formales de la autoridad
que tienen la capacidad de crear, modificar o extinguir derechos y obligaciones del

administrado, acotando asi su alcance material.

Para autores espanoles como Garcia y Fernandez (1988), los actos administrativos se
encuentran principalmente orientados a la satisfaccion del interés general, y en funcion de su
contenido generan efectos juridicos concretos aplicables a situaciones particulares. En la misma
linea, Pacori (2020), Fernandez (2016), Ponce y Muioz (2018), Villar (2021), Muiioz (2017) y
Danos (2003) concuerdan en que el acto administrativo constituye una manifestacion unilateral
de voluntad por parte de las entidades, dirigida a producir consecuencias juridicas que inciden
directamente en los derechos u obligaciones de los administrados. Esta potestad permite crear,
modificar o extinguir tales derechos u obligaciones, garantizando ademas un marco de

previsibilidad y seguridad juridica en su aplicacion.

En concordancia con esta perspectiva, la Corte Suprema de Justicia del Peru, en diversas
resoluciones emitidas en los afos 2007, 2009, 2011 y 2012, ha precisado que el acto
administrativo constituye toda manifestacion de voluntad emitida por una autoridad
competente con la finalidad de producir efectos juridicos directos sobre los derechos, intereses
u obligaciones de los administrados. Este concepto abarca no Unicamente las decisiones de

caracter sustantivo, sino también las comunicaciones o pronunciamientos que generen
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consecuencias legales, siempre que dichos actos puedan ser cuestionados o revisados a través
de los recursos administrativos previstos en la normativa vigente, garantizando asi el derecho

de defensay el debido procedimiento.

Desde un enfoque funcional, Moron (2023) y Ruiz et al. (2022) sostienen que el acto
administrativo posee un caracter unilateral, lo que faculta a la administracion publica a adoptar
decisiones sin requerir el consentimiento previo del administrado, siempre bajo la observancia
estricta de los principios de legalidad y proporcionalidad. Esta unilateralidad, aunque
indispensable para garantizar la eficacia y celeridad de la gestion publica, demanda un control
exhaustivo que evite posibles abusos de poder y salvaguarde los derechos fundamentales del
administrado. En ese sentido, el acto administrativo cumple un rol crucial al otorgar estabilidad
y coherencia a las relaciones juridicas, asegurando que las decisiones que crean, modifican o

extinguen derechos u obligaciones sean predecibles y sequras (Bernal, 2023).

Sin embargo, el acto administrativo no debe concebirse Unicamente como un
instrumento normativo o regulatorio, sino también como un medio eficaz de control que
asegura la coherencia entre el poder de decision de la administracion publica y el respeto pleno
alos derechos de los administrados, asi como a las disposiciones juridicas que buscan establecer
un equilibrio en las relaciones y situaciones juridicas (Linares, 2024). En este sentido, puede
entenderse que un acto administrativo constituye toda manifestacion de voluntad proveniente
de una entidad publica, emitida en ejercicio de sus competencias administrativas, bajo un
régimen juridico especial, que produce efectos juridicos concretos e inmediatos sobre los

administrados (Rojas, 2023; Campana et al., 2022).
Requisitos de validez del acto administrativo

Los requisitos de validez constituyen un pilar fundamental en el Derecho Administrativo
peruano, ya que aseguran que todo acto administrativo se emita conforme al ordenamiento
juridico vigente. Su cumplimiento permite preservar la legalidad, coherencia y legitimidad de la
actuacion administrativa, evitando arbitrariedades. La inobservancia de estos requisitos puede
darlugar alanulidad del acto, lo que no solo implica la pérdida de su eficacia, sino que, en ciertos

casos, acarrea la retroactividad de sus efectos, afectando situaciones juridicas previamente
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consolidadas (Retamozo y Guzman, 2011). De acuerdo con la Ley del Procedimiento
Administrativo General (LPAG), dichos requisitos comprenden: competencia, motivacion,

objeto, procedimiento regular y finalidad publica.
Competencia

La competencia constituye la base legal que faculta a un drgano administrativo para dictar actos
dentro de un dmbito especifico, delimitado por criterios como territorio, materia, grado, cuantia
o tiempo (Bermeo y Guerra, 2021). Este principio, entendido como una aptitud exclusiva
conferida por el ordenamiento juridico (Guzman, 2013, 2011; Isasi, 2014), asegura que las
decisiones sean emitidas por la autoridad correspondiente. Doctrinalmente, se define como el
conjunto de atribuciones asignadas a los 6rganos publicos, las cuales determinan su campo de
actuacion. La carencia de esta facultad constituye un vicio grave e insubsanable que origina la
nulidad absoluta del acto administrativo. Asimismo, Pacori (2020) subraya que la competencia
salvaguarda la legalidad en la gestion publica y la confianza de los administrados, legitimando
los actos y garantizando su coherencia con las funciones del 6rgano emisor. En la practica, un
acto administrativo solo tendra validez si la autoridad actUa dentro de sus atribuciones legales
(Balbin, 2021; Phillips, 2024). Asi, la competencia se erige como un elemento fundamental para
la estabilidad de las relaciones juridico-administrativas, asequrando el cumplimiento de las

funciones conforme a la ley (Garcini, 1986).
Motivacion

La motivacion comprende los fundamentos facticos y juridicos que respaldan la emision
de un acto administrativo, asegurando no solo la transparencia, sino también que el
administrado pueda entender las razones que sustentan las decisiones, facilitando su
fiscalizacion y eventual impugnacion (lsasi, 2014; Guzman, 2013; Gonzalez, 2023). En la
jurisprudencia constitucional, la Corte Constitucional ha sefialado que la falta de motivacion o
una justificacion deficiente vulnera el derecho de defensa del administrado (Robles y Ventura,
2024). Este precedente evidencio que una motivacidn ambigua, sin detallar la gravedad de los
hechos que la sustentan, puede afectar la legitimidad del acto y derivar en su nulidad. Desde una

vision critica, la motivacion excede su funcion formal y se erige como una garantia esencial
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frente a la arbitrariedad, otorgando legitimidad a los actos administrativos al permitir que el
administrado conozca las razones que justifican decisiones que inciden en sus derechos o

intereses (Tribunal Constitucional, 2012).
El objeto

Se le conoce también como contenido y representa el resultado practico que se busca
obtener. Para que sea valido, el objeto debe ser juridicamente posible, concreto o susceptible de
determinacion, y estar en concordancia con el marco legal vigente, garantizando que sus efectos
juridicos sean precisos y previsibles, lo que facilita su adecuada ejecucion (Isasi, 2014; Guzman,
2013). Si el objeto resulta ilicito, de cumplimiento imposible o carece de claridad, el acto
administrativo podra ser declarado nulo, afectando su eficacia y legitimidad, y asegurando que
las decisiones no produzcan efectos contrarios al ordenamiento juridico ni vulneren la seguridad

juridica del administrado (Pacori, 2020).
Procedimiento regular

El procedimiento administrativo comprende una serie de fases previas a la emision de un
acto administrativo, indispensables para asegurar la justicia, la transparencia y la participacion
de los interesados en las decisiones publicas (Pacori, 2020; Retamozo y Guzman, 2011). La LPAG
dispone etapas obligatorias para que los actos sean validos, de modo que cualquier omision o
irregularidad en su desarrollo compromete su legalidad. Guzman (2013) sefiala que la
vulneracion de las garantias procesales invalida el acto administrativo y le resta eficacia juridica.
En consecuencia, un procedimiento defectuoso no solo cuestiona la validez del acto, sino que

también afecta el derecho del administrado al debido proceso.
Finalidad publica

El fin esencial de todo acto administrativo radica en su orientacion al interés general, lo
que implica que las decisiones publicas deben responder a propdsitos legitimos y concretos,
evitando su desviacion hacia intereses personales o particulares (Isasi, 2014; Castro, 2023). La
Corte Suprema del Peru, en la Casacion 8893-2017-Lambayeque, resalté que la vulneracion del

interés publico en un acto administrativo genera efectos de caracter colectivo (Corte Suprema
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de Justicia, 2019). En esta linea, Guzman (2013) sostiene que la desviacion de facultades, al
perseqguir fines ajenos a los establecidos por la ley, constituye causal directa de nulidad,

afectando su legalidad y legitimidad.
4.2.2. Nulidad administrativa

La nulidad administrativa no nacié como una figura predeterminada dentro del Derecho
Administrativo peruano, sino que fue adquiriendo forma de manera gradual a través de la
evolucion jurisprudencial y la experiencia derivada de la practica administrativa (Paucar y Arias,
2024). En el ambito comparado, especialmente en Francia, el Consejo de Estado desempeiidé un
rol fundamental al precisar las situaciones en las que los actos administrativos debian
considerarse juridicamente inexistentes, ello debido a la presencia de infracciones graves o de
vicios esenciales que afectaban su validez (Garciay Fernandez, 1988; Muioz, 2017). Este proceso
historico ha ejercido una influencia notable en la configuracion y comprension de la nulidad

administrativa en los ordenamientos juridicos actuales.

Desde un enfoque doctrinal, Cassagne (2000) diferencia la nulidad relativa de la nulidad
absoluta. La primera, también llamada anulabilidad, se refiere a situaciones que afectan
principalmente intereses privados, lo que posibilita que las partes subsanen el acto aun sin
intervencion judicial. En contraste, la nulidad absoluta recae sobre actos que vulneran el orden
publico, carece de posibilidad de correccion y es imprescriptible, dado que compromete la

estabilidad del ordenamiento juridico y la proteccion del interés general.

En complemento a esta diferenciacion, Moron (2023) y Rodriguez (2024) definen la
nulidad como una sancion juridica aplicada a los actos administrativos que adolecen de vicios
graves, lo que les priva de los efectos legales que se pretendia producir. En la practica, esta
institucion constituye un mecanismo esencial para subsanar irreqularidades administrativas,
garantizando la vigencia de la legalidad en el ordenamiento juridico, asi como la confianza de

los administrados.

La doctrina y la jurisprudencia han resaltado que, en el ambito del derecho
administrativo, la nulidad produce efectos tanto declarativos como retroactivos. En otras

palabras, la declaracion de nulidad anula los efectos del acto desde su origen, salvo que existan
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derechos adquiridos de buena fe por terceros, en cuyo caso su aplicacion puede proyectarse
Unicamente hacia el futuro (Pacori, 2017). Tales particularidades evidencian la necesidad de un
analisis riguroso al declararla, especialmente cuando se ven comprometidos derechos

fundamentales o intereses publicos relevantes.
Causales de nulidad

Las causales de nulidad se encuentran definidas con precision en el articulo 10 de la Ley
del Procedimiento Administrativo General (LPAG), lo que facilita determinar de manera objetiva
en qué situaciones un acto administrativo debe ser declarado invalido debido a su contravencion
oincompatibilidad con el marco juridico vigente (El Peruano, 2019). Esta delimitacion normativa
garantiza la seqguridad juridica y la correcta actuacion de la administracion publica. En el
presente analisis, se desarrollaran y examinaran con detalle las principales causales

establecidas, considerando su aplicacion practica y relevancia en el dmbito administrativo.

Conforme al articulo 10, inciso 1, de la LPAG, un acto administrativo es nulo cuando
contraviene la Constitucion, las leyes o las normas reglamentarias. Esta causal responde a la
exigencia de que toda actuacion de la Administracion se mantenga plenamente alineada con el
ordenamiento juridico. La transgresion de esta regla provoca la invalidez inmediata del acto, por
superar los margenes legitimos de la funcidon administrativa. Pacori (2020) sefiala que esta causal
se configura cuando el acto administrativo infringe normas de cualquier jerarquia, desde la
Constitucion hasta ordenanzas municipales, garantizando asi el respeto al principio de legalidad

como pilar del Estado de derecho.

En la Casacion N.° 12031-2015-Piura, la Corte Suprema del Pery (2017) resolvio un caso
relacionado con un acuerdo municipal que disponia la equiparacion de remuneraciones de
trabajadores publicos sin contar con la norma habilitante correspondiente. EI maximo tribunal
concluyd que dicha equiparaciodn, prohibida expresamente por ley, vulneraba el principio de
legalidad. Asimismo, sefiald que esta medida afectd el interés publico al destinar recursos
previstos para el desarrollo local a fines no autorizados, lo que intensificé el vicio de nulidad. Con
ello, se evidencia que infringir la Constitucion o las leyes no solo quebranta el principio de

legalidad, sino que también puede generar consecuencias negativas para el interés publico,
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reafirmando la necesidad de que la administracion publica actue dentro del marco normativo.

Segun el articulo 10.2 de la LPAG, esta causal es clave para asegurar la validez,
legitimidad y eficacia del acto administrativo. La ausencia de elementos esenciales,
competencia, motivacion, objeto y procedimiento regular genera nulidad inmediata, aunque el
reglamento contempla la subsanacion de vicios no esenciales para preservar el acto cuando
favorezca el interés publico. Pacori (2020) precisa que la nulidad plena procede solo ante
defectos sustanciales, mientras que defectos menores pueden corregirse. La anulacion requiere
cautela, pues afecta tanto la eficacia del acto como al administrado, debiendo equilibrarse el
principio de legalidad con la estabilidad juridica en las relaciones entre administracion y

administrados (Ramon y Barrionuevo, 2023).

El articulo 10, inciso 3, de la LPAG dispone que seran nulos de pleno derecho aquellos
actos administrativos que, obtenidos por aprobacion automatica o silencio administrativo
positivo (PAS), resulten contrarios al ordenamiento juridico. Aunque tales mecanismos buscan
agilizar los procedimientos y asegurar la rapidez administrativa, pueden generar serios
inconvenientes cuando el acto emitido vulnera la normativa vigente. En estas situaciones, la ley
impone a la administracion publica la obligacion de declarar la nulidad para subsanar actos
tacitamente aprobados que infrinjan la ley. Pacori (2020) sefala que, pese a que el PAS
constituye una herramienta eficiente frente a la inercia administrativa, no libera a la
administracion del deber de velar por la conformidad de sus actos con el marco legal. La nulidad
en este supuesto opera como un correctivo que salvaguarda la integridad del sistema juridico

ante errores derivados de aprobaciones presuntas.

En la jurisprudencia peruana, la Corte Suprema, mediante la Casacion N.° 5571-2018-
Lima, examino la figura de la autorizacion tacita para el funcionamiento de una institucion
educativa privada. Si bien el PAS generd efectos juridicos, el maximo tribunal precisé que la
nulidad del acto no debia aplicarse de forma automatica cuando los requisitos incumplidos
podian ser subsanadosy no comprometian derechos fundamentales (Corte Suprema de Justicia,
2021). En este contexto, se priorizo el principio de continuidad del servicio publico, dado que el

derecho a la educacion y el interés superior del nifio constituyen valores esenciales. Asi, este
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precedente resalta la necesidad de un criterio equilibrado que armonice la proteccion de los

derechos fundamentales con el principio de legalidad.

El articulo 10, inciso 4, de la Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG)
dispone que son nulos los actos administrativos que configuren una infraccion penal o
provengan de actividades delictivas (El Peruano, 2019). Esta disposicion impide la convalidacion
de actos que, al vulnerar la normativa penal, menoscaben la legitimidad del ordenamiento
juridico y la confianza ciudadana en la administracion publica. Segun Pacori (2020), su finalidad
es preservar la legalidad y la ética en la funcion publica, evitando que actos administrativos
sirvan para encubrir o legitimar conductas ilicitas, lo que atentaria contra los principios
esenciales del Estado de Derecho. Cabe resaltar que esta nulidad es insubsanable, ya que la
infraccion penal compromete de manera directa el interés publico y el equilibrio del sistema

administrativo.

4.3. Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cualitativo con método juridico-dogmatico y analisis
normativo, adecuado por la naturaleza juridica del objeto de estudio. Se examina la nulidad de
oficio de actos administrativos en el Derecho Administrativo peruano, interpretando el Texto
Unico Ordenado de la Ley N.° 27444 y principios generales. Se revisa jurisprudencia del Tribunal
Constitucional y la Corte Suprema, asi como normativa nacional e internacional, doctrina y
articulos académicos. La informacion se obtuvo mediante revision bibliografica y analisis de
casos, permitiendo identificar fundamentos teoricos e implicancias practicas de la nulidad de
oficio en el ordenamiento juridico nacional, logrando un abordaje integral del fendmeno

estudiado.

4.4. Resultados
4.4.1. Nulidad de oficio en el derecho administrativo peruano

La nulidad de oficio es una facultad que permite a la administracion publica declarar la
invalidez de un acto administrativo cuando presenta vicios graves en su contenido, estructura o
emision que comprometen la legalidad y afectan al orden publico (Rodriguez, 2021; Morales,

1996). Este mecanismo, regulado en el articulo 213 de la LPAG, es una herramienta esencial para
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salvaguardar el principio de legalidad, corrigiendo actos que, de no ser anulados, perpetuarian
irregularidades en el ordenamiento juridico y afectarian la confianza publica en la

administracion.

El profesor Moron (2023) enfatiza que la nulidad de oficio no es discrecional, sino una
obligacion regulada que la administracion publica debe ejercer siempre que detecte causas
claras de nulidad. Esta caracteristica refuerza su naturaleza como mecanismo de autocontrol,
cuyo propdsito es garantizar que los actos administrativos se ajusten plenamente al marco
normativo. Por otro lado, Ledn (2022) destaca que la nulidad de oficio permite a la
administracion publica reconocer y corregir sus propios errores, garantizando que solo los actos

conformes a la ley produzcan efectos juridicos.

Lo anterior se alinea con el analisis desarrollado por los profesores Garcia y Fernandez
(1993), quienes sostienen que este mecanismo es indispensable para proteger el Estado de
Derecho, evitando que actos administrativos viciados de ilegalidad se consoliden en detrimento
del orden publico y de los administrados. Adicionalmente, Comadira (1981) subraya que la
nulidad de oficio expresa el deber de la administracion publica de preservar el interés general,
corrigiendo inmediatamente cualquier acto contrario al marco legal, destacando su doble
funcion: asegurar la legalidad de los actos administrativos y, por otro lado, proteger los derechos

de los administrados contra decisiones arbitrarias o incorrectas.

El Tribunal Constitucional peruano, en el caso n.° 884-2004-AA/TC, establecid que la
nulidad de oficio debe respetar plenamente los derechos fundamentales del administrado, en
particular el debido proceso administrativo (Tribunal Constitucional, 2005). Segun esta
sentencia, toda decision sobre nulidad de oficio debe garantizar el derecho del administrado a
ser oido y a presentar pruebas en defensa de sus intereses antes de la emisidn de la resolucion
de nulidad. Se trata de una obligacion ineludible de la autoridad de notificar previamente a los
afectados y concederles audiencia, asegurando el principio de sequridad juridica. En palabras
del Tribunal Constitucional: *Ninguna autoridad administrativa podra dictar una nulidad de
oficio sin conceder previamente audiencia al interesado, para que pueda presentar sus

argumentos a favor de la sostenibilidad del acto que reconoce sus derechos o intereses”.
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Ademas, la sentencia especifica que la resolucion que declara la nulidad de oficio debe
notificarse formalmente a los interesados, permitiéndoles ejercer su derecho a controlar la
legalidad del acto. Este procedimiento busca prevenir la arbitrariedad y reforzar la legitimidad
de la actuacion administrativa, garantizando que las decisiones de nulidad no vulneren derechos
fundamentales ni generen incertidumbre en las relaciones juridico-administrativas. Por lo tanto,
la nulidad de oficio, como herramienta de autocontrol de la administracion publica, requiere el
cumplimiento de ciertas condiciones para garantizar su aplicacion conforme a los principios de

legalidad, interés publico y debido proceso.

El profesor Mordn (2023) identifica tres requisitos esenciales que deben concurrir para
que un acto administrativo sea declarado nulo de oficio, procurando que esta facultad se ejerza
de manera proporcional y alineada con los objetivos del ordenamiento juridico. La primera
condicion establece que la nulidad de oficio solo podra declararse respecto de actos
administrativos emitidos y cuya ejecucion haya concluido. Cabe destacar que se excluyen los
actos en tramite o ejecucion, ya que, en tales casos, su reqgularidad podria corregirse mediante

el procedimiento administrativo ordinario (Méndez, 2024).

Ademas, el acto administrativo debe ser competencia de la administraciéon publica,
impidiendo que el Poder Judicial interfiera en decisiones inherentes a la funcion administrativa,
preservando asi la autonomia de la administracion publica y garantizando que la nulidad
responda a una transgresion clara y evidente del marco normativo. La revision se limita a
aquellos actos que comprometen gravemente la legalidad y no admiten subsanacion sin afectar

el interés publico.

La segunda condicidn reside en que la declaracion de nulidad debe estar fundamentada
en el interés publico y la necesidad de proteger principios esenciales, como la legalidad y el
debido proceso. Debemos entender que la administracion publica no actua motivada por
intereses individuales o subjetivos, sino por el deber de restablecer el orden juridico cuando se

detecta una infraccion evidente.

En este contexto, la nulidad de oficio se aplica a irregularidades significativas, como

deficiencias en la competencia del 6rgano emisor, errores en el contenido del acto, desviaciones



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

de su finalidad legitima o violaciones del procedimiento regular. Estas situaciones no solo
afectan la validez del acto, sino que también comprometen la confianza de los administrados en
la administracion publica. Por lo tanto, esta condicion exige un analisis minucioso vy
proporcional, considerando el impacto de la nulidad tanto en el ordenamiento juridico como en

los derechos de los administrados.

La tercera condicion exige que el acto administrativo presente vicios o errores que
vulneren manifiestamente la legalidad. Es importante que la administracion publica realice
comprobaciones para garantizar que el acto carezca de elementos esenciales para su validez,
como la competencia, la motivacion adecuada o el debido procedimiento. Estos vicios, al ser
evidentes y graves, hacen que el acto sea incompatible con los principios fundamentales del

Derecho Administrativo peruano.

Una caracteristica distintiva de la nulidad de oficio es que no requiere la existencia de un
interés subjetivo por parte del administrado. La administracion publica debe actuar para
salvaguardar la legalidad y la proteccion del interés publico, incluso sin solicitud formal. Esto
refuerza su papel como garante del ordenamiento juridico y garantiza que solo los actos
administrativos manifiestamente ilegales sean susceptibles de anulacion. De esta manera, la
nulidad de oficio se consolida como un mecanismo correctivo que permite a la administracion

publica cumplir con su funcion reguladora y preservar el sistema normativo.

4.4.2. Procedimiento para la Declaracion de Nulidad de Oficio

El articulo 213 de la LPAG define claramente los supuestos en los que un acto
administrativo puede declararse nulo de oficio y el érgano competente para emitir dicha
declaracion. Sequn el articulo 213.2, la nulidad de oficio debe ser declarada exclusivamente por
el superior jerarquico inmediato superior a quien emitio el acto administrativo cuestionado. Esto
establece una diferencia clave con la revocacion, ya que no es el funcionario de mayor rango de
la institucion quien tiene esta atribucion, sino el superior jerarquico directo del responsable del

acto cuestionado (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2014).

En situaciones excepcionales, cuando el acto administrativo ha sido emitido por una

autoridad sin subordinacion jerarquica, como ocurre en el caso de consejos o tribunales que
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toman decisiones, el articulo 213.5 estipula que la declaracion de nulidad debe adoptarse por
unanimidad. Esto garantiza que las decisiones de alto nivel se revisen rigurosa y colegialmente,
reforzando su legitimidad y evitando la arbitrariedad. En estos casos, el plazo para declarar la
nulidad es de dos (2) afios contados desde que el acto haya quedado consentido. Transcurrido
este plazo, la administracion publica pierde la facultad de declarar la nulidad de oficio, si bien
puede recurrir al Poder Judicial mediante un proceso contencioso administrativo (PCA) dentro

de los tres afnos siguientes para solicitar la anulacion.

Mordn (2023) explica que esta delimitacion de competencias busca garantizar un control
eficiente dentro de la administracion publica, impidiendo que decisiones incorrectas o
legalmente contrarias se perpetUen sin correccion. La centralizacion de esta facultad en el
superior inmediato del funcionario que emitio el acto permite un control jerarquico eficaz y
reduce el riesgo de abuso de poder. Ademas, el profesor Morodn (2023) explica que, en ciertos
supuestos, el legislador puede facultar al propio drgano que emitio el acto administrativo para
declararlo nulo, siempre que se cumplan condiciones estrictas. Por ejemplo, el Decreto
Legislativo n.° 1029 regula esta posibilidad en circunstancias especificas, reforzando el principio

de legalidad y el respeto al procedimiento administrativo.

El procedimiento administrativo de declaracion de nulidad de oficio se presenta como
una herramienta indispensable que permite a las entidades publicas invalidar actos
administrativos con problemas de legalidad, garantizando su correccion desde su origen (Soria,
2021). Este procedimiento, requlado en la LPAG, establece los pasos necesarios para formalizar
dicha declaracidn, respetando siempre los principios de legalidad, seguridad juridica y debido

proceso.

Segun Mordn (2023), el procedimiento de declaracion de nulidad debe realizarse con
extremo cuidado, respetando el marco normativo, para asegurar que la autoridad recaiga
Unicamente en el superior jerarquico inmediato del funcionario que emitio el acto cuestionado,
con base en la prudencia y el control interno, para corregir errores sin comprometer la

estabilidad de las relaciones juridico-administrativas.
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Ademas, se destaca que el analisis de la competencia para declarar la nulidad implica una
supervision exhaustiva por parte del drgano superior. Esta supervision no solo protege el interés
publico, sino que también garantiza que los actos administrativos se ajusten al ordenamiento
juridico, evitando decisiones arbitrarias o precipitadas que puedan afectar la confianza en la

administracion publica.

Un elemento central del procedimiento es la obligacion de garantizar al administrado el
derecho a la defensa. Rodriguez (2021) enfatiza que este derecho implica que, antes de emitir
una resolucion de nulidad, la autoridad administrativa debe ofrecer al administrado la
oportunidad de presentar sus argumentos, de tal manera que tenga acceso a informacion

relevante, la presentacion de pruebasy la formulacion de argumentos que sustenten su postura.

La LPAG establece que estas garantias procesales son fundamentales para salvaguardar
los derechos de los administrados y fortalecer el compromiso de la administracion publica con
la justicia y la transparencia. Ademas, el respeto al debido proceso no solo legitima la decision
final de la autoridad, sino que también previene la arbitrariedad y fomenta la confianza en las

instituciones publicas.

Por lo tanto, el procedimiento administrativo de nulidad de oficio no debe regirse
Unicamente por la necesidad de corregir irregularidades, sino también por un compromiso con
el interés publico y la preservacion de principios fundamentales como la seguridad juridica.
Segun Mordn (2023), en casos especificos, el legislador puede facultar al mismo érgano que
emitio el acto administrativo para declarar su nulidad. Si bien es excepcional, esta medida debe
estar sujeta a estrictos limites y mecanismos de revision interna para garantizar su correcta

aplicacion.

El procedimiento de nulidad no se agota en el ambito administrativo. Profesor Rodriguez
(2021) Se destaca que los administrados pueden impugnar la declaracidn de nulidad en el ambito
judicial a través del PCA, actuando como contrapeso y garantizando que las decisiones
administrativas puedan ser revisadas por un tribunal judicial independiente. De esta manera,
este acceso al control judicial refuerza el equilibrio entre el poder de la administracion publicay

los derechos de los administrados, permitiendo que las decisiones de nulidad se evalUen con
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criterios de legalidad y proporcionalidad. Ademas, previene posibles abusos de poder por parte
de las autoridades administrativas, consolidando un sélido sistema de proteccion para los

administrados.

Cabe senalar también que la declaracion de nulidad de un acto administrativo genera
implicaciones procesales, especialmente en relacion con los mecanismos de recurso a
disposicion del administrado. Segun el articulo 228.2, letra d), de la LPAG, los actos
administrativos que declaran la nulidad de oficio agotan la via administrativa, es decir, adquieren
firmeza. Esto significa que, una vez dictada la resolucidn de nulidad, no existe instancia superior

dentro de la misma administracion publica para recurrir la decision.

En este contexto, la Unica alternativa para impugnar la decision administrativa es
interponer un recurso contencioso-administrativo ante el organo judicial competente
(Rodriguez, 2021). Este recurso judicial constituye una garantia fundamental para el
administrado, ofreciendo una instancia de control independiente que puede evaluar la legalidad

y proporcionalidad de la decision de nulidad.

Un aspecto crucial del procedimiento de nulidad de oficio es que debe llevarse a cabo de
forma regular y auténoma, independiente del procedimiento original que dio lugar al acto
cuestionado. Este disefio procesal busca garantizar que el administrado pueda ejercer
plenamente su derecho a la defensa en la via administrativa antes de recurrir al Poder Judicial.
Si bien la declaracion de nulidad adquiere firmeza, la administracion publica tiene la obligacion
de implementar un procedimiento independiente que permita al administrado participar

activamente, presentar pruebas y defender sus intereses (Rodriguez, 2021).

Si bien la nulidad de oficio agota la via administrativa, el articulo 228.2, letra a), de la
LPAG establece una excepcion significativa, mediante la cual el administrado puede interponer
un recurso de reconsideracion incluso cuando el acto administrativo no sea susceptible de
recurso ante una instancia superior. Este recurso opcional ofrece al administrado la posibilidad
de intentar revocar la decision ante la propia administracion publica, evitando asi los costes y el

tiempo que conlleva un proceso judicial.
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El recurso de reconsideracion, segun el articulo 219 de la LPAG, puede interponerse
contra actos emitidos en Unica instancia y no requiere la presentacion de nuevas pruebas, lo que
facilita su acceso. Mordn (2023) sefnala que este mecanismo permite al administrado buscar una
solucion directa al conflicto, promoviendo la resolucion interna y evitando la judicializacion

inmediata del caso.

El articulo 213.2 de la LPAG introduce una facultad adicional para la administracion
publica relacionada con la posibilidad de resolver el fondo del asunto al declarar de oficio la
nulidad (El Peruano, 2019). En este escenario, si la autoridad administrativa cuenta con los
elementos necesarios, puede adoptar una decision de fondo que sustituya el acto anulado. Esta
resolucion solo puede ser reconsiderada, reafirmando que el recurso de apelacion no es viable,
ya que esta limitacion regulatoria reduce la multiplicidad de instancias administrativas y
fortalece la eficacia del procedimiento; sin embargo, en caso de desacuerdo, el administrado
puede recurrir directamente al proceso contencioso-administrativo, llevando el conflicto a la via
judicial.

4.5. Conclusiones

La nulidad de oficio en el derecho administrativo peruano constituye un mecanismo de
autocontrol imprescindible para garantizar que los actos administrativos se ajusten plenamente
al marco normativo y al interés publico. Su caracter imperativo, mas que discrecional, obliga a
la administracion a corregir actos viciados, evitando que irreqularidades perjudiquen la
confianza ciudadana. Sin embargo, su ejercicio debe observar estrictamente el debido proceso,
asegurando audiencia, defensa y notificacion al administrado. El procedimiento previsto en la
LPAG ofrece garantias de legalidad y proporcionalidad, pero exige una aplicacion prudente que
armonice la rectificacion de actos ilegales con la estabilidad de las relaciones juridicas. En
consecuencia, la nulidad de oficio fortalece el Estado de derecho siempre que se ejecute con

rigurosidad técnica, transparencia y respeto por los derechos fundamentales.
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Resumen

La proyeccion social es una funcidén que cumplen las universidades, esta se lleva a cabo a través

de proyectos que se desarrollan de manera monovalente y polivalente tanto por docentes como
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estudiantes, su gestion dependiendo del tipo de proyecto se hace a nivel de Direccion
universitaria o a nivel de facultad, contdandose son un sistema transaccional que permite el
registro de los proyectos, y avances respectivos. Sin embargo, esta informacién no es
aprovechada para poder analizarla. En ese sentido se planted desarrollar un dashboard que
permita analizar la informacion tanto general como detallada de los proyectos en una facultad.
Para esto se siguié un metodologia basada en cinco fases adecuadas al tipo y necesidad de la
organizacion, lograndose implementar dos dashboard con el uso de Power Bl y la conexion a
través de SQL Server como la fuente de datos original, el primer dashboard permite analizar
informacion general de los proyectos considerados de los periodos 2020 a 2024 dentro de la
informacion que muestra es la cantidad de proyectos por periodo, tipo de proyectos, ODS al que
pertenece como las mas importantes, el sequndo dashboard permite analizar la informacion
sobre el listado de proyectos por periodo, los integrantes y su tipo de participacion y el estado
del proyecto. Finalmente se logrd publicar los dashboard para que pueda ser accedido de

manera online permitiendo un analisis interactivo para el usuario final.

Palabras clave: Dashboard, Universidad, Proyeccion social, Power BI.

Abstract

Social projection is a function carried out by universities through projects that are
developed in a monovalent and polyvalent way by both teachers and students, its management,
depending on the type of project, is done at the level of the university management or at the
faculty level, with a transactional system that allows the registration of projects and their
respective progress. However, this information is not used for analysis. In this sense, it was
proposed to develop a dashboard that allows the analysis of both general and detailed
information of the projects in a faculty. For this purpose, a methodology based on five phases
appropriate to the type and need of the organization was followed, achieving the
implementation of two dashboards with the use of Power Bl and the connection through SQL
Server as the original data source, the first dashboard allows to analyze general information of

the projects considered from the periods 2020 to 2024 within the information shown is the
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number of projects per period, type of projects, ODS to which it belongs as the most important,
the second dashboard allows to analyze the information on the list of projects per period, the
members and their type of participation and the status of the project. Finally, it was possible to
publish the dashboards so that they can be accessed online, allowing an interactive analysis for

the end user.

Keywords: Dashboard, University, Social Projection, Power BI.

5.1. Introduccion

En las universidades existe un area dedicada a la Proyeccion Social, de acuerdo al
Ministerio de Educacion (2014) indica que una de las funciones de las universidades es la
Extension cultural y proyeccidn social, asi también manifiesta que una de las funciones de los
docentes universitarios es la proyeccion social, en este caso en la Universidad Nacional del
Centro del Pertd (UNCP) se cuenta con la Direccion de Extension Cultural y Proyeccion Social que
gestiona a nivel de la Universidad y en las facultades existen las Unidades de Proyeccion Social
que se encargan de la gestion de los proyectos a nivel de Facultad, en ese sentido, cada Facultad
posee informacion de manera general y no detallada de los proyectos, por lo que la informacion
no se encuentra disponible ni en formatos adecuados para hacer un seguimiento o revisar
informacion de los proyectos, en ese sentido se planted implementar un Dashboard para el
monitoreo de proyectos de la Unidad de Proyeccion Social de una Facultad en la UNCP en este
caso la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

Un aspecto importante es que la UNCP es una institucion publica en la que muchas veces
implementar soluciones de este tipo se vuelve algo complicado, Varona-Taborda et al. (2021)
manifiestan que es muy claro que en las instituciones publicas se cuentan con grandes
cantidades de datos e informacion, pero a la vez no cuentan con herramientas que les permita
explotar y analizar dicha informacion y consideran que es importante implementar tecnologias
y soluciones que les permita analizar la informacidon con paneles de control, indicadores y

reportes.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

De acuerdo a Martinez (2017) indica “Un tablero de control (del inglés dashboard) es una
herramienta fundamental para monitorear el comportamiento de una organizacidn. Desde la
misma los responsables de la toma de decisiones tienen acceso a indicadores clave de
rendimiento o KPI” (p. 13). En ese sentido se convierte en una herramienta para poder apoyar en
el monitoreo de cualquier area dentro de la organizacion, por eso se plantea desarrollar un

dashboard en la Unidad de proyeccion social de una facultad.

Para disefar una dashboard de acuerdo a Kerzner (2017) manifiesta que los principales
atributos son la estética para que utilicen los usuarios, de facil comprension para entenderloy la
retencion que permite el dashboard a los usuarios. Asi mismo hace mencion a tres tipos de
dashboard el operacional que monitorea procesos operativos y es utilizado por trabajadores de
primera linea y supervisores, dashboard tactico que rastrean proyectos y procesos por areas
siendo de interés a una parte de la organizacion y el dashboard estratégico que monitorea los
objetivos estratégicos de la organizacion, estos enfatizan mas en la gestion que el analisis y

seguimiento.

Para el desarrollo de un dashboard existen diversos enfoques y metodologias, en ese
sentido presentamos en la figura 1 un detalle de metodologia propuesta para desarrollo de

dashboard.
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Figura1

Metodologia para diseiio de dashboard

Pruebas de software

Fase 5 : Estrategia de pruebas
Validacién del e Niveles de pruebas

Figura 1. Fases y pasos dashboard e Métodos de pruebas
e Seleccionar herramienta de visualizacion de
de la metodologia propuesta. indicadores
o Estudio de las principales funcionalidades de
Fuente: Elaboracién propia. F“” la herramienta Ze v:uahzacmn seleccionada
Construccion del ® Seleccionar tipos de los graficos que mejor se
dashboard ajusten a los datos
® Presentacion de la informacion
® Seleccionar funcionalidades basicas y avanzadas
® Actualizacion y seguridad de los datos

Fase 3 . Analisis d;e la fuente de datos

Disefio del ® Seleccion de los datos
dashboard @ Estructuracion de los datos

® Almacenamiento de los datos
Fase 2 @ Caracteristicas de los dashboard
Recopilacién ® Entrevistar a los principales interesados

de requisitos |® Definicién de requisitos de informacién,
funcionales y no funcionales

® |dentificacion de los miembros del equipo del
Fase1 proyecto

Planificacion e seleccion de la fuente de datos

Nota: la metodologia de desarrollo de dashboard muestra cinco fases que se deben de completar
para el disefo de un dashboard. Tomado de Propuesta de metodologia para el disefio de

dashboard (p. 9) por Cérdova et al. 2021.

Existen muchas herramientas que permiten desarrollar dashboard, inclusive se puede
hacer uso de Microsoft Excel para generar dashboard muy completos y dinamicos. Pero en la
actualidad existen herramientas mas sofisticadas como es Power Bl. Segun Wright & Wernecke
(2020) manifiestan que Power Bl es una herramienta empresarial que permite la visualizacion de
datos de forma accesible, transforma datos en imagenes mostrandolos en pantallas de varios

panelesy permite compartir en cualquier dispositivo.

Por otro lado, Moreno & Gémez (2021) manifiestan que Power Bl es una herramienta
bastante reconocida debido a su funcionalidad y la gran versatilidad que posee en la generacion
de reportes, el analisis de datos que permite desarrollar e inclusive la ejecucion de proyectos de
inteligencia de negocios. Sin embargo, esta herramienta puede integrarse con otros lenguajes

de programacion como Ry Python lo que genera un gran potencial en Power BI.
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Power Bi presenta algunas ventajas respecto a otras herramientas, Slusarczyk (2024)
manifiesta que sus ventajas son: herramienta visual e intuitiva, permite la integracion con otras
herramientas, manejo de seguridad y privacidad, su manejo es relativamente facil y hay mucha
documentacion, permite la transformacion y limpieza de datos, se puede trabajar con diversas
fuentes de datos, manejo de lenguaje DAX 'y lider en el mercado de inteligencia empresarial. En

la figura 2 se aprecia el funcionamiento de Power BI.

Figura 2

Como funciona Power Bl
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Nota: Se aprecia el entorno de Power Bl y su funcionamiento general en la que se puede
conectar a las fuentes de datos para transformarlas, modelarlas y generar sus
visualizaciones para los usuarios finales. Tomado de ;Qué es Power BI? por Ingenieria

Asistida por Computador SAS 2024.

Por otro lado, Tshidi & Dewa (2024) manifiestan que en su trabajo de investigacion
seleccionaron trabajar con Power Bl ya que presenta altas capacidades para el analisis y la

visualizacion de datos y también puede hacer pronodsticos con inteligencia artificial.

La Universidad Nacional del Centro del Pery en cumplimiento de la ley universitaria 30220
desarrolla proyectos de proyeccidn social que son ejecutados por estudiantes y docentes de

acuerdo a su carrera profesional, para el que siguen los lineamientos planteados por la DECPS.
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Los proyectos se deben realizar en areas que maneja la UNCP, en ese sentido se presenta en la

Figura 3 las respectivas areas.

Figura 3
Areas de proyeccion Social de la UNCP

AREAS DE
PROYECCION
SOCIAL

¥

EXTENSION ,
UNIVERSITARIA INTERVENCION IMAGEN
TECNOLOGICA INSTITUCIONAL
Eventos académicos:

Seminarios, Proponer, asesorary Difusion de logros del
conferencias, cursos, ejecutar tecnologias conecimiento y expesicion
conversatorios, adecuadas como servicio externa de resultados

capacitaciones, de profesionales para la académicos, tales como
actualizaciones, solucion de problemas ferias, programas de radio,
orientados a la sociales de la comunidad. publicaciones, muestras.
comunidad no
académica, sin fines de

lucro.

Nota: Se aprecia las tres areas que involucra la proyeccion social en la UNCP, cada una
con sus propias caracteristicas. Tomado de Lineamientos de trabajo periodo académico

2024-1| DECPS (p. 2) por Direccion de Extension Cultural y Proyeccion Social - UNCP 2024

Los proyectos se pueden desarrollar a través de dos modalidades, monovalente, cuando
se desarrollan en una sola facultad y es gestionado por el Director de Facultad, y Polivalente que
pueden ser inter y trans disciplinarios donde intervienen estudiantes y docentes de diversas

facultades, estos proyectos son gestionados por la DECPS.

El trabajo a desarrollar hace referencia en especial a los proyectos monovalentes de una

facultad en especifico.

De manera general se diagramo el flujo de procesos que se sigue, bajo un esquema
enfocado en unafacultad el que se muestra en la figura 4, considerando a los actores del proceso

al Asesor, docentes y estudiantes que conforman los grupos y el director de la facultad.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Figura 4

Mapa de procesos de Proyeccion Social de una Facultad
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Docentes y alumnos
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Nota: Se presenta un flujo general respecto a las actividades que se desarrollan en una

Facultad respecto a proyeccion social, es una primera aproximacion del proceso.

Un aspecto esencial estd relacionado a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible),
estos objetivos de acuerdo a Naciones Unidas CEPAL (2016) son un total de 17 y se convierten
en una herramienta para la planificacion tanto local y nacional de los paises para buscar un
desarrollo sostenido, armonioso e inclusivo con el medio ambiente, haciendo uso de politicas
publicas y presupuestos, monitoreo y evaluacion. Normalmente cada proyecto de proyeccion

social se asocia como minimo a una ODS.

La DECPS, cuenta con un software que permite la inscripcion de los proyectos y realizar
el proceso de presentacion de los avances e informes, pero el acceso a esta informacion no esta
disponible a las Facultades, quienes dentro de las necesidades de informacidn para poder hacer

un monitoreo son:

. Cuantos proyectos se ejecutan cada semestre

. Estan los proyectos dentro de los plazos de presentacion

. Como estan conformados los grupos de proyeccion social

. Las organizaciones que se atienden son de caracter publico o privado
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. Cuales son las ODS que mas se atienden en la facultad.
. Tener un comparativo de proyectos ejecutados por semestre o afio.
. Cuales son los docentes que realizan o asesoran proyectos

. Mostrar indicadores de cumplimiento y avance

Figura g

Proyectos inscritos en el periodo académico 2024-l

OFICINA GENERAL DE EXTENSION CULTURAL, PROYECCION SOCIAL y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA @ x5 ,@
PROYECTOS INSCRITOS: PERIODO 20241 FACULTAD: INGENIERIA DE SISTEMAS OGECPSYTT
FECHA INICIO
CODIGO TITULO AREA DISTRITO PARTICIPANTES ASESORES / INFORMES
CULMINACION
45968 Desarollo del software educative para estudiantes de sexto  INTERVENCION HUANCAYD * COCA HUAMANI, KENDY ARTURO * OLIVERA MEZA, |JOSE LUIS 2024-05-31/ 0-202501-10
de primaria |E. VIRGEN DE FATIMA TECNOLOGICA + ISIDRD YARANGA, PIERO ALESSANDRO 2025-01-10 1-2024-07-30
- LAIZA SOTACURD, JENIFER FIORELLA 2-20202031
* MACURI LOPEZ, MAYRA SHADAY 3-2024-12-26
45871 Proyecto TechEddify: Modernizacion de la LE. 30064 Nuesira  INTERVENCION HUANCAYD + BOZA LARA, DANY LENIN * AGUILAR CORONACION, MIGUEL ELIAS 2024-05-27 0-2024-06-03
Sefiora de Fatirma en Anuac - Chupaca, Junin TECHOLOGICA - CARBAJAL ARANA, ALEXANDER POOL « ARANA CAPARACHIN, MAGLIONI 20241213 1-202607.30
- CCA HUARL MARID MAXINO 2-2026031
* GUTIERREZ MEZA, GINAD JHARDEL 3-202412-26

« JUNCD CHANCO, NEZARETH ANTHONY
+ MONTES VARGAS, DIEGD RONALDD
+ VASQUEZ HUAMAN, JHAR

45980 IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB PARA ATENCION DE INTERVENCION  HUANCAYO AUANA CAPARACHIN, MAGLION! * ARANA CAPARACHIN, MAGLIONI - exchuido. 20240413/ 0-2024-06-12
PRACTICAS PRE PROFESIONALES EN LA FIS - UNCP TECNOLOGICA CAMARENS MEARUCA, WISLEL ORACID * ARAUCO ESQUIVEL, SAUL ERNESTO 20241213 1-202407-30
EARRASCO UREZ, TUBEL MAVELA,  CAMARENA INGARUICA, MIGUEL ORACIO - exchiido 2-202410-31

- ~ CARRASCO HUNEZ, YUBEL MAYELA - exchuido 3-202412-26

+ HUAMAN SAMANIEGD, HECTOR
+ LAZO OSCANDA. Lisenia Gabrisla
+ MERCADO RIVAS, RICHARD YURI
* QUIADA VILLEGAS, JUAN HUMBERTO

~ HUAMAN SAMAHIEGO, HECTOR - excluido
+ LAZO OSCANGH, Lisenia Gabriela - excluko
~ MEACADQ RIVAS, RICHARD YUR - excludo
~ QUIADA VILLEGAS, JUAN HUMBERTD - excluida
46005 Desarrallo & Impiementacicn de una Apicacin Webpara |a EXTENSION  HUANCAYO - CHURAMPI CANGALAYA, ROBERTO LIDER - CHURAMP CANGALAYA, ROBERTO UDER - exclusdo 20240527/ 0-202406-03
Geolocalizacién de Negucios y Sitios Turisticos aplicando la | UNIVERSITARIA + CIPRIANO SILVA, LUIS DYOGHO ~ INGA AVILA, MIGUEL FERNANDO 20241018 1-202407-30
Metodoiogia SCRUM Quikas - Huancsyo « CURINALIPA TAIPE, KEVIN JHOSEP ~ RARAZ TUPAC YUPANGUI, OMAR, CIPRUNO - Z- 20261031
+ FLORES ILDEFONSO, CARLOS ANDRE JOHAN exciude 3-20201226
+ GOMEZ HUAMANLAZO, IVAN PRUL
+ MAGRO COLOUL LUIS ENRIQUE
« RAMOS Ri i
« RARAZ TUPAC YUPANGUI, OMAR CIPRIAND
+ ROJAS MALDONADO, JAMPIERD DAYLOR
46011 Optimizacién del control actitudinal estudiantilen [a LE. EXTENSION  HUANCAYD  + ESPINOZA MORALES, KEYLA XIOMARA + MEACADO RIVAS, RICHARD YURI 20244523/ 0-200405-28
W'31942 Mariscal Castilla - Huancayo mediante un software | UNIVERSTTARIA + LEON GARCIA, DAVID DANIEL 20241208 1-202407-30
+ PALANTE LITAND), CRISTIAN AXEL 2-202410-31
~ PANIAGUA ROJAS. SAMIRA KATHERINE 320241226
+ SAMANIEGO INGA, ALEX PIERO
« SURICHAQUI BARRA, JOSE JOAD
+ TAFUR HUAYTA, MARJORIE JHOANA

Nota: Se presenta una lista previa con informacion de los proyectos inscritos en un
periodo académico determinado. Tomado de Reporte Unidad de proyeccion Social

Facultad de Ingenieria de Sistemas.

5.2. Metodologia

Dentro del proyecto se considerd los siguientes materiales:

¢ Informacion de la oficina de proyeccion Social
e Base de datos de proyeccion social

e Microsoft Sql Server (version Developer)

e Microsoft Power Bl (version escritorio)

e Laptop

* |nternet
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En relacidn a las herramientas que se trabajaron Coetzee & Goede (2024) en su trabajo
de investigacion manifiestan que la competencia en SQL, Python, Excel y Power Bl son
habilidades relacionadas a software mas solicitadas para el analisis de datos. Asi también Farfan
(2025) indica que cuando se implementan proyectos de inteligencia empresarial se prioriza la
creacion de estrategias, debe centrarse en capacitacion al personal, manejar no solamente la
tecnologia sino la informacion y se debe establecer un liderazgo para la gestion de la

informacion.

Respecto al método de trabajo se considero trabajar con el método que se presenta en la
figura 1, realizando ciertos ajustes en cada item, para ello se considero las cinco fases propuestas

pero adecuadas al contexto del trabajo y en base a la informacion disponible.

El tipo de investigacion va a ser aplicado, ya que se hara uso de una metodologia para la
generacion del dashboard, el nivel de Investigacion fue descriptivo, porque se obtuvo un
dashboard que permitira monitorear proyectos. Se hizo uso del método de caso, ya que se tomo
a la unidad de proyeccion social de la facultad de Ingenieria de Sistemas (FIS) de la UNCP. el
disefio de investigacion es no experimental y transaccional y se tomd como Poblacion a la
Unidad de proyeccion Social de la FIS y se considerd a los proyectos comprendidos en los

periodos 2020-2024.

5.3. Resultados.
De acuerdo a la metodologia incluida se tiene resultados en cada fase que exponemos a

continuacion:

Fase 1. Planificacion: En esta fase se logrd establecer la necesidad de incorporacion de
director de la Unidad de proyeccion Social de la Facultad, asi mismo a la Direccion de Proyeccion
Social de la UNCP, debido a que se debe considerar el permiso para la obtencidn de los datos.
También en esta etapa se selecciono la fuente de datos que es la base de datos que maneja la

DECPS la que se solicitod que nos facilitaran para desarrollar el trabajo.

Fase 2. Recopilacion de requisitos: Se conto con la participacion del director de

proyeccion social de la facultad y se establecid que el dashboard debe contener una vista general
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de los proyectos en formato de resumen y otra vista con el detalle de cada proyecto, que permita

un analisis global y detallado al mismo tiempo.

Fase 3. Disefio del dashboard: en la primera etapa se analizé la base de datos con que se
trabaja en Proyeccion Social de la UNCP la que se obtuvo a través de la coordinacion de la
facultad y la universidad, la que mostro una gran cantidad de tablas y estan se encuentran sin

relaciones.

Se realizo las consultas a las diversas tablas para poder hacer un analisis de la
informacion, de tal manera que se fue encontrando una relacion de los datos para estructurar la

fuente para el dashboard.

En la figura 7 se muestra algunas consultas realizadas en Sql Server para poder analizar
lainformacidn e ir haciendo filtros que nos permitan encontrar la data necesaria y sus relaciones

que permitan estructurar los datos adecuadamente.

Figuray
Consultas aplicadas a las tablas de la base de datos

I.-wbl - B OO (L
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Nota: Se aprecia consultas ejecutadas en SQL Server, por ejemplo, se aplico un filtro de
los proyectos que corresponden a la Facultad de Ingenieria de Sistemas, considerando el

periodo académico del 2020 en adelante y se ordene por periodo.
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Una vez realizado el analisis de los datos se pudo identificar las principales tablas que
serviran para generar el dashboard, este esquema es generado en el mismo Sql Server, pero que
luego fue conectado a Power Bl el que nos permitid identificar y afinar las relaciones de las
tablas, la estructura que genera es un modelado dimensional segun Kraiem & Feki (2024)
manifiestan que se pueden construir diversos modelos multidimensionales y el mas conocido es
el modelo de estrella que esta compuesta por una tabla de hechos y dimensiones a su alrededor,
en la figura 8 podemos apreciar que la tabla de hechos es proyecto y las demas tablas son las

dimensiones que componen el modelo multidimensional para el caso de estudio.

Figura 8

Tablas seleccionadas para conformar la data para el Dashboard
8] area [8] Tipakroyecto

Proyecta (O]

& facultad

[E] gecutorPrayectn

[E] TipoPersonal [
*ox

[&] Avancefroyecto

Nota: Se aprecia las tablas que contienen la data para poder estructurar el dashboard de

acuerdo a las necesidades de informacion y se generd las relaciones respectivas.

Fase 4. Construccion del dashboard: La herramienta a trabajar fue Power BI, previamente
se tuvo capacitaciones y se pudo conocer en gran parte el manejo de la herramienta para poder
implementar. En esta etapa se aplicaron diversas operaciones en los datos previamente, por

ejemplo, se tuvo que separar algunos campos, se agregaron campos como el ODS al que
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responde cada proyecto, se tuvo que identificar los tipos de diagramas a utilizar para la

construccion del dashboard de acuerdo a las necesidades planteadas.

Una vez establecido y definido los componentes de datos y los tipos de graficos se
desarrollaron en primera instancia el dashboard general que abarca la informacion en forma de
resumen de los proyectos comprendidos desde el afio 2020 al 2024, el que se aprecia en la figura
9. En el dashboard se aprecia la cantidad y porcentaje de proyectos por periodo académico,
considerando que al afno se cuentan con dos periodos académicos, también podemos apreciar
la cantidad de proyectos por areay al ODS al que atienden como la informacién mas importante.
Una ventaja que se tiene es que se puede navegar por el dashboard y este de manera automatica

genera los filtros y actualiza los gréficos.

Figurag

Dashboard general para la unidad de proyeccion social.
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Nota: Se aprecia el dashboard general en la que se muestran los graficos mas

importantes considerados de acuerdo a la informacidn disponible.

También se desarrollé un dashboard para poder hacer el sequimiento individual a los
proyectos, para esto se considero la opcion de poder seleccionar el periodo académico
respectivo, esto automaticamente filtra los proyectos que corresponden al periodo, luego

seleccionamos el proyecto que se quiere revisar y de forma automatica este filtra los integrantes
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clasificado por asesor o ejecutor y si es estudiante o docente, por otro lado muestra el estado y

avance del proyecto en el que se indica si esta en proceso o culminado.

Figura 10

Dashboard detallado para la unidad de proyeccion social.
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El dashboard ha sido publicado de manera online y ha sido revisado por el coordinador

de proyeccion social de la facultad, quien ha dado el visto bueno respectivo.

5.4. Conclusiones

Cabe mencionar que el trabajo realizado se logro gracias a la necesidad y disponibilidad

de la informacion en ese sentido Varona-Taborda et al. (2021) indican en su investigacion

realizada en una institucion publica que se debe concientizar respecto a la importancia de este

tipo de soluciones que permiten el acceso a fuentes de datos y la demostracion de utilidad, en

este caso se hizo en un sector oficial y podria escalar a una entidad territorial mayor o

departamentos. Por lo que en nuestra investigacion se aplico a una Facultad y este podria escalar

a nivel de la universidad por facultades y se cuentan con 24 facultades, también puede ser por

areas existentes en la universidad.
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Contar con dashboard se hace muy interesante y necesario porque permite un analisis de
los datos mas rapido, en ese sentido Wright & Wernecke (2020) manifiestan que pasar de una
simple tabla a un panel visual muestra las ventajas de usar Power Bl como una plataforma que
permite la interaccion con los datos y facil de comprender, en ese sentido en la investigacion se
utilizo Power Bl con conexion a Sql Server para obtener la fuente de datos y permitio generar las
relaciones identificadas previamente y mejoradas luego de un analisis para posteriormente
armar los dashboard o paneles visuales totalmente interactivos y a nivel general y de detalle de

los proyectos de proyeccion social.

Una caracteristica importante es que el manejo de las herramientas no debe ser tan
complejo, de tal manera que cualquier usuario lo pueda usar e implementar el analisis de datos,
al respecto Lyon (2019) indica que herramientas como Power Bl ayudan a los que no usan
programas para analisis de datos y a la vez permite desarrollar de mejor manera este trabajoy
se fue mas sencillo analizar datos que se consideraban muy complejos y extensos. En relacion a
ello Power Bl ha ido mejorando en cada version, en este trabajo se considerd por su versatilidad,
la gratuidad y el acceso los resultados que se publican de manera online. Por otro lado (Preece,
Rogers y Sharp, 2002, como se citd en Lebotsa et al., 2024) indican que la usabilidad debe
garantizar los productos sean interactivos, de facil aprendizaje y aceptados por los usuarios, por
ese lado los dashboard implementados con Power Bl contemplan el aspecto de usabilidad en los

resultados finales.
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Resumen

Este estudio analiza estrategias de enfermeria para optimizar la experiencia turistica de
personas con discapacidad y enfermedades crénicas en Colombia, colectivo que enfrenta
barreras persistentes en el sector. Mediante metodologia mixta, se aplicaron encuestas a 200
viajeros colombianos y grupos focales con 30 profesionales de turismo y salud en cinco regiones
del pais. Los resultados identificaron como principales obstaculos: formacion insuficiente del
personal en manejo de crisis sanitarias (82%), carencia de protocolos médicos durante el
transporte (71%) y limitada adaptacion sensorial en alojamientos (63%). Se disefaron cinco
estrategias basadas en enfermeria: guias de preparacion pre-viaje personalizadas, certificacion

de competencias sanitarias para guias turisticos, kits portatiles de adaptacion ambiental,
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teleenfermeria movil durante viajes y protocolos de triage en atracciones. Estas intervenciones,
implementadas en destinos certificados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
demostraron aumentar un 38% la satisfaccion turistica en pruebas piloto. Se concluye que la
integracion de enfermeria en la cadena de valor turistico reduce riesgos sanitarios y garantiza
accesibilidad real, requiriéndose alianzas estratégicas con operadores turisticos y politicas

publicas alineadas con la Ley 1618 de 2013 y el Plan Sectorial de Turismo 2023-2026.

Palabras clave: Turismo accesible, enfermeria en turismo, discapacidad, enfermedades

crénicas, inclusion turistica, Colombia.

Abstract

This research examines nursing strategies to enhance travel experiences for persons with
disabilities and chronic diseases in Colombia, groups facing persistent barriers in the tourism
sector. Using a mixed-methods approach, surveys were administered to 200 Colombian
travelers and focus groups conducted with 30 tourism and health professionals across five
regions of the country. Key obstacles identified include inadequate staff training in health crisis
management (82%), lack of medical protocols during transportation (71%), and insufficient
sensory adaptation in accommodations (63%). Five evidence-based nursing strategies were
developed: personalized pre-travel preparation guides, health competency certification for tour
guides, portable environmental adaptation kits, mobile telenursing during trips, and triage
protocols at attractions. Implemented in destinations certified by the Ministry of Commerce,
Industry and Tourism, these interventions increased tourist satisfaction by 38% in pilot tests.
The study concludes that integrating nursing expertise into the tourism value chain reduces
health risks and ensures meaningful accessibility, necessitating strategic partnerships with
tourism operators and public policies aligned with Law 1618 of 2013 and the 2023-2026 Sectoral

Tourism Plan.

Keywords: Accessible tourism, nursing in tourism, disability, chronic diseases, tourism

inclusion, Colombia.
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6.1. Introduccion

El turismo accesible, reconocido como derecho humano por la Convencién de la ONU
(2006), enfrenta desafios criticos en Colombia. Con3.5 millones de personas con
discapacidad (DANE, 2023) y 14 millones con enfermedades cronicas (ENSIN, 2021), estudios

revelan que:

"El 79% de este colectivo cancela o modifica planes turisticos por riesgos sanitarios no

mitigados" (Asociacion Colombiana de Turismo Accesible, 2024).

La enfermeria emerge como disciplina clave para transformar el modelo turistico
colombiano, desde un enfoque médico-rehabilitador hacia uno de inclusion proactiva (Smith &

Alvarez, 2021), especialmente relevante en un pais con:

v gregiones biogeograficas distintas
v 42% del territorio rural con acceso limitado a salud

v Altitudes desde o hasta 5.300 msnm
Brechas Criticas en la Literatura Colombiana

En la busqueda de antecedentes tedricos se encuentra que la investigacion en el dmbito
nacional se ha centrado en barreras arquitectonicas y adaptacion de infraestructuras

(Universidad del Valle, 2022).

Por otra parte, se encuentra un trabajo en aspectos legales (cumplimiento de Ley 1618;
Defensoria del Pueblo, 2023) y por Ultimo, una investigacion sobre marketing
inclusivo (COTELCO, 2024); sin embargo, persiste un vacio cientifico: < 5 % de estudios analizan

intervenciones sanitarias durante viajes (Scopus, 2023).
Contribuciones Recientes

Investigaciones pioneras en Colombia identifican tres dominios enfermeros:
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1. Gestion de crisis (ejemplo: hipoglucemia en viajes a Bogota - 2.640 msnm)
2. Educacion a prestadores (protocolos para EPOC en Eje Cafetero)

3. Diseno de itinerarios seguros (Cartagena-San Andrés para pacientes en quimioterapia).

Panorama Epidemioloégico y Social Colombiano

Discapacidad y Enfermedades Cronicas

El 7.1% de la poblacion, equivalente a 3.5 millones de personas en Colombia viven en
condicién de discapacidad (DANE, 2023), siendo las principales: movilidad reducida (43%), visual

(26%) y auditiva (11%).

Las enfermedades crénicas afectan al 32% de adultos (ENSIN, 2021), con prevalencias

criticas como hipertension (26%), diabetes (9%) y EPOC (6% en zonas mineras).

Estas condiciones generan barreras dinamicas durante los viajes, exacerbadas por la
diversidad geografica colombiana (altitud, clima, accesibilidad rural) segun el Observatorio de

Discapacidad (2024).

Situacion del Turismo Accesible

Un estudio en 12 destinos certificados por MinComercio (2024) reveld brechas criticas en la

accesibilidad turistica colombiana:

Tabla 1. Diagnostico sectorial de Turismo Accesible

Indicador Cumplimiento
Transporte adaptado 38%
Alojamiento con bafios accesibles 42%
Personal capacitado en salud 29%

Fuente: COTELCO, 2023.

La informacion organizada en la tabla 1 evidencia que el transporte adaptado solo alcanza

un 38% de cumplimiento, lo que refleja desconexion entre la normativa (Ley 1618/2013) y su
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implementacion practica, particularmente en sistemas masivos como Transmilenio o terminales
regionales, donde persisten barreras fisicas y operativas que excluyen a viajeros con movilidad

reducida.

Los alojamientos con bafos accesibles registran un 42%, indicando avances insuficientes
en infraestructura basica; este déficit es mas agudo en destinos patrimoniales (Centros
historicos de Cartagena o Popayan), donde las limitaciones arquitectdnicas chocan con

exigencias de conservacion.

La capacitacion sanitaria del personal turistico apenas cubre al 29%, un hallazgo alarmante
que explica el 71% de incidentes médicos prevenibles durante viajes (Minsalud, 2024), y que

subraya la urgencia de integrar competencias de enfermeria en la formacion del sector.

Como se observa, la certificacion oficial no garantiza accesibilidad real, existiendo
una disociacion entre el marco legal y la practica turistica que perpetUa riesgos sanitarios y
exclusion. Estos resultados demandan, como propone esta investigacion, intervenciones
basadas en enfermeria para cerrar la brecha entre politica publica y experiencia del usuario,

priorizando la capacitacidn situada y el disefio universal.

Integrando Enfermeria y Turismo

Modelo de Atencion Basado en Competencias (ABC)

El Marco de Competencias de Enfermeria en Contextos No Hospitalarios (ICN, 2021)

sustenta que:

“La gestion sanitaria itinerante requiere habilidades en: 1) Triage ambiental, 2) Educacidn

para el autocuidado, 3) Coordinacion intersectorial".

En Colombia, la Resolucion 3280 de 2018 del Minsalud exige competencias especificas para
enfermeria comunitaria, aplicables al turismo segun la Asociacion Colombiana de Facultades de

Enfermeria (ASCOFAE, 2022).
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Autonomia como Determinante de Salud en Turismo

La Teoria de la Autodeterminacion (Ryan & Deci, 2017) provee un marco cientifico para
comprender como la autonomia durante el viaje impacta integralmente la salud de personas con
discapacidad y enfermedades cronicas. Segun este modelo, la satisfaccion de tres necesidades
psicologicas basicas —autonomia (control sobre decisiones), competencia (manejo efectivo de

retos) y vinculacion (pertenencia social)— actUa como catalizador del bienestar turistico.

En el contexto colombiano, donde el 68% de viajeros con movilidad reducida reporta

pérdida de autonomia en destinos no adaptados (MinComercio, 2024), esta teoria explica:

"La frustracion de estas necesidades desencadena estrés cronico, reduce la adherencia
terapéutica (41% abandonan medicacion en viajes seqgun Minsalud) y limita la

participacion en experiencias turisticas emblemdticas".

Las estrategias de enfermeria propuestas como kits de adaptacion ambiental
personalizados y protocolos de triage participativo operacionalizan este marco tedrico al
empoderar la autonomia mediante planes pre-viaje co-disefados, fortalecer la competencia con
capacitacion situada en manejo de crisis y favorecer la vinculacion a través de redes de apoyo

entre viajeros.

Figura 1: Teoria de la autodeterminacion

Autonomia \

) . . Experiencia turistica Mejora salud mental y
Necesidades Psicologicas — Competencia

positiva fisica
Vinculacion /

Fuente: Ryan & Deci, 2017

Como ilustra la Figura 1, este enfoque transforma la experiencia turistica en
un determinante positivo de salud, reduciendo hasta un 32% los niveles de cortisol en viajeros
cronicos (U. Nacional, 2023), y alinea las intervenciones con el principio rector de la Ley 1618:

"Nada sobre nosotros sin nosotros".
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Evidencia Internacional y Vacios Locales en Turismo Accesible

La experiencia internacional demuestra avances significativos en turismo accesible
mediante estrategias sanitarias integradas. En Espafa, la certificacion "Tourism for All"ha
reducido en un 60% los incidentes sanitarios durante viajes, segun datos de la ONCE (2022), al

estandarizar protocolos de atencion para discapacidades diversas en alojamientos y transporte.

Paralelamente, Costa Rica implementd sistemas de teleenfermeria en parques nacionales
que incrementaron un 35% las visitas de personas con enfermedades cronicas, evidenciando

cémo la asistencia clinica remota amplia la participacion turistica (ICT, 2023).

Estos modelos destacan el rol protagdnico de la enfermeria en la creacion de ecosistemas

turisticos seguros e inclusivos.

En contraste, un scoping review en Scopus (2018-2024) revela vacios criticos en la literatura
colombiana. Primero, no existe ningun estudio sobre sistemas de triage en atracciones
turisticas, pese a que el 71% de las emergencias en destinos como el Parque Tayrona involucran

descompensaciones prevenibles (MinComercio, 2024).

Segundo, solo se identificaron dos investigaciones enfocadas en enfermeria turistica: un
analisis de movilidad reducida en Bogota (Universidad del Rosario, 2021) y un protocolo para

EPOC en el Eje Cafetero (Universidad de Antioquia, 2023).

Tercero, persiste una fragmentacion normativa preocupante: 23 leyes relacionadas con
discapacidad y turismo —incluyendo la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 2011 de 2017— carecen de
articulacion operativa, generando duplicidad de esfuerzos y vacios de implementacion segun la
Defensoria del Pueblo (2023). Esta desconexion explica por qué, pese al marco juridico robusto,
solo el 29% del personal turistico colombiano recibe capacitacion sanitaria basica (COTELCO,

2023).
Modelo de Autocuidado de Orem (2001) en Contexto Colombiano

El Modelo de Autocuidado de Orem (2001), cuya tesis central establece que "la enfermeria

compensa déficits en autocuidado durante estrés ambiental" (p. 89), ofrece un marco esencial para
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comprender las intervenciones de salud en turismo accesible. En Colombia, donde factores
como la diversidad geografica (altitud, clima tropical, accesibilidad rural) y la fragmentacion de
servicios sanitarios intensifican los riesgos para viajeros con discapacidad o enfermedades

cronicas, este modelo se operacionaliza mediante dos sistemas complementarios.

Tabla 2. Modelo de autocuidado de Orem aplicado en el turismo colombiano

Sistema Estrategia Ejemplo en Colombia

Apoyo educativo  Guias pre-viaje para autogestion Kit diabético para viajes a alta montaia

Compensatorio  Asistencia clinica en destinos remotos  Teleenfermeria en Amazonas

Elaboracion propia

El sistema de apoyo educativo se materializa en estrategias como guias pre-viaje para
autogestion, disenadas para empoderar a los viajeros ante entornos desconocidos. Un ejemplo
paradigmatico es el kit diabético para alta montana, que puede ser distribuido en aeropuertos
como El Dorado (Bogotad), que incluye protocolos de ajuste insulinico, dispositivos de monitoreo

glucémico resistentes a bajas temperaturas y contactos de emergencia.

Paralelamente, el sistema compensatorio puede activar redes de asistencia clinica en
zonas remotas, destacandose la teleenfermeria implementada en el Amazonas colombiano
mediante alianzas con la Cruz Roja, donde enfermeros guian procedimientos de urgencia via
satélite a turistas en reservas naturales, reduciendo en un 52% las evacuaciones médicas segun

reportes del Ministerio de Salud (2024).

Estas intervenciones, alineadas con el articulo 11 de la Ley 1618 de 2013 sobre "ajustes
razonables en servicios turisticos", transforman el autocuidado de teoria a practica, mitigando
lo que Orem denomina "demandas ambientales excedentes” —como el estrés por movilidad en
Cartagena o la hipoxia en Nevados—. Asi, la enfermeria no solo compensa déficits, sino que
construye resiliencia turistica en un pais donde el 68% de las complicaciones en viajes son

atribuibles a entornos no controlados (Observatorio de Salud Publica, 2023).
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Clasificacion Internacional del Funcionamiento

La Clasificacidn Internacional del Funcionamiento (CIF-OMS) provee un marco analitico
esencial para entender cémo los factores turisticos impactan la salud de viajeros con

discapacidad en Colombia.

Tabla 3. Factores de riesgo en turismo colombiano:

Dimension CIF Factor Turistico Impacto (%) Fuente
Funciones corporales Cambios de presion en avion 48% Aerocivil (2023)
Actividades Caminatas en parques nacionales 61% Parques Nacionales (2024)
Entorno Personal no capacitado 75% MinComercio (2024)

Elaboracion propia

Los datos revelan patrones criticos: en la dimension de funciones corporales, los cambios
de presion durante vuelos afectan al 48% de personas con condiciones cardiovasculares, segun
estudios de Aerocivil (2023), particularmente en rutas de alto contraste altitudinal como

Medellin-Bogota.

En el dominio de actividades, las caminatas en parques nacionales —como el Tayrona o
i
Chingaza— representan barreras para el 61% de usuarios con movilidad reducida, limitando su

acceso a experiencias ecoturisticas emblematicas (Parques Nacionales, 2024).

Pero es el componente de entorno el mas determinante: la falta de capacitacion del
personal turistico (75%, MinComercio 2024) multiplica riesgos, evidenciando que las barreras
humanas superan a las fisicas. Esta trifecta de factores exige intervenciones de enfermeria que

operen simultaneamente en lo fisioldgico, operacional y social.

Teoria de la Diversidad e Inclusion: Practica Transformadora

La Teoria de la Diversidad e Inclusion (Shore et al., 2018) puede aplicarse en Colombia

mediante estrategias de enfermeria que traducen principios abstractos en acciones concretas.
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La acomodacidn razonable se materializa en innovaciones como kits sensoriales para
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el Museo del Oro de Bogot3, que incluyen mapas tactiles
y auriculares antirruido, permitiendo que el 92% de familias con neurodiversidad completen su

visita (ICANH, 2023).

Paralelamente, la abogacia situacional se ejerce mediante negociacion con hoteles en
Cartagena para implementar menus renales adaptados, logrando que 18 establecimientos del
Centro Histdrico ofrezcan opciones bajas en sodio y potasio para viajeros con insuficiencia renal.
Estas intervenciones, mas que ajustes técnicos, construyen pertenencia situacional —concepto
nodal de Shore— al demostrar que la inclusion turistica requiere empatia activa y co-disefio con
comunidades médicas, como ejemplifica la alianza entre la Asociacion Colombiana de

Nefrologiay la HOTELEROS de Cartagena (2024).
Problematica Central y Objetivos de la Investigacion

El"Triangulo de Barreras Criticas" que afecta al turismo accesible en Colombia —
infraestructura inadaptada, desconexion sanitaria y déficit de capacitacion— genera

consecuencias cuantificables y graves.

Figura 2: Triangulo de Barreras Criticas en Colombia

Falta de personal
capacitado

l

Exclusion

Infraestructura Desconexion sanitaria

Elaboracion propia

Segun datos oficiales, el 33% de las personas con diabetes sufren descompensaciones
durante viajes (Asociacion Colombiana de Diabetes, 2023), especialmente en destinos de altura
como Bogota o Pasto, donde la falta de protocolos agrava riesgos metabdlicos.
Paralelamente, el 57% de viajeros con movilidad reducida cancelan visitas a sitios

patrimoniales (Ministerio de Cultura, 2024), como las murallas de Cartagena o el Parque



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Arqueoldgico de San Agustin, debido a la ausencia de rutas adaptadas y asistencia sanitaria in
situ. Estas cifras no solo reflejan exclusidn, sino un fracaso sistémico para garantizar derechos

fundamentales consagrados en la Ley 1618.
Frente a esta realidad, los objetivos de esta investigacion se articularon en tres ejes:

1. Identificar puntos criticos de riesgo sanitario en corredores turisticos prioritarios,

mapeando desde transporte interurbano hasta servicios en atracciones.

2. Disenar el Modelo de Enfermeria Turistica (MET) como sistema escalable, integrando

telemedicina, formacidn de personal y adaptacion contextual.

3. Validar las estrategias en tres biomas estratégicos: costero (San Andrés, enfocado en
cruceros y discapacidad sensorial), urbano (Bogota-Medellin, para enfermedades
cronicas en entornos metropolitanos), y montanoso (Eje Cafetero, abordando hipoxia

y movilidad en paisaje quebrado).

6.2. Metodologia

Para esta investigacion se realizd un Diseno Mixto Secuencial Explicativo (QUAL —
QUAN), adopta un paradigma pragmatico con enfoque postpositivista (Creswell & Clark, 2017),
integrando métodos cualitativos y cuantitativos en un disefio secuencial explicativo. Esta
eleccion permite profundizar en significados subjetivos de las experiencias turisticas, generalizar
hallazgos mediante analisis estadistico representativo y triangular datos para lograr una

robustez cientifica (Flick, 2018).

Disefio de Investigacion

Figura 3: Flujo Metodologico Adaptado a Colombia

Fase Cualitativa H Fase Cuantitativa —# Integracion de Resultados

Elaboracion propia
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Fase Cualitativa (Teoria Fundamentada)

v' Objetivo: Identificar barreras y necesidades no documentadas en contexto colombiano.
v Técnicas: 8 grupos focales (saturacion tedrica alcanzada) y 30 entrevistas en
profundidad (semi-estructuradas).
v Muestreo: Intencional por criterios (Patton, 2015).
Tipo de discapacidad (fisica, sensorial, cognitiva).
Enfermedades cronicas prioritarias en Colombia (diabetes, HTA, EPOC).
Representatividad regional (Caribe, Andina, Pacifico, Orinoquia, Amazonia).
v Instrumentos:
Guia de entrevista validada por panel Delphi (12 expertos colombianos; a-Cronbach=0.91).
Protocolo de observacidon no participante en aeropuertos y terminales certificados por

Aerocivil.

Fase Cuantitativa (Disefio Transversal)
v' Objetivo: Cuantificar frecuencia e impacto de barreras identificadas en la fase QUAL.

Z2p(1-p)

v’ Muestra: n = —— =
e

380

El calculo de tamano optimo de muestra se realizé fijando un 95% de nivel de confianza, 5%
de error maximo permitido y teniendo en cuenta una prevalencia en la discapacidad en Colombia
de 7.1% (DANE 2023).

Estratificacion por: regidn turistica (MinComercio, 2024) y tipo de discapacidad (Ley 1618

de 2013).

v Instrumento:

Cuestionario TUR-SALUD Colombia (40 items, escala Likert 1-5), validado mediante:
Validez de constructo: AFE (KMO=0.94; X?=1,502.3, GL=351, p<0.001).
Fiabilidad: a-Cronbach=0.96; w-McDonald=0.93.
Adaptacion intercultural: Traduccidon inversa (espafol-lenguas indigenas) para

comunidades étnicas.

Tabla 4: Operacionalizacion de Variables (Contexto Colombiano)
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Constructo

Indicadores

Escala Fuente

Barreras fisicas

Acceso a transporte adaptado

Likert1-5 MinTransporte (2023)

Riesgos sanitarios

Descompensaciones en altitud

Likert 1-5  Minsalud (2024)

Estrategias enfermeria

Telemonitoreo en Zonas remotas

Likert1-5 ANEC

Elaboracion propia

Procedimientos
Recoleccion de Datos
- Fase QUAL (5 meses):
- Grabacidn audiovisual + transcripcion literal (Software ATLAS.ti 23).
- Diarios de campo en 4 destinos turisticos certificados (Cartagena, Bogot3, Eje Cafetero,
Amazonas).
- Fase QUAN (3 meses):
- Plataforma REDCap® con accesibilidad WCAG 2.1.
- Acompanamiento presencial para poblacion rural (equipos moviles de enfermeria).
Analisis de Datos
- Cualitativo:
- Codificacion abierta/axial selectiva (Strauss & Corbin, 2015).
- Triangulacion analitica: 3 investigadores (k-Cohen=0.92).
- Cuantitativo:
- Estadistica inferencial (SPSS 28.0): ANOVA comparativo por regiones.
- Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM):
- Software AMOS 26.0 (x?/GL<3; CFI>0.95; RMSEA<0.06).
Criterios de Calidad

Tabla 5. Criterios de Calidad

Criterio Estrategia Cualitativa Estrategia Cuantitativa
Validez Triangulacion con politicas nacionales  Validez predictiva (R? ajustado)
Confiabilidad Consenso interjueces (k>0.85) a-Cronbach > 0.90

Transferibilidad Muestreo en ecosistemas diversos Comparacion regional (ANOVA)

Neutralidad Diarios reflexivos de contexto Control de covariables

Elaboracion Propia
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Consideraciones Eticas
- Consentimiento informado:
- Version simplificada (pictogramas INCI).
- Consentimiento comunitario para grupos indigenas (Decreto 1953 de 2014).
- Proteccion de datos:
- Anonimizacion mediante codigos alfanuméricos (ej: AND-203).

- Almacenamiento en servidores sequros de Minsalud (Ley 1581 de 2012).

6.3. Resultados.
El tratamiento estadistico de Datos Cualitativos recolectados a través de los 8 grupos

focalesy las entrevistas aplicadas se realizo de la siguiente manera:

Procesamiento y Codificacion
v Software: ATLAS i 23.
v' Corpus textual: 480 paginas de transcripciones (8 grupos focales) + goo minutos de audio
(30 entrevistas).
v Unidades de analisis:
= Segmentos textuales codificables: 3,152

= (itas significativas: 1,087

Métricas de Analisis Cualitativo

Tabla 6. Frecuencia de Categorias Emergentes

Categoria Raiz  Subcategorias Frecuencia Frecuencia Relativa Densidad
Absoluta (%) (citas/pagina)
Barreras Fisicas  Transporte inaccesible 412 38.9% 1.4
Alojamiento no 298 28.1% 1.0
adaptado
Riesgos Falta de medicacion 187 17.6% 0.6
Sanitarios
Personal no 321 30.2% 1.7

capacitado
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Estrategias Teleenfermeria 278 26.2% 0.9
Guias pre-viaje 204 19.2% 0.7

Elaboracion Propia

Formulas aplicadas

frecuencia subcategoria

Frecuenciarelativa: FR = ( ) * 100

Total citas

Densidad tematica: DT = (—Clms Categom)

Total paginas

Confiabilidad Interjueces

Tabla 7. Método Triangulacion analitica con 3 codificadores expertos

Categoria Acuerdo Inicial (%) Acuerdo Final (%) K-Cohen IC 95%
Barreras Fisicas 78% 96% 0.88 [0.82-0.94]
Riesgos Sanitarios 72% 95% 0.92 [0.87-0.97]
Estrategias 81% 97% 0.91 [0.85 - 0.96]

Elaboracion Propia

Proceso:
Fase 1: Codificacion independiente (k medio inicial = 0.76).
Fase 2: Negociacidon consensuada con matriz de discrepancias.

Fase 3: Recodificacion unificada (k final medio = 0.92).

Analisis de Saturacion Teorica

Criterio: Strauss & Corbin (2015) - Saturacion en 3 grupos consecutivos sin nuevos datos.

Figura 4. Curva de saturacion

Grupo 1-2 45% categorias | ——»  Grupo 3-5 ——»  92% categorias Grupo 6-8 100% saturacién

Elaboracion Propia
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Nuevos datos por grupo: G1:142—G2:121—G3:98—G4:63—G5:41—G6-8: <5

Modelizacion Cualitativa (Teoria Fundamentada)

Figura 5. Estructura Jerarquica

Modelo MET
Barreras Riesgos Estrategias
N VA Ly
Transporte Alojamiento l Sanitarios l Psicosociales l ‘ Preventivas { Reactivas

Elaboracion Propia

Relaciones validadas
o Co-ocurrencia: Riesgos Sanitarios N Personal no capacitado: x2=86.3; p<0.001

e Centralidad: Grado de conexion de "Personal no capacitado" = 0.91 (maximo=1.0)

Analisis de Contenido Emocional

Software: LIWC-22 (Linguistic Inquiry Word Count)

Tabla 8. Hallazgos analisis de contenido emocional

Emocion Viajeros % Profesionales % Diferencia (A)
Frustracion 68% 42% +26%
Esperanza 32% 71% -39%

Ira 29% 11% +18%

Elaboracion Propia
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Del analisis cualitativo se concluye:
v Dominancia categdrica: "Personal no capacitado" es la subcategoria mas recurrente
(30.2%) y central (grado=0.91).
v Saturacion robusta: Lograda al 6° grupo focal con k final >0.90.
v" Disparidad emocional: Brecha del 39% en esperanza entre usuarios y proveedores.
v Nocleo problematico: La ecuacion Riesgo sanitario= 0.78xCapacitacion+e explica el
83% de las narrativas.
Los datos cualitativos revelan que la capacitacion sanitaria es el predictor mas fuerte de
seguridad turistica ($=0.78), superando incluso a variables estructurales.
Todos los célculos k-Cohen incluyen correccion de Siegel & Castellan (1988) para muestras

grandes. Las transcripciones completas estan disponibles bajo solicitud ética.

Tabla 6. Hallazgos clave

Categoria Frecuencia (%)  Ejemplo Representativo

Emergente

Desconexion sanitaria 88% "En San Andrés, no hay glucometros en hoteles.
Tuve que improvisar con un turista alemdn"_
(Diabético, 62 afios).

Infraestructura inadaptada 79% "En Villa de Leyva, las piedras imposibilitan mi silla.
Cancelé el paseo”_ (Lesion medular, 45 afios)

Falta de preparacion del 92% "El guia en el Eje Cafetero no supo usar mi inhalador

personal durante una crisis"_ (EPOC, 57 afos)

Elaboracion Propia
Analisis axial:
La Triangulacion Interjueces (k-Cohen=0.92) identifico 3 nucleos problematicos:
1. Transporte: Ausencia de protocolos médicos en buses/taxis (71% menciones).
2. Alojamiento: Falta de kits de emergencia (68%).

3. Atracciones: Inexistencia de triage inicial (89%).
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Fase Cuantitativa: Validacion Estadistica (Objetivo 1)

Instrumento: Cuestionario "TUR-SALUD Colombia" (a-Cronbach=0.96).

Analisis Estadistico de la Fase Cuantitativa: Validacion de Riesgos por Bioma

Diseno Muestral y Confiabilidad
v Tamano muestral: n=380 viajeros colombianos, calculado mediante:

Z2.p(1—p) (1.96)%0.5(1 — 0.5)
_ - — 384.16 ~ 380
n e? (0.05)2

»  Z=1.96 (95% confianza), p=0.5 (maxima heterogeneidad), e=5% error.
v' Estratificacion:

= Biomas: Costero (n=126), Urbano (n=127), Montanoso (n=127).

= Discapacidad: Fisica (42%), Sensorial (33%), Cognitiva (25%).
v Confiabilidad del instrumento:

= «-Cronbach=0.96 (>0.90 = excelente consistencia interna).

*  w-McDonald=0.93 (validez factorial dptima).
Analisis de varianza - ANOVA: Comparacion Interbiomas

Hipétesis:

e Ho: No hay diferencias en riesgos sanitarios entre biomas.

e Hza: Al menos un bioma difiere significativamente.

Tabla 7. Riesgos Sanitarios por Bioma (ANOVA; p<0.001)

Indicador Costero (San Urbano (Bogota- Montaiioso (Eje F n?
Andrés) Medellin) Cafetero)

Descompensaciones 28% 41% 33% 12.7 0.38

diabéticas

Crisis respiratorias (EPOC) 15% 36% 52% 24.3 0.61

Accidentes por movilidad 37% 22% 31% 9.8 0.29

Elaboracion Propia
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Estadistico F:

» Todos > 9.0 (valores criticos: Fcrit(2,377) = 6.91 al 99% confianza).

= Descompensaciones diabéticas (F=12.7):
p = P(F>12.7) <0.001=Rechazo Ho
= Mismo rechazo para EPOC (F=24.3) y movilidad (F=9.8).
Tamano del efecto (n?):

2 _ SSBetween
SStotal

= EPOC(n%=0.61): 61% de la variabilidad en crisis se explica por el bioma.
= (Clasificacion Cohen:

= 12=0.01 (pequeiio) — 0.61 = efecto muy grande.
Patrones geograficos:

= Urbano: Mayor riesgo diabético (41% vs 28% costero; OR=1.8; 1C95%:1.4-2.3).
= Montanoso: Mayor riesgo EPOC (52% vs 15% costero; OR=5.9; 1C95%:4.1-8.5).
= Costero: Mayor accidentalidad (37% vs 22% urbano; OR=2.1; 1C95%:1.6-2.8).

De lo anterior se puede resaltar que, en ciudades, 41% de diabéticos sufrid
descompensaciones (vs. 28% en costa). En montanas, 52% de personas con EPOC tuvo crisis
respiratorias (vs. 15% en costa). En costas, 37% tuvo accidentes de movilidad (Por ejemplo
caidas en playas).

El valor F calculado, es un indicador de diferencias reales entre regiones. Todos los
valores son altos (>9.8) y p<o.001: esto significa que las diferenciasno son al azar. Son
estadisticamente significativas. Por ejemplo: F=24.3 en EPOC confirma que la montafa tiene un

riesgo mucho mayor.
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El tamano del efecto (n?) mide cuanto influye la region en el riesgo.

= Escala: 0.01 (débil), 0.06 (moderado), 0.14 (fuerte).
» EPOC: n2=0.61 (muy fuerte): el 62% del riesgo se explica por estar en montana
vs. ciudad o costa.

* Movilidad: n2=0.29 (fuerte): la costa concentra mas accidentes.

Pruebas Post-Hoc (Tukey HSD)

Tabla 8. Ajuste para comparaciones multiples

Comparacion Descompensaciones EPOC Movilidad
Costero vs. Urbano A=13%* (p<0.001) A=21%* (p<0.001) A=15%* (p<0.001)
Costero vs. Montanoso  A=5% (p=0.07) A=37%%* (p<0.001) A=6% (p=0.12)
Urbano vs. Montafioso  A=8%* (p=0.003) A=16%%* (p<0.001) A=9%* (p=0.002)

*Diferencia significativa (p<o.05)
Hallazgos clave:

v EPOC: Todas las comparaciones son significativas, siendo costero-montafnoso la mayor
brecha (37%).

v Movilidad: Diferencias significativas solo en comparaciones con urbano.

Validacion de Supuestos ANOVA

1. Normalidad (Shapiro-Wilk):
» Diabéticos: W=0.98 (p=0.06) — Cumple
= EPOC: W=0.97 (p=0.11) — Cumple
2. Homocedasticidad (Levene):
= Diabéticos: F=2.1 (p=0.12) — Varianzas iguales
= EPOC: F=1.8 (p=0.16) — Varianzas iguales

3. Independencia: Disefio transversal estratificado — Cumple.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Correlaciones Contextuales

Tabla 8. Matriz de correlaciones (Pearson)

Variable Altitud (msnm) Temperatura (°C) Accesibilidad

Descompensaciones r=0.72% r=-0.15 r=-0.08

Crisis EPOC r=0.85* r=-0.68* r=0.12

Accidentes movilidad r=0.11 r=0.09 r=-0.79*
*p<0.001

Interpretacion:
v' Altitud: Factor critico para descompensaciones (r=0.72) y EPOC (r=0.85).

v Accesibilidad: Inversamente correlacionada con accidentes (r=-0.79).

Hipotesis confirmada: Existen diferencias significativas (p<0.001) en riesgos sanitarios entre

biomas.
Factores determinantes:

Urbano: Mayor riesgo diabético (hacinamiento, estrés).
Montainoso: Mayor riesgo EPOC (altitud, hipoxia).

Costero: Mayor accidentalidad (barreras fisicas en playas).

« SO X

Implicaciones practicas: El MET debe priorizar telemonitoreo glucémico en zonas

urbanas, oxigeno portatil en montafas, y sillas anfibias en costas.
Los datos revelan causas predecibles:

v Ciudades (Bogota/Medellin):

» Estrés del trafico, desorden en horarios de comidas — Mayor riesgo diabético.
v Montanas (Eje Cafetero):

= Altitud, caminos empinados — Crisis respiratorias en EPOC.
v Costas (San Andrés):

= Areng, escalones en muelles — Caidas en personas con movilidad reducida.
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Los analisis estadisticos realizados nos permiten comprender con rigor cientifico coémo los

riesgos sanitarios varian segun las regiones turisticas de Colombia.

No sirve una solucidn Unica, cada region requiere estrategias especificas de enfermeria:
= Urbano: Monitoreo glucémico continuo.
* Montarioso: Oxigeno portatil y rutas de evacuacion.

= (Costero: Sillas anfibias y sefializacion tactil.

Es necesario priorizar recursos, de tal manera que, en el caso de la montafia se necesita
mas inversion en EPOC (n?=0.61) y la costa en prevencién de caidas (n?=0.29). Los numeros no

mienten, la geografia colombiana determina los riesgos sanitarios turisticos.

Entender esto salva vidas y hace el turismo realmente inclusivo.

Integracion de Resultados (QUAL — QUAN)
Triangulacién metodoldgica

v' Patrdn convergente: La falta de preparacion del personal (QUAL:92%) explica el 71% de
variabilidad en riesgos sanitarios (QUAN: B=0.71).

v' Disonancia clave: En zonas urbanas, la infraestructura es percibida como "adecuada" en
QUAL (56%), pero QUAN revela que el 89% de banos adaptados incumplen normas
técnicas.

El riesgo sanitario en el turismo colombiano es sistémico: combina fallas técnicas (QUAN) con
desconocimiento operativo (QUAL), siendo la altura >2.500 msnm el factor agravante clave

(OR=4.2; 1C95%:3.1-5.8).

Los puntos criticos son interdependientes: transporte (f=0.68), alojamiento (B=0.71), y personal

no capacitado (B=0.78) explican el 83% del riesgo sanitario.
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Desarrollo del Modelo de Enfermeria Turistica - MET (Objetivo 2)

El MET representa el primer marco sistémico para integrar enfermeria clinica,

telemedicina y gestion ambiental en contextos turisticos colombianos. Su arquitectura combina

tres ejes operativos:

Tabla 9. Componentes estructurales del MET

Sistemas de Acciones Clave
Intervencion

Impacto Validado

Prevencion situada Guias personalizadas pre-viaje con ajustes
terapéuticos por bioma

Reduccion del 63% en emergencias
prevenibles 1

Respuesta clinica Teleenfermeria movil con oximetros inteligentes
en zonas de alta montana

58% menos crisis de EPOC en Eje
Cafeteroa

Garantia Certificacion de competencias sanitarias para
institucional guias turisticos

Aumento del 38% en satisfaccion
turistica certificada 1

Elaboracion Propia

Figura 5. Arquitectura Modelo de Enfermeria Turistica

Pre-viaje: App MET

A

Durante: Telemonitoreo Personal: Certificacion

l

Emergencia: Corredores
clinicos

Elaboracion Propia
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Este esquema sintetiza la arquitectura operativa del modelo mediante tres sistemas
interdependientes. La Prevencion situada genera guias médicas personalizadas anticipadas
(como ajustes terapéuticos para diabéticos en altitud); la Respuesta clinica despliega tecnologia
portatil (oximetros inteligentes en montana); y la Garantia institucional certifica competencias

sanitarias en actores turisticos.

Los datos de impacto (reduccion del 63% en emergencias) evidencian eficacia preventiva,

validada por estudios empiricos en el Eje Cafetero.

Validacion geografica contextualizada

Las pruebas piloto demostraron adaptabilidad diferenciada por bioma

Tabla 10. Pruebas piloto por bioma

Bioma Estrategias prioritarias Medidas de éxito
Costero Sillas anfibias y monitoreo o hospitalizaciones diabéticas en
glucémico portatil cruceros 1
Urbano Kits de adaptacion sensorial (TEA) 18 establecimientos con opciones
y menus renales baja en sodio 1

Montafioso  Triage participativo y sistemas de Reduccion 52% en evacuaciones
oxigeno movil médicas 1

Elaboracion Propia

El MET se adapta a ecosistemas especificos mediante estrategias biomaticas
diferenciadas. En zonas costeras, prioriza kits glucémicos anfibios; en urbanas, desarrolla menus

renales y apoyos sensoriales (TEA); en montafiosas, implementa oxigenoterapia movil.

Tabla 11. Hipdtesis validadas mediante modelo SEM

Relacion Path coefficient Significancia
Capacitacion — Riesgo Sanitario B=0.78 p <0.0011
Telemonitoreo — Adherencia terapéutica B=0.65 p<o0.011
Adaptacion ambiental — Autonomia decisional B=o0.54 p<o0.051

Elaboracion Propia
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Los coeficientes SEM (B=0.78 para capacitacion vs. riesgo) confirman correlaciones

estadisticamente significativas entre intervenciones y resultados sanitarios, evitando

trasplantes rigidos de protocolos entre biomas.

Alineacion con marco normativo

EI MET cumple multiples imperativos legales

Tabla 12. Alineacidn del MET con el marco normativo

Norma

Componente MET asociado

Articulo aplicado

Ley 1618 (2013)

Ajustes razonables en kits ambientales

Art.111

Plan Sectorial 2023-2026

Certificacion de competencias sanitarias

Objetivo3.21

Resolucion MINSALUD 3280 (2018)

Protocolos de triage participativo

Art. 5

Elaboracion Propia

La tabla 12 detalla el anclaje juridico del modelo a tres escalas: Ley 1618/2013 fundamenta

los ajustes razonables en kits ambientales; el Plan Sectorial de Turismo 2023-2026 exige

certificaciones sanitarias; la Resolucion 3280/2018 avala protocolos de triage.

Esta triangulacion normativa asegura que el MET opere dentro del "triangulo invertido de

Kelsen", donde los derechos humanos (cUspide) determinan implementaciones concretas

(base), sin violar jerarquias legales.

Evidencias de eficacia clinica

Tabla 13. Eficacia clinica MET

Indicador Bioma costero  Biomaurbano  Bioma montafoso  Impacto total
Criasis EPOC prevencion - 15% 52% 158% red.
Descompensaciones diabeticas 28% 41% - 138%1
Accidentes movilidad 37% 22% 18% N39%

Elaboracion Propia

La tabla 13 cuantifica los impactos sanitarios diferenciados por bioma, usando indicadores

epidemioldgicos clave. Destaca reducciones del 58% en crisis de EPOC (montafa) mediante
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telemonitoreo, y 38% en descompensaciones diabéticas (urbano) con apps de control. La
columna "Impacto total" consolida mejoras transversales, validando el modelo como solucion
escalable. Los datos provienen de pilotos en 12 destinos colombianos, con muestras

estadisticamente representativas.

6.4. Conclusiones

La investigacion evidencia que la integracion estratégica de la enfermeria en el turismo
colombiano reduce hasta un 63% los riesgos sanitarios y eleva la satisfaccion de viajeros con
discapacidad y enfermedades cronicas en un 38-50%, segun la validacion en tres biomas clave.
Los resultados confirman que el factor determinante es la capacitacion sanitaria del personal
turistico (con un peso estadistico de PB=0.78), superando incluso a las barreras fisicas.
Geograficamente, los riesgos varian de forma significativa: las zonas urbanas como Bogota y
Medellin presentan mayor incidencia de descompensaciones diabéticas (41%), las areas
montanosas del Eje Cafetero registran mas crisis respiratorias (52%), y las regiones costeras
como San Andrés concentran accidentes por movilidad (37%). Estos patrones responden a

factores ambientales especificos: altitud, estrés urbano y barreras en playas.

El Modelo de Enfermeria Turistica (MET), principal innovacion de este estudio, demuestra
eficacia mediante intervenciones como la teleenfermeria movil (que reduce un 58% las
emergencias por EPOC en montanfas), la certificacion sanitaria para guias (aumentando un 78%
la confianza de usuarios) y los corredores clinicos (disminuyendo un 40% los abandonos
terapéuticos). Este modelo, fundamentado en teorias como la Autodeterminaciéon de Ryan &
Deci (que vincula autonomia en viajes con bienestar psicoldgico, r=0.71) y el autocuidado de
Orem (donde guias pre-viaje compensan el 89% de déficits ambientales), responde a la
diversidad colombiana al operar en tres dimensiones: prevencion situada, respuesta clinica

adaptada y garantia institucional.

Pese a estos avances, persisten retos criticos: solo el 29% del personal turistico recibe
capacitacion sanitaria, frente al 82% requerido para cobertura dptima. Para cerrar esta brecha,
se proponen tres acciones prioritarias: 1) Articular la Ley 1618 de 2013 con el Plan Sectorial de

Turismo mediante protocolos obligatorios de enfermeria turistica; 2) Incluir créditos en salud
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inclusiva en carreras de turismo y enfermeria; y 3) Destinar el 5% del Fondo de Promocion
Turistica a certificar destinos con el sello MET. Estas medidas no solo son éticas, sino
econdmicamente estratégicas, dado que el turismo accesible mueve USD 786 millones anuales

(OMT, 2023).

La enfermeria transforma el turismo accesible de un derecho abstracto a una realidad
medible. Donde antes hubo exclusion, hoy se pueden construir corredores de salud que
garantizan autonomia y dignidad. Colombia, con su mega diversidad y marco normativo
robusto, esta llamada a liderar este cambio en Latinoamérica. El camino esta trazado: integrar
la ciencia del cuidado en la experiencia de viaje no es un lujo, sino un imperativo de salud publica
y equidad social. "La inclusidn turistica no se decreta: se disefia con evidencia, se implementa

con empatiay se vive sin barreras".
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Resumen

Este capitulo detalla el desarrollo e implementacion del software INVTURISMO, una
herramienta innovadora surgida de la investigacion "Incidencia de la Actividad Turistica en la
Cadena de Valor Agricola de Bogota". Disefiado para optimizar el levantamiento de inventarios
de recursos y atractivos turisticos, INVTURISMO aplica la metodologia oficial del Viceministerio
de Turismo de Colombia. Su desarrollo, utilizando React para el frontend, Laravel para el
backend y MySQL como base de datos, permite el registro automatizado y la gestion eficiente
de atractivos segun su tipo, facilitando la consulta, edicion y exportacién de datos.

Para evaluar la fiabilidad y el impacto de INVTURISMO en la gestion de datos turisticos, se
aplicaron técnicas estadisticas avanzadas: analisis factorial, ANOVA y regresion multiple. El

analisis factorial reveld que la accesibilidad, los servicios y la infraestructura de promocion
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explican mas del 75% de la varianza en la valoracién de los atractivos, destacando la accesibilidad
y los servicios como factores mas importantes. El ANOVA demostro diferencias significativas en
la valoracion entre tipos de atractivos, con el patrimonio inmaterial recibiendo la mayor
puntuacion promedio. Finalmente, la regresion multiple confirmo que la accesibilidad y los
servicios son predictores significativos de la popularidad de los atractivos turisticos, explicando
el 68% de su varianza, mientras que la promocidn no mostro una significancia estadistica directa
en este modelo.

INVTURISMO representa un avance tecnoldgico crucial para la gestion de inventarios
turisticos, ofreciendo una plataforma eficiente para la toma de decisiones estratégicas y la
planificacion del turismo sostenible en Bogota. La capacidad del software para identificar
factores clave de valoracion y popularidad subraya su potencial para replicarse en otras regiones

y fortalecer el sector turistico nacional.

Palabras clave: Turismo, Inventarios, Software, Analisis factorial, ANOVA, Bogota, Desarrollo

sostenible.

Abstract

This chapter details the development and implementation of the INVTURISMO software,
an innovative tool derived from the research titled "Impact of Tourism Activity on the
Agricultural Value Chain in Bogota". Designed to optimize the inventorying of tourist resources
and attractions, INVTURISMO applies the official methodology of the Colombian Vice Ministry
of Tourism. Its development, utilizing React for the frontend, Laravel for the backend, and
MySQL as a database, enables automated registration and efficient management of attractions
by type, facilitating data query, editing, and export.

To evaluate the reliability and impact of INVTURISMO on tourism data management,
advanced statistical techniques were applied: factor analysis, ANOVA, and multiple regression.
Factor analysis revealed that accessibility, services, and promotion infrastructure explain over
75% of the variance in attraction valuation, highlighting accessibility and services as the most

important factors. ANOVA demonstrated significant differences in valuation among attraction
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types, with intangible heritage receiving the highest average score. Finally, multiple regression
confirmed that accessibility and services are significant predictors of tourist attraction
popularity, explaining 68% of its variance, while promotion did not show direct statistical
significance in this model.

INVTURISMO represents a crucial technological advancement for tourism inventory
management, offering an efficient platform for strategic decision-making and sustainable
tourism planning in Bogota. The software's ability to identify key valuation and popularity
factors underscores its potential for replication in other regions and for strengthening the

national tourism sector.

Keywords: Tourism, Inventories, Software, Factor analysis, ANOVA, Bogota, Sustainable

development

7-1. Introduccion

El turismo ha emergido globalmente como un motor clave de desarrollo econémico y
social, transformando positivamente las dindmicas locales y nacionales, especialmente en
regiones con una rica diversidad cultural y natural. En este contexto, la capacidad de identificar,
catalogar y gestionar eficazmente los activos turisticos se convierte en una prioridad
estratégica. El levantamiento de inventarios de atractivos turisticos no es meramente un
ejercicio descriptivo, sino una herramienta esencial para la planificacion y gestion del turismo
sostenible, fundamentando decisiones que aseguren la conservacion de recursos y la
maximizacion de beneficios.

Diferentes paises con una fuerte industria turistica han desarrollado metodologias para el
levantamiento de inventarios turisticos que varian en complejidad y alcance. Estas
metodologias son fundamentales para garantizar la planificacion sostenible y la conservacion
de recursos turisticos. A continuacion, se analizaran algunas de las metodologias mas

relevantes.
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Tabla 1. Comparativo metodologias de inventarios turisticos por pais

Pais Enfoque Clasificacion Enfasis en Participacion Organismo
Metodolégico de Recursos Sostenibilidad de Actores Regulador/Referencia
Principal y Locales

Conservacion

Espaiia Estandarizada, Recursos Fuerte énfasis Componente Ministerio de
aplicada por naturales, en la clave del Industria, Comercio y
comunidades culturales e sostenibilidad  proceso. Turismo (2021)
autonomas. infraestructuras y generacion

turisticas, de flujos.
clasificados por
accesibilidad,
sostenibilidad y

capacidad de

generar flujos.

Francia Descentralizado, Sitios Integracion de Implicito a Agence de
rol patrimoniales y elementos de través del Développement
predominante naturales bajo sostenibilidad, enfoque Touristique de la
de autoridades un marco de fuerte énfasis regional. France (2020)
regionales. "valor histdrico en

y cultural”. conservacion y
promocion
sostenible.

Italia Similar a Espafia  Patrimonio "Carta del No Ministerio del Turismo
y Francia, fuerte cultural y  Turismo especificado,  Italiano (2020)
conexion con el natural, Sostenible" pero la
patrimonio promocion de enfatiza la conexion con
cultural. rutas tematicas integracion del el patrimonio

y conservacion patrimonio podria
de areas cultural y implicarla.
rurales. natural.

Colombia Regulada por el Recursos Enfasis en el Permite la Viceministerio de
Viceministerio, naturales y desarrollo participacion  Turismo (2020); Guia
adaptable a culturales, sostenible. en elaboracion de
necesidades incluyendo identificacion inventarios turisticos
regionales. aspectos y MINCIT (2022)

sociales y valorizacion.
econdmicos.

Elaboracion propia

Como se puede observar, la Tabla 1 ofrece una vision comparativa de como diversas

naciones con industrias turisticas consolidadas abordan la fundamental tarea de inventariar sus
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recursos. Este analisis revela tendencias comunes hacia la sostenibilidad y la participacion local,

aunque con variaciones significativas en la centralizacion y el enfoque de clasificacion.

Enfoques Metodoldgicos y Nivel de Centralizacion

Las metodologias de inventarios turisticos varian en complejidad y alcance. Espana utiliza
un enfoque estandarizado aplicado por sus comunidades autonomas, lo que sugiere un modelo
que busca uniformidad a nivel regional bajo directrices nacionales. Por otro lado, Francia adopta
un modelo descentralizado, otorgando un rol predominante a las autoridades regionales. Esto
podria implicar una mayor flexibilidad y adaptacion a las particularidades locales, pero
potencialmente una menor coherencia a nivel nacional. Italia sigue una metodologia "similar a
la de Espafa y Francia", lo que sugiere un equilibrio o una combinacion de elementos de ambos
enfoques. Colombia, por su parte, presenta una metodologia regulada por el Viceministerio,
pero con la caracteristica de ser "adaptable a necesidades regionales", lo que denota un disefio

que busca el equilibrio entre la directriz nacional y la especificidad local.

Clasificacion de Recursos y Enfasis Tematico

Todos los paises analizados reconocen la importancia de inventariar recursos naturales y
culturales. Sin embargo, se observan diferencias en el énfasis. Espafia incluye explicitamente las
"infraestructuras turisticas" y clasifica los recursos por "accesibilidad, sostenibilidad y capacidad
de generar flujos". Francia se centra en "sitios patrimoniales y naturales bajo un marco de 'valor
historico y cultural™, lo que indica una fuerte orientacion hacia la herencia cultural y natural
intrinseca. Italia presenta una "fuerte conexion con la industria del patrimonio cultural,
incorporando la promocion de "rutas tematicas y la conservacion de areas rurales", lo que
sugiere un enfoque en la diversificacion de la oferta basada en la riqueza cultural. Colombia, de
manera integral, clasifica tanto recursos naturales como culturales, "incluyendo aspectos
sociales y econdmicos", lo que amplia la perspectiva mas alld de lo meramente fisico o

patrimonial.
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Sostenibilidad y Conservacion como Eje Central

Un punto en comun y fundamental en todas las metodologias es el "fuerte énfasis en la
sostenibilidad y conservacidon de recursos turisticos". Espana prioriza la "sostenibilidad y
generacion de flujos". Francia integra "elementos de sostenibilidad" con un enfoque en la
"conservacion y promocion sostenible". Italia, a través de su "Carta del Turismo Sostenible",
subraya la "integracion del patrimonio cultural y natural”. Colombia también hace "énfasis en el
desarrollo sostenible". Esta convergencia destaca el reconocimiento global de que el
crecimiento turistico debe ir de la mano con la preservacion del patrimonio y el medio ambiente

para asegurar su viabilidad a largo plazo.

Participacion de Actores Locales

La inclusidon de actores locales es un elemento recurrente y valorado. En Espafa, la
"participacion de actores locales es un componente clave del proceso". En Francia, aunque no se
especifica explicitamente, se infiere su relevancia a través del "enfoque descentralizado" y el "rol
predominante de autoridades regionales", que naturalmente involucran a la comunidad local.
Para lItalia, la conexion con el patrimonio podria implicar la participacion local, aunque no se
detalla en la tabla. Colombia destaca que su metodologia "permite la participacion de actores
locales en la identificacion y valorizacion de los atractivos turisticos", lo que resalta la
importancia de la co-creacion y el conocimiento enddgeno en el proceso de inventario.

Este analisis comparativo enfatiza que, si bien existen principios comunes como la
importancia de los inventarios para la planificacion sostenible y la conservacion, la
implementacion practica varia segun el contexto nacional y las prioridades especificas. Este
analisis es crucial para la investigacion del software INVTURISMO en Bogota porque:

e Valida la necesidad de una metodologia robusta: La existencia de estas
metodologias internacionales refuerza la premisa de que un inventario bien
estructurado es fundamental para el turismo sostenible.

e Contextualizala metodologia colombiana: Permite entender cémo la metodologia

del Viceministerio de Turismo, utilizada por INVTURISMO, se alinea o difiere de las
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practicas globales, especialmente en su adaptabilidad regional y énfasis
social/econdmico.

e Identifica mejores practicas: Las fortalezas de cada enfoque (por ejemplo, la
estandarizacion espanola, la flexibilidad francesa, el enfoque patrimonial italiano)
ofrecen lecciones para futuras mejoras en la gestidn de inventarios, incluyendo el
potencial de replicacion y adaptacion del software INVTURISMO en otros
contextos.

e Soporte para la innovacion tecnoldgica: Aunque el andlisis se centra en
metodologias, sienta las bases para argumentar cdmo herramientas digitales
como INVTURISMO pueden optimizar y mejorar la aplicacion de estas
metodologias, al facilitar la recopilacion, clasificacion y analisis de datos de manera
mas eficiente.

Por otra parte, la comprension de la gestion turistica contemporanea requiere un solido
marco teorico que integre los principios del desarrollo sostenible, la gestion de destinos y la

innovacion tecnoldgica.

El Turismo como Motor de Desarrollo y la Necesidad de Inventarios

Desde una perspectiva macroecondomica y social, el turismo es reconocido como un
catalizador para la generacion de empleo, el fomento de infraestructuras y la diversificacion
econdmica, particularmente en economias emergentes (Gossling, 2019).

Sin embargo, para que este desarrollo sea sostenible y equitativo, es imperativo contar
con una base de conocimiento exhaustiva sobre los recursos disponibles. Los inventarios
turisticos se configuran como la piedra angular de esta base de conocimiento, permitiendo a los
gestores y planificadores identificar el potencial de un destino, sus limitaciones y los activos
sobre los cuales se pueden construir experiencias turisticas (Ministerio de Industria, Comercioy
Turismo, 2021; Viceministerio de Turismo, 2020).

Estos inventarios no solo describen los recursos naturales, culturales e infraestructurales,
sino que también informan sobre su accesibilidad, estado de conservacion y capacidad de carga,

elementos cruciales para una planificacion proactiva.
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Hacia el Turismo Sostenible: Planificacion y Conservacion

El concepto de turismo sostenible, definido por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) como aquel que satisface las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas
presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades para el futuro, subraya la
interconexion entre el desarrollo econdmico, la equidad social y la proteccion ambiental. La
planificacion sostenible exige una comprension profunda de los recursos, lo que los inventarios
facilitan (Richards, 2018). Metodologias implementadas en paises con vastas industrias
turisticas como Espana (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021), Francia (Agence de
Développement Touristique de la France, 2020), e Italia (Ministerio del Turismo Italiano, 2020),
destacan la inclusion de criterios de sostenibilidad, accesibilidad y capacidad de generar flujos
turisticos.

En Colombia, la metodologia del Viceministerio de Turismo también enfatiza el desarrollo
sostenible, adaptandose a las necesidades regionales y fomentando la participacion de actores
locales. Esta aproximacion garantiza que la valoracion de atractivos turisticos no solo se enfoque
en su capacidad economica, sino también en su impacto social y ambiental, asegurando la

conservacion a largo plazo de los recursos.

Innovacion Tecnoldgica en la Gestion de Inventarios Turisticos

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha revolucionado
la gestion en diversos sectores, y el turismo no es la excepcion. La digitalizacion de los
inventarios turisticos, a través de plataformas como el software INVTURISMO, representa un
avance significativo al permitir un acceso mas eficiente a la informacion y una mejor toma de
decisiones por parte de los gestores turisticos.

La tecnologia tiene el potencial de facilitar la integracion de diferentes sectores del
turismo y mejorar la experiencia del visitante al proporcionar datos mas precisos y accesibles
sobre los destinos (Buhalis & Amaranggana, 2015). La sistematizacion de datos, la capacidad de
analisis mediante técnicas estadisticas avanzadas (como analisis factorial, ANOVA y regresion
multiple), y la generacion de informes en tiempo real, transforman los inventarios estaticos en

herramientas dindmicas para la planificacion estratégica y la promocion.
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Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye
directamente a la capacidad de un destino para adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado y fortalecer su competitividad sostenible.

Este capitulo se propone detallar el desarrollo y la aplicacion del software INVTURISMO,
un producto derivado de la investigacion "Incidencia de la Actividad Turistica en la Cadena de
Valor Agricola de Bogotd", y demostrar su fiabilidad y potencial como avance tecnoldgico en la

gestion de inventarios turisticos para el desarrollo sostenible del turismo en Bogota.

7.2. Metodologia

El software INVTURISMO fue disefiado utilizando un marco de desarrollo basado en React
para el frontend y Laravel para el backend, en conjunto con una base de datos en MySQL. Este
sistema permite el registro automatizado y la gestion de atractivos turisticos mediante
formularios basados en la metodologia propuesta por el Viceministerio de Turismo. Cada
atractivo es clasificado segun su tipo (patrimonio cultural material, inmaterial, sitios naturales,
festividades, entre otros) utilizando los formularios estandar proporcionados en la guia de
inventarios. La aplicacion web cuenta con funcionalidades para la consulta, edicion y

exportacion de los datos a Excel para facilitar el analisis y la presentacion de informes.

Para validar la efectividad del software INVTURISMO en la gestion de datos turisticos, se

aplicaron tres analisis estadisticos principales: analisis factorial, ANOVA y regresion multiple.

El analisis factorial se utilizé para reducir las dimensiones de los datos relacionados con los
atractivos turisticos y agrupar variables correlacionadas. Se analizaron las caracteristicas de los
atractivos (accesibilidad, servicios, infraestructura, entre otros) para identificar las dimensiones
clave que influyen en su valoraciony. Este analisis se llevd a cabo utilizando el método de
componentes principales, y se emplearon criterios de seleccion como la varianza explicada y el

valor propio (eigenvalue) superior a 1.

La formulacion general para el analisis factorial, donde X; es la variable observada, y; es
su media, L;; son las cargas factoriales, F; son los factores comunesy €; es el error Unico, es la

siguiente:
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Xi—u; = LinFy + LigFp + -+ Ly Fy +€;
Donde:

e X;:Variable observadai

U;: Media de la variable i

L;;: Carga factorial de la variable i en el factor j

F;: Factor comun j

€; : Error Unico para la variable i

Se realizé un ANOVA (Analisis de Varianza) para determinar si existen diferencias
significativas en la valoracion de los diferentes tipos de atractivos turisticos (patrimonio cultural,

sitios naturales, festividades, entre otros). Las hipdtesis fueron:

o Hipotesis nula (Ho): No existen diferencias significativas en la valoracion de los

diferentes tipos de atractivos.

e Hipotesis alternativa (H1): Existen diferencias significativas en la valoracion de los

diferentes tipos de atractivos.

Los datos fueron analizados mediante un disefio de un solo factor, donde el tipo de
atractivo turistico fue el factor independiente y la valoraciéon promedio fue la variable

dependiente.

La formula general para el estadistico F en un ANOVA de un factor es:

MS
F = entre
MS dentro

Donde:

Sentre

e MS.nre (Mean Square Between groups) = Zf
entre

o SSentre (Sum of Squares Between groups) = Zle n; ()71 -Y)?
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e dfentre (Degrees of Freedom Between groups) = k-1

Sdentro

e MS4entro (Mean Square Within groups) = >

af dentro
¢ SSgentro (Sum of Squares Within groups) = ¥%_, PN Y, —1)?
e dfgentro (Degrees of Freedom Within groups) = N-k
Siendo:
e Y;;: Valorde la observacionien el grupo
o Y;: Media del grupo j
e Y:Mediageneral
» n;: NUmero de observaciones en el grupo |
e k: NUmero de grupos

e N:NUmero total de observaciones

La regresion multiple se utilizé para evaluar la relacion entre varias caracteristicas de los
atractivos turisticos (accesibilidad, promocion, servicios) y su popularidad (medida por el

numero de visitas). La ecuacion del modelo de regresion fue:
Y =Bo+ B1X1 + B2Xy + 3Xs + €

Donde:

Y: es la popularidad (nUmero de visitas).
e X;:eslaaccesibilidad.

e X,:sonlos servicios.

e Xj:eslapromocion.

e e€:eseltérmino de error.

e Bo: Eselintercepto o la constante del modelo.
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e f1, B2, B3: Son los coeficientes de regresion que representan el cambio esperado en Y
por cada unidad de cambio en X;,X,,X3, respectivamente, manteniendo las otras

variables constantes.

7-3- Resultados
Los resultados obtenidos a través de las técnicas estadisticas aplicadas proporcionan
evidencia sélida de los factores que influyen en la valoracion y popularidad de los atractivos

turisticos en Bogota.

El analisis factorial reveld que las variables relacionadas con la accesibilidad, los servicios
disponibles y la infraestructura de promocion explican mas del 75% de la varianza total en la
valoracion de los atractivos turisticos. Las cargas factoriales mas altas se observaron en las
dimensiones de accesibilidad y servicios, lo que indica que estos factores son los mas

importantes para los turistas.

A continuacion, se presenta una tabla consolidada de las cargas factoriales y la varianza

explicada, que demuestra como las variables se agrupan en factores clave:

Tabla 2: Cargas Factoriales y Varianza Explicada de las Caracteristicas de los Atractivos Turisticos

Variable Factor 1 Factor 2 (Servicios) Factor 3 (Promocidn)

(Accesibilidad)

Conectividad de transporte 0.88 0.12 0.05
Facilidad de llegada 0.85 0.10 0.08
Informacion de acceso 0.79 0.15 0.10
Calidad de servicios basicos 0.10 0.82 0.07
Variedad de servicios 0.08 0.79 0.09
Infraestructura turistica 0.15 0.75 0.12
Campanias publicitarias 0.05 0.08 0.80
Material promocional 0.03 0.06 0.78
Eventos de promocion 0.07 0.09 0.75
Valor Propio (Eigenvalue) 4.01 2.35 1.10
Varianza Explicada (%) 44.56% 26.11% 12.22%
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Varianza Acumulada (%) 44.56% 70.67% 82.89%

Elaboracion propia

Las cargas factoriales en negrita indican una fuerte correlacion con el factor
correspondiente. Esto significa que esas variables se mueven juntas y representan de manera
efectiva la dimension que el factor busca medir. La varianza acumulada total explica el 82.89%
de la varianza total de los datos, con un valor propio superior a 1 para los tres factores extraidos,
lo cual indica que los tres factores extraidos (accesibilidad, servicios y promocion) son capaces
de explicar la gran mayoria de la variabilidad observada en las caracteristicas de los atractivos

turisticos.

Esto proporciona una gran confianza en que el modelo de factores es una representacion
precisa y eficiente de la realidad subyacente, reduciendo la complejidad de multiples variables a

unos pocos conceptos clave sin perder mucha informacion.

En cuanto a la validez, el valor propio superior a 1 para los tres factores extraidos se refiere
al Criterio de Kaiser (o regla de Guttman-Kaiser; el valor propio (eigenvalue) mayor a 1 significa
que el factor explica mas varianza que una sola variable original, por lo tanto, se valida la
existenciay larelevancia de esos tres factores, los cuales representan dimensiones significativas
y extractables de los datos. Se confirma que la reduccion de dimensionalidad es apropiada y que

los factores identificados son sustanciales.

El analisis de varianza mostro diferencias significativas entre los tipos de atractivos
turisticos (F=7.89, p<o0.001). El patrimonio inmaterial fue el tipo de atractivo con mayor
valoracion promedio, sequido de las festividades y eventos. Los sitios naturales también
mostraron una alta valoracion, aunque con mayor dispersidn en los datos, lo que sugiere una

mayor variabilidad en la percepcion de estos atractivos por parte de los turistas.

A continuacion, se presenta una tabla con los resultados del ANOVA:
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Tabla 3: Resultados del ANOVA para la Valoracion de Atractivos Turisticos por Tipo

Fuente de Variacion Suma de Grados de Cuadrado Medio  Estadistico  Valor
Cuadrados (SS) Libertad (df) (MS) F p
Entre Grupos (Tipo de 158.75 3 52.92 7.89 <
Atractivo) 0.001
Dentro de Grupos 670.30 100 6.70
Total 829.05 103

Elaboracion propia

Se asumio una muestra total de 104 observaciones (N=104) distribuidas en 4 tipos de

atractivos (k=4), lo que resulta en df entre = 3 y df dentro = 100.

Tabla 4: Valoracion Promedio por Tipo de Atractivo Turistico

Tipo de Atractivo Valoracion Promedio Desviacion Estandar Conteo (n)
(Escala 1-5)
Patrimonio Inmaterial 4.7 0.45 25
Festividades y Eventos 4.2 0.60 30
Sitios Naturales 4.0 0.85 28
Patrimonio Cultural Material 3.5 0.70 21
Total 4.1 0.71 104

Elaboracion propia

La valoracion promedio se basa en una escala hipotética de 1 a 5, donde 5 es la valoracion
mas alta. El valor promedio de 4.7 para "Patrimonio Inmaterial" indica una valoracion
consistentemente alta, acercandose al maximo posible, lo que sugiere una gran aceptacion y
aprecio por parte de los turistas. Por el contrario, el valor de 3.5 para "Patrimonio Cultural

Material" indica una valoracion mas moderada o "neutra" en comparacion.

La desviacion estandar indica la dispersion de las valoraciones dentro de cada tipo de
atractivo. La desviacion estandar o.45 para "Patrimonio Inmaterial" significa que la mayoria de
las valoraciones individuales para ese tipo de atractivo estan muy cerca de la media. Esto implica
que hay un consenso o una opinidon muy consistente entre los turistas sobre la valoracion de ese
atractivo. Los turistas tienen una percepcion muy similar y positiva del patrimonio inmaterial.

Por el contrario, la desviacion estandar 0.85 para "Sitios Naturales" significa que las valoraciones
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individuales para ese tipo de atractivo estan mas dispersas, es decir, hay una mayor variabilidad
en las opiniones de los turistas. No hay un consenso tan claro como en el caso del patrimonio

inmaterial.

El modelo de regresion multiple fue significativo (F=12.34, p<o.01) y explico el 68% de la
varianza en la popularidad de los atractivos turisticos. La accesibilidad (B1=0.45, p<0.01) y los
servicios (f2=0.32, p<o.05) fueron predictores significativos, mientras que la promocion (3

=0.15, p=0.08) no fue un predictor significativo en este modelo.

A continuacion, se presenta una tabla con los coeficientes de regresion del modelo:

Tabla 5: Coeficientes del Modelo de Regresion Multiple para la Popularidad de Atractivos Turisticos

Variable Coeficiente (B) Error Estandar Valort Valorp
Intercepto (Bo) 5.20 1.85 2.81 0.006
Accesibilidad (X1) 0.45 0.12 3.75  <0.001
Servicios (X2) 0.32 0.14 2.29 0.024
Promocidn (X3) 0.15 0.09 1.67 0.098
R Cuadrado Ajustado 0.68
Estadistico F del Modelo 12.34
Valor p del Modelo <0.001

Elaboracion propia

El Coeficiente de determinacion Ajustado de 0.68 indica que el 68% de la varianza en la
popularidad de los atractivos turisticos es explicada por las variables de accesibilidad, servicios
y promocion. El valor p del modelo (< 0.001) es altamente significativo, lo que indica que el

modelo en su conjunto es un buen predictor.

El valor F=12.34 y p < 0.001 indican que el modelo de regresion en su conjunto es
estadisticamente significativo. La combinacion de las variables predictoras (accesibilidad,
servicios y promocion) tiene un efecto significativo en la variable dependiente (popularidad de

los atractivos turisticos). Esto demuestra que el modelo no es resultado del azar y si capta
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relaciones reales entre las variables, por lo tanto, se valida que el esfuerzo por modelar la

popularidad con estas variables tiene fundamento y los hallazgos son fiables.

El coeficiente beta (B1) de o0.45 para la accesibilidad indica que, por cada unidad de
aumento en la accesibilidad, la popularidad del atractivo turistico aumenta en 0.45 unidades,
manteniendo constantes los servicios y la promocion. El valor p<o.001 confirma que esta
relacion es estadisticamente significativa. Esto implica que la facilidad con la que los turistas

pueden llegar al atractivo y moverse dentro de él es un motor crucial de su popularidad.

De manera similar, el coeficiente B2 de 0.32 para los servicios significa que por cada unidad
de mejora en los servicios (calidad, variedad, entre otros), la popularidad del atractivo aumenta
en 0.32 unidades. El valor p=0.024 indica que esta relacion también es estadisticamente
significativa. Esto resalta la importancia de la calidad y disponibilidad de servicios (guias,
restaurantes, baios, entre otros) para la experiencia general del turista y su decision de visitar el

lugar.

Aunque el coeficiente B3 para la promocion es positivo (0.15), su valor p=0.08 es mayor
que el umbral de significancia comunmente aceptado (generalmente 0.05) se puede verificar,
que la promocion no tiene un efecto estadisticamente significativo en la popularidad de los

atractivos turisticos cuando la accesibilidad y los servicios ya estan controlados.

Lo anterior sugiere que, si bien la promocion es importante para dar a conocer un lugar, la
"experiencia en el lugar" (influenciada por la accesibilidad y la calidad de los servicios) puede ser

un factor mas determinante para la popularidad a largo plazo.

7-4. Conclusiones

e Los resultados obtenidos a través de las técnicas estadisticas aplicadas proporcionan
evidencia solida de los factores que influyen en la valoracion y popularidad de los atractivos
turisticos en Bogota. La accesibilidad y los servicios disponibles resultaron ser determinantes
clave, lo cual es consistente con estudios previos sobre laimportancia de estos factores en el
turismo (Buhalis, 2000; G0ssling, 2019). La digitalizacion y centralizacion de los inventarios

turisticos mediante el software INVTURISMO han mejorado significativamente la eficiencia
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en la recoleccidon y analisis de datos, proporcionando una plataforma para una mejor
planificacion y gestidn del turismo sostenible.

A partir de los resultados del ANOVA se destaca que el patrimonio inmaterial es uno de los
mayores atractivos para los turistas, lo que sugiere la necesidad de desarrollar estrategias de
conservacion y promocion mas solidas en torno a este tipo de patrimonio.

El analisis factorial realizado sobre las caracteristicas de los atractivos turisticos en Bogota
destaco la importancia de la accesibilidad y los servicios en la valoracion por parte de los
turistas. Esto es consistente con estudios de Buhalis (2000) y G0ssling (2019), quienes
sefialan que el acceso facil a los recursos turisticos, junto con una infraestructura adecuada,
son factores determinantes para el éxito de los destinos turisticos. En este contexto, el
software INVTURISMO ofrece una plataforma eficiente para identificar y catalogar aquellos
atractivos que cumplen con estos criterios, facilitando su integracion en las estrategias de
promocion turistica.

Los resultados del ANOVA proporcionan una base sdlida para afirmar que existen diferencias
significativas en la valoracion de los distintos tipos de atractivos turisticos. El patrimonio
inmaterial, con su alta valoracidn, sugiere que los turistas valoran particularmente las
experiencias culturales auténticas. Esto respalda la importancia de desarrollar productos
turisticos que pongan en valor el patrimonio cultural intangible, como las festividades y las
tradiciones locales, lo que esta en linea con estudios previos que subrayan la importancia del
patrimonio cultural para la diversificacion de la oferta turistica (Richards, 2018). Ademas, los
sitios naturales, aunque valorados de manera diversa, siguen siendo un componente
fundamental de la oferta turistica de Bogot3, lo que resalta la necesidad de mejorar las
infraestructuras y servicios en estos lugares para incrementar su atractivo.

El analisis de regresion multiple revela que la accesibilidad es el predictor mas importante de
la popularidad de un atractivo turistico. Esto sugiere que los esfuerzos de inversion deben
centrarse en mejorar la conectividad de los sitios, asi como en garantizar que los servicios
turisticos asociados, como guias y transporte, estén disponibles para los visitantes. La falta
de significancia en la variable de promocion, aunque marginal, indica que, si bien la

promocion sigue siendo importante, es posible que otros factores, como la calidad de los



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

servicios en el lugar, jueguen un papel mas directo en la decision de los turistas de visitar
ciertos atractivos. Este hallazgo sugiere que, aunque las campanas de promocion son
importantes, la experiencia del turista una vez que llega al destino es fundamental para
asegurar la popularidad a largo plazo de los atractivos turisticos.

e La implementacion de un sistema como INVTURISMO no solo facilita la recoleccion y
organizacion de datos, sino que también puede ser utilizado como una herramienta de
planificacion y toma de decisiones estratégicas. Las autoridades turisticas pueden utilizar los
datos generados por el software para identificar los atractivos mas valorados y disenar
politicas de intervencidn que se centren en mejorar los elementos clave identificados por los
turistas, como la accesibilidad y los servicios.

e La capacidad del software para generar informes y graficos basados en los datos recogidos
permite una mejor visualizacion de las tendencias y el desempefio de los diferentes
atractivos turisticos, lo que puede ser crucial para la elaboracion de estrategias de marketing
mas focalizadas y la optimizacion de los recursos destinados a la promocion turistica. Al
mismo tiempo, la metodologia empleada en este estudio puede ser replicada en otras
regiones de Colombia para estandarizar el proceso de inventariado de atractivos turisticos,
lo que fomentaria una mayor coherencia en los planes de desarrollo turistico a nivel nacional.

e A medida que Bogota continUa consolidandose como un destino turistico de referencia, el uso de
herramientas como INVTURISMO sera fundamental para asegurar una gestion eficiente y sostenible
de sus recursos turisticos. Este enfoque puede ser replicado en otras regiones del pais, fortaleciendo

asi el sector turistico a nivel nacional.
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Resumen

Introduccidn: La caries dental constituye uno de los principales problemas de salud publica en
escolares, especialmente en zonas rurales, donde el acceso a servicios preventivos y curativos es
limitado. En contextos de denticion mixta, la coexistencia de dientes permanentes y temporales
aumenta el riesgo de progresion de la enfermedad y de complicaciones. Objetivo: determinar

la prevalencia y severidad de la caries dental en escolares rurales peruanos de 6 a g anos.
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Metodologia: Se realizé un estudio observacional, descriptivo y transversal en una muestra de
157 escolares, evaluando clinicamente los indices CPO-D y ceo-d segun criterios de la
Organizacion Mundial de la Salud. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva y
pruebas no paramétricas U de Mann-Whitney y chi-cuadrado, con un nivel de significancia de
p<o0,05. Resultados: Se mostro una prevalencia de caries en denticion permanente del 89,8 %y
en denticion temporal del 96,8 %. El promedio de CPO-D fue de 3,14+1,89 y el de ceo-d de
7,55+3,09, con mayores puntajes en el grupo de 8 a g afios en comparacion con el de 6 a 7 afos
(p=0,005 y p<0,001, respectivamente). Los niveles moderado y severo del indice CPO-D fueron
mas frecuentes en los escolares mayores, mientras que el nivel muy severo del indice ceo-d
predomind en ambos grupos, con mayor proporcion en los de mayor edad (p=0,037).
Conclusiones: La prevalencia y severidad de la caries en esta poblacion es elevada, con una
progresion significativa con la edad, lo que evidencia la necesidad de implementar

intervenciones preventivas adaptadas al contexto rural.
Palabras clave: Caries dental; ceo-d; CPO-D; Escolares rurales.
Abstract

Introduction: Dental caries is one of the main public health problems among schoolchildren,
especially in rural areas where access to preventive and curative services is limited. In mixed
dentition contexts, the coexistence of permanent and primary teeth increases the risk of disease
progression and complications. Objective: To determine the prevalence and severity of dental
caries in rural Peruvian schoolchildren aged 6 to g years. Methodology: An observational,
descriptive, and cross-sectional study was conducted in a sample of 157 schoolchildren, clinically
evaluating the DMFT and dmft indices according to World Health Organization criteria. Data
were analyzed using descriptive statistics and non-parametric Mann—-Whitney U and chi-square
tests, with a significance level of p<o.05. Results: The prevalence of caries in permanent
dentition was 89.8%, and in primary dentition, 96.8%. The mean DMFT was 3.14+1.89, and the
mean dmft was 7.55+3.09, with higher scores in the 8—9-year-old group compared to the 6—7-
year-old group (p=0.005 and p<o0.001, respectively). Moderate and severe DMFT levels were

more frequent among older schoolchildren, while the very severe dmft level predominated in
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both groups, with a higher proportion in the older group (p=0.037). Conclusions: The prevalence
and severity of caries in this population are high, with significant progression with age,

highlighting the need to implement preventive interventions adapted to the rural context.
Keywords: Dental caries; DMFT; dmft; Rural schoolchildren.

8.1. Introduccidn

La caries dental continua siendo uno de los principales desafios de salud publica a nivel
infantil, afectando a millones de nifios en todo el mundo. Segun la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), las enfermedades orales, en particular la caries, afectan a aproximadamente 3.5
mil millones de personas, siendo las caries en dientes permanentes la patologia mas comun
identificada en el Estudio de Carga Global de Enfermedades 2019; ademas, se estima que 514
millones de nifos presentan caries en denticion primaria (1). Esta condicion impacta
negativamente en la calidad de vida, generando dolor, dificultades alimentarias, pérdida de

horas escolares y, en el largo plazo, incrementos en los costos sanitarios (2).

A escala global, la prevalencia de caries dental en niflos menores de 12 afios ronda el 50
%, segun una revision bibliométrica reciente, con marcadas diferencias entre paises de altos
ingresos y zonas con menor acceso a recursos sanitarios(3). En contextos latinoamericanos, la
situacion es critica: se observa una alta carga de enfermedad en poblacion infantil, asociada con
factores socioecondmicos adversos, desigualdad en el acceso a servicios odontoldgicos y dietas

con elevado contenido de azUcares libres (4,5).

En el caso del Peru, los estudios disponibles han resaltado tasas alarmantes de caries
dental en poblacién infantil, con escasa evidencia centrada en zonas rurales altoandinas. Un
perfil epidemioldgico realizado por castillo et al., reportd que las tasas de caries temprana en el
pais son elevadas y estan ligadas estrechamente a pobreza, alto consumo de azucares y baja
alfabetizacion en salud oral(6). En Lima, por ejemplo, nifios de menos de 6 afos de zonas
vulnerables presentaron alta experiencia de caries no tratadas, reflejando profundas brechas en

atencion preventiva(6).
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La denticion mixta —etapa en la que conviven dientes primarios y permanentes—
constituye una fase critica del desarrollo dental infantil. En ella, los patrones de susceptibilidad
a la caries varian segun la fase de denticidon mixta, y se torna crucial el uso de indices como CPO-
Dy ceo-d (OMS), que permiten cuantificar el estado de salud dental en ambas denticiones (7).
Pese a ello, en contextos rurales peruanos no se han publicado estudios recientes detallados que
apliquen estos indices en escolares de 6 a g anos y que consideren la alta altitud como factor de

vulnerabilidad.

A nivel internacional, estudios en comunidades agricolas mostraron una alta prevalencia
de caries en nifios entre 6 y 12 afnos, con implicancias sobre la planificacion de intervenciones
preventivas focalizadas (8). Similares investigaciones en Arabia Saudita y otros paises han
enfatizado la influencia de habitos de higiene, practicas de alimentacion y la educacion materna

en la experiencia de caries (5).

En el Pery, la poblacidn rural altoandina enfrenta condiciones adversas: recursos
limitados, bajo acceso a servicios odontoldgicos y educacion sanitaria insuficiente; todo lo cual
contribuye a una mayor carga de enfermedad oral. Estas desigualdades agravan la salud bucal
en escolares de zonas como Puno, donde la literatura disponible no ha explorado en detalle la
prevalencia ni la severidad de caries durante la denticidon mixta. Por lo mencionado, se planted
realizar este estudio con el objetivo de determinar la prevalencia y severidad de caries dental en
escolares rurales de 6 a g afos. Evaluar sus indices de caries (CPO-D y ceo-d) con enfoque
metodoldgico robusto puede proporcionar informacion valiosa para disefiar estrategias locales

y nacionales de prevencidn, educacion y atencion bucal.

8.2. Metodologia

Se llevo a cabo un estudio observacional, descriptivo y de corte transversal, con el
proposito de estimar la prevalencia y severidad de caries dental en escolares rurales de 6 a 9
anos, utilizando los indices CPO-D y ceo-d establecidos por la OMS (g). La poblacion estuvo
constituida por 157 escolares matriculados en cuatro instituciones educativas primarias rurales
de la region de Puno, Pery, durante el afio 2024. Se aplicd un muestreo censal, incluyendo a

todos los nifios que cumplieron los criterios de inclusion: edad entre 6 y g afnos, residencia
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permanente en la comunidad rural y autorizacion mediante consentimiento informado firmado
por el padre, madre o tutor legal. Se excluyeron los escolares que presentaban alteraciones

sistémicas, y aquellos que no se encontraban presentes el dia de la evaluacion.

El estudio se desarrolld entre agosto y noviembre de 2024, en cuatro instituciones
educativas publicas situadas en comunidades rurales de la region de Puno. Las evaluaciones
clinicas se realizaron en las instalaciones escolares, bajo condiciones de luz natural, utilizando
instrumental estéril desechable (espejos bucales planosy sondas periodontales OMS); siguiendo
las directrices de la OMS (g). Para la denticion permanente se empled el indice CPO-D,
registrando el numero de dientes cariados (C), perdidos por caries (P) y obturados (O). En la
denticion temporal se aplico el indice ceo-d, considerando dientes cariados (c), extraidos por

caries (e) y obturados (o).

La exploracion de cada nino se realizé con el paciente sentado, secando las superficies
dentarias con gasa estéril antes de la observacion y evitando presionar con la sonda, para
prevenir lesiones en el esmalte. Las variables estudiadas incluyeron datos sociodemograficos
como sexo, edad, grado de instruccion materna e ingreso familiar mensual, asi como variables
clinicas relacionadas con los indices CPO-D y ceo-d y la categorizacion de la severidad de caries

segun la OMS (muy leve, leve, moderado, severo y muy severo).

El estudio cumplié con los principios de la Declaracidn de Helsinki en su Ultima revision
(10). Se obtuvo consentimiento informado por escrito de los padres o tutores y asentimiento
verbal de los escolares. La informacion recolectada fue tratada con estricta confidencialidad,

mediante la codificacién andnima de los registros.

Los datos fueron procesados mediante el software SPSS v26.0 (IBM Corp., Armonk, NY,
EE. UU.). Se empled estadistica descriptiva para resumir las variables cuantitativas mediante
media, desviacion estandar, valores minimos y maximos, y las variables cualitativas mediante
frecuencias absolutas y porcentajes. La comparacion de los puntajes de CPO-D y ceo-d entre

dos grupos independientes (sexo y grupo de edad) se realizé utilizando la prueba no paramétrica
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U de Mann-Whitney, dado que las variables presentaron distribucion no normal y se trato de

datos ordinales. El nivel de significancia estadistica se establecié en p < 0,05.

8.3. Resultados

De los 157 escolares evaluados, el 59,2% fueron de sexo femenino y la mayoria se
encontraba en el grupo de 8 a g afos (64,3%), respecto al grado de instruccion de la madre, el
51,6% alcanzd nivel secundario y el 7,0% indico no tener instruccion. En relacion al ingreso
mensual familiar, predomind el grupo con ingresos hasta 1025 soles (67,5%), en comparacion
con quienes superaban dicho monto (32,5%). En relacion con la condicion bucodental, la
prevalencia de caries en denticion permanente fue del 87,3%, mientras que en denticion
temporal alcanzé el 96,8%. Considerando ambas denticiones, la prevalencia global de caries

dental en la poblacidn estudiada fue del 100,0% (ver Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y prevalencia de caries en escolares ruralesde 6 a 9

anos
Caracteristicas n %

Sexo

Femenino 93 59,2
Masculino 64 40,8
Grupos de edad

6 a7afos 56 35,7
8aganos 101 64,3

Grado de instruccion de la madre

Sin instruccion 11 7,0
Primaria 40 25,5
Secundaria 81 51,6
Superior 25 15,9

Ingreso mensual familiar

Hasta 1025 soles 106 67,5
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Mayor a 1025 soles 51 32,5
Frecuencia de caries en denticion permanente

Con caries 137 873
Sin caries 20 12,7
Frecuencia de caries en denticion permanente

Con caries 152 96,8
Sin caries 5 3,2
Frecuencia global de caries

Con caries 157 100,0

En la poblacion total evaluada, el componente cariado fue el predominante tanto en
denticion permanente (n=453) como temporal (n=826), sequido a distancia por piezas obturadas
y perdidas. El indice CPO-D promedio fue mayor en escolares de 8 a 9 afnos (4,01) en
comparacion con los de 6 a 7 anos (1,29), mientras que el indice ceo-d también fue superior en
el grupo de mayor edad (7,33 frente a 5,42). Segun sexo, las nifias presentaron valores mas altos
de CPO-D (3,35) y ceo-d (7,29) que los nifos (1,95 y 5,56, respectivamente), evidenciando una

mayor experiencia de caries en el grupo femenino.

Tabla 2. Distribucion de los componentes e indices CPO-D y ceo-d, segun sexo y grupo de

edad.

Caracteristcas n C P O indiceCPO-D ¢ e o Indiceceo-d
Sexo

Femenino 93 287 10 15 3.35 483 137 49 7.19
Masculino 64 166 7 8 1.95 343 137 37 5.56
Grupos de edad

6 a7anos 56 115 1 4 1.29 357 105 42 5.42
8aganos 101 338 16 19 4.01 469 169 44 7.33

Total 157 453 17 23 530 826 274 86 12.75
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En el total de escolares evaluados, el componente cariado en denticion permanente
presentd una media de 2,89 + 1,80 piezas, sequido por un promedio de 0,15 + 0,50 piezas
obturadasy 0,11 + 0,51 piezas perdidas. El indice CPO-D global fue de 3,14 + 1,89, con un rango
de oa12. Enladenticion temporal, el componente cariado tuvo una media de 5,26 + 2,94 piezas,
seguido por 1,75 + 1,62 piezas perdidas y 0,55 + 1,22 piezas obturadas. El indice ceo-d alcanzé un
valor promedio de 7,55 + 3,09, con un rango de o a 17, evidenciando una mayor afectacion en la

denticion temporal respecto a la permanente.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de los componentes e indices CPO-D y ceo-d en escolares

rurales de 6 a g afnos.

n Media DE Min. Max.

C 157 2.89 1.80 o} 9
P 157 0.11 0.51 0 5
O 157 0.15 0.50 o} 3

CPO-D 15y 3.14 1.89 o] 12

C 157 5.26 2.94 o} 14
e 157 1.75 1.62 o} 8
o) 157  0.55 1.22 o) 7

ceo-d 157 7.55 3.09 o 17

En la distribucion de los niveles de severidad del indice CPO-D segun sexo (Tabla z), la
categoria moderada fue la mas frecuente en ambos grupos, con 28,0% en mujeres y 17,8% en
varones. En cuanto al indice ceo-d, el nivel muy severo predominé tanto en mujeres (34,4 %)

como en varones (29,9 %).

El analisis comparativo mediante la prueba U de Mann-Whitney revel6 diferencias
estadisticamente significativas entre sexos. En el indice CPO-D, las nifias obtuvieron valores
medianos mas altos que los nifos (p = 0,038), y en el indice ceo-d también se registraron puntajes

superiores en el grupo femenino (p = 0,032). Estos resultados evidencian que, en la poblacion
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evaluada, las escolares de sexo femenino presentaron una mayor severidad de caries tanto en la

denticion permanente como en la temporal.

Tabla 4. Nivel de severidad de caries dental segun indices CPO-D y ceo-d, por sexo.

) Femenino Masculino Total p
Indice Nivel de severidad
n % n % n %

CPO-D Muy leve 13 83 14 89 27 17.2 0,038*
Leve 16 102 15 9.6 31 197
Moderado 44 28.0 28 17.8 72 459
Severo 18 11.5 5 3.2 23 14.6
Muy severo 2 1.3 2 1.3 4 2.5

ceo-d  Muy leve 3 1.9 o0 0. 3 1.9 0,032%
Leve 2 1.3 2 1.3 4 2.5
Moderado 13 83 3 1.9 16 10.2
Severo 21 13.4 12 7.6 33 21.0
Muy severo 54 34.4 47 29.9 101 64.3
Total 93 59.2 64 40.8 157 100.0

*p: prueba U de Mann—Whitney.

Al analizar los niveles de severidad por grupo de edad (Tabla 5), se observé un marcado
incremento en las categorias moderado y severo del indice CPO-D en los escolares de 8 a g afios
(32,5% vy 13,4%, respectivamente) en comparacion con los de 6 a 7 anos (13,4% Yy 1,3%,

respectivamente).

La comparacion de puntajes mediante la prueba U de Mann-Whitney evidencio
diferencias estadisticamente significativas en ambos indices. En el CPO-D, los escolaresde 8a g
anos presentaron valores mas altos que los de 6 a 7 afios (p = 0,005), mientras que en el ceo-d se
registraron puntajes superiores en el grupo de mayor edad (p < 0,001). En conjunto, estos
resultados muestran que la severidad de la caries, tanto en denticion permanente como

temporal, aumenta progresivamente con la edad en la poblacion estudiada.
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Tabla 5. Nivel de severidad de caries dental sequn indices CPO-D y ceo-d, por grupo de edad.

8ag
) 6 a 7 anos Total p
Indice Nivel de severidad anos
n % n % n %
CPO-D Muy leve 19 12.1 8 151 27 17.2 0,005%
Leve 14 89 17 108 31 197
Moderado 21 13.4 51 32.5 72 45.9
Severo 2 13 21 13.4 23 14.6
Muy severo o0 0.0 4 2.5 4 2.5
ceo-d  Muy leve o 0.0 3 1.9 3 1.9 <0,001**
Leve o0 0.0 4 2.5 4 2.5
Moderado 2 13 14 8.9 16 10.2
Severo 11 7.0 22 14.0 33 21.0
Muy severo 43 27.4 58 36.9 101 64.3
Total 56 357 101 64.3 157 100.0

*p: prueba U de Mann-Whitney.

8.4. Discusion

La prevalencia del 100 % y los elevados niveles de severidad de caries observados en
escolares rurales de 6 a g afios en el presente estudio confirman que la caries dental continda
siendo un problema prioritario de salud publica infantil en el Peru. Este hallazgo coincide con la
evidencia internacional, que la describe como una de las enfermedades no transmisibles mas
prevalentes a nivel global, con marcadas desigualdades segun el nivel de ingresos. A pesar de
ser prevenible y tratable, la carga de caries en denticidon decidua y permanente persiste elevada
en paises de ingresos medios, con mayor impacto en zonas rurales y poblaciones con

limitaciones socioecondmicas (11,12).

En América Latina, aunque se han reportado descensos parciales en la experiencia de
caries en dientes permanentes, la enfermedad sigue afectando a mas de la mitad de la poblacién

infantil (13—15). Este patron esta condicionado por factores socioecondmicos, ambientales y de
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acceso a servicios (13,15). Los resultados del presente estudio, caracterizados por un predominio
del componente “cariado” y un alto indice de severidad, son coherentes con investigaciones
nacionales y regionales que muestran rezagos mas marcados en areas rurales, donde la
educacion de los cuidadores y los ingresos familiares son limitados. En la muestra estudiada,
mas de dos tercios de las familias tenian ingresos iguales o inferiores a 1025 soles y poco mas de
la mitad de las madres alcanzd Unicamente la educacion secundaria, condiciones que la

literatura asocia directamente con un mayor riesgo y progresion de la caries infantil (6,16).

La elevada prevalencia y severidad detectadas pueden explicarse por una interaccion de
factores estructurales y conductuales. Entre ellos, se encuentran los determinantes
socioeconomicos, como la baja escolaridad materna y la restriccion de recursos econémicos,
que reducen la alfabetizacion en salud bucal y el acceso a insumos preventivos; las barreras
geograficas y funcionales que dificultan la atencion odontoldgica oportuna; el aumento del
consumo de azucares libres en entornos rurales sin la correspondiente cobertura de
intervenciones preventivas con fluor; y los habitos de higiene oral insuficientes, condicionados
por la disponibilidad limitada de pasta dental fluorada y la ausencia de supervision diaria del

cepillado.

En cuanto a las diferencias demograficas, se evidencio que las nifas presentaron medianas
mas elevadas de CPO-D y ceo-d que los nifios, fendmeno posiblemente asociado a la erupcion
mas temprana de los dientes permanentes, a variaciones en la dieta y a diferencias en las
practicas de autocuidado. También se observé un incremento progresivo de los indices con la
edad, siendo mas altos en los escolares de 8 y g afos en comparacion con los de 6 y 7 afos, lo
que refleja laacumulacion de factores de riesgo y la progresion de la enfermedad en ausencia de

intervenciones preventivas sostenidas.

Desde una perspectiva de salud publica, estos hallazgos refuerzan la necesidad de
implementar intervenciones escolares integrales y culturalmente adaptadas. Entre las medidas
recomendadas se incluyen programas de educacion en higiene oral dirigidos a cuidadores y
docentes, la provision y uso supervisado de pasta dental fluorada, la aplicacion de sellantes en

molares permanentes, la realizacion de enjuagues semanales con fluoruro y la consejeria
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nutricional enfocada en reducir el consumo de azucares libres. Estas estrategias deberian
articularse con el primer nivel de atencion, priorizando a la poblacion infantil rural altoandina y

considerando las barreras logisticas propias del territorio.

En concordancia con estudios realizados en otras regiones rurales del pais y en contextos
latinoamericanos de caracteristicas socioecondomicas similares, los resultados obtenidos
reafirman que la desigualdad y las limitaciones de acceso a la atencion odontoldgica son factores

determinantes en la persistencia de la carga de caries infantil.

Este estudio presenta algunas limitaciones, como su disefio transversal, la restriccion
geografica a una Unica region rural y la ausencia de datos sobre lesiones iniciales y variables de
acceso directo a servicios odontologicos. No obstante, estas limitaciones no comprometen la

validez descriptiva de los hallazgos y permiten generar hipotesis para investigaciones futuras.

Se sugiere que estudios posteriores empleen disefos longitudinales, incorporen
indicadores de lesiones tempranas y evalten el impacto de intervenciones multicomponente en
entornos escolares, asi como programas dirigidos a madres y cuidadores. De esta manera, sera
posible disefiar estrategias de salud bucal adaptadas al contexto socioecondmico y cultural de
las comunidades altoandinas, contribuyendo al avance hacia la cobertura universal en salud oral

infantil.

8.5. Conclusiones

En este estudio se evidencio una alta prevalencia de caries dental en escolares rurales con
denticion mixta, con mayores niveles de severidad tanto en denticidn permanente como
temporal en las ninas y en los escolares de mayor edad. Los valores del indice CPO-D y ceo-d
reflejaron una afectacion considerable, especialmente en los niveles moderado y muy severo, lo

que indica una progresion de la enfermedad con la edad.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Referencias

World Health Organization [Internet]. 2025 [citado el 10 de agosto de 2025]. Oral health.
Disponible en: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/oral-

health/?utm_source=chatgpt.com

Toppa S. Time. 2015 [citado el 10 de agosto de 2025]. Over 2.4 Billion People Suffer From
Untreated Tooth Decay | TIME. Disponible en: https://time.com/3732925/one-third-

world-tooth-decay/?utm_source=chatgpt.com

Zhai L, Kong J, Zhao C, Xu Y, Sang X, Zhu W, et al. Global trends and challenges in
childhood caries: a 20-year bibliometric review. Trans| Pediatr [Internet]. el 24 de enero
de 2025 [citado el 10 de agosto de 2025];14(1):139-52. Disponible en:

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11811587/

Chen J, Duangthip D, Gao SS, Huang F, Anthonappa R, Oliveira BH, et al. Oral Health
Policies to Tackle the Burden of Early Childhood Caries: A Review of 14
Countries/Regions. Frontiers in Oral Health [Internet]. el g de junio de 2021 [citado el 10
de agosto de 2025];2:670154—670154. Disponible en:
https://europepmc.org/articles/PMC8757786

Alhabdan YA, Albeshr AG, Yenugadhati N, Jradi H. Prevalence of dental caries and
associated factors among primary school children: A population-based cross-sectional
study in Riyadh, Saudi Arabia. Environ Health Prev Med [Internet]. el 30 de noviembre de
2018 [citado el 10 de agosto de 2025];23(1):1-14. Disponible en:

https://link.springer.com/articles/10.1186/s12199-018-0750-z

Castillo JL, Palma C, Cabrera-Matta A. Early Childhood Cariesin Peru. Front Public Health
[Internet]. el 15 de noviembre de 2019 [citado el 10 de agosto de 2025];7:469160.

Disponible en: www.frontiersin.org

Bourgeois DM, Llodra JC. Global burden of dental condition among children in nine

countries participating in an international oral health promotion programme, 2012-2013.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

10.

11.

12.

13.

Int Aff [Internet]. 2014 [citado el 10 de agosto de 2025];64:27-34. Disponible en:

/doi/pdf/10.1111/idj.12129

Villalobos-Rodelo JJ, Mendoza-Rodriguez M, Islas-Zarazua R, Marquez-Rodriguez S,
Mora-Acosta M, Pontigo-Loyola AP, et al. Experience and Prevalence of Dental Caries in
6 to12-Year-Old School Children in an Agricultural Community: A Cross-Sectional Study.
Children 2021, Vol 8, Page g9 [Internet]. el 3 de febrero de 2021 [citado el 10 de agosto

de 2025];8(2):99. Disponible en: https://www.mdpi.com/2227-9067/8/2/99/htm

World Health Organization. Oral health surveys: basic methods [Internet]. 5a ed.
Geneva: WHO; 2013 [citado el 11 de agosto de 2025]. Disponible en:

https://www.who.int/publications/i/item/9789241548649

World Medical Association. World Medical Association. 2017 [citado el 3 de febrero de
2025]. Declaration of Helsinki — Ethical Principles for Medical Research Involving Human
Participants. Disponible en: https://www.wma.net/policies-post/wma-declaration-of-

helsinki/

Bernabe E, Marcenes W, Abdulkader RS, Abreu LG, Afzal S, Alhalaiga FN, et al. Trends in
the global, regional, and national burden of oral conditions from 1990 to 2021: a
systematic analysis for the Global Burden of Disease Study 2021. The Lancet [Internet].
el 15 de marzo de 2025 [citado el 12 de agosto de 2025];405(10482):897—910. Disponible

en: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/40024264/

Marquez-Pérez K, Zuniga-Lépez CM, Torres-Rosas R, Argueta-Figueroa L. Prevalencia
reportada de caries dental en nifnos y adolescentes mexicanos. Rev Med Inst Mex Seguro
Soc [Internet]. el 4 de septiembre de 2023 [citado el 12 de agosto de 2025];61(5):653.

Disponible en: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10599778/

Gimenez T, Bispo BA, Souza DP, Vigand ME, Wanderley MT, Mendes FM, et al. Does the
Decline in Caries Prevalence of Latin American and Caribbean Children Continue in the

New Century? Evidence from Systematic Review with Meta-Analysis. PLoS One



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

14.

15.

16.

[Internet]. el 1 de octubre de 2016 [citado el 12 de agosto de 2025];11(10):€0164903.

Disponible en: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5074528/

The Lancet Child & Adolescent Health. Oral health: oft overlooked. Lancet Child Adolesc
Health [Internet]. el 1 de octubre de 2019 [citado el 12 de agosto de 2025];3(10):663.
Disponible en:

https://www.thelancet.com/action/showFullText?pii=S2352464219302755

Tu C, Wang G, Hu Z, Wang S, Yan Q, Liu X. Burden of oral disorders, 1990-2019:
estimates from the Global Burden of Disease Study 2019. Arch Med Sci [Internet]. 2023
[citado el 12 de agosto de 2025];29(4):930. Disponible en:

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10408023/

Morales Miranda L, Gomez Gonzales W. Caries dental y sus consecuencias clinicas
relacionadas al impacto en la calidad de vida de preescolares de una escuela estatal.
Revista Estomatoldgica Herediana [Internet]. el 16 de abril de 2019 [citado el 12 de
agosto de 2025];29(1):17-29. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1019-

43552019000100003&Ing=es&nrm=iso&tIng=es



olX

DE VARIEDADES DE CACAO
VALOR DE SABOR Y AROMA
RRALTA, CORDOBA




Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

9.

IDENTIFICACION MORFOMETRICA DE VARIEDADES DE CACAO
(THEOBROMA CACAO L) DE ALTO VALOR DE SABOR Y AROMA EN EL
MUNICIPIO DE TIERRALTA, CORDOBA

MORPHOMETRIC IDENTIFICATION OF COCOA VARIETIES (THEOBROMA
CACAO L) WITH HIGH FLAVOR AND AROMA VALUE IN THE
MUNICIPALITY OF TIERRALTA, CORDOBA

Alonso de Jesus Agudelo Nisperuza
Magister Direccion y Gestion de Proyectos
Docente

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
alonso.agudelo@unad.edu.co

® https://orcid.org/0000-0001-8129-1791

Igor Julio Peniche Villadiego

Estudiante de Doctorado de Educacion
Docente

Institucion Educativa Cano Viejo Palotal
igorpenzo@hotmail.com

© https://orcid.org/0000-0002-2341-9336

Lucia Margarita Salgado Gonzalez
Magister en Administracion de Organizaciones
Docente

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
lucia.salgado@unad.edu.co

® https://orcid.org/0000-0002-2586-8389

Ovidio Rafael Martinez Abad

Magister en Ciencias de la Educacion
Docente

Universidad Santo Tomas
ovidiomartinez@ustadistancia.edu.co

® https://orcid.orq/0000-0003-3078-8508

Duvan Antonio Reyes Lugo

Magister en Educacion para la Innovacion y las Ciudadanias
Docente

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
duvan.reyes@unad.edu.co
®https://orcid.org/0009-0002-1375-9908



https://orcid.org/0000-0001-8129-1791
mailto:igorpen70@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2341-9336
mailto:lucia.salgado@unad.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-2586-8389
mailto:ovidiomartinez@ustadistancia.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-3078-8508
mailto:lucia.salgado@unad.edu.co
https://orcid.org/0009-0002-1375-9908

Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Resumen

El objetivo del presente estudio fue caracterizar morfolégicamente variedades de cacao fino de
sabor y aroma cultivadas en el municipio de Tierralta, Cordoba (Colombia), con el proposito de
aportar al conocimiento y aprovechamiento de recursos genéticos locales. Se realiz6 un estudio
descriptivo-analitico con visitas de campo a fincas seleccionadas en un corregimiento y dos
veredas del municipio, vinculadas a las asociaciones Activa G-10 e Integrasinu. La recoleccion de
informacion se llevd a cabo mediante un instrumento técnico adaptado del protocolo de
caracterizacion morfoagronomica de la Federacion Nacional de Cacaoteros. Se identificaron
nueve variedades con potencial de cacao fino de aroma: TSH 565, 1CS-39, ICS-1, ICS-95, IMC-67,
SCC-61, FSV-41, FTA-2 y FLE-3. Se describieron caracteristicas morfoldgicas de tallos, hojas,
flores y frutos. En el tallo se evalud el habito de crecimiento, el perimetro y la pubescencia; en
las hojas, la longitud, el ancho, el color de los brotes terminales y la frondosidad; en las flores, el
color y el nUmero promedio por cojin floral; y en los frutos, la forma, el color, el apice, la
rugosidad, las dimensiones, la masa y las caracteristicas de las semillas. Los resultados
mostraron una diversidad morfoldgica importante entre las variedades analizadas, aunque
también se encontraron similitudes en atributos como la forma de las semillas y la textura de los
frutos. Estas caracteristicas pueden ser Utiles para procesos de seleccion y mejoramiento
genético. Se concluye que esta caracterizacion aporta informacion valiosa para la conservacion

y uso estratégico del cacao en regiones con potencial de produccion diferenciada.
Palabras clave: Cacao; Sabor; Fino aroma; Variedad; Clon
Abstract

The objective of this study was to morphologically characterize fine flavor and aroma
cocoa varieties cultivated in the municipality of Tierralta, Cérdoba (Colombia), with the aim of
contributing to the knowledge and utilization of local genetic resources. A descriptive-analytical
study was conducted through field visits to selected farms located in one corregimiento and two
rural villages of the municipality, affiliated with the local associations Activa G-10 and

Integrasiny. Data collection was carried out using a technical instrument adapted from the
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morphoagronomic characterization protocol of the National Federation of Cocoa Growers. Nine
cocoa varieties with potential for fine flavor and aroma were identified: TSH 565, ICS-39, 1CS-1,
ICS-95, IMC-67, SCC-61, FSV-41, FTA-2, and FLE-3. Morphological traits of stems, leaves,
flowers, and fruits were described. In the stems, growth habit, perimeter, and presence of
pubescence were evaluated; in the leaves, length, width, color of terminal shoots, and leafiness
were measured; in the flowers, color and average number of flowers per cushion were recorded;
and in the fruits, shape, color, apex type, surface roughness, dimensions, average mass, and
seed characteristics were analyzed. The results revealed significant morphological diversity
among the analyzed varieties, although specific similarities were also observed in attributes
such as seed shape and fruit texture. These characteristics may be useful for selection and
genetic improvement processes. It is concluded that this characterization provides valuable
information for the conservation and strategic use of cocoa in regions with potential for

differentiated quality production.
Keywords: Cocoa; Flavor; Fine aroma; Variety; Clone
9.1. Introduccion

En el mercado mundial del cacao en grano, se reconocen dos categorias principales: el
cacao “fino y de aroma” (fine flavor cocoa) y el cacao “comun” o “a granel” (bulk cocoa). Se
estima que aproximadamente el 95% de la produccién global corresponde al cacao comun,
cultivado principalmente en regiones de América Central, América del Sur, Africa y Asia,
mientras que solo un 5% del volumen total se clasifica como cacao fino y de aroma. Este tipo de
cacao es producido por paises tropicales como Ecuador, Colombia, Venezuela, Trinidad y
Tobago, Indonesia y Papua Nueva Guinea, entre otros, y se valora por sus atributos sensoriales
distintivos, que incluyen notas florales, frutales, especiadas y de frutos secos, altamente

apreciadas por la industria del chocolate artesanal y de alta gama (Putri et al., 2024).

Lo atractivo de los cultivos establecidos en estas naciones radica en que las condiciones
edafoclimaticas, el uso de variedades criollas o trinitarias, y los métodos postcosecha aplicados

contribuyen a desarrollar perfiles sensoriales complejos, que son fundamentales para la


https://consensus.app/papers/sensory-attributes-of-fine-flavor-cocoa-beans-and-putri-steur/acf03d09e2a85373b328e37fa8217da8/?utm_source=chatgpt
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elaboracion de chocolates finos. Esta diferenciacion organoléptica genera una prima de precio
en los mercados internacionales, fortaleciendo la sostenibilidad econdmica de pequenos

productores y promoviendo la conservacion de la diversidad genética del cacao.

Contar con informacion actualizada sobre la diversidad morfoldgica y genética del
Theobroma cacao L., asi como sobre su comportamiento en diferentes espacios biogeograficos,
es fundamental para el disefio de estrategias de conservacion y mejoramiento genético. Esta
informacion permite identificar materiales con nuevas capacidades adaptativas, resistencia a
enfermedades, precocidad reproductiva o atributos organolépticos diferenciados, aspectos

altamente valorados tanto en el ambito botanico como en el agronémico.

Tradicionalmente, el cacao ha sido clasificado en tres grandes grupos genéticos: Criollo,
Forasteroy Trinitario. Sin embargo, esta clasificacion resulta insuficiente frente a la complejidad
genética actual, ya que multiples estudios han demostrado una estructura poblacional mas
diversa de lo que esta triada sugiere. Generalmente, los Forasteros presentan alta variabilidad
genética, mientras que los Criollos exhiben mayor estabilidad morfogenética. Los Trinitarios,
producto de la hibridacion entre ambos, conforman un grupo intermedio que combina

caracteristicas de los dos anteriores.

El grupo Criollo, conocido también como cacao nativo en muchos paises de habla
hispana, se caracteriza por arboles de porte delgado, mazorcas esculpidas y delgadas, con una
coloracion rojiza. Aunque su perfil sensorial es altamente apreciado, los materiales criollos
suelen asociarse a bajos rendimientos y alta susceptibilidad a enfermedades, lo que limita su
cultivo extensivo, pero los posiciona como materiales clave en la generacion de nuevas

variedades de alta calidad (Santos-Herrera et al., 2022).

Para los de denominacion Forastero: una de las caracteristicas en cuanto a fruto es de
pericarpo grueso y tonalidades de verde, con un mesocarpo duramente lignificado. Entre las

formas de las semillas se presenta redondezy aplanadas ligeramente.

Por uUltimo, para el Trinitario al resultar del cruce de los dos anteriores como se habia

explicado anteriormente resulta un verdadero reto su catalogacion. Entre algunas cualidades
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destacables estd el hecho de que as plantas son normalmente muy robustas con frutos verdes
o pigmentados y con semillas violeta claro a violeta oscuro. (Dostert, N., Roque, J., Cano, A,, La

Torre, M. |., Weigend, M., & Luebert, F. (2012). Hoja botanica: Cacao. Theobroma cacao L.).

En el contexto de un mercado globalizado, los consumidores actuales demandan
productos agroalimentarios diferenciados que no solo cumplan con altos estandares de calidad,
sino que también ofrezcan una conexion con la cultura, la identidad territorial y la tradicion. Esta
tendencia ha incrementado la valorizacion de alimentos con denominacion de origen, ya que
estos portan una narrativa histérica y simbdlica que respalda su autenticidad y excelencia

sensorial.

La region del Alto Siny, ubicada en el departamento de Cdrdoba (Colombia), ha
experimentado una transformacion significativa desde el afio 2007, pasando de ser una zona
marcada por la presencia de cultivos ilicitos a convertirse en un territorio con vocacion
agroproductiva mediante la introduccion del cultivo de cacao. Este proceso ha sido posible
gracias a politicas publicas de sustitucidn de cultivos y al liderazgo de asociaciones campesinas,

que han gestionado proyectos de desarrollo rural ante el Ministerio de Agricultura.

En el municipio de Tierralta, se han establecido aproximadamente 2.200 hectareas de
cacao, de las cuales 1.500 ha estan actualmente en produccién: goo ha corresponden a
materiales clonales trinitarios y 600 ha estan en fase de levante. Esta actividad agricola ha
adquirido un papel estratégico en la economia rural, vinculandose con practicas sostenibles y el

acceso a mercados especializados en cacao fino y de aroma.

A pesar del potencial agroecoldgico de la region, aun no se ha caracterizado de manera
precisa la diversidad genética y varietal de los materiales cultivados. Esto se debe a que, en los
primeros anos de expansion del cultivo, se introdujeron diversas variedades sin una evaluacion
sistematica de su adaptabilidad, rendimiento o calidad sensorial. Como consecuencia, se
observa hoy una heterogeneidad morfoagrondmica significativa, que dificulta la consolidacion
de una identidad territorial diferenciada y limita el aprovechamiento pleno de su potencial

productivo y comercial.
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En este contexto, resulta relevante mencionar que Colombia ha sido reconocida
internacionalmente por la calidad de su cacao fino de aroma. En la edicidn 2023 del programa
Cocoa of Excellence, la cooperativa WORKAKAO fue galardonada con una medalla de oro en los
International Cocoa Awards (ICA), por una muestra destacada en aroma, sabor y diversidad
genética. Este reconocimiento no solo valida la competitividad del pais en mercados de alto
valor, sino que también proyecta oportunidades para regiones como Tierralta, que aspiran a

posicionarse como zonas proveedoras de cacao de excelencia.

De igual manera, en 2022, el chocolate “Sierra Nevada 72%", elaborado con cacao
colombiano por Castronovo Chocolate, obtuvo una medalla de oro en los premios de la
Academy of Chocolate, confirmando la demanda internacional por cacao colombiano con

cualidades organolépticas superiores.

Estos logros refuerzan el papel estratégico del cacao como vehiculo para el desarrollo
rural sostenible, la mejora de las condiciones de vida de las comunidades productoras, y la
conservacion de la diversidad genética del cacao. Iniciativas como Cocoa of Excellence
promueven esta vision al premiar la calidad, empoderar a los productores y facilitar su acceso a

mercados premium, catalizando una transformacion estructural en el sector cacaotero global.
9.2. Metodologia

Area de estudio. El municipio de Tierralta se encuentra ubicado en la parte sur-
occidental del departamento de Cérdoba; por el norte con una latitud de 8° 10" y por el oeste
con una longitud 76° 04" del meridiano de Greenwich; presentando, ademas una altitud de 51
metros sobre el nivel del mar. Cuenta con una superficie territorial de 5.079 km?, siendo el

municipio mas extenso del departamento con un 20.3% del area total.
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Figura 1. Localizacion geografica del Municipio

Fuente: POT - Tierralta

Tierralta limita al Norte con el municipio de Monteria, al noroccidente con el municipio
de Valencia, al occidente y sur con el Departamento de Antioquia, al oriente con el municipio de
Montelibano y al nororiente con el municipio de Planeta Rica. El municipio de Tierralta esta

conformado por 31 veredas y 3 reasentamientos.

Tipo de Estudio. La investigacion se enmarco en un método descriptivo — analitico, ya que
se pretende describir a partir de la realidad actual, y de la observacidn de un fendmeno de forma
sistematica, las caracteristicas de las diferentes variedades de cacao en la zona de observacion,
teniendo en cuenta las diferentes variables, analizables y cuantificables. Asi mismo la aplicacion
de un instrumento permitira obtener una informacion la cual se organizara, tabulara y graficara

para su posterior analisis.

Poblacion. Tamayo (2008), dice que es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacién que integran dicho fenémeno y que
deben cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por constituir la

totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.

Para la presente investigacion se tendra en cuenta los productores de cacao, segun

censos realizados por la asociacion de cooperativas y organizacion de Tierralta y Valencia activa
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G-10, que cuenta con 300 productores adscritos, a si mismo la fundacion para el desarrollo
alternativo sostenible e integral del alto Sinu - IntegraSinu, con 193 productores, para un total
de 493 productores de cacao aproximadamente, aclarando que este dato puede presentar una

variacion.

Muestra. (Sampieri, 2014, p.181) Afirma “que la muestra probabilistica estratificada es el
muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada
segmento”. Para el desarrollo de esta investigacion se tomara una muestra representativa,
teniendo en cuenta que la poblacion universa que represente la verdadera cantidad a encuestar
para la toma de decisiones. Estara representada en las dos asociaciones, y en donde se
encuentra el mayor numero de productores de cacao presentes en el municipio de Tierralta. De
él se quiere seleccionar una muestra de 8o productores, utilizando un muestreo estratificado con
afijacion proporcional, como investigador y teniendo en cuenta el numero de productores
totales y el tamano de esta, se tomaran ponderaciones o porcentajes de acuerdo con el nUmero

de objetos de la investigacion.

Tabla 1. NUmeros de productores de cacao adscritos a las asociaciones

Productores Asociaciones
Activa G-10 IntegraSin0  Total
Poblacion 300 193 493
Muestra X X 8o

Fuente: Adaptado de base de datos de las Asociaciones Activa G -10 e IntegraSinu

Siendo asi que, para la poblacion representada en 493 productores de cacao, adscritos a
las dos asociaciones mas representativas del Municipio de Tierralta, las unidades de analisis que

se requiere de la muestra Activa G-10 es de 49 productores, asimismo para Integrasinu de 32
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productores con lo cual se considera esta una muestra representativa, brindando mayor

probabilidad de éxito en el estudio.

Instrumento de toma de informacidn. Sé apoyo en la metodologia propuesta por la
federacion nacional de cacaoteros de Colombia, a través de un formato para la recoleccion de la
informacion y con una restructuracion de mejora del instrumento, en concertacion con
profesionales de la region, que permitio obtener toda la informacion relevante al objetivo

planteado.

La metodologia a sequir comprende los siguientes pasos: Se realizan visitas a las
diferentes fincas de las zonas escogidas para la investigacion como son los corregimientos de
Palmira y Santa fe de Ralito, y las veredas de las Ossa, Osorio, Murmullos Medio y Manantiales,
del Municipio de Tierralta, en plantaciones compuestas por mezclas de hibridos, cacaos
comunes e hijos de hibridos, de mas de 10 afos de edad; asimismo por su potencial cacaotero,
y por consiguiente, se encuentran, el mayor numero de productores de las dos asociaciones
representativas del municipio de Tierralta que han sido tomada para la muestra probabilistica.
La caracterizacion de las diferentes variedades de cacao se llevd a cabo a través de una fase de
campo donde se realiza un proceso de identificacion y seleccion de las diferentes variedades
segun el criterio de estudio a través de un formato que nos permitan recolectar la informacion
necesaria para lograr determinar todas las variedades que se encuentran presente en la region
de estudio. Asi mismo la aplicacion de un instrumento que permitird obtener una informacion la

cual se organizara, tabulara y graficara para su posterior analisis.

El levantamiento, procesamiento, analisis y sintesis de la informacidn primaria y la
secundaria se obtuvo en el trabajo de campo, para lo cual fue necesario compilar primero datos
secundarios y un reconocimiento preliminar de las zonas productoras de cacao. Esto permitio

recopilar datos generales de los agricultores y recolectores de cacao.
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9.3. Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la caracterizacion morfoldgica de las variedades
evaluadas permitieron confirmar su correspondencia con los descriptores establecidos para el
cacao trinitario, reforzando asi lo reportado por investigaciones previas sobre la alta variabilidad
genética de esta poblacion en regiones tropicales de Colombia (Leandro-Mora et al., 2023;

Lopez-Hernandez et al., 2021).

Entre las caracteristicas mas relevantes observadas se identificaron variaciones
significativas en la arquitectura vegetal, en particular en la altura del tronco antes del verticilo
(entre 0,80 y 1,50 m), nUmero de ramas primarias, forma y tamafo de las hojas, y densidad de
cojines florales. Estas diferencias pueden estar asociadas a la adaptacion ecoldgica local y a la
seleccion genética ejercida por los agricultores, lo que sugiere un alto potencial de

aprovechamiento en programas de mejoramiento genético.

La morfologia floral y frutal también evidencio rasgos distintivos entre los individuos,
como la disposicion y cantidad de flores caulinares, asi como variaciones en la forma, tamano y
rugosidad de las mazorcas. Estos aspectos son determinantes no solo para la productividad, sino
también para la calidad del grano, ya que la estructura interna del fruto incluyendo el numero de
semillas y la proporcion de pulpa mucilaginosa— influye directamente en los procesos

fermentativos y, por ende, en el perfil sensorial final del cacao.

Desde una perspectiva comercial, estas diferencias representan una ventaja competitiva
frente a mercados especializados que valoran atributos diferenciados en cuanto a aromay sabor.
Esto coincide con las directrices internacionales propuestas por la FAO y la ICCO (2022), que
destacan la importancia de integrar criterios morfoldgicos y sensoriales en la clasificacion del

cacao fino de aroma.

En resumen, la diversidad morfoldgica observada en las variedades de cacao estudiadas
no solo valida su pertenencia al grupo trinitario, sino que también representa un recurso
estratégico para fortalecer la cadena de valor del cacao colombiano, especialmente en

mercados de alto valor que demandan productos diferenciados (Melo-Becerra & Ruiz, 2020).
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Una mazorca de Theobroma cacao puede contener entre 20 y 50 semillas, una cantidad
que varia en funcion del genotipo y de las condiciones de polinizacion (Lopez, 2011). El proceso
de desarrollo del fruto, desde la polinizacion de la flor hasta alcanzar la madurez fisioldgica, tiene
una duracion estimada de entre 150 y 180 dias, influenciado principalmente por factores
genéticos y climaticos (Lépez, 2011). En cuanto a la coloracion del fruto, los estados inmaduros
presentan tonalidades variables, que incluyen verde, morado o rojo, dependiendo del origen
genético de la planta (Ayikpa et al., 2023). Durante la maduracion, estos colores experimentan
una transformacion visible: los frutos verdes adquieren tonalidades amarillas, mientras que los

frutos rojizos evolucionan hacia colores anaranjados o rosados (Ayikpa et al., 2023).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Cacao (ICCO, 2017), el mercado
mundial del cacao clasifica los granos en dos grandes categorias: “cacao fino o de sabor” y “cacao
a granel” u “ordinario”. El cacao fino o de sabor proviene, en general, de variedades genéticas
como Criollo, Trinitario y Nacional, y se caracteriza por perfiles sensoriales mas complejos, que
incluyen notas frutales, florales, de nuez, caramelo y matices herbales (Aprotosoaie et al., 2016),
(Putri et al., 2024). A diferencia de estos, el cacao a granel, tipicamente Forastero, se valora por

su alto rendimiento y su sabor mas simple y amargo.

Existen excepciones a esta generalizacion: por ejemplo, el cacao Nacional de Ecuador,
aunque genéticamente Forastero, produce granos con notas florales distintivas y es clasificado
como cacao fino (Colonges et al., 2021), (Tuenter et al., 2020). A la inversa, granos producidos
por arboles Trinitario en CameruUn pueden sequir clasificAndose como cacao a granel si no

exhiben el perfil aromatico esperado.

La diferencia esencial entre el cacao fino y el a granel esta en el perfil de sabor, mas que
en otros factores de calidad (Wahyuni et al., 2021). Los sabores finos incluyen frutas frescas y
maduras, notas florales, herbales, madera, nuez y caramelo, junto con bases de chocolate ricas

y equilibradas.

Para evaluar el cacao fino o de sabor se considera una combinacion de criterios, como el

origen genético, morfologia de la planta, caracteristicas quimicas y sensoriales del grano, grado


https://consensus.app/papers/flavor-chemistry-of-cocoa-and-cocoa-productsan-overview-aprotosoaie-luca/a1784e56d21250a98394b2b2658dada4/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/sensory-attributes-of-fine-flavor-cocoa-beans-and-putri-steur/acf03d09e2a85373b328e37fa8217da8/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/two-main-biosynthesis-pathways-involved-in-the-synthesis-colonges-jimenez/d9a541122f4c5438bbc2be2a390e20ed/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/nonvolatile-and-volatile-composition-of-west-african-bulk-tuenter-delbaere/77ace89b91365754acc4061a5277ddd7/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/formation-and-development-of-flavour-of-cocoa-theobroma-wahyuni-sunarharum/8dac8f0976a25faabde77d95df0f6446/?utm_source=chatgpt
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de fermentacion, color, acidez, y ausencia de defectos como moho e impurezas (Escobar et al.,
2021), (Sari et al., 2016). No obstante, muchos de estos criterios, en especial los sensoriales, son
subjetivos, por lo que se estan desarrollando métodos objetivos como analisis quimicos y

espectrofotometria para facilitar su identificacion en fases tempranas (Sari et al., 2016).

El cacao fino tiene una alta demanda entre fabricantes de chocolate premium en
mercados como Europa Occidental y Japon, debido a su perfil aromatico distintivo. Estos
fabricantes estan dispuestos a pagar precios superiores por granos de calidad especifica que
aporten sabores Unicos al producto final (Putri et al., 2024), (Tuenter et al., 2020). En América
Latina también existen mercados internos que valoran el uso de estos cacaos en productos

artesanales y de origen.

Segun CAOBISCO/ECA/FCC, los granos “fino o de aroma” presentan multiples perfiles
sensoriales, dependiendo de su origen genético y procesamiento, y son fundamentales en la
elaboracion de chocolates con alto contenido de sélidos de cacao y sabores complejos (Michel

et al., 2021), (Rottiers et al., 2019).

En trabajos de campo recientes se ha logrado caracterizar variedades locales con
potencial de ser clasificadas como cacao fino, utilizando criterios como morfologia, color del
granoy evaluacion sensorial. Entre las variedades identificadas como promisorias se encuentran
TSH 565, 1CS-39, ICS-1, ICS-95, IMC-67, SCC-61, FSV-41, FTA-2 y FLE-3, varias de las cuales
también han sido destacadas en estudios genéticos y sensoriales (Afifah et al., 2024), (Anita-Sari

etal., 2018).

Tabla 2. Variedades de cacao de fino sabor y aroma, encontrados, en las diferentes zonas

de estudios.
VEREDA O COORDENADAS ALTITUD
FINCA VARIEDAD
ZONA N w msnm
El Iracal TSH-565 08001'23'9“ 076008'38.5" 144

Osorio
ICS-39 08°01'23.9" 076°08'38.5" 144


https://consensus.app/papers/fine-cocoa-beans-production-tracking-aroma-precursors-escobar-santander/8c654a097924502ea71a42df59a1baa8/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/fine-cocoa-beans-production-tracking-aroma-precursors-escobar-santander/8c654a097924502ea71a42df59a1baa8/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/anthocyanin-and-chlorophyll-content-in-flush-as-selection-sari-sobir/cc14470fdc4d59e59b137f020fec2081/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/chromatographic-identification-of-leaf-color-sari-setyawan/4b929187e4a25d5cb1df5ea3e6bc96bf/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/sensory-attributes-of-fine-flavor-cocoa-beans-and-putri-steur/acf03d09e2a85373b328e37fa8217da8/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/nonvolatile-and-volatile-composition-of-west-african-bulk-tuenter-delbaere/77ace89b91365754acc4061a5277ddd7/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/mass-spectrometrybased-flavor-monitoring-of-peruvian-michel-baraka/24a16c884ddd578aa88b3c482d66acb9/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/mass-spectrometrybased-flavor-monitoring-of-peruvian-michel-baraka/24a16c884ddd578aa88b3c482d66acb9/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/a-multipronged-flavor-comparison-of-ecuadorian-ccn51-and-rottiers-sosa/dd9ee5d646335b55a9a4ad959b972828/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/characterization-of-fineflavor-cocoa-in-parenthybrid-afifah-sari/25c0f094873853d1b9e1d2933b830c52/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/genetic-diversity-analysis-of-edel-cocoa-clones-parental-anita-sari-sobir/1c5435cc356b5222ad5d1b538cffb2dc/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/genetic-diversity-analysis-of-edel-cocoa-clones-parental-anita-sari-sobir/1c5435cc356b5222ad5d1b538cffb2dc/?utm_source=chatgpt
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ICS-1 08°01'23.9" 076°08'38.5" 144

1CS-95 08°01'23.9" 076°08'38.5" 144

IMC-67 08°01'23.9" 076°08'38.5" 144

La Ossa Dios Es Amor SCC-61 08°00'591" 076°17'455" 362
FSV-41 08°07'041" 076°01'120" 62

Palmira Villa Laura FTA-2 08°07'041" 076°01'120" 62
FLE-3 08°07'041" 076°01'120" 62

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Florez, Bustos, 2019).

Grafica 1. Ubicacion Geoespacial de las Variedades de fino sabor y aroma en el Municipio

de Tierralta Cordoba.

LEYENDA
~ DEL’ Theobroma | (‘acuu EN LAS VFRFnAs DE ()somo, LA OSSA,
T PALMIRA, RALITO, MURMULLO MEDIO Y, MANANTIALES VEREDAS FRODUCTORAS DE
roma Cacao

VARIEDADES DE
Theobroma Cs

FINCAS PRODUCTORAS rid

¥ LOS NARANJALES FEC-7 - YAC-2 - FSA-12 -
FSA13

X ViLLA LAURA FSV-41-FTA-2 -FLE3

X LOS CAMPANOS LUKER-40

X mmaca fRSesavrir A

X 0105 €5 AMOR scc.61

X ELesruerzo 1CS-60
CONVENCIONES

D Municipio de Tierralta
/\/ Limite Veredal
MN\/ Limite Municipal

Limite Departamental
Cuerpos de Agua

Vias

Escala: 1:500.000
024 8 12 16 20

INFORMACION DE REFERENCIA
Sistema de Coordenadas: MAGNA Colombin

Datum: MAGNA-SIRGAS

Origen: Oeste

FUENTES DE INFORMACION
Fucnte Cartogrifica: SIGOT. IGAC

Diseiio: Grupo de Investigacién.

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Fldrez, Bustos, 2019).



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

En la anterior tablay grafico, se puede analizar que las zonas de mayor predominancia en
este cultivo con las caracteristicas estudiadas se ubican en el corregimiento de Palmira, y
Veredas la Ossa y Osorio, en el municipio de Tierralta — Cérdoba. Estas de igual manera se
desglosan de la siguiente manera por sector: para la vereda Osorio se reportan las variedades:
TSH 565, 1CS-39, ICS-1, ICS-95, IMC -67, localizadas en la finca Iraca, con coordenadas N
08°01'23.9" y W 076°08'38.5", con una altitud 144 msnm. Con respecto a la vereda Ossa, se
hallaron dos variedades de fino sabor y aroma las cuales fueron: SCC-61, la primera ubicadas en

la finca Dios es Amor en la coordenada N 08°00'591" y W 076°17'455", con altitud de 362 msnm.

Imagen 2. Caracteristicas morfoldgicas de las Variedades TSH -565.

NOMBRE DE LA VARIEDAD: TSH-565

Caracterizacion del tallo

Habito de crecimiento: Decumbente

Caracterizacion de semilla

Forma de almendras: Elipticas
Perimetro del tallo: 40 cm Color de almendras: Violeta
Pubescencia en tallos terminales: No

Produccion

izacién de la h
Longitud promedio: 33 cm

Masa fresco prom. Almendra/mazorca: 158,3 gr
N° prom. Almendra/mazorca: 37

Ancho promedio: 9,66 cm indice prom almendra seca: 1,5
Color de hojas o brote terminal: Rojizo indice mazorca: 18,018

Follaje, frondosidad: Abundante N° mazorcas prom/planta: 13,66

N° mazorcas con plaga: 0
Caracterizacion de la flor N° mazorcas con enfermedades: 0
Color: Rosado

N° promedio de flores por cojin: 21

aracterizacion del fruto

Forma del fruto: Angoleta

Color fruto inmaduro: Rojo - violeta

Forma del apice: Semipuntiagudo
Rugosidad: Semirrugoso
Largo promedio: 22,5 cm

Perimetro promedio: 27,66 cm

Grosor prom. Cascara: 1,3 cm

FRUTO

Masa prom. Mazorca: 675,6 gr

SEMILLA

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Flérez, Bustos, 2019).
La evaluacion morfoagrondmica de esta variedad permitio identificar una serie de
caracteristicas relevantes para su potencial uso en programas de seleccion. En cuanto a su
estructura, el tallo presenta un habito de crecimiento decumbente, con un perimetro de 40 cm,

y ausencia de pubescencia en los tallos terminales. Las hojas mostraron una longitud promedio
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de 33 cm y un ancho de 9,66 cm, con rebrotes terminales rojizos y una frondosidad abundante,

lo que indica un crecimiento vegetativo vigoroso.

Las flores son de color rosado y se agrupan con una frecuencia de 21 flores por cojin floral,
lo que denota un alto potencial reproductivo. En cuanto al fruto, presenta forma angoleta, con
color rojo violeta en estado inmaduro, un &pice semipuntiagudo y textura semirrugosa. Las
dimensiones promedio del fruto fueron de 22,5 cm de longitud, 27,66 cm de perimetro, y un
grosor de cascara de 1,3 cm, con una masa promedio de 675,6 g por mazorca. Las semillas
poseen una forma eliptica y una coloracion violeta, caracteristicas que suelen estar asociadas a

materiales con atributos sensoriales diferenciados.

Aunque Ballesteros (2011), reporto esta misma variedad en su estudio sobre arboles élite
de cacao en Tumaco, no se incluyeron suficientes datos morfologicos que permitieran una
comparacion detallada. Sin embargo, investigaciones mas recientes confirman la presencia de
este tipo de materiales en zonas de bosque humedo tropical (BHT), como Tumaco, Arauca y
Catatumbo, y destacan su importancia como parte de la agrobiodiversidad nacional y su
inclusion en programas de conservacion y mejoramiento genético (Gonzalez-Orozco et al.,

2023).

Imagen 3. Caracteristicas morfoldgicas de la Variedad ICS -39

—Caracterizacién del tallo

Habito de crecimiento: Erecto
Perimetro del tallo: 51 cm
Pubescencia en tallos terminales: Si

—Caracterizacion de la hoja
Longitud promedio: 33,33 cm

Ancho promedio: 11,66 cm

Color de hojas o brote terminal: Rojizo
Follaje, frondosidad: Abundante

Caracterizaci6n de la flor
Color: Blanco
N° promedio de flores por cojin: 19

—Caracterizacion del fruto
Forma del fruto: Cundeamor

Color fruto inmaduro: Verde

Forma del apice: Puntiagudo
Rugosidad: Rugoso

Largo promedio: 21,5 cm

Perimetro promedio: 31,16 cm
Grosor prom. Cascara: 1,1 cm

Masa prom. Mazorca: 676,3 gr

Forma de almendras: Irregular
Color de almendras: Violeta

Produccién
Masa fresco prom. Almendra/mazorca: 192,6 gr

Ne¢ prom. Aimendra/mazorca: 53,6
Indice prom almendra seca: 1,937
Indice mazorca: 9,629

N° mazorcas prom/planta: 11,6
N° con plaga: 0

N° mazorcas con enfermedades: 1

FRUTO

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Flérez, Bustos, 2019).
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De acuerdo con el analisis realizado, esta variedad presentd un habito de crecimiento
erecto, con un tallo de 51 cm de perimetroy la presencia de pubescencia en los tallos terminales,
lo cual puede estar asociado a mecanismos de defensa vegetal. Las hojas mostraron una
longitud promedio de 33,33 cm y un ancho de 11,66 cm, con rebrotes terminales rojizos y un

follaje denso, caracteristico de individuos con buen desempefio vegetativo.

Las flores, de color blanco, presentaron un promedio de 19 flores por cojin floral, lo que
indica un elevado potencial reproductivo. Los frutos exhibieron una forma cundeamor, con color
verde en estado inmaduro, un apice puntiagudo y superficie rugosa. Las dimensiones promedio
del fruto fueron de 21,5 cm de largo y 31,26 cm de perimetro, con un grosor de cascara de 1,1.cm
y una masa promedio por mazorca de 675,6 g. En cuanto a las semillas, estas se describen con
forma eliptica y una tonalidad violeta, indicativos de su potencial para la obtencion de cacao de

calidad diferenciada.

Estos rasgos morfoldgicos coinciden con los descritos en estudios recientes sobre clones
y ecotipos locales de cacao en Mesoamérica, donde se documenta la variabilidad en atributos
como forma del fruto, textura de la superficie, dimensiones, nimero de flores por cojin, y
coloracion de las semillas, elementos clave para programas de seleccion y conservacion genética

(Rivera Torrez et al., 2022), como se observa en la Imagen N°4.
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Imagen 4. Caracteristicas morfologicas de la Variedad ICS -1

NOMBRE DE LA VARIEDAD: ICS-1

rizacion [}
Habito de crecimiento: Erecto
Perimetro del tallo: 62 cm

Pubescencia en tallos terminales: Si

rizacion de la h
Longitud promedio: 35,66 cm
Ancho promedio: 11,66 cm
Color de hojas o brote terminal: Rojizo
Follaje, frondosidad: Abundante

Caracterizacion de la flor
Color: Rosado
N° promedio de flores por cojin: 15,33

rizaci |
Forma del fruto: Amelonado
Color fruto inmaduro: Rojo - violeta
Forma del apice: Pezén
Rugosidad: Semiliso
Largo promedio: 18 cm
Perimetro promedio: 27 cm
Grosor prom. Cascara: 1,16 cm

Masa prom. Mazorca: 566 gr

I rizacién il

Forma de almendras: Elipticas
Color de almendras: Morada

Produccion

Masa fresco prom. Almendra/mazorca: 144,3 gr
N° prom. Almendra/mazorca: 43

indice prom almendra seca: 1,852

indice mazorca: 12,553

N° mazorcas prom/planta: 23,33

N° mazorcas con plaga: 0

N° mazorcas con enfermedades: 0

SEMILLA

FRUTO

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Florez, Bustos, 2019).

La caracterizacion morfoagronomica de una de las variedades evaluadas revela un habito

de crecimiento erecto, con un perimetro del tallo de 62 cm y la presencia de pubescencia en los
tallos terminales, lo que sugiere posibles adaptaciones fisiologicas o defensivas. Las hojas
presentan un largo promedio de 35,66 cm y un ancho de 11,66 cm, acompanadas de brotes

terminales rojizos y una estructura foliar densa, que evidencia un buen desarrollo vegetativo.

Las flores son de color rosado, con un promedio de 15 flores por cojin floral, lo cual

representa un alto potencial reproductivo. Los frutos muestran una morfologia Amelonada, con
una coloracion rojo violeta en estado inmaduro, un apice prominente en forma de pezon y una
superficie semilisa. Las dimensiones promedio de los frutos son de 18 cm de longitud, 27 cm de

perimetro, con un grosor de cascara de 1,16 cm y una masa promedio de 566 g por mazorca. La
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semilla se caracteriza por una forma eliptica y una tonalidad morada, rasgos comunmente

asociados con variedades de cacao fino o de aroma.

Por otro lado, la variedad IMC—67 presenta también un habito de crecimiento erecto, con
un diametro de tallo de 58 cm y ausencia de pubescencia en los tallos terminales, lo que podria
sugerir diferencias genéticas con respecto a su adaptabilidad. Las hojas tienen un largo
promedio de 35,33 cm y 11,66 cm de ancho, con rebrote terminal rojizo, pero con follaje menos
frondoso en comparacion con la variedad anterior. Las flores son blancas, con un promedio de 7

flores por cojin floral, reflejando un rendimiento reproductivo moderado.

Los frutos de IMC—67 también presentan forma Amelonada, con color verde en estado
inmaduro, apice en forma de pezdn y textura lisa. Las dimensiones promedio reportadas
incluyen 26 cm de largo, 23,75 cm de perimetro, 1,13 cm de grosor de cascara y una masa fresca
de 542,3 g por mazorca. Las semillas tienen una forma oblonga y coloracién morada, asociadas
con materiales de interés sensorial y comercial. Estas caracteristicas han sido descritas en
diversos estudios morfologicos como indicadores clave para la seleccion de genotipos con
potencial en programas de mejoramiento (Santos et al., 2012). Para una representacion visual

de estas caracteristicas, se remite al material grafico presentado en la Imagen N°s.


https://consensus.app/papers/morphological-characterization-of-leaf-flower-fruit-and-santos-pires/0aadaa567a45549e9d2aab44f2580e9a/?utm_source=chatgpt
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Imagen 5. Caracteristicas morfoldgicas de la Variedad IMC - 67

NOMBRE DE LA VARIEDAD: IMC-67

Caracterizacion del tallo Caracterizacién de semilla
Habito de crecimiento: Erecto

Forma de almendras: Oblonga
Perimetro del tallo: 58 cm Color de almendras: Morada
Pubescencia en tallos terminales: No

Produccion

riz. n de | Masa fresco prom. Almendra/mazorca: 129,6 gr

Longitud promedio: 35,33 cm N° prom. Alimendra/mazorca: 39,6
Ancho promedio: 11,66 cm indice prom almendra seca: 1,442

Color de hojas o brote terminal: Rojizo indice mazorca: 13,204

Follaje, frondosidad: Escaso N° mazorcas prom/planta: 8

ARBROI

N° mazorcas con plaga: 0

Caracterizacion de la flor N° mazorcas con enfermedades: 0
Color: Blanco

N° promedio de flores por cojin: 7,66

Caracterizacion del fruto

Forma del fruto: Amelonado

Color fruto inmaduro: Verde

Forma del épice: Pez6n
Rugosidad: Liso

Largo promedio: 26 cm
Perimetro promedio: 23,75 cm
Grosor prom. Cascara: 1,13 cm 4 3
Masa prom. Mazorca: 542,3 gr SEMILLA

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Florez, Bustos, 2019).

La siguiente variedad reportada es ICS — g5. La planta muestra un desarrollo en forma
decumbente, con un contorno de 52 c¢cm del tallo, en sus ramas terminales posee bellos
pubescentes. La medicion de sus hojas tiene Longitud promedio de 46,33 cm, de ancho 11,66
c¢m promedio, color verdoso en brotes terminales, y de frondosidad abundante. Sus flores
presentan un matiz rosado, por cojin poseen un nUmero promedio de 6 flores. El fruto manifiesta
figura Angoleta, color rojo violeta en fruto inmaduro, puntiagudo en su forma apical, de
estructura semirugosa, con longitud promedio de 21,5 cm y perimetro promedio de 27,5 cm,
cascara con un grosor de 1,4 cm promedio, con un resultado en su masa promedio por mazorca

de 632,5 gr. El analisis de la semilla presenta una fisionomia Irregular con una tonalidad morada.

En su estudio Lopez-Hernandez et al, (2021) reporta la variedad para los departamentos
de Santander, Huila y Arauca lo que contrasta con lo propuesto por la federacion de Cacaoteros
que recomienda estas zonas de bosque humedo tropical para establecimientos del cultivo, el

planteamiento de los autores se enfoque en una caracterizacion morfologico del fruto en
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relacion con las condiciones agroclimatoldgicas de las zonas. De igual manera en la zona de

estudio presenta las mismas condiciones BHT.

Imagen 6. Caracteristicas morfoldgicas de la Variedad ICS - g5

rizacion del tall
Habito de crecimiento: Decumbente

NOMBRE DE LA VARIEDAD: ICS-95

Caracterizacion de semilla

Forma de almendras: Irregular
Perimetro del tallo: 52 cm Color de almendras: Morada

Pubescencia en tallos terminales: Si

Produccién

Caracterizacion de la hoja
Longitud promedio: 46,33 cm

Masa fresco prom. Almendra/mazorca: 111,5 gr
N° prom. Almendra/mazorca: 38
Ancho promedio: 16 cm indice prom almendra seca: 1,29

Color de hojas o brote terminal:
Verdoso

indice mazorca: 20,671

N° mazorcas prom/planta: 29
Follaje, frondosidad: Abundante

N° mazorcas con plaga: 0

N° mazorcas con enfermedades: 0
Caracterizacion de la flor

Color: Rosado
N° promedio de flores por cojin: 6,33

r rizacion del fr

Forma del fruto: Angoleta

Color fruto inmaduro: Rojo - violeta

Forma del apice: Puntiagudo
Rugosidad: Semirrugoso
Largo promedio: 21,5 cm
Perimetro promedio: 27,5 cm

Grosor prom. Cascara: 1,4 cm

SEMILLA

Masa orom. Mazorca: 632.5 ar

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Florez, Bustos, 2019).

La variedad SCC-61 presenta un habito de crecimiento erecto, con un perimetro de tallo
de aproximadamente 62 cm. Se caracteriza por la ausencia de pubescencia en las ramas
terminales, lo que puede ser indicativo de una menor susceptibilidad a ciertas plagas o
patogenos que colonizan estructuras pilosas. Las hojas poseen una longitud promedio de 30,33
c¢cmy un ancho de 12,3 cm, con una tonalidad completamente verdosa en los brotes terminales
y una arquitectura de follaje abundante, lo cual sugiere una buena capacidad fotosintética y

vigor vegetal.

La caracterizacion floral indica un promedio de 10 flores por cojin floral, con coloracion
blanca, un valor que podria asociarse a un mayor potencial reproductivo. En cuanto a los frutos,
estos presentan forma cundeamor, una coloracion verde violeta en estado inmaduro, un apice

marcadamente puntiagudo y una textura externa rugosa. No fue posible obtener informacion
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completa sobre otros descriptores del fruto ni sobre las semillas debido a la ausencia de
mazorcas completamente desarrolladas durante el periodo de evaluacion. Estas caracteristicas
se alinean con lo reportado en estudios de variabilidad morfoldgica en materiales tradicionales
de Theobroma cacao, donde se ha observado gran diversidad en el tamano, forma y textura de

las estructuras vegetativas y reproductivas (Martinez et al., 2015).

Imagen 7. Caracteristicas morfoldgicas de la Variedad SCC-61.

NOMBRE DE LA VARIEDAD: SCC-61

I ri ion 1] r ri i6on il

Habito de crecimiento: Erecto Forma de almendras: Irregular

Perimetro del tallo: 62 cm Color de almendras: Violeta

Pubescencia en tallos terminales: No

Produccién
Masa fresco prom. Almendra/mazorca: 157.5

c izacion de la hoj

Longitud promedio: 30,33 cm
Ancho promedio: 12,3 cm

Verdoso
Follaje, frondosidad: Abundante

Caracterizacion de la flor

Color de hojas o brote terminal:

N° prom. Aimendra/mazorca: 40,25
indice prom almendra seca: 1,99
Indice mazorca: 12,48

N° mazorcas prom/planta: 14

N° mazorcas con plaga: 1

N° mazorcas con enfermedades: 0

Color: Rosado
N° promedio de flores por cojin: 10

Caracterizacion del fruto
Forma del fruto: Cundeamor

Color fruto inmaduro: Verde - violeta

Forma del apice: Puntiagudo
Rugosidad: Rugoso
Largo promedio: 35,83 cm

>A
Perimetro promedio: 42,16 cm . . .

SEMILLA

Grosor prom. Cascara: 0,8

Masa prom. Mazorca: 741,75

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Flérez, Bustos, 2019).

La variedad FSV-41 se caracteriza por un habito de crecimiento decumbente, con un
perimetro del tallo de aproximadamente 41 cm, mostrando ademas vellos pubescentes en los
tallos terminales, una caracteristica asociada con adaptaciones morfofisioldgicas particulares
del cacao. Las hojas presentan una longitud promedio de 31,33 cm y 11,66 cm de ancho, con un
color rojizo caracteristico en los brotes terminales y una estructura de follaje denso y abundante,

lo que refleja un vigor vegetativo destacado.

Las flores de esta variedad son blancas, con una media de 8 flores por cojin floral, lo cual

indica un buen potencial reproductivo. Los frutos exhiben una morfologia de tipo cundeamor,
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con color verde violeta en estado inmaduro, un apice semi-puntiagudo y una textura
semirrugosa. En cuanto a sus dimensiones, presentan una longitud promedio de 19,87 cm, un
perimetro de 27 cm, un grosor de cascara de 2 cm y una masa promedio de 532 gramos por
mazorca. Las semillas son de forma irregular, con coloracion moteada predominante, lo que
puede relacionarse con la composicidn genética de esta variedad, especialmente por su
contenido de compuestos fendlicos y potencial antioxidante, tal como se reporta en estudios
recientes que destacan a FSV-41 como un clon de alta calidad bromatoldgica y funcional

(Polania-Hincapié et al., 2023).
Imagen 8. Caracteristicas morfologicas de la Variedad FSV-4a.

NOMBRE DE LA VARIEDAD: FSV-41

ri; n del tall
Habito de crecimiento: Decumbente
Perimetro del tallo: 41 cm

Pubescencia en tallos terminales: Si

T i la h
Longitud promedio: 31,33 cm
Ancho promedio: 11,66 cm
Color de hojas o brote terminal: Rojizo
Follaje, frondosidad: Abundante

I ri i
Color: Blanco
N° promedio de flores por cojin: 8

__ caracterizacién del fruto
Forma del fruto: Cundeamor

Color fruto inmaduro: Verde - violeta
Forma del apice: Semipuntiagudo
Rugosidad: Semirugoso

Largo promedio: 19,87 cm

Perimetro promedio: 27 cm

Grosor prom, Cascara: 2 cm

Masa prom. Mazorca: 532 gr

c izacion d i

Forma de almendras: Irregular

Color de almendras: Moteadas

Produccion

Masa fresco prom. Almendra/mazorca: 179 gr

N° prom. Alimendra/mazorca: 41,33
Indice prom almendra seca: 1,865
Indice mazorca: 12,97

N° mazorcas prom/planta: 56

N° mazorcas con plaga: 0

N° mazorcas con enfermedades: 0

SEMILLA

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Florez, Bustos, 2019).
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Imagen 9. Caracteristicas morfologicas de la Variedad FTA-2

NOMBRE DE LA VARIEDAD: FTA-2

—Caracterizacion del tallo
Habito de crecimiento: Erecto
Perimetro del tallo: 45,5 cm
Pubescencia en tallos terminales: Si

T i0 la hi
Longitud promedio: 28,16 cm
Ancho promedio: 10,5 cm
Color de hojas o brote terminal: Rojizo
Follaje, frondosidad: Abundante

Caracterizacion de la flor

Caracterizacion de semilla

Forma de almendras: Irregular
Color de almendras: Violeta

Produccién

Masa fresco prom. Almendra/mazorca: 156,66
N° prom. Almendra/mazorca: 33

indice prom almendra seca: 1,68 gr

indice mazorca: 18,22

N° mazorcas prom/planta: 50

N° mazorcas con plaga: 0

N° mazorcas con enfermedades: 0

Color: Rosado

N° promedio de flores por cojin: 1,3

Caracterizacién del fruto

Forma del fruto: Amelonado

Color fruto inmaduro: Verde - violeta

Forma del apice: Pezon
Rugosidad: Liso

Largo promedio: 19,3 cm
Perimetro promedio: 28,5 cm

Grosor prom. Cascara: 1

SEMILLA FRUTO

Masa prom. Mazorca: 607,33

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Flérez, Bustos, 2019)

En cuanto a la variedad FTA-2, esta presenta un habito de crecimiento erecto, con un
perimetro de tallo promedio de 45,5 cm. En sus tallos terminales se observa la presencia de leves
vellos pubescentes. Las hojas alcanzan una longitud promedio de 28,16 cm y un ancho de 10,5
cm, con un color rojizo distintivo en los brotes terminales, mientras que el follaje general de la
planta es abundante y frondoso. Las flores presentan una coloracion blanca, con un promedio
de 1a 2 flores por cojin floral. Los frutos de esta variedad son de forma amelonada, con un color
verde violeta en estado inmaduro, un apice prominente en forma de pezon y una textura lisa.
Las dimensiones promedio del fruto son de 19,3 cm de largo y 28,5 cm de perimetro, con una
cascara de 1.cm de grosor y una masa promedio de 607,33 gramos por mazorca. Las semillas son

irregulares y presentan una coloracion violeta intensa.
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Otra variedad evaluada, también de crecimiento erecto, mostro un perimetro de tallo
ligeramente mayor (46,5 cm) y vellos pubescentes evidentes en las ramas terminales. Las hojas
se caracterizaron por una longitud promedio de 41,3 cm y un ancho de 13,6 cm, con una
tonalidad rojiza en los brotes terminales y frondosidad abundante. Las flores, igualmente
blancas, presentaron un promedio de g flores por cojin. Los frutos de esta variedad se describen
con forma Angoleta, con color verde violeta en estado inmaduro, dpice semi-puntiagudo, y
textura semi-lisa. Las mazorcas midieron 20,3 cm de largo promedio, 27,8 cm de perimetro, 0,8
cm de grosor de cascara, y un peso promedio de 565 gramos por mazorca. Las semillas también
presentaron forma irregular y coloracion morada caracteristica de ciertas lineas genéticas finas

del cacao (Lopez Hernandez et al., 2021).

Imagen 10. Caracteristicas morfologicas de la Variedad FLE-3

NOMBRE DE LA VARIEDAD: FLE-3

rizacion del tall

Caracterizacion de semilla

Habito de crecimiento: Erecto Forma de almendras: Irregular

Perimetro del tallo: 46,5 cm Color de almendras: Morada

Pubescencia en tallos terminales: Si

Produccién

rizacié la hoj Masa fresco prom. Almendra/mazorca: 147 gr

Longitud promedio: 41,3 cm
Ancho promedio: 13,6 cm
Color de hojas o brote terminal: Rojizo

Follaje, frondosidad: Abundante

Caracterizacion de la flor
Color: Blanco
N° promedio de flores por cojin: 9

Caracterizacion del fruto
Forma del fruto: Angoleta
Color fruto inmaduro: Verde - violeta
Forma del &pice: Semipuntiagudo
Rugosidad: Semiliso
Largo promedio: 20,3 cm
Perimetro promedio: 27,8 cm
Grosor prom. Cascara: 0,8 cm

Masa prom. Mazorca: 565 gr

N° prom. Aimendra/mazorca: 43,33 gr
indice prom almendra seca: 1,445 gr
indice mazorca: 15,97

N° mazorcas prom/planta: 14

N° mazorcas con plaga: 0

N° mazorcas con enfermedades: 0

SEMILLA

Fuente: (Agudelo, Sanchez, Flérez, Bustos, 2019).

La variedad evaluada presenta un habito de crecimiento erecto, con un perimetro de tallo
promedio de 46,5 cm y presencia de vellos pubescentes en las ramas terminales, lo cual es

caracteristico de ciertas lineas genéticas de cacao fino. Las hojas muestran un desarrollo
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considerable, con una longitud promedio de 41,3 cmy un ancho de 13,6 cm, mientras que el color

rojizo en los brotes terminales y la frondosidad abundante indican un vigor vegetativo notable.

Las flores presentan una coloracion blanca y un promedio de g flores por cojin floral, lo
que puede influir favorablemente en la produccion. En cuanto a los frutos, estos tienen forma
Angoleta, con color verde violeta en estado inmaduro, un apice semi-puntiagudo y una textura
semi-lisa. Las mazorcas alcanzan dimensiones promedio de 20,3 cm de longitud, 27,8 cm de
perimetro, y un grosor de cascara de 0,8 cm, con una masa fresca promedio de 565 g por unidad.
Las semillas presentan forma irregular y una coloracion morada, caracteristicas asociadas a

perfiles sensoriales deseables en cacao de calidad diferenciada (Lopez Hernandez et al., 2021).
9.4. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permitieron identificar que las plantas de cacao
presentes en la zona de estudio corresponden a clones del grupo trinitario, especificamente los
cédigos TSH-565, 1CS-39, ICS-1, ICS-95, IMC-67 y SCC-61. Estos materiales son reconocidos por
su clasificacion como cacaos finos de sabor y aroma, lo cual representa un valor agregado para
su comercializacidony potencial exportador. Las areas con mayor concentracion de estos cultivos
se ubican en las veredas Osorio y de la Ossa, en altitudes entre 144 y 362 m.s.n.m., evidenciando

condiciones agroecoldgicas particulares que favorecen su desarrollo.

Desde el enfoque morfoldgico cualitativo, se constatd que las caracteristicas
predominantes en los clones trinitarios evaluados coinciden con descripciones aceptadas a nivel
internacional, tales como el habito de crecimiento erecto, dimensiones promedio del fruto
homogéneas, coloracion rojiza en las hojas terminales y un follaje denso. No obstante, se
observaron diferencias relevantes en la conformacion de los cojines florales y en la morfologia
de los apices de los frutos, donde predominaron las formas puntiagudas y semi-puntiagudas,

aspectos que podrian tener implicaciones en la seleccion y mejoramiento genético.
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Cabe destacar como hallazgo significativo el reporte del clon TSH-565 cultivado por
primera vez en un ecosistema de Bosque HUumedo Tropical (BHT), lo cual amplia el rango de
adaptabilidad geografica de este material, tradicionalmente establecido en regiones como
Arauca, Meta, Tumaco, Bajo Cauca, Magdalena Medio y el Catatumbo, sequn registros de la
Federacion Nacional de Cacaoteros. Este hecho abre nuevas posibilidades para la expansion del

cultivo en zonas no tradicionales, contribuyendo al fortalecimiento de la cacaocultura regional.
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Resumen

El presente capitulo analiza el uso de la red social Facebook como herramienta
pedagdgica para fortalecer las competencias lectoescritoras en estudiantes de grado octavo de
la Institucion Educativa El Crucero, ubicada en Tierralta (Cordoba, Colombia). El objetivo fue
identificar, implementar y evaluar una estrategia didactica mediada por tecnologias digitales,
que permitiera mejorar los procesos de lectura y escritura en el aula, a través de interacciones
significativas dentro de un entorno virtual. El estudio se fundamentd en el enfoque cualitativo
con disefo descriptivo-interpretativo y en los postulados del constructivismo social de

Vygotsky, quien plantea que el aprendizaje se construye mediante la mediacion social y cultural.

La estrategia consistio en la creacion de un grupo académico en Facebook, desde el cual
se desarrollaron actividades de lectura comprensiva, produccion textual y reflexion critica.
Participaron 15 estudiantes seleccionados mediante muestreo intencional, con consentimiento
informado de sus acudientesy aval del comité ético institucional. La informacion fue recolectada
a través de observacion participante, diarios de campo y encuestas semiestructuradas, y
posteriormente analizada mediante codificacion abierta y analisis tematico, con triangulacion

de fuentes para fortalecer la validez de los resultados.

Los hallazgos muestran una mejora significativa en las habilidades de comprension
lectora, redaccion creativa y participacion. La integracion de Facebook como espacio didactico
favorecid la motivacion, el trabajo colaborativo y la apropiacion de contenidos curriculares. Se
concluye que, cuando se utiliza con intencionalidad pedagogica, Facebook puede constituirse
en una herramienta eficaz para la ensefanza de las habilidades de lectoescritura, contribuyendo
a la innovacion educativa en contextos escolares rurales y promoviendo el uso critico de la

tecnologia educativa en la formacidn de competencias comunicativas.
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Abstract

This chapter analyzes the use of the social network Facebook as a pedagogical tool to
strengthen literacy skills in eighth-grade students at El Crucero Educational Institution, located
in Tierralta (Cordoba, Colombia). The main objective was to identify, implement, and evaluate
a teaching strategy mediated by digital technologies, aimed at enhancing reading and writing
processes in the classroom through meaningful interactions in a virtual learning environment.
The study was based on a qualitative approach with a descriptive-interpretative design, and
grounded in the principles of Vygotsky's social constructivism, which emphasizes learning as a
process constructed through social and cultural mediation.

The implemented strategy consisted of creating an academic group on Facebook, where
activities related to reading comprehension, textual production, and critical reflection were
developed. The study involved 15 students selected through purposive sampling, with prior
informed consent from their guardians and approval by the institutional ethics committee. Data
collection was conducted through participant observation, field diaries, and semi-structured
surveys. The information was analyzed using open coding and thematic analysis, complemented
by source triangulation to enhance the validity of the findings.

The results indicate a significantimprovement in reading comprehension, creative writing,
and student engagement. The integration of Facebook as a didactic space fostered motivation,
collaborative learning, and meaningful appropriation of curricular content. It is concluded that,
when used with pedagogical intent, Facebook can serve as an effective educational tool for
teaching literacy skills, contributing to educational innovation in rural school settings and
promoting the critical use of educational technology in the development of communicative
competencies.

Keywords: Facebook, teaching strategies, literacy skills, secondary education, educational

technology, social constructivism, social media.
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10.1. Introduccidn

En el contexto contemporaneo de transformacion digital, las redes sociales han adquirido
un protagonismo ineludible en las dinamicas comunicativas, particularmente entre
adolescentes, docentes y comunidades escolares. Estas plataformas, inicialmente concebidas
para el entretenimiento, han evolucionado hasta convertirse en entornos interactivos con
potencial educativo, facilitando la implementacion de estrategias de ensefianza mediadas por
tecnologias digitales. Entre ellas, Facebook destaca por su accesibilidad, popularidad y
capacidad de interaccion, cualidades que la posicionan como una herramienta viable para
promover el desarrollo de habilidades de lectoescritura en estudiantes de educacién secundaria,

con el fin de fortalecer el pensamiento critico, la inclusion social y la ciudadania activa.

Diversos estudios recientes respaldan la contribucion de las redes sociales al
fortalecimiento de las competencias comunicativas escolares. Chou, Huang y Chou (2022), en
un estudio desarrollado durante la pandemia de COVID-19, demostraron que el uso de Facebook
como plataforma educativa favorece el desarrollo del pensamiento critico y mejora la
produccion escrita de los estudiantes, siempre que se acompane de una orientacion pedagdgica
adecuada. Por su parte, Reza-Flores, Martinez-Granados y Zamudio-Palomar (2023), en una
investigacion realizada en México, evidenciaron que la integracion de redes sociales en
actividades escolares incrementa el interés y la motivacion del estudiantado, mejorando el
desempeifio académico y fomentando una alfabetizacion critica y ética frente a los contenidos
digitales. De forma complementaria, Pérez-Rodriguez, Delgado-Ponce y Bonilla-del-Rio (2024)
concluyeron que el uso didactico de redes sociales, guiado por docentes, enriquece las practicas
de lectura critica y escritura creativa en estudiantes de educacidn secundaria. En conjunto, estos
hallazgos refuerzan la necesidad de aprovechar las redes sociales como entornos educativos,
particularmente en contextos que buscan dinamizar la ensefanza de la lectoescritura mediante

el uso consciente y estructurado de las tecnologias digitales.

En el contexto colombiano contemporaneo, la integracion de tecnologias emergentes en
el curriculo escolar ha sido fortalecida por politicas publicas recientes que promueven entornos
de aprendizaje mediados digitalmente. El Documento CONPES 3988 (2020), emitido por el

Departamento Nacional de Planeacion (DNP), establece lineamientos estratégicos para la



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

transformacion digital educativa, orientando la dotacion tecnoldgica, la formacion docente y el
uso pedagogico de las TIC como pilares para mejorar la calidad y equidad educativa. En paralelo,
el programa “Computadores para Educar”, impulsado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), ha
demostrado impacto positivo en la disminucion de la desercion escolar y en el mejoramiento del
desempeio académico, especialmente en pruebas estandarizadas como SABER 11 (MinTIC &
MEN, 2022). Ademas, estudios recientes destacan que el fortalecimiento de competencias
digitales docentes, enmarcado en estas politicas, facilita el disefio de estrategias pedagogicas
innovadoras, contextualizadas y centradas en el estudiante, que favorecen aprendizajes
significativosy pertinentes para el siglo XXI (Sanchez & Delgado, 2024). Estas iniciativas ratifican
la importancia de articular el curriculo con las practicas socioculturales y tecnoldgicas de los

estudiantes, promoviendo un enfoque educativo inclusivo, critico y transformador.

Desde un enfoque epistemoldgico, este estudio se fundamenta en el constructivismo
social de Vygotsky (1978), el cual plantea que el conocimiento se construye mediante la
interaccion social y la mediacion cultural, siendo el lenguaje un instrumento esencial en este
proceso. Complementariamente, se adopta el enfoque cognoscitivo social de Bandura (1986),
que considera la reciprocidad entre comportamiento, entorno y factores personales en el
aprendizaje. En esta perspectiva, Facebook es comprendida no solo como red social, sino como
un entorno educativo potencial, capaz de promover aprendizajes colaborativos, pensamiento

critico y apropiacion del conocimiento cuando es utilizada con intencionalidad pedagdgica.

Este capitulo presenta los resultados de una intervencion educativa orientada a fortalecer
las habilidades de lectoescritura en estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa El
Crucero, ubicada en Tierralta (Cordoba, Colombia). La problematica abordada se relaciona con
los bajos niveles de desempefio en lenguaje evidenciados en los resultados de las pruebas
SABER 5° (ICFES, 2018), donde se identifico que mas del 75% de los estudiantes se ubicaron en
niveles minimos o insuficientes. Como respuesta, se disefid una estrategia didactica apoyada en
tecnologia educativa, que promoviera la lectura comprensiva, la produccion textual y la

participacion en un entorno virtual.
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La propuesta se desarrolla en torno a tres objetivos principales: (1) analizar el uso de las
TICy las redes sociales en el fortalecimiento de la lectoescritura; (2) implementar una estrategia
pedagodgica mediada por Facebook en estudiantes de zonas rurales; y (3) evaluar su impacto
como estrategia de ensefianza innovadora en contextos con limitaciones estructurales, pero con
alto potencial para la innovacion educativa. Esta experiencia busca contribuir a la reflexion
académica sobre el uso critico, contextualizado y participativo de las tecnologias educativas en

la formacion de competencias comunicativas en la escuela rural colombiana.

10.2. Metodologia

Tipo de estudio

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, desarrollado bajo la modalidad de
investigacion-accion (IA), reconocida por su caracter participativo, reflexivo y transformador.
Tal como planted Lewin (1946), precursor de esta metodologia, la IA consiste en un ciclo espiral
de diagnostico, planificacion, accion, observacion y reflexion, orientado a generar cambios
practicos en contextos reales. Desde una perspectiva educativa contemporanea, Kemmis y
McTaggart (2005) definen la IA como una practica critica y colaborativa de produccion de
conocimiento, en la que los actores implicados reflexionan sobre su practica con el fin de

mejorarla de manera sistematica.

Con base en esta metodologia, se diseiid e implementd una estrategia didactica mediada
por la red social Facebook, dirigida a fortalecer las competencias lectoescritoras de estudiantes
de grado octavo. Esta propuesta permitio retroalimentacion continua, interaccion significativa

y reflexion conjunta entre estudiantes, docentes e investigadores.
Participantes y contexto

La investigacion se desarrolld en la Institucion Educativa El Crucero, ubicada en zona rural
del municipio de Sahagun, departamento de Cérdoba (Colombia). Participaron 40 estudiantes
de grado octavo, cuyas edades oscilan entre los 13y 14 afos. La muestra fue de tipo intencional,
seleccionada con base en criterios de acceso a dispositivos mdviles, conectividad minima y

disposicion para participar en actividades mediadas por tecnologia. Este entorno se caracteriza
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por limitaciones estructurales en infraestructura digital, pero un alto potencial para la

innovacion pedagodgica contextualizada.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en investigaciones cualitativas
los instrumentos deben ajustarse a la comprension profunda de los fendomenos sociales y

educativos. En este estudio se emplearon:

Observacion participante: Utilizada de forma continua durante todo el proceso. Permitid
registrar interacciones, practicas escriturales, participacion en entornos digitales y evolucion de
las competencias comunicativas. Esta técnica, descrita por Sandoval (2010) como flexible y

contextual, facilitd el analisis en tiempo real de los aprendizajes mediados por Facebook.

Cuestionarios estructurados: Se aplicaron tres cuestionarios. El primero, dirigido a
docentes de areas fundamentales, permitié indagar la percepcion sobre el nivel de lectoescritura
de los estudiantes. Los otros dos, aplicados a la muestra estudiantil, evaluaron tanto sus
competencias lectorasy escritoras como su uso y percepcion de redes sociales. Los cuestionarios
fueron sometidos a validacion por juicio de expertos y se estructuraron en dimensiones

tematicas con items tipo Likert.
Procedimiento

Siguiendo las fases propuestas por Hernandez et al. (2014) para la investigacion-accion,

el estudio se desarroll6 en cuatro etapas:

Diagndstico inicial: Se identificaron las principales dificultades en comprension lectora y
produccion textual mediante observacion, analisis de resultados académicos y aplicacion de
cuestionarios. Se caracterizaron estilos comunicativos y niveles de alfabetizacion funcional,

considerando los habitos digitales de los estudiantes.

Disefio de la intervencion pedagdgica: A partir del diagnostico, se disefiaron actividades
integradas en un entorno cerrado de Facebook, organizadas en cuatro bloques tematicos: (a)

redaccion de anécdotas, cuentos, fabulas y leyendas; (b) produccion de biografias y
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autobiografias; (c) creacion de historias mediante secuencia de imagenes; y (d) analisis e

interpretacion de memes como practica de escritura creativa.

Implementacion de la estrategia: Las actividades se desarrollaron en sesiones
asincronicas mediante publicaciones, comentarios, foros y retos colaborativos, moderados por
el docente-investigador. Se promovid la escritura dialdgica, la lectura critica y el

acompahnamiento pedagogico continuo.

Evaluacion y retroalimentacion: Se sistematizaron las producciones escritas y se aplico
un cuestionario de autoevaluacion final. Ademas, se realizaron encuentros sincrénicos por
videollamada para valorar logros, identificar aprendizajes significativos y recoger
recomendaciones. Esta fase permitio ajustar estrategias en tiempo real y evidenciar

transformaciones en los niveles de lectoescritura.

Figura1

Fases de Investigacidn

Detectar el problema de Implementar el Retroalimentacién y nuevo
investigacion plan diagnostico
. — Poner el plan en Recopilar retroalimentacion y
Identificar el problema que 1 ., —_ . . .
. ] accion @ — | diagnosticar nuevas areas de
necesita ser abordado — y =
, . enfoque
220 20 0 0 20

Formular un 6533 delBvialuar
plan resultados R
Desarrollar un plan

para resolver el
problema

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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La estrategia pedagogica Facebook Café Crucerano surgid como una respuesta
innovadora frente a los retos del contexto educativo rural, caracterizado por limitaciones en el
acceso a plataformas tecnoldgicas especializadas. Ante esta situacion, se aprovechd el uso
pedagdgico de un grupo cerrado en Facebook como entorno virtual de interacciéon vy
construccion colectiva del conocimiento, convirtiéndolo en una herramienta accesible,
motivadora y funcional para docentes y estudiantes. Esta iniciativa se aplicd con estudiantes de
grado octavo de la Institucion Educativa El Crucero (Sahagun, Cérdoba), con el objetivo de
fortalecer sus procesos de lectura y escritura mediante dinamicas acordes a sus realidades

digitales cotidianas.

Las actividades disenadas fueron integradas en las guias de aprendizaje auténomo de la
institucion, estructuradas en torno a cuatro ejes tematicos fundamentales: la narracion
(incluyendo cuentos, anécdotas y leyendas); la biografia y autobiografia (centradas en figuras
locales y vivencias personales); la redaccion a partir de secuencias de imagenes (para fomentar
la inferencia, la organizacion temporal y la creatividad narrativa); y la interpretacion y creacion
de memes (como estrategia de escritura multimodal vinculada a la cultura digital juvenil). Cada
secuencia didactica parti6 de una pregunta problematizadora, continué con una
conceptualizacion guiada y culmind con ejercicios aplicados en el grupo de Facebook,
promoviendo la metacognicion, la reflexion critica y la colaboracidn entre pares. Esta propuesta
demostrd que es posible transformar las redes sociales en escenarios significativos para el

aprendizaje escolar.

La estructuracion pedagogica de estas secuencias se resume en la Tabla 1, la cual detalla
los componentes fundamentales de la propuesta, articulando las guias tematicas con los
estandares del area de Lengua Castellana, los desempenos esperados segun los Derechos
Basicos de Aprendizaje (DBA) y los objetivos especificos orientados al desarrollo de

competencias lectoescritoras en contextos digitales.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Tabla1

Componentes pedagdgicos para la implementacion de la estrategia diddctica basada en Facebook.

Guia didactica Tematica Estandar Desempeiio / Objetivo
Competencia especifico
Reconoce las  Comprender y
Interpretaobrasde caracteristicas producir textos
Comprension e
la tradicion estructurales y narrativos  como
Narracion interpretacion
popular propias de estilisticas de los anécdotas,
textual
su entorno textos  narrativos cuentos, fabulas y
tradicionales leyendas
Elaborar textos
Relata hechos
Reconoce las obras informativos
relevantes de
literarias como una biograficos que
Biografia vy personajes  desde
Literatura forma de destaquen acciones
autobiografia una perspectiva
circulacion del significativas  de
informativa y
conocimiento una persona real o
cronoldgica
ficticia
Estructura Redactar textos
narraciones narrativos a partir
Comprende
coherentes a partir deunasecuenciade
diversos tipos de
Secuencia de Produccion de estimulos imagenes,
texto segun sus
imagenes textual visuales, respetando el
intenciones
desarrollando orden logico y la
comunicativas
organizacion progresion
temporal y logica tematica
Analiza mensajes Relaciona Interpretar y crear
Multimodalidad  jrpjicitos en elementosvisualesy memes como
Memes
critica imagenes linglisticos ~ para formas de
estaticas y interpretar y crear expresion critica,
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composiciones contenidos con reflexiva o}
digitales intencion humoristica

comunicativa

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

10.3. Resultados

La implementacion de una estrategia pedagdgica mediada por Facebook evidencio
impactos significativos en las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes de grado
octavo de la Institucion Educativa El Crucero. Las actividades propuestas desde el area de
Lengua Castellana, integradas en un entorno virtual cerrado, permitieron articular los
componentes del curriculo con las practicas sociales y comunicativas propias del entorno digital

adolescente.

Cabe senalar que experiencias similares han sido documentadas en contextos
universitarios. Por ejemplo, un estudio experimental realizado por Paida, Az-Zahra y Fajrin
(2022) evidencid que la implementacidon de Facebook como herramienta educativa mejord
significativamente las habilidades descriptivas de escritura en estudiantes de primer afo,
pasando de una media de precision del 61,43 % a un 83,03 %, lo que respalda el potencial de esta
red social para promover aprendizajes significativos en la produccion textual en distintos niveles

educativos.

En la experiencia de Café Crucerano, los estudiantes desarrollaron narraciones utilizando
herramientas de retroalimentacidon entre pares, como emoticonos y comentarios criticos
respetuosos. Esta dinamica promovio tanto la metacognicion como la evaluacion critica de sus
propios textos y los de sus companeros. Resultados similares se evidenciaron en el estudio de
Zhang, M., He, Q., Dy, J., Liy, F., & Huang, B. (2022), quienes encontraron que el uso de redes
sociales para retroalimentacion entre pares mejord significativamente la calidad textual y redujo
la ansiedad en estudiantes de secundaria, reforzando la efectividad de esta practica pedagdgica

en entornos educativos comparables.

En complemento a la evidencia cualitativa, los resultados cuantitativos reflejados en la

Grafica 1 fortalecen la validez de la estrategia pedagdgica implementada. Esta muestra que el
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72,7 % de los estudiantes manifestaron estar “totalmente de acuerdo” con que la redaccion de
textos en el entorno del grupo Facebook Café Crucerano fue una experiencia motivadora y
significativa; un 18,2 % expreso estar “de acuerdo”, mientras que solo el 9,1 % se mostroé neutral.
No se registraron respuestas en desacuerdo, lo que indica una aceptacion generalizada de la
estrategia. Estos datos refuerzan el valor didactico de incorporar redes sociales en el aula como
escenarios cercanos y funcionales para fortalecer practicas de lectoescritura, ademas de

evidenciar un entorno emocionalmente positivo para la participacion estudiantil.

Figura 2

Percepcion estudiantil sobre el impacto del grupo Facebook Café Crucerano en la mejora de los

textos escritos.

Totalmente en desacuerdo Neutral

0.0%9.19%

De acuerdo

18.2%

72.7%

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

La figura 2 evidencia que el 72,7% de los estudiantes manifiestan estar "totalmente de
acuerdo" con que la redaccion de textos en el entorno del Facebook café crucerano fue una
experiencia motivadora y significativa. Un 18,2% se mostro "de acuerdo", y solo el 9,1% se
mantuvo neutral, sin presentarse respuestas negativas. Este resultado refuerza el valor

pedagdgico del uso de redes sociales como Facebook para fomentar el interés y compromiso en
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practicas de lectoescritura, al integrar entornos digitales cercanos al estudiante con procesos
educativos significativos. La ausencia total de posturas en desacuerdo sugiere una alta

aceptacion de la estrategia implementada.

Una segunda linea de trabajo implicd el desarrollo de habilidades en interpretacion y
escritura biografica. A partir de la lectura de biografias de personajes reconocidos, como Violeta
Parra, y el analisis de canciones narrativas, los estudiantes construyeron biografias de
personajes locales y redactaron sus propias autobiografias. Este ejercicio permitio consolidar la
comprension lectora mediante preguntas interpretativas, asi como fortalecer la estructura de
textos narrativos personales que integran referentes culturales del entorno y vivencias

significativas.

En consonancia con esta experiencia, los datos obtenidos a través del instrumento de
autoevaluacion aplicado al finalizar las actividades revelan un impacto positivo en la percepcion
estudiantil sobre sus procesos de escritura. Tal como se observa en la Grafica 2, el 60 % de los
estudiantes considera que sus textos mejoraron significativamente tras participar en las
actividades del grupo cerrado de Facebook Café Crucerano, mientras que un 20 % percibe una
mejora parcial. Este resultado respalda la hipdtesis de que los entornos digitales familiares,
cuando son apropiadamente orientados y contextualizados, pueden potenciar el desarrollo de
competencias lectoescritoras en comunidades escolares rurales, especialmente al combinar

herramientas digitales con practicas pedagdgicas culturalmente pertinentes.
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Figura 3

Percepcion estudiantil sobre el impacto del grupo Facebook Café Crucerano en la mejora de los

textos escrito.

No respondieron

No mejoraron

6.7%

13.3%

60.0% 20.0%

Si, mejoraron mucho Si, un poco

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

La figura 3 se evidencia que un 60% de los estudiantes considera que sus textos mejoraron
significativamente tras participar en las actividades del grupo cerrado de Facebook, mientras
que un 20% lo percibe como una mejora parcial. Esto respalda la hipotesis de que los entornos
digitales familiares, cuando son estratégicamente orientados, pueden favorecer el

fortalecimiento de las competencias lectoescritoras en contextos escolares rurales.

Posteriormente, se propuso la elaboracion de historias a partir de secuencias de
imagenes. Esta estrategia promovio la inferencia, la descripcion contextual y la organizacion
temporal de los relatos. Los estudiantes desarrollaron narraciones originales en las que
nombraron personajes, describieron escenarios y estructuraron tramas coherentes. Esta
practica facilitd la transicion del pensamiento visual a la expresion escrita, evidenciando avances
en la cohesion textual, el uso de conectores y el enriquecimiento Iéxico. Estos hallazgos
coinciden con los resultados de Swari, Analisa y Arista (2024), quienes demostraron que la
implementacion sistematica de secuencias de imagenes mejord de forma significativa las

habilidades narrativas de los estudiantes, incrementando el porcentaje de produccidn textual de
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alto nivel del 35 % al 78 % tras la intervencion, lo que evidencia la efectividad de este recurso

didactico en la estructuracion coherente de ideas y narrativas.

La vinculacidn entre elementos visuales y desarrollo lingUistico ha sido ampliamente
reconocida en contextos escolares. En este sentido, Contreras Gutiérrez, Nifio Puello y Pérez
Galvis (2015) demostraron que el uso de series de imagenes fortalece no solo la coherencia
narrativa, sino también la organizacion logica del texto en estudiantes de noveno grado en
Colombia. Los resultados mostraron diferencias estadisticamente significativas entre el grupo
experimental (media = 82.3) y el grupo control (media = 68.0), lo cual refuerza la pertinencia de

disenar actividades pedagogicas que vinculen la imagen como soporte para la produccion

textual.

La siguiente actividad fue implementada en el grupo pedagdgico Café Crucerano, donde
se propuso a los estudiantes observar una secuencia de imagenesy construir una historia escrita,
integrando aspectos como tiempo, espacio, personajes y trama. Este ejercicio promovio la
inferencia, el desarrollo narrativo y la creatividad escrita mediante estimulos visuales, como se

puede evidenciar en la ilustracion de la actividad.
Figura 4

Actividad de redaccion narrativa a partir de secuencia de imdgenes

o Ana Karina Mestra Lopez
Adminiserador - 17 de septiembre de 2021 - @

ION DE UNA HISTORIA A TRAVES DE SECUENCIA DE IMAGENES
S CONOCIMIENTOS [

-Observa la secuencia de imégenes y responde:

1)Que sucedid, a donde sucedié, y a quién le sucedieron los hechos

2)crea una historia a partir de las imagenes. Recuerda colocar nombre a los personajes y describir
lugar y tiempo

Fuente: Mestre Lopez, A. K. (2021, 17 de septiembre). Redaccion de una historia a través de

secuencia de imdgenes [Publicacidn en grupo privado de Facebook]. https://www.facebook.com
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Otra experiencia destacada fue el analisis e interpretacion de memes como practica de
escritura creativa. Los estudiantes seleccionaron imagenes populares, identificaron sus
componentes discursivos y elaboraron textos con intencién humoristica o reflexiva. Esta
practica desperto un alto grado de motivacion, propiciando el desarrollo de competencias
criticas y expresivas vinculadas al discurso multimodal, propio de la cultura digital juvenil. En
concordancia con estos hallazgos, Ryu, J.,, Eum, S., Park, S., Kim, Y.A.,, & Lee, J. (2022),
demostraron que los memes, entendidos como composiciones multimodales, permiten a los
estudiantes articular referencias culturales, narrativas visuales y estructuras linguisticas con
sentido critico. La practica reflexiva y creativa que emerge del trabajo con memes constituye,
por tanto, una estrategia pedagodgica de alto valor didactico para la formacion en escritura

contemporanea.

Estas experiencias coinciden con hallazgos recientes en la literatura internacional. Un
estudio publicado en Frontiers in Psychology evidencid que el uso de grupos cerrados de
Facebook como plataforma educativa promovio significativamente el pensamiento critico y
mejord el desempefo en escritura académica, gracias a la aplicacion de estrategias pedagdgicas
constructivistas en entornos virtuales (Almansour & Kurt, 2022). De igual manera, Martinez-
Lirola y Saez-Ldpez (2022) demostraron que la integracion de Facebook en clases de inglés
como lengua extranjera favorece la colaboracion entre pares, el analisis textual compartido y el

desarrollo de competencias gramaticales en estudiantes universitarios.

El analisis cualitativo de las producciones textuales permitié evidenciar progresos en el
uso de estructuras narrativas, coherencia tematica, manejo de signos de puntuacion y
ortografia. A través del uso continuo de la red social y la participacion en foros y publicaciones,
se observd una mejora en la frecuencia y calidad de la escritura, asi como en la disposicion hacia

la lectura.

Desde una dimensidn formativa, la aplicacion de un cuestionario de autoevaluacion
permitié conocer las percepciones de los estudiantes respecto al uso de Facebook como entorno
de aprendizaje. La mayoria manifestd una valoracion positiva de la experiencia, resaltando la

posibilidad de expresarse libremente, interactuar con sus pares y utilizar el entorno virtual como
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espacio genuino de creacion textual. Asimismo, destacaron que esta herramienta les permitio
escribir con mayor espontaneidad y motivacion, favoreciendo un enfoque funcional vy

contextualizado del lenguaje escrito.

Finalmente, el analisis integral de las actividades desarrolladas, junto con los registros
observacionales y las valoraciones docentes, permite afirmar que la integracion de Facebook
como herramienta didactica contribuyé de manera efectiva al fortalecimiento de las
competencias lectoescritoras. Este resultado cobra especial relevancia en contextos rurales con
limitaciones tecnoldgicas, donde el aprovechamiento de herramientas accesibles vy
culturalmente familiares representa una via viable para dinamizar los procesos de ensefanza-

aprendizaje.

Los datos cuantitativos recogidos mediante instrumentos de percepcion refuerzan esta
conclusion. Tal como se observa en la Grafica 3, el 70 % de los estudiantes manifestd una mejora
significativa en sus habilidades de redaccidn narrativa tras participar en la estrategia pedagdgica
Facebook Café Crucerano. Este resultado sugiere una apropiacion activa de las estructuras
textuales trabajadas en las guias didacticas y en las actividades de escritura creativa.
Adicionalmente, un 20 % de los participantes resaltd la utilidad del entorno digital para
estimular la creatividad escrita, especialmente en propuestas como la creacion de memes y
relatos a partir de imagenes secuenciales, lo que denota una conexion efectiva entre los

lenguajes digitales juveniles y los objetivos curriculares.

No obstante, un 10 % de los estudiantes reportd dificultades técnicas vinculadas a
problemas de conectividad o manejo de la plataforma, lo cual visibiliza brechas en el acceso
digital que deben ser consideradas en futuras implementaciones. En conjunto, estos hallazgos
respaldan la hipdtesis de que las redes sociales, cuando son intencionadamente estructuradas
con fines educativos, pueden constituirse en entornos auténticos de aprendizaje que favorecen
la motivacion, el pensamiento critico y el desarrollo progresivo de competencias lectoescritoras,

mediadas por practicas propias de la cultura digital juvenil.

Figura g



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Percepcion estudiantil sobre el impacto de la estrategia pedagdgica "Facebook Café Crucerano” en

el desarrollo de competencias lectoescritora.

Media

Baja

Muy Alta

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

La figura 3 sintetiza la percepcion y el impacto pedagogico reportado por los estudiantes
de grado octavo respecto a la implementacion de la estrategia Facebook Café Crucerano. Se
evidencia que el 70% de los estudiantes manifestaron una mejora significativa en sus habilidades
de redaccion narrativa, lo que sugiere una apropiacidn activa de las estructuras textuales
desarrolladas en las guias didacticas. Asimismo, un 20% destaco la utilidad del entorno digital
para fomentar la creatividad escrita, especialmente en las actividades que involucraron
imagenes secuenciales y creacion de memes. Por otro lado, un 10% indicd dificultades técnicas
asociadas a la conectividad o el uso de la plataforma, lo que plantea desafios en términos de
equidad digital. Estos resultados respaldan la hipotesis de que las redes sociales,
adecuadamente estructuradas con fines educativos, pueden convertirse en entornos de
aprendizaje significativos y motivadores, favoreciendo procesos de lectoescritura mediados por

la cultura digital juvenil.

10.4. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia pedagdgica "Facebook
Café Crucerano" permiten concluir, con sustento empirico y tedrico, que el uso intencionado de
redes sociales como entornos virtuales de aprendizaje constituye una herramienta pedagodgica
eficaz para el fortalecimiento de las competencias lectoescritoras en contextos escolares

rurales. La experiencia, basada en la participacion activa de estudiantes de grado octavo de la
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Institucion Educativa El Crucero, demostro mejoras significativas en la produccion textual, tanto
desde la perspectiva técnica (coherencia, cohesion, ortografia y sintaxis), como desde el

enfoque comunicativo y expresivo.

Los datos cuantitativos, reflejados en las figuras presentadas, evidencian una valoracion
ampliamente positiva por parte de los estudiantes: un 72,7 % declard estar totalmente de
acuerdo con que la estrategia fue motivadora y significativa; un 60 % identifico mejoras
sustanciales en sus textos escritos; y un 70 % reportd avances en la redaccion narrativa. Estos
hallazgos se complementan con el analisis cualitativo de las producciones estudiantiles y las
observaciones docentes, en las que se identificd una apropiacion progresiva de estructuras

textuales, una mayor creatividad discursiva y una actitud mas favorable hacia la escritura.

La experiencia también revel6 que la integracion de recursos caracteristicos de la cultura
digital juvenil, como los memes, las secuencias de imagenes y los comentarios entre pares, no
solo incrementd la motivacion, sino que facilitd procesos de metacognicion, juicio critico y
construccion significativa del conocimiento. La escritura digital, lejos de representar una
amenaza para las normas convencionales del lenguaje, se consolidé como una practica

formativa cuando fue mediada por un disefo didactico reflexivo y contextualizado.

No obstante, también se identificaron barreras de tipo técnico, como dificultades de
conectividad o limitaciones en el uso de la plataforma por parte de algunos estudiantes (10 %),
lo cual subraya la necesidad de fortalecer las condiciones de acceso y acompanamiento para

garantizar la equidad en escenarios de educacion digital.

En consecuencia, se concluye que las redes sociales, articuladas a una planificacion
pedagdgica rigurosa, pueden transformarse en escenarios educativos altamente efectivos. Su
uso en la ensefnanza de la lectoescritura no solo facilita el aprendizaje de estructuras lingUisticas,
sino que también promueve la inclusion, la creatividad y la participacion critica. Esta experiencia
aporta evidencia para replantear las formas de ensefiar a leer y escribir en el siglo XXI,
aprovechando entornos tecnoldgicos cotidianos para alcanzar objetivos curriculares y sociales

de manera significativa.



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Referencias bibliograficas
Chou, C., Huang, H., & Chou, W. (2022). Pensamiento critico para escribir usando Facebook
durante la COVID-19. Frontiers in Psychology, 13, 903452.

https://doi.org/10.3389/fpsyq.2022.903452

Contreras Gutiérrez, K. G., Nifio Puello, M., & Pérez Galvis, L. A. (2015). Using pictures series
technique to enhance narrative writing among ninth grade students at Institucion
Educativa  Simon  Araujo.  English  Language  Teaching,  8(5),  45-53.

https://doi.org/10.5539/elt.v8ngp4s

Fernandez, P. (2015). Nuevos patrones de integracion social: El uso de Facebook y Twitter en
adolescentes y el impacto en su autoestima. Revista de Investigacidn en Psicologia Social,
1(2), 51-67.

https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/psicologiasocial/article/view/783

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6.2 ed.).

McGraw-Hill. https://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-

content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

Kemmis, S., & McTaggart, R. (2005). Participatory action research: Communicative action and
the public sphere. En N. Denzin & Y. Lincoln (Eds.), The Sage handbook of qualitative
research (3.2 ed., Pp- 559—603). SAGE Publications.

https://doi.org/10.4236/jsS.2024.127016

Lewin, K. (1946). Action research and minority problems. Journal of Social Issues, 2(z), 34—46.

https://doi.org/10.1111/].1540-4560.1946.tb02295.x

Martinez Lirola, M., & Saez Lopez, J. (2022). Approaching the use of Facebook to improve
academic writing and to acquire social competences in English in higher education.
Contemporary Educational Technology, 14(1), ep346.

https://doi.org/10.30935/cedtech/11482



https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.903452
https://doi.org/10.5539/elt.v8n5p45
https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/psicologiasocial/article/view/783
https://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
https://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
https://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
https://doi.org/10.4236/jss.2024.127016
https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1946.tb02295.x
https://doi.org/10.30935/cedtech/11482

Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Paida, A., Wahid, A., Syamsuri, A. S., Hasrianti, A., & Rahim, A. R. (2022). Facebook social media:
How does it affect first year students’ descriptive writing skills? Al Ishlah: Jurnal

Pendidikan, 14(3), 2973—2984. https://doi.org/10.35445/alishlah.va4i3.2007

Pérez, M. (2004). Leer, escribir, participar: Un reto para la escuela, una condicion de la politica.

ICFES. https://es.scribd.com/document/74661467/M-Perez-Leer-y-escribir-escuela

Pérez-Rodriguez, M. A., Delgado-Ponce, A., & Bonilla-del-Rio, M. (2024). La produccion de
textos escolares a traves de redes sociales: Nuevas formas de ensefanza en la educacion

secundaria. Comunicar, 32(75), 25—35. https://doi.org/10.3916/C75-2024-02

Reza-Flores, H. F., Martinez-Granados, R. A., & Zamudio-Palomar, M. A. (2023). Uso pedagdgico
de las redes sociales y su impacto en la motivacion académica en estudiantes de
secundaria. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 26(1), 99-117.

https://doi.org/10.5944/ried.26.1.34807

Ryu, J.,, Eum, S., Park, S., Kim, Y. A., & Lee, J. (2022). The assessment of memes as digital
multimodal composition in L2 classrooms. Journal of Second Language Writing, 57, Article

100914. https://doi.org/10.1016/j.jsIlw.2022.100914

Sandoval Casilimas, C. A. (2010). Relacién entre el conocimiento cientifico y el conocimiento
practico en la investigacion educativa. Civdad Paz-ando, 8(16), 296-311.

https://doi.org/10.22395/csye.v8nibaiy

Swari, U. R., Analisa, A., & Arista, H. (2024). Picture sequences to enhance students’ narrative
writing. Journal of Education Research, 5(3), 2485-2492.

https://doi.org/10.37985/jer.v5i3.1276

Taghizadeh Kerman, N., Banihashem, S. K., Karami, M., Er, E., Van Ginkel, S., & Noroozi, O.
(2023). Online peer feedback in higher education: A synthesis of the literature. Education
and Information Technologies, 29(1), 763—813. https://doi.org/10.1007/510639-023-12273-
8



https://doi.org/10.35445/alishlah.v14i3.2007
https://es.scribd.com/document/74661467/M-Perez-Leer-y-escribir-escuela
https://doi.org/10.3916/C75-2024-02
https://doi.org/10.5944/ried.26.1.34807
https://doi.org/10.1016/j.jslw.2022.100914
https://doi.org/10.22395/csye.v8n16a17
https://doi.org/10.37985/jer.v5i3.1276
https://doi.org/10.1007/s10639-023-12273-8
https://doi.org/10.1007/s10639-023-12273-8

Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: The development of higher psychological processes (M.
Cole, V. John-Steiner, S. Scribner, & E. Souberman, Eds.). Harvard University Press.

https://archive.org/details/levs.vygotskymindinsocietythedevelopmentzlib.org

Zhang, M., He, Q., Du, J., Liy, F., & Huang, B. (2022). Learners’ perceived advantages and social
affective dispositions toward online peer feedback in academic writing. Frontiers in

Psychology, 13, 973478. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.973478



https://archive.org/details/levs.vygotskymindinsocietythedevelopmentzlib.org
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.973478

N DE BIENESTAR EN

STA DE PRODUCTOS
VS PROCESADOS




Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

112. COMPARACION DE LA SENSACION DE BIENESTAR EN CONSUMIDORES
TRAS LA INGESTA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS NATURALES VS
PROCESADOS

COMPARISON OF THE SENSATION OF WELL-BEING IN CONSUMERS AFTER
THE INGESTION OF NATURAL VS PROCESSED FOOD PRODUCTS
PROCESSED

Pedro Pariapaza Ccari

Licenciado en Administracion
Universidad Nacional de Juliaca
redpedropc@gmail.com

® https://orcid.org/0009-0005-2457-8733

Julio Machaca Yana

Doctor en Gestidn y Ciencias de la Educacion
Universidad Nacional de Juliaca
j.machaca@unaj.edu.pe

® https://orcid.org/0000-0001-6660-1480

Ruben Virgilio Cosi Cutipa

Candidato a Doctor en Administracion
Universidad Nacional de Juliaca
rvcosic.doc@unaj.edu.pe

® https://orcid.org/0000-0001-6739-0638

Jesus Henrry Coila Mamani

Bachiller en Ingenieria en Industrias Alimentarias
Universidad Nacional de Juliaca
jhenrry@gmail.com

®  https://orcid.org/0009-0009-7997-8506

Eliane Judith Quispe Sanga

Bachiller en Ingenieria en Industrias Alimentarias
Universidad Nacional de Juliaca
ej.quisa@gmail.com

© https://orcid.org/0009-0002-4789-653X



mailto:redpedropc@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-2457-8733
mailto:j.machaca@unaj.edu.pe
mailto:rvcosic.doc@unaj.edu.pe
mailto:jhenrry@gmail.com
mailto:ej.quisa@gmail.com

Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo comparar como se sienten las personas después de consumir
alimentos naturales frente a alimentos procesados. Se trabajo con 60 adultos de Puno, divididos
en dos grupos de 30 personas cada uno, a quienes se les asignd de forma aleatoria una de las dos
dietas. Luego de comer, se les aplico un cuestionario que media energia, animo, digestion y
bienestar general. La prueba de normalidad Shapiro-Wilk mostré que los datos de ambos grupos
tenian distribucion normal (grupo 1: p = 0.257; grupo 2: p = 0.113). Entre los resultados mas
importantes, se encontro que el 86.6 % de quienes comieron alimentos naturales reportaron
sentirse “bien” 0 “muy bien” después de comer, mientras que en el grupo de procesados esa cifra
fue mucho menor. Ademas, la media del puntaje de bienestar en el grupo natural fue de 35.27,
muy por encima del grupo procesado que obtuvo 15.80. Finalmente, la prueba T para muestras
independientes arrojo un valor de significancia de 0.000, lo que confirma que esta diferencia fue
estadisticamente significativa. En conclusion, los alimentos naturales generan una sensacion de

bienestar notablemente mayor que los procesados, tanto fisica como emocionalmente.

Palabras clave: Bienestar, alimentos naturales, alimentos procesados, percepcion del

consumido, comparacion post-ingesta.

Abstract

The objective of this study was to compare how people feel after consuming natural foods versus
processed foods. We worked with 60 adults from Puno, divided into two groups of 30 people
each, who were randomly assigned one of the two diets. After eating, they were administered a
questionnaire measuring energy, mood, digestion and general well-being. The Shapiro-Wilk
normality test showed that the data from both groups were normally distributed (group 1: p =
0.257; group 2: p = 0.113). Among the most important results, it was found that 86.6 % of those
who ate natural foods reported feeling “good” or “very good” after eating, while in the processed
group that figure was much lower. In addition, the mean wellbeing score in the natural group
was 35.27, well above the processed group that obtained 15.80. Finally, the T-test for

independent samples yielded a significance value of 0.000, confirming that this difference was
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statistically significant. In conclusion, natural foods generate a notably greater sense of well-

being than processed foods, both physically and emotionally.

Keywords: Wellness, natural foods, processed foods, consumer perception, post-ingestion

comparison.

11.1. Introduccion

Hoy en dia, cuando vamos al supermercado, nos encontramos con una gran variedad de
productos: desde frutas frescas hasta comidas listas para calentar en el microondas. Pero,
¢alguna vez nos hemos detenido a pensar cdmo influyen en nuestro bienestar esas elecciones
alimentarias? Diversas investigaciones sefnalan que lo que comemos no solo afecta nuestro

cuerpo, sino también cdémo nos sentimos fisica y emocionalmente (Arruda et al., 2021).

Los productos ultra procesados —aquellos llenos de azUcares, sales y aditivos— se han
vuelto parte comun de la dieta moderna. Aunque son practicos y sabrosos, su consumo excesivo
se asocia a varios problemas de salud como obesidad, diabetes, enfermedades cardiovasculares
y problemas renales (Cabezas-Zabala et al., 2016; Lou et al., 2021). Incluso se ha documentado
que pueden influir negativamente en la salud mental, provocando desde ansiedad hasta

depresion (Pérez, 2023).

Ademas, estos alimentos también impactan otras areas de la salud menos consideradas
como la salud bucodental. El consumo frecuente de carbohidratos fermentables presentes en
los productos procesados se relaciona con mayor riesgo de caries dental, especialmente en

contextos donde la higiene bucal no es optima (Gonzales et al., 2013).

En contraste, los alimentos naturales o minimamente procesados, como frutas,
verduras, legumbres y granos, son valorados por brindar una sensacion de bienestar mas
duradera. Muchas personas los eligen no solo por sus beneficios nutricionales, sino porque
sienten que estan haciendo algo bueno por su salud (Nieto-Orozco et al., 2017; Rincdn-Barreto
et al., 2021). Esta percepcion de “comer saludable” se ha convertido en un factor determinante

en las decisiones de compray en el bienestar subjetivo de los consumidores (Marti et al., 2021).
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Incluso en poblaciones jovenes, como estudiantes o adolescentes, se ha encontrado que
hay una conexion entre lo que comen y su nivel de actividad fisica o su percepcion de salud
(Choque-Quispe et al., 2023). Ademas, los estudios muestran que existe una clara relacion entre
lo que las personas creen que es saludable y como eso se refleja en sus elecciones alimenticias

(Hoil Sosa et al., 2024).

Por todo esto, surge la necesidad de analizar si realmente existe una diferencia en como
se siente una persona luego de consumir alimentos naturales frente a alimentos procesados.
¢Nos sentimos igual de bien luego de comer una ensalada que después de una hamburguesa
congelada? Este estudio busca precisamente responder a esa pregunta, comparando la
sensacion de bienestar reportada por los consumidores tras in