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1 PRESENTACION 

El Centro de Investigaciones y Capacitaciones Interdisciplinares SAS, con sede en 

Cartagena de Indias - Colombia, presenta con orgullo el volumen Conocimiento Global e 

Interdisciplinario N° 10, una obra que consolida el esfuerzo continuo por promover la 

investigación científica, la reflexión crítica y el diálogo entre saberes en contextos 

académicos y profesionales diversos. Este libro compila una serie de capítulos resultado de 

procesos investigativos desarrollados por docentes, investigadores y expertos de distintas 

disciplinas, quienes, a través de sus aportes, fortalecen la construcción de conocimiento 

pertinente y transformador para la sociedad contemporánea. 

Desde su creación, el Centro ha asumido el compromiso de fomentar espacios de 

formación, divulgación y transferencia del conocimiento, orientados al desarrollo integral 

de las comunidades académicas y profesionales del país. En este sentido, el presente 

volumen representa una muestra tangible de ese compromiso institucional, en tanto reúne 

investigaciones que abordan problemáticas actuales con enfoques interdisciplinarios, 

metodologías rigurosas y perspectivas innovadoras. 

El carácter interdisciplinario y global de esta publicación refleja la visión del Centro 

de promover una ciencia abierta, colaborativa y comprometida con el desarrollo 

sostenible. Las temáticas incluidas abarcan diversas áreas del saber —entre ellas las 

ciencias sociales, jurídicas, económicas, ambientales, educativas y tecnológicas—, 

demostrando que el conocimiento adquiere su verdadero valor cuando se comparte, se 

contrasta y se aplica al servicio del bien común. 

Con esta décima edición, el Centro de Investigaciones y Capacitaciones 

Interdisciplinares SAS reafirma su propósito de consolidarse como un referente nacional e 

internacional en la producción editorial de carácter científico y académico. Cada capítulo 

contenido en esta obra representa una contribución significativa al avance del 

pensamiento interdisciplinario, reafirmando la convicción de que la investigación es el 

camino para la innovación, la equidad y la transformación social. 

Agradecemos a los autores, revisores, editores y colaboradores que hicieron posible 

esta publicación, así como a las instituciones y comunidades académicas que respaldan 
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este esfuerzo colectivo. Conocimiento Global e Interdisciplinario N° 10 es, ante todo, un 

testimonio del compromiso del Centro con la excelencia, la ética investigativa y la 

proyección social del conocimiento. 

 

Editorial CICI 
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1. I+D+i: FACTOR CLAVE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 

ECONOMÍA NARANJA EN COLOMBIA, 2025 

R&D&I: A KEY FACTOR FOR STRENGTHENING THE ORANGE ECONOMY 
IN COLOMBIA, 2025 

 

Luz Elena Monteya Rendón 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 

 luz.montoya@unad.edu.co 
 https://orcid.org/0000-0002-4252-6199-5019 

 
Resumen 

La Economía Naranja en Colombia, se ha constituido en pilar de desarrollo 

económico y cultural, pero debe superar retos que obstaculizan su consolidación y 

desarrollo como sector innovador. Pese a su gran potencial para generar valor agregado y 

empleo, su crecimiento ha sido insipiente a causa de la poca inversión en I+D+i, 

la desarticulación entre investigación y mercado, y la excesiva centralización de 

recursos en la zona urbana. Los factores mencionados, sumados a la elevada informalidad 

y la escasa de infraestructura en regiones de la periferia, profundizan las brechas 

territoriales y sociales. 

El impulso de este sector, demanda estrategias integrales a saber: Aumento de la 

inversión privada y pública en I+D+i, priorizando proyectos que integren la tradición cultural 

con la tecnología; descentralizar la infraestructura tecnológica y cultural mediante la 

creación de centros regionales que fomenten la creatividad local y preserven el patrimonio; 

y fortalecer el talento humano mediante programas de formación especializada en gestión 

de industrias culturales y creativas, propiedad intelectual y herramientas digitales 

mediante la articulación de instituciones educativas, Estado y sector productivo. 

También, es necesario facilitar el acceso a fuentes de financiación para las 

microempresas creativas mediante créditos especializados que sean flexibles y con 

trámites simples. Para ello se requiere crear redes colaborativas entre gestores culturales, 

artistas, universidades, Estado, empresas y comunidades que impulsen soluciones 

innovadoras y democráticas que permitan el acceso a oportunidades para todos. Un 

enfoque para destacar es el modelo I+D+i+S (Investigación, Desarrollo, Innovación y 

mailto:%20luz.montoya@unad.edu.co
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Sociedad), que involucre a las comunidades en la formulación y desarrollo de proyectos 

que garanticen el cumplimiento de políticas para dar respuestas a las necesidades reales y 

que preserven la rica diversidad cultural. 

Transformar la Economía Naranja demanda un cambio sistémico y sistemático que 

consiste en articular voluntades políticas, descentralizar la aplicación de recursos, e 

integrar la creatividad con la tecnología. De esta manera, se podrá lograr desarrollo 

sostenible e inclusivo, donde la innovación impulse la competitividad glocal, y también 

proteja el patrimonio cultural al reducir desigualdades, posicionando a Colombia como 

referente en la economía del conocimiento y la riqueza del patrimonio cultural. 

 

Palabras clave: Economía Naranja, Economía Cultural y Creativa, I+D+i 

 

Abstract 

The Orange Economy has become a fundamental pillar of Colombia’s economic 

and cultural development. However, its consolidation and expansion as an innovative 

sector face significant challenge. Despite its high potential to generate added value and 

employment, its growth remains incipient due to limited investment in Research, 

Development, and Innovation (R&D&I), the weak link between research and market 

dynamics, and the excessive centralization of resources in urban areas. These constraints, 

coupled with high levels of informality and insufficient infrastructure in peripheral regions, 

exacerbate territorial and social disparities. 

To foster the development of this sector, an integrated strategy is required, 

comprising the following key elements: increasing both public and private investment in 

R&D&I, prioritizing initiatives that merge cultural heritage with technological 

advancements; decentralizing technological and cultural infrastructure through the 

establishment of regional innovation hubs that promote local creativity while safeguarding 

intangible heritage; and enhancing human capital formation through specialized training 

programs in cultural and creative industries management, intellectual property rights, and 

digital tools, facilitated by inter-institutional collaboration between academia, 

government, and the productive sector. 
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Furthermore, improving access to financial resources for creative micro-enterprises 

is essential. This can be achieved by developing specialized credit mechanisms that are 

flexible and administratively streamlined. The establishment of collaborative networks 

involving cultural managers, artists, universities, government entities, businesses, and 

local communities is also crucial to fostering innovative and inclusive solutions that ensure 

broader access to economic opportunities. An approach of relevance is the R&D&I+S 

model (Research, Development, Innovation, and Society), which actively engages 

communities in the design and implementation of projects that align with public policy 

objectives while addressing real societal needs and preserving the country’s diverse 

cultural landscape. 

Achieving a structural transformation of the Orange Economy necessitates a 

systemic and systematic approach, characterized by the alignment of political will, the 

decentralization of resource allocation, and the strategic integration of creativity with 

technological innovation. Such a paradigm shift would enable Colombia to achieve 

sustainable and inclusive development, in which innovation serves as a catalyst for glocal 

competitiveness while simultaneously protecting cultural heritage, reducing 

socioeconomic inequalities, and positioning the country as a leading reference in the global 

knowledge economy and creative industries. 

 

Keywords: Orange Economy, Cultural and Creative Economy, R&D&I 

 Introducción 

La Economía Naranja, en las últimas décadas, ha surgido como factor determinante 

para fomentar el desarrollo económico y cultural en muchos países, incluido Colombia. 

Este sector, también denominado industrias culturales y creativas, ha evidenciado ser 

fuente importante para la generación de empleo y desarrollo económico, aportando un 

promedio de 3% al PIB en los últimos 10 años. No obstante, para que este sector de la 

economía desarrolle su máximo potencial, es menester que Colombia integre de manera 

real y efectiva la Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+i) en sus políticas y estrategias 

de desarrollo. 
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Es importante aclarar algo respecto a la denominaciones de este sector económico: en 

el Plan Nacional de Desarrollo Nacional de Desarrollo 2022 – 2026: “Colombia Potencia 

Mundial de la Vida” (PND) y la Ley 2319 de 2023, para denominar la “Economía Naranja”, 

promulgan el uso de la expresión: “Economía Cultural y Creativa”. En tal sentido, la 

economía creativa (o naranja) se define como un concepto en evolución que integra la 

creatividad humana, el conocimiento, la propiedad intelectual y la tecnología. Por tanto, 

se relaciona estrechamente con la "economía del conocimiento" que abarca sectores 

basados en actividades creativas. Organizaciones como UNESCO, BID, UNCTAD y OMPI 

adoptan definiciones que varían en enfoque, desde la transformación de ideas en servicios 

y bienes y culturales hasta la importancia de los derechos de autor y el capital intelectual 

(UNCTAD/DITC/TSCE, 2022). Hecha esta aclaración, en este escrito, en adelante, se hará 

alusión indistintamente y según la fuente a los términos “Economía Naranja” o “Economía 

Cultural y Creativa”.  

En Colombia, la Economía Naranja afronta importantes desafíos en la 

implementación de I+D+i para su desarrollo, principalmente la insuficiente inversión en 

investigación y desarrollo, falta de infraestructura tecnológica, y la perentoria necesidad 

de fortalecer el talento humano especializado. La poca importancia que se le ha dado a la 

I+D+i restringe la capacidad del país para ser competitivo a nivel global y aprovechar con 

solvencia las oportunidades que ofrece este dinámico sector, a pesar de que el Ministerio 

de Ciencia, Tecnología e Innovación, y el Departamento Nacional de Planeación (DNP) y la 

Misión Internacional de Sabios, incluyeron metas específicas de participación de la 

economía creativa del 8 % en el PIB, (CONPES, 2021). 

La Economía Naranja en Colombia enfrenta retos estructurales que impiden su 

competitividad y sostenibilidad, especialmente en el campo de la investigación, desarrollo 

e innovación. Pese al crecimiento de este sector, se siguen presentando problemas como 

la ausencia de regulación y políticas de inclusión en pro del reconocimiento de las 

particularidades culturales y regionales. También, la ausencia de información completa y 

oportuna como insumo para la planificación de estrategias que se adapten al mercado 

laboral y al contexto territorial. Las industrias creativas y culturales, emblemáticas de la 
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Economía Naranja, se ven sometidas a altos riesgos y retornos a largo plazo, falta de 

financiación, deficiente infraestructura, y deficiente formación de sus agentes. Por otra 

parte, la estructura del mercado marginaliza expresiones culturales que, por su naturaleza, 

no son comercializables, pero si son consumidas. Esto exacerba las desigualdades, lo que 

se traduce en inequidad para los actores culturales. Esta panorámica resalta la urgencia de 

multiplicar los recursos y capacidades de la Economía Naranja mediante políticas que 

impulsen la I+D+i que den solución a sus desafíos, que promuevan la sostenibilidad, y 

potencien la contribución cultural y económica del país, no obstante, no se conocen las 

partidas específicas destinadas para I+D+i en el sector (Ministerio de Cultura, 2019). 

En este escrito se propone analizar cómo la I+D+i es factor determinante para el 

fortalecimiento de la Economía Naranja en Colombia. Mediante un análisis de la situación 

actual del sector, la identificación de barreras, la realización de propuesta estrategias, se 

busca presentar algunas opciones para que en Colombia se impulse la economía creativa y 

cultural, asegurando su sostenibilidad y competitividad en el escenario global, dando 

respuesta a la pregunta ¿Cómo la I+D+i contribuye al fortalecimiento de la Economía 

Naranja en Colombia? 

 

Objetivo General 

Analizar cómo la I+D+i es un factor clave para el fortalecimiento de la Economía Naranja 

en Colombia en 2025. 

 

Objetivos Específicos 

• Analizar el estado de la Economía Naranja en Colombia con respecto a la I+D+i. 

• Identificar las barreras en la implementación de I+D+i en la Economía Naranja. 

• Proponer estrategias para fortalecer la I+D+i que impulsen la Economía Naranja.  
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 Desarrollo 

1.2.1. Estado de la Economía Naranja con respecto a la I+D+i 

Según cifras del DANE (2024), en valores constantes, el total de la Economía 

Cultural y Creativa ha pasado de 23.823.310 millones de pesos en el año 2015 a 28.216.428 

millones en el 2023; presentando un incremento del 18,4%. Lo que significa que ha crecido 

un promedio de 1,89% por año, lo que no se comparece con el promedio de crecimiento 

del PIB colombiano desde el año 2015: 2,47% (Cálculos hechos con base en el Boletín de 

Indicadores Económicos del Banco de la República, 2024).  Esto quiere decir, que, pese a 

los anuncios de los gobiernos de apoyar la Economía Naranja y reconocer su importancia 

en el PIB, esto no se ha dado, puesto que su crecimiento ha estado rezagado respecto al 

crecimiento del PIB nacional.  

No obstante, este rubro de la economía colombiana cobra importancia dado que, 

en el 2023, las Industrias Culturales y Creativas en Colombia generaron un PIB de $40,6 

billones, lo que representó un 2,87% del PIB de la economía nacional. Desde 2021, el valor 

agregado de estas industrias se ha incrementado de manera constante.  Por su parte, el 

empleo en el sector creció 6,6%, al ocupar 832.464 trabajadores en 2023 (La República, 

2024). 

No se puede desconocer que entre la innovación y la Economía Cultural y Creativa 

se da una relación simbiótica, no se puede concebir la una sin la otra. Las Industrias 

Culturales y Creativas contribuyen de manera importante al valor agregado de la 

economía, también se constituyen en motores de innovación. Estas industrias están 

intrínseca e inherentemente relacionadas con la generación de ideas originales y nuevas, 

como también están ligadas a los saberes ancestrales de las comunidades en los territorios, 

constituyéndose en motores de desarrollo social y económico.  Pese a la importancia de la 

I+D+i en la Economía Naranja, según búsquedas en Google Académico, Scopus, y Web of 

Science para el desarrollo del este escrito, no se encontraron artículos que relacionen 

conceptos como “cultural and creative economy” y “orange economy” con el concepto de 

R&D&i. En Google Académico si se encontraron algunos artículos que relacionan el 

concepto “Economía Naranja” con I+D+i, relación que tampoco se observa en los informes 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                   21 

del DANE.  Sorprendentemente, no se encuentra literatura, ni informes que relacionen la 

I+D+i con la Economía Cultural y Creativa, pero dado el amplio espectro de actividades que 

tiene este sector económico, si se puede inferir que la I+D+i si tiene un alto grado de 

influencia en su desarrollo y desempeño. Lo que quiere decir que en esta relación entre 

“Economía Cultural y Creativa” con I+D+i es necesario seguir profundizando teóricamente 

y en la realidad social, económica y organizacional del país. El vínculo entre creatividad, 

innovación e investigación es indispensable y se refuerza mutuamente como generadores 

de valor económico que los consumidores estarán dispuestos a pagar. En América Latina y 

el Caribe, la región es reconocida por su gran creatividad y riqueza cultural, pero enfrenta 

el desafío de volverse más innovadora para aprovechar plenamente los beneficios de esta 

simbiosis, como el desarrollo y la prosperidad (Benavente y Grazzi, 2018). Este vínculo 

entre I+D+i y Economía Naranja se puede evidenciar en la siguiente Tabla 1. 

 

Tabla 1.  

Actividades o Productos de I+D+i Relacionadas con Economía Naranja 

Actividades o Productos de I+D+i Corresponden a la Economía Naranja 

Diseño industrial. Sí 

Esquema de circuito integrado. No 

Software nuevo. 
Sí (en software creativo, multimedia o de 

contenidos culturales) 

Plantas piloto. No 

Prototipos industriales. Sí (si están relacionados con industrias creativas) 

Secreto empresarial. No 

Empresa de base tecnológica (Spin-off, Start-up). Sí (si se dedica a actividades creativas o culturales) 

Innovaciones en productos, procesos y 

organizacionales. 
Sí (si se aplican a sectores creativos o culturales) 

Informes técnicos finales. No 

Acuerdos de licencia para la explotación de obras 

protegidas por derechos de autor. 
Sí 
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Aportes significativos al estado del arte de un área 

de conocimiento. 
Sí (si el área es artística o cultural) 

Patente de invención. 
Sí (si la invención está relacionada con industrias 

creativas) 

Patente de modelo de utilidad. 
Sí (si el modelo de utilidad está relacionado con 

industrias creativas) 

Estructuras organizacionales que articulan 

diferentes instancias con capacidades en CTeI. 
No 

Productos de origen natural con propiedades 

biológicas activas, usados en los ámbitos 

alimenticio, farmacéutico y cosmético. 

No 

Modelos originales construidos con todas las 

características técnicas y de funcionamiento del 

nuevo producto, en etapa de ensayo y prueba. 

Sí (si están relacionados con industrias creativas) 

Procesos ensamblados que operan para reproducir 

a escala procesos productivos en fase experimental. 
No 

Fuente: Elaboración propia a partir de Sistema de Gestión de la Calidad del Ministerio de 

Ciencia, Tecnología e Innovación (2021) y Galindo, A. (n.d.) Economía Naranja  

 

Esta tabla no pretende ser exhaustiva, se presentan 17 productos o actividades 

relacionadas con la I+D+í, de las cuales 10 están relacionadas con la Economía Naranja. No 

se pretende generalizar, pero en este caso, el 58,8% de las actividades de I+D+i 

corresponden a la Economía Naranja y el 41,2 % no corresponden, lo que permite inferir 

que un alto volumen de las actividades y productos de la Economía Naranja, están 

relacionadas con las actividades de I+D+i. 

Dicho lo anterior, Colombia ocupa el puesto 66 entre 132 países en el Índice Mundial 

de Innovación en el año 2023, ubicándose en la mitad del ranking, estando lejos de destacar 

en los principales indicadores de innovación. Entre sus fortalezas están: la capacitación 

formal en empresas, el pago por propiedad intelectual y el impulso tecnológico. Sin 

embargo, hay importantes falencias en la producción de resultados innovadores y en áreas 
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clave como el talento humano y la investigación, donde ocupa el puesto 81 (World 

Intellectual Property Organization – WIPO 2023).  

Como se mencionó anteriormente, la Economía Naranja depende en gran medida 

del fortalecimiento de la investigación, desarrollo e innovación (I+D+i) para lograr su 

consolidación y competitividad a nivel local y global. Los esfuerzos realizados en la 

asignación de recursos del FCTeI y la promoción de incentivos tributarios, la inversión en 

I+D en Colombia ha sido insuficiente, solo ha alcanzado un 0,26% del PIB en 2022, no 

alcanza ni la mitad de la meta del 0,70% propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo 

(Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología, 2021). Mientras que en el mundo entre 

los años 2014 y 2021, la inversión en investigación y desarrollo ha pasado del 2,09 al 2,62% 

del PIB mundial. En Colombia, el promedio de esta inversión es del 0,3 % entre los años 

2014 y 2021 (Instituto de Estadística de la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, 2021). 

Como se puede observar en la Grafica 1, se evidencia la persistente dificultad en el 

acceso a recursos necesarios para actividades de I+D+i, lo que limita el potencial innovador 

y creativo del país. A esto se suma la necesidad de conformar un ecosistema más robusto 

que facilite el aprovechamiento de las capacidades humanas y tecnológicas.  

Figura 1.  

Relación % PIB Economía Cultural y Creativa – Gasto en I+D+i (% del PIB) - GIIR 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Observatorio colombiano de Ciencia y Tecnología 

(2021), Global Innovation Index rankings (2023) 
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En la Figura 1, se puede observar, en el periodo 2014 al 2023, que la inversión en 

I+D+i como porcentaje de PIB ha estado constante en este lapso, lo que se refleja en los 

resultados como es el aporte de la Economía Cultural y Creativa al PIB, como también la 

posición de Colombia en el ranking global de innovación. Seguramente cuando aumente 

la inversión en I+D+i, el país mejorará en los otros dos indicadores. 

Para complementar lo anterior, en la Figura 2, se puede observar que desde el año 

2007, el presupuesto nacional destinado para investigación no supera 0,06 como 

porcentaje del PIB, y desde el año 2015 ha venido bajando, situándose en 0,02% en el año 

2023 y para el año 2025 se proyecta en 0,01%. Es decir, el panorama en materia de 

investigación no es alentador, lo que necesariamente afectará a la Economía Cultural y 

Creativa. 

Figura 2.  

Porcentaje del PIB destinado a la ciencia en el presupuesto nacional 

 

Fuente:  Vásquez, J. (2024) 

 

Lo anterior se corrobora con relación a la inversión que hacen los países de la OCDE 

en I+D como porcentaje del PIB de cada país. En este ranking Colombia, en el años 2021 

con un 0,29%, ocupa un deshonroso penúltimo lugar, sólo por encima de Costa Rica. Israel 

que es el que mayor inversión hace, ostenta un 5,56% y la media de este grupo de países es 

del 2,72% (Observatorio del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología, Conocimiento e 

Innovación, 2021). 

Las exportaciones de bienes y servicios creativos han cambiado debido a la 

digitalización, que ha permitido transformar bienes en servicios. Bajo el dominio de los 

países desarrollados, este comercio, especialmente en investigación, desarrollo, y servicios 
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audiovisuales, generan importantes ingresos. La UNCTAD clasifica estos servicios 

creativos en categorías como software, material audiovisual y servicios culturales, 

facilitando su medición y comparabilidad a nivel global (UNCTAD/DITC/TSCE, 2022). En 

este sentido, la I+D+i, se constituye en medio y fin, dado que impulsa la Economía Cultural 

y Creativa por una parte y por otra, en sí misma se constituye en producto o servicio 

creativo y cultural.  

El contexto de la Economía Naranja en Colombia, la Investigación, el Desarrollo y la 

Innovación se han promovido por separado, como motores clave para crecer 

económicamente y ser competitivos a nivel internacional. En tal sentido, la complejidad de 

los múltiples desafíos globales exige una reevaluación crítica de este modelo dicotómico 

tradicional. A pesar de su importancia y vigencia, el enfoque lineal de I+D+i ha demostrado 

no ser suficiente para solucionar y abordar los requerimientos multifacéticos de la 

innovación en un contexto donde la participación social y la interdisciplinariedad se vuelven 

cada vez más relevantes para el desarrollo de la Economía Cultural y Creativa: donde la 

investigación, el desarrollo y la innovación no son una simple suma, deben ser un sistema 

sinérgico que se integre e interactúe con el sistema de la Economía Naranja y considere la 

complejidad de múltiples variables.  

El concepto de innovación es dinámico y ha evolucionado al integrar ciencia, 

tecnología, como también la contribución de la sociedad civil, las ciencias sociales y las 

humanidades que son el medio natural para que se genere la Economía Cultural y Creativa. 

Este cambio paradigmático advierte que el éxito de la economía creativa no sólo se 

sustenta en la capacidad de las empresas o del mercado para adoptar y generar 

innovaciones. En tal sentido es indispensable incluir a la sociedad como un componente 

activo y fundamental en el proceso innovador, lo que debe llevar a los actores a proponer 

un modelo ampliado de I+D+i+S (Investigación, Desarrollo, Innovación y Sociedad), puesto 

que la sociedad es a la vez productora y consumidora de servicios y productos culturales y 

creativos. 

La hegemonía del modelo lineal tradicional de I+D+i, aún relevante, evidencia la 

necesidad inminente de adaptar un enfoque dinámico y democratizado, que valide la 
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capacidad heurística de los actores involucrados. En tal sentido, este escrito no solo explora 

el papel de I+D+i en el fortalecimiento de la Economía Cultural y Creativa en Colombia, 

también promulga por un enfoque que sea participativo e inclusivo que dé respuesta a los 

desafíos contemporáneos de manera efectiva, inclusiva, equitativa y sostenible 

 

1.2.2. Barreras en la implementación de I+D+i en la Economía Naranja 

En Colombia, la Economía Naranja es clave para el desarrollo humano, económico 

y cultural del país, pero este sector enfrenta barreras que limitan el desarrollo de su 

potencial. Por ejemplo, el restringido acceso a financiamiento que impide que las 

microempresas cuenten con recursos para el desarrollo de sus proyectos. Así mismo, en las 

zonas rurales la informalidad perpetúa un ciclo de bajo crecimiento e innovación. Sumado 

a lo anterior, se da una baja inversión en I+D, lo que no les permite ser competitivos a nivel 

global. La situación se agrava por la limitada transferencia de conocimiento a causa de la 

desconexión histórica entre el sector de la Economía Naranja, la investigación académica, 

el mercado y la institucionalidad representada principalmente en el Estado. 

Por otra parte, la centralización de la oferta e infraestructura cultual, 

principalmente en la capital del país y contadas capitales de departamento, como también 

el desequilibrio que se da en el nivel de formación de los actores culturales profundizan las 

brechas entre el centro y la periferia cuando se habla de industrias culturales y creativas. 

Situación que se agrava cuando se observa la desarticulación institucional y la ausencia de 

estrategias, metas y métricas que midan los impactos de las políticas estatales. A 

continuación, se desglosan estas barreras que se tornan infranqueables, pero con voluntad 

política e institucional, seguramente se lograran superar.  

 

Dificultades para acceder a financiamiento 

Es preponderante identificar las barreras que las pequeñas y medianas empresas 

creativas afrontan en la conquista de la innovación. La literatura destaca que las 

microempresas son las más afectadas al encontrar barreras que coartan su capacidad para 

la innovación, desarrollo e investigación. Destacándose la escases de recursos financieros 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                   27 

como una de las barreras más significativas. Se reconoce la voluntad que expresa el 

Documento CONPES 4090: “Política nacional de Economía Naranja: estrategias para 

impulsar la economía de la cultura y la creatividad” (2022), pero no es suficiente, porque 

esta buena voluntad no se ve reflejada en la realidad problemática que sufren las empresas 

de este sector, especialmente por la ausencia de recursos. 

Un alto porcentaje del sector de la Economía Naranja son micronegocios, de los 

cuales el 50,5% no cuenta con Registro Único Tributario (RUT), en los centros poblados y 

en el sector rural la cifra de informalidad alcanza el 86,4%. La composición del valor 

agregado, según las fuentes de información es: fuentes de economía observada con 83,1%, 

y micronegocios, 16,9%.  (DANE, 2021); esta condición, por sí sola, limita el acceso al 

crédito desencadenando innumerables problemas de financiación. 

El País (2024) señala que, en Colombia, las microempresas representan el 95% 

dentro de la categoría de la MiPymes, por sus dificultades para acceder al crédito no 

desarrollan capacidad para crecer a pesar de ocupar el 65% de la fuerza laboral y generar 

el 35% del PIB. Sumado a lo anterior, la informalidad laboral en el trimestre abril – junio es 

de 55,8% en las ciudades, en los centros poblados y rural es del 84,2% (Infobae 2024, 

agosto 12). Dado que la categoría de los micronegocios o microempresas del sector 

Economía Naranja alcanza niveles de informalidad superiores al 50%, es plausible inferir 

que los problemas financieros que afectan a las microempresas en general también afectan 

a las microempresas de la Economía Naranja.  

En tal sentido, según informe del Ministerio de Hacienda y Crédito Público (2023), 

solo el 15,8% de las microempresas tuvieron acceso a productos financieros de crédito en 

el año 2022, Este acceso es mucho menor que en empresas de mayor tamaño. Esto se da 

porque el 82% de los micronegocios que no solicitaron préstamo, fue porque el 45% temía 

endeudarse y el 20% no cumple con los requisitos necesarios. El 18% qué sí solicitó el 

crédito, 54% lo hizo mediante el sistema financiero formal, el 24% recurrió a prestamistas 

informales o presta diario (gota a gota). Esta baja tasa de acceso al crédito por parte de los 

micronegocios se da porque no están formalizadas, puesto que el 90% no cuentan con 

registro en Cámara de Comercio y 75% no cuentan con el RUT. También, porque el 98% de 
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los micronegocios no logaran ahorrar, se puede inferir que son negocios de sobrevivencia. 

Lo anterior sumado a la baja adopción de TIC que causa baja efectividad en la gestión del 

negocios, ausencia total de I +D+i. Es decir, en los micronegocios y la pequeñas empresas 

se conjura un circulo vicioso: no se genera crecimiento empresarial porque no hay inversión 

en I+D+i y no hay inversión en I+D+i porque no hay crecimiento empresarial. Para el Estado, 

el tejido empresarial y la sociedad en general es importante darle atención a esta situación 

dado que según el referido informe del Ministerio de Hacienda “Los micronegocios ocupan 

aproximadamente el 30% de los empleos totales de la economía” y cerca del 90% no están 

aportando a la seguridad social, es decir, están en la informalidad.  

En este escenario, el sector creativo no logra tener la palanca financiera para desarrollar 

proyectos innovadores debido a la "falta de recursos técnicos, ausencia de conocimiento, 

falta de personal, poco acompañamiento de la academia, ausencia del Estado, y falta de 

políticas" (Rodríguez y Pérez, 2013). Sin recursos financieros y sin respaldo institucional, las 

empresas creativas no tienen posibilidades para la innovación, lo que les resta 

competitividad en mercados cada vez más exigentes que demanda nuevos servicios y 

productos creativos. 

 

Falta de relación entre investigación y sector productivo 

Según el Global Innovation Index 2024, entre 133 países, Colombia ocupa el puesto 

61 en el desempeño de ecosistemas innovadores. A nivel de Latinoamérica ocupa el puesto 

cuarto, estando por encima Brasil, Chile y México. En el campo de la innovación, Colombia, 

ha avanzado en la adopción de tecnologías de conectividad 5G y de vehículos eléctricos. 

Las industrias creativas representan una importante porción de las exportaciones 

innovadoras. Sin embargo, en Colombia, la inversión en I+D es muy baja: 0,3% del PIB, 

siendo el promedio regional del 0,5%. En este contexto, las universidades generan la mayor 

parte de investigaciones, pero sólo una pequeña parte se transfiere a servicios y productos 

innovadores para el mercado. 
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Concentración y deterioro de infraestructuras culturales 

La falta de infraestructura cultural en las regiones del país significa perder la 

memoria cultural, insumo indispensable para el desarrollo de las industrias culturales y 

creativas y de la I+D+i, lo que es causa de inequidades en diferentes zonas del país, aspectos 

que se detallan a continuación. 

En Colombia, existen 709 casas de la cultura en 662 municipios de 1102 que hay en 

el país, evidencian una actividad cultural local. Sin embargo, un 40% de los municipios del 

país no cuentan con casas de la cultura ya sea por falta de recursos o de voluntad política 

(Bernal, Licona, 2020). Lo que no quiere decir que estos municipios no cuenten con riqueza 

cultural, sólo que ésta no es gestionada organizadamente y es de generación espontánea. 

En este contexto, mucho menos se van a desarrollar proyectos de I+D+i.  

Los municipios que cuentan con casas de la cultura enfrentan muchos problemas 

de sostenibilidad por la ausencia de: política pública nacional, marco normativo y 

financiamiento suficiente, el cual sólo cuenta con los recursos locales que son insuficientes. 

En este escenario se dan desigualdades territoriales donde los municipios pequeños 

desarrollan una insipiente oferta cultural, dejando sin este servicio cultural y creativo a la 

población más vulnerable (Bernal, Licona, 2020). 

Según el Plan Nacional de Cultura 2022-2032 (Ministerio de Cultura, 2022) señala 

un déficit de infraestructura cultural, entre ellos: casas de cultura ya mencionadas, 

archivos, bibliotecas y museos, con preponderancia en zonas rurales, lo cual se constituye 

en barrera de acceso a la cultura y destruye la memoria cultural. En el mismo documento 

se hace un diagnóstico según el cual, Colombia está frente a importantes desafíos que 

obstaculizan el desarrollo y por consiguiente la innovación y la investigación (I+D+i) en el 

plano de las industrias creativas y culturales. Aspectos como: ausencia de infraestructura y 

financiamiento que impide el crecimiento económico y por consiguiente la generación de 

empleo. La poca protección a la propiedad intelectual no motiva a que se haga 

investigación para la innovación. Las brechas existentes entre los diferentes territorios, 

entre la ruralidad y las ciudades restringe el desarrollo del talento humano, sin el cual no es 
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posible realizar proyectos de I+D+i que son necesarios precisamente para sortear esta 

situación. Desigualdad que es profundizada por la centralización en las grandes metrópolis, 

también por las políticas públicas que presentan muchos vacíos que impiden la expansión 

y diversificación de las industrias creativas y culturales. 

El documento CONPES 4090 (2022), referenciando al anuario de la Ley de 

Espectáculos Públicos de 2019 (Ministerio de Cultura, 2019), señala la alta concentración 

en determinadas ciudades de la oferta cultural y de infraestructura de los eventos que se 

realizaron en el país en el periodo 2016 al 2019. Evidenciando la falta de equidad en el 

acceso a las artes y la cultura de un amplio sector de la población colombiana. Según dicho 

anuario, el 74,6 % de los eventos culturales se concentraron en 10 municipios, por ejemplo: 

En Bogotá el 31,8%, en Medellín el 18%, en Cali el 9,5%. Esta concentración de la 

infraestructura de espectáculos deja sin acceso a la eventos artísticos y culturales a una 

inmensa población del país. Estos informes del Portal Único Ley de Espectáculos Públicos 

de las Artes Escénicas (PULEP), se constituyen en un insumo valioso para realizar I+D+i, 

pero lamentablemente sólo existen versiones hasta el año 2021. 

Con respecto a la infraestructura estatal y normativa en relación con la cultura se 

puede identificar una excesiva centralización de los recursos y capacidades en la capital y 

las principales ciudades del país, lo que causa inequidad cultural en las zonas más 

apartadas, aspecto que se ha venido reiterando. No se puede desconocer que el Estado 

cuenta con un entramado de normas, leyes y decretos que pretenden organizar el sector, 

pero no son efectivas para descentralizar y modernizar la estructura cultural. En tal sentido, 

los gestores y consumidores culturales no encuentran tecnologías avanzadas para 

optimizar el consumo y gestión de servicios y productos culturales. Este entramado de 

normas no hace alusión a políticas explícitas acerca de la restauración y mantenimiento de 

infraestructuras como museos, bibliotecas, lo que las coloca en grave riesgo. En definitiva, 

el sistema del Estado centra su atención en la gestión administrativa, pero no propone la 

participación de las comunidades para aprovechar toda la riqueza cultural del país 

(Departamento Administrativo de la Función Pública, n.d.). El vacío que se presenta se 

constituye también en un filón que amerita I-D-i en la Economía Naranja.  
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En Colombia, el sector creativo y cultural presenta graves carencias en I+D+i 

causadas por la insuficiencia o inefectividad de políticas del Estado en esta materia.  Lo que 

causa ausencia de investigación, documentación, preservación y recuperación del 

patrimonio. Lo que se agudiza por la centralización de los recursos en las capitales, 

generando inequidades en las zonas rurales y regiones apartadas, lo que deriva en menos 

desarrollo. Situación que se agrava por la no articulación de las instituciones privadas y del 

Estado, evidenciando ausencia de programas de formación especializada y diversificada, 

falta de apoyo para las creaciones artísticas, ausencia de investigación, falta de 

profesionalización de gestores culturales, amenazando la sostenibilidad del sector de las 

industrias creativas y culturales (República de Colombia, Ministerio de Cultura, 2022). 

Aspectos que, una vez más, evidencias la imperiosa necesidad de apoyar y financiar la I+D+i 

como pilar fundamental para aprovechar al máximo el potencial de la Economía Naranja 

para que se constituya en un factor importante de desarrollo socioeconómico del país. 

 

Escasa oferta de formación del capital humano especializado 

Al respecto, el documento CONPES 4090 (2022), propone acciones para lograr la 

formación del talento humano que permita impulsar la Economía Naranja en Colombia. En 

tal sentido, propone que el SENA diseñe programas específicos que estén alineados 

pertinentemente con las demandas del sector creativo y cultural. También, propone la 

colaboración interministerial para crear redes, observatorios y centros de investigación 

para generar intercambio de conocimientos y estrategias. Si bien, el mencionado 

documento, no hace alusión explícita a la I+D+i, estas acciones buscan acortar brechas en 

la formación que permitan asegurar la competitividad y la sostenibilidad de las industrias 

creativas y culturales. 

El documento Estrategias para el desarrollo de la Economía Naranja (Departamento 

Nacional de Planeación, 2019), no hace alusión explicita al término I+D+i pero si alude 

repetidas veces a los conceptos de innovación e investigación. Al respecto, plantea 

estrategias de formación para fortalecer precisamente la innovación y la investigación 

dándole protagonismo al SENA, universidades y a las Cámaras de Comercio para cerrar las 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                   32 

brechas que hay en torno a la formación del talento humano, complementando con líneas 

de investigación sobre Economía Naranja mediante Colciencias (Hoy, Ministerio de 

Ciencia, Tecnología e Innovación). Entre las estrategias, también están establecer espacios 

de prototipado y laboratorios creativos que fomenten la innovación. Se propone incorporar 

tecnología emergentes para la comercialización y creación de servicios y bienes culturales. 

Lo anterior va de la mano con alianzas o conformación de redes entre instituciones 

educativas, sector productivo para actualizar pertinentemente los currículos en todos los 

niveles de formación, para lo cual cuentan con una importante herramienta como es el 

Catalogo Nacional de Cualificaciones (Ministerio de Educación Nacional, n.d.). 

En el tema de formación del talento humano para el desarrollo de la I+D+i en la 

Economía Naranja, se presentan vacíos. Por ejemplo, la falta de un enfoque explícito en 

I+D+i puede condicionar o limitar la efectividad de hacer transferencia tecnológica o 

disminuir el potencial de la innovación, lo que restaría competitividad global al sector. No 

se identifican documentos de acuerdos o de intención de acuerdos para desarrollar las 

alianzas entre el SENA, las universidades y el sector productivo, por lo tanto, no se sabe 

cómo va a ser su operacionalización dando lugar a brechas entre las intenciones y las 

realizaciones. Aunque se ha avanzado en el tema de conectividad en los territorios, en 

estos planes, no se menciona cómo se van a incorporar las tecnologías emergentes, como 

tampoco cómo se integran a los currículos. Perpetuando aún más las brechas en regiones 

apartadas o menos desarrolladas y el permanente riesgo de centralización que siempre 

estará gravitando. Si bien los citados documentos están plenos de buenas intenciones por 

parte de la institucionalidad, sería importante verificar su impacto real en los territorios.  

 

Falta de capacidad para formular y gestionar proyectos 

El desarrollo de la I+D+i, necesariamente parte de la formulación de un proyecto y 

posteriormente de su gestión. Al respecto, un artículo desarrollado en el contexto de los 

países de la OCDE que toma como referente a las Pymes, confirma como barrera la 

implementación de proyectos de I+D+i, lo que incluye a la Economía Naranja dado que, en 

su mayoría, son Pymes. En el mencionado artículo plantea como barreras para la 
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formulación y gestión de proyectos la falta de recursos económicos y de talento humano, 

alta tasa de rotación del personal, falta de funcionarios calificados. También, se da la 

resistencia al cambio, débil cultura de innovación. Esto causa poco conocimiento y falta de 

adopción de metodologías reconocidas para gestionar proyectos lo que se evidencia en: 

ausencia de planeación, ejecución ineficiente, gestión de la información inadecuada, 

ausencia de priorización y descoordinación (Vila Grau & Capuz Rizo, 2023). 

 

Limitada circulación de bienes y servicios culturales 

La limitada circulación de servicios y bienes culturales en Colombia es crítica dada 

la escasa articulación entre los espacios de exhibición y los agentes culturales. Según 

análisis de la Función Pública (n.d.), se requieren programas para ampliar canales que 

permitan la distribución que fomenten el desarrollo de la economía cultural y que 

estimulen el consumo de servicios y productos culturales como apuesta productiva del 

país. 

Ya se mencionó que las MiPymes representan el 95% de las empresas en Colombia 

(El País, 2024), es plausible aplicar este porcentaje al sector de la Economía Naranja. En tal 

sentido, el Centro Nacional de Consultoría (2024) realiza el estudio “Caracterización Mi 

pymes en Colombia y su apropiación Digital”, según el cual sólo el 42% de las 

microempresas desarrollan niveles avanzados de transformación digital. Esta información 

permite inferir que hay limitada acogida de herramientas digitales en el sector cultural 

afectando su competitividad, la circulación y capacidad de divulgación local y global de sus 

productos y servicios culturales. Es así, como un amplio sector de la Economía Naranja 

desaprovecha, el importante recurso como son las herramientas digitales para desarrollar 

la I+D+i. 

 

Barreras regulatorias y tramitología 

Los desafíos financieros a los que se ven sometidas las pequeñas y medianas 

empresas enfrentan barreras regulatorias que obstaculizan la innovación. Según CPC & 

SwissContact (2021), las empresas grandes y consolidadas superan estos desafíos 
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mediante la cooperación con socios externos y la academia. En cambio, las PYMES, y en 

particular los emprendedores culturales y creativos, encuentran muchas dificultades para 

lograr acceder a instrumentos de apoyo gubernamentales. La desarticulación entre las 

entidades del gobierno y la compleja tramitología exacerban estas barreras, limitando 

mucho más las posibilidades de financiamiento y desarrollo para las PYMES creativas. 

 

Falta de redes de innovación 

Güell (2021) resalta la necesidad de contar con redes de innovación como 

mecanismo que ayude a superar barreras financieras y que posibiliten la cooperación 

tecnológica. Para las microempresas colombianas que incluyen las industrias creativas y 

culturales se constituye en un reto la conformación de redes de innovación especialmente 

por la falta de apoyo del gobierno y de los sectores empresariales ya consolidados. Esto 

supone el no aprovechamiento que brindan las redes de innovación, dado que son espacios 

para compartir experiencias, crear sentido de propósito compartido y desarrollar 

confianza. 

 

Necesidad de un enfoque estratégico 

Para que las microempresas Creativas y Culturales aprovechen todo el potencial 

que les brinda la industria 4.0 y puedan superar las barreras antes mencionadas, es 

imperativo que adopten un enfoque estratégico como sector económico que contemple: 

fortalecimiento de los conocimientos especializados y de la infraestructura tecnológica. 

Como Sábato señala (Das Neves & Bagattolli, 2019), se deben orientar recursos 

financieros al desarrollo científico-tecnológico, lo que ciertamente redundará en la 

innovación que se debe concentrar en actividades que agreguen valor. El esfuerzo 

concertado entre el Estado y sector privado posibilita que las tecnologías sean adaptadas 

y adoptadas para dar soluciones locales al sector de la Economía Naranja 

El panorama que se acaba de presentar con respecto a las barreras que deben de 

enfrentar las medianas y pequeñas empresas creativas en Colombia, es bastante complejo 

dada su multidimensionalidad donde convergen: barreras financieras e institucionales, 
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falta de conocimiento de empresarios y actores de las industrias creativas y culturales, falta 

de cooperación mediante redes, desarticulación de todos los estamentos y falta de apoyo 

del Estado. Este estado de cosas, demanda de parte de todos los actores de este 

importante y promisorio sector estrategias pertinentes que le den respuesta a su 

problemática. 

 

1.2.3. Estrategias para fortalecer la I+D+i y que impulsen la Economía Naranja 

La Economía Naranja en Colombia, requiere con urgencia articular estrategias que 

le den impulso a la I+D+i con inversiones focalizadas, formación de talento humano en 

gestión de las industrias creativas, culturales y digitales; descentralización de la 

institucionalidad, infraestructuras y ofertas culturales con enfoque local y regional.  

Las estrategias propuestas deben incluir facilidades para obtener créditos 

accesibles para MiPymes, simplificación de trámites mediante herramientas TIC, y 

promoción de redes colaborativas entre sectores y actores. Además, integrar a la 

comunidad al momento de diseñar proyectos. La comunidad también debe participar en 

la evaluación de políticas con enfoque colaborativo y comunitario que asegurare la 

innovación sostenible, preservación de saberes ancestrales culturales y del patrimonio, 

reducción de brechas territoriales, consolidando un crecimiento inclusivo del sector. Al 

respecto, se proponen la siguientes estrategias:  

Aumentar la inversión en I+D+i, destinando partidas específicas del presupuesto 

nacional para I+D+i en el sector cultural y creativo. Alineando esta estrategia con metas del 

el 0.7% del PIB en inversión para 2025. Si bien esta meta no es ambiciosa por lo menos 

busca conseguir la meta que se había propuesto para el año 2022 y no se cumplió 

(Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología, 2021). La forma de operacionalizar 

esta estrategia puede ser mediante la implementación de incentivos tributarios, mediante 

deducciones fiscales, para empresas que destinen recursos para proyectos innovadores de 

I+D+i.  

Fortalecimiento del talento humano, ofertando programas de formación técnica, 

tecnológica y profesional en el SENA y universidades. El énfasis de esta formación debe 
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estar enfocada a la gestión de empresas creativas y culturales, gestión de proyectos 

creativos, habilidades digitales y propiedad intelectual. Para que esta estrategia impacte a 

los actores de las industrias creativas y culturales, se deben de brindar becas, inclusive para 

estudios de posgrado. 

Infraestructura tecnológica y cultural descentralizada, mediante la construcción de 

centros regionales equipados con tecnología digitales que sean aplicables a la creatividad 

e innovación. También, modernizando museos y bibliotecas en municipios distantes de las 

capitales y en zonas rurales. Estos espacios deben ser polifuncionales de tal manera que 

preserven, fomenten y divulguen el patrimonio y la creatividad local. 

Acceso a financiamiento inclusivo, estableciendo convenios de apoyo con el sector 

financiero, ofertar líneas de crédito blandas para las MiPymes creativas, con garantías 

flexibles que sean pertinentes a las particularidades de este sector. Promover 

convocatorias para proyectos que fomenten e integren las tecnologías digitales con las 

tradiciones culturales locales. 

Redes colaborativas y ecosistemas de innovación, fomentar la creación de 

conglomerados o clústeres regionales integrados sinérgicamente por actores culturales 

como grupos artísticos, universidades, empresas, comunidades y sociedad. Desarrollar y 

promover una plataforma nacional digital que comparta los datos abiertos sobre la 

economía creativa y cultural.  

Simplificación regulatoria y protección intelectual, simplificar y reducir al máximo 

los trámites burocráticos mediante plataformas en línea y ventanillas únicas. Brindar 

capacitación a emprendedores creativos y culturales en derechos de autor y modelos de 

negocio sostenibles y perdurables  

Enfoque participativo (I+D+i+S), Como consumidora y productora de bienes 

culturales y creativos, hacer a la comunidad y sociedad en general, participe en el diseño 

cooperativo y colaborativo de proyectos culturales. Así mismo, instituir observatorios que 

monitoreen el impacto de las políticas, normas y estrategias que se enuncien con respecto 

al sector de la Economía Naranja. 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                   37 

 Conclusiones 

La I+D+i en el contexto de la Economía Naranja colombiana se constituye en un 

pilar de transformación para el desarrollo de su potencial creativo y cultural que genera 

ventaja competitiva sostenible Este sector ha demostrado crecimiento en contribución al 

PIB y al empleo, aunque éste en muchas ocasiones es informal. El desarrollo de la Economía 

Naranja está condicionado por barreras estructurales como: insuficiente inversión en 

innovación, desconexión entre academia y sector productivo, centralización de recursos y 

la alta informalidad como su principal obstáculo para acceder a los créditos. Estas 

problemáticas además de frenar la productividad profundizan las brechas sociales y entre 

los territoriales. 

En sintonía con las anteriores barreras, se han propuesto estrategias desde 

incrementar sostenidamente la inversión pública-privada en I+D+i hasta descentralizar 

infraestructuras físicas e institucionales. También se ha propuesto el fomento de redes 

colaborativas para romper el ciclo reiterativo de baja innovación y crecimiento. La creación 

de ecosistemas de I+D+i regionales, la formación de talento humano especializado y la 

simplificación del entramado de regulaciones son determinantes para democratizar las 

oportunidades y fortalecer la competitividad del sector. Además, muy especialmente, se 

propone un enfoque I+D+i+S (Investigación, Desarrollo, Innovación y 

Sociedad) subrayando la necesidad de involucrar a la comunidad en la cocreación de 

proyectos, asegurando que las políticas respondan a las realidades locales y preserven el 

patrimonio cultural. 

La consolidación y crecimiento de la Economía Naranja en Colombia depende de la 

capacidad para armonizar y articular voluntades institucionales, políticas, recursos 

estratégicos y participación social - ciudadana. Únicamente mediante un modelo con 

mirada integral que vincule creatividad, tecnología e inclusión se podrá garantizar un 

desarrollo socioeconómico sostenible, perdurable, equitativo y alineado con las dinámicas 

globales de la economía del conocimiento, la innovación y la cultura. 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                   38 

Referencias 

Banco de la República (2024) Boletín de Indicadores Económicos del Banco de la República. 

https://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf   

Benavente, J. Grazzi, M. (2018) Tres maneras de entender el vínculo entre la economía 

naranja y la innovación. https://blogs.iadb.org/innovacion/es/vinculo-entre-

economia-naranja-e-innovacion/  

Bernal, A. Licona, W. (2020) Casas de cultura en Colombia: Centros vitales de expresión 

cultural. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-

76782020000100006&script=sci_arttext_plus&tlng=es&utm_source=chatgpt.com  

Centro Nacional de Consultoría - CNC (2024). Caracterización Mi pymes en Colombia y su 

apropiación Digital. https://cnccolombia-

my.sharepoint.com/:p:/g/personal/agarcia_cnccol_com/EcnVQ-

TiQspArlqd9iTBqj4Bf8DrjPQdzLfJX1bbNbfPQQ?rtime=xXmxKUI23Ug  

Congreso de la República de Colombia (2023) Ley 2319 de 2023 (agosto 29) “Por medio de 

la cual se reforma la ley 397 de 1997, se cambia la denominación del ministerio de 

cultura, se modifica el término de economía naranja y se dictan otras disposiciones" 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=217710  

CONPES (2021). Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 2022-2031. 

Departamento Nacional de Planeación. Recuperado de: 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4069.pdf 

CONPES (2022) Documento CONPES 4090 - Política nacional de economía naranja: 

estrategias para impulsar la economía de la cultura y la creatividad. 

https://faolex.fao.org/docs/pdf/col225284.pdf  

DANE (2021) Economía Naranja - Quinto reporte. 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/sateli_cultura/economia-

naranja/5to-reporte-economia-naranja.pdf  

DANE (2024) Cuadro consolidado por segmento - Economía Cultural y Creativa 

https://webtest.dane.gov.co/files/operaciones/CSECC/anex-CSECC-

TotalEconomiaCulturaCreativa-2023pr.xls  

https://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/vinculo-entre-economia-naranja-e-innovacion/
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/vinculo-entre-economia-naranja-e-innovacion/
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-76782020000100006&script=sci_arttext_plus&tlng=es&utm_source=chatgpt.com
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-76782020000100006&script=sci_arttext_plus&tlng=es&utm_source=chatgpt.com
https://cnccolombia-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/agarcia_cnccol_com/EcnVQ-TiQspArlqd9iTBqj4Bf8DrjPQdzLfJX1bbNbfPQQ?rtime=xXmxKUI23Ug
https://cnccolombia-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/agarcia_cnccol_com/EcnVQ-TiQspArlqd9iTBqj4Bf8DrjPQdzLfJX1bbNbfPQQ?rtime=xXmxKUI23Ug
https://cnccolombia-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/agarcia_cnccol_com/EcnVQ-TiQspArlqd9iTBqj4Bf8DrjPQdzLfJX1bbNbfPQQ?rtime=xXmxKUI23Ug
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=217710
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4069.pdf
https://faolex.fao.org/docs/pdf/col225284.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/sateli_cultura/economia-naranja/5to-reporte-economia-naranja.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/sateli_cultura/economia-naranja/5to-reporte-economia-naranja.pdf
https://webtest.dane.gov.co/files/operaciones/CSECC/anex-CSECC-TotalEconomiaCulturaCreativa-2023pr.xls
https://webtest.dane.gov.co/files/operaciones/CSECC/anex-CSECC-TotalEconomiaCulturaCreativa-2023pr.xls


Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                   39 

Departamento Administrativo de la Función Pública. (n.d.). Manual de Estructura del 

Estado Sector Cultura. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-

estado/pdf/17_Sector_Cultura.pdf  

Departamento Nacional de Planeación (2023) Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. 

Colombia, potencia mundial de la vida. 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-

desarrollo-2022-2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida.pdf  

Departamento Nacional de Planeación. (2019). Estrategias para el desarrollo de la Economía 

Naranja. Recuperado de 

https://mng.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/Patrimonio/Estrategia

s%20Econom%C3%ADa%20Naranja.pdf?utm_source=chatgpt.com  

Ednalva Felix das Neves y Carolina Bagattolli (2019): “La contribución de Jorge Sábato para 

el pensamiento latinoamericano en ciencia, tecnología y sociedad”, Revista 

Observatorio de la Economía Latinoamericana. 

file:///C:/Users/julio/Downloads/Dialnet-

LaContribucionDeJorgeSabatoParaElPensamientoLatino-8930130.pdf  

El País. (2024, diciembre 9). Las dificultades del 'enanismo empresarial' colombiano. 

Recuperado de https://elpais.com/america-colombia/2024-12-09/las-dificultades-

del-enanismo-empresarial-colombiano.html 

Galindo, A. (s.f) Economía naranja 

https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=5cf7280c-0892-4aaf-

a00c-82b11a169684  

Güell, F. (2021) Un modelo de gestión de la innovación. https://www.fguell.com/un-

modelo-de-gestion-de-la-innovacion/  

Infobae. (2024, agosto 12). DANE dio a conocer cifra de informalidad en Colombia: cada vez 

son más los trabajadores en riesgo de perder la pensión. Infobae. 

https://www.infobae.com/colombia/2024/08/12/dane-dio-a-conocer-cifra-de-

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/pdf/17_Sector_Cultura.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/pdf/17_Sector_Cultura.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-2022-2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-2022-2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida.pdf
https://mng.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/Patrimonio/Estrategias%20Econom%C3%ADa%20Naranja.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://mng.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/Patrimonio/Estrategias%20Econom%C3%ADa%20Naranja.pdf?utm_source=chatgpt.com
file:///C:/Users/julio/Downloads/Dialnet-LaContribucionDeJorgeSabatoParaElPensamientoLatino-8930130.pdf
file:///C:/Users/julio/Downloads/Dialnet-LaContribucionDeJorgeSabatoParaElPensamientoLatino-8930130.pdf
https://elpais.com/america-colombia/2024-12-09/las-dificultades-del-enanismo-empresarial-colombiano.html
https://elpais.com/america-colombia/2024-12-09/las-dificultades-del-enanismo-empresarial-colombiano.html
https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=5cf7280c-0892-4aaf-a00c-82b11a169684
https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=5cf7280c-0892-4aaf-a00c-82b11a169684
https://www.fguell.com/un-modelo-de-gestion-de-la-innovacion/
https://www.fguell.com/un-modelo-de-gestion-de-la-innovacion/
https://www.infobae.com/colombia/2024/08/12/dane-dio-a-conocer-cifra-de-informalidad-en-colombia-cada-vez-son-mas-los-trabajadores-en-riesgo-de-perder-la-pension/?utm_source=chatgpt.com


Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                   40 

informalidad-en-colombia-cada-vez-son-mas-los-trabajadores-en-riesgo-de-

perder-la-pension/?utm_source=chatgpt.com 

Instituto de Estadística de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura ( UNESCO ) (2021) Gasto en investigación y desarrollo (% del 

PIB) - Colombia. Página web del Banco Mundial. 

https://datos.bancomundial.org/indicador/GB.XPD.RSDV.GD.ZS?locations=CO  

La República. Casas, R. (26/07/2024) Industrias culturales y creativas representaron un 

negocio de $40,6 billones en 2023 

https://www.larepublica.co/economia/industrias-culturales-y-creativas-

representaron-un-negocio-de-40-6-billones-en-2023-

3915770#:~:text=Asimismo%2C%20el%20valor%20de%202023,fue%20de%20%2

429%2C2%20billones.  

Ministerio de Cultura - República de Colombia (2022) Cultura para la protección de la 

diversidad de la vida y el territorio. Plan Nacional de Cultura 2022-2032 

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-

76782020000100006&script=sci_arttext_plus&tlng=es&utm_source=chatgpt.com  

Ministerio de Cultura de Colombia (2019) Bases Conceptuales de la Economía Naranja en 

Colombia. 

https://mng.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/Patrimonio/BASES-

CONCEPTUALES%20DE%20LA%20ECONOMI%CC%81A%20NARANJA%20EN%

20COLOMBIA.%202019-%20Versio%CC%81n-final-F%20%20%20(1)%20(1).pdf  

Ministerio de Cultura. (2019). Anuario de la Ley de Espectáculos Públicos 2019. Ministerio de 

Cultura. Recuperado de 

https://pulep.mincultura.gov.co/avances/AnuarioLEP2019.pdf 

Ministerio de Educación Nacional. (n.d.). Catálogo Nacional de Cualificaciones. Colombia 

Aprende. Recuperado de 

https://especiales.colombiaaprende.edu.co/mnc/catalogo.html 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público (2023) Tejido empresarial colombiano - Congreso 

anual Confecámaras. 

https://www.infobae.com/colombia/2024/08/12/dane-dio-a-conocer-cifra-de-informalidad-en-colombia-cada-vez-son-mas-los-trabajadores-en-riesgo-de-perder-la-pension/?utm_source=chatgpt.com
https://www.infobae.com/colombia/2024/08/12/dane-dio-a-conocer-cifra-de-informalidad-en-colombia-cada-vez-son-mas-los-trabajadores-en-riesgo-de-perder-la-pension/?utm_source=chatgpt.com
https://datos.bancomundial.org/indicador/GB.XPD.RSDV.GD.ZS?locations=CO
https://www.larepublica.co/economia/industrias-culturales-y-creativas-representaron-un-negocio-de-40-6-billones-en-2023-3915770#:~:text=Asimismo%2C%20el%20valor%20de%202023,fue%20de%20%2429%2C2%20billones
https://www.larepublica.co/economia/industrias-culturales-y-creativas-representaron-un-negocio-de-40-6-billones-en-2023-3915770#:~:text=Asimismo%2C%20el%20valor%20de%202023,fue%20de%20%2429%2C2%20billones
https://www.larepublica.co/economia/industrias-culturales-y-creativas-representaron-un-negocio-de-40-6-billones-en-2023-3915770#:~:text=Asimismo%2C%20el%20valor%20de%202023,fue%20de%20%2429%2C2%20billones
https://www.larepublica.co/economia/industrias-culturales-y-creativas-representaron-un-negocio-de-40-6-billones-en-2023-3915770#:~:text=Asimismo%2C%20el%20valor%20de%202023,fue%20de%20%2429%2C2%20billones
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-76782020000100006&script=sci_arttext_plus&tlng=es&utm_source=chatgpt.com
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2448-76782020000100006&script=sci_arttext_plus&tlng=es&utm_source=chatgpt.com
https://mng.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/Patrimonio/BASES-CONCEPTUALES%20DE%20LA%20ECONOMI%CC%81A%20NARANJA%20EN%20COLOMBIA.%202019-%20Versio%CC%81n-final-F%20%20%20(1)%20(1).pdf
https://mng.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/Patrimonio/BASES-CONCEPTUALES%20DE%20LA%20ECONOMI%CC%81A%20NARANJA%20EN%20COLOMBIA.%202019-%20Versio%CC%81n-final-F%20%20%20(1)%20(1).pdf
https://mng.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/Patrimonio/BASES-CONCEPTUALES%20DE%20LA%20ECONOMI%CC%81A%20NARANJA%20EN%20COLOMBIA.%202019-%20Versio%CC%81n-final-F%20%20%20(1)%20(1).pdf
https://pulep.mincultura.gov.co/avances/AnuarioLEP2019.pdf
https://especiales.colombiaaprende.edu.co/mnc/catalogo.html


Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                   41 

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionCo

ntent/WCC_CLUSTER-

228933#:~:text=*Incluye%20recolecci%C3%B3n%2C%20tratamiento%20y%20di

sposici%C3%B3n,profesionales%20y%20de%20servicios%20administrativos.&tex

t=10%2C8%25%20restante%20son%20empleadores,34%2C8%25%20eran%20m

ujeres.  

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología (2021) Indicadores de ciencia y 

tecnología e innovación - Colombia 2021 - Versión preliminar. 

https://ocyt.org.co/wp-content/uploads/2023/03/indicadores-2021-pre-print.pdf  

Observatorio del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología, Conocimiento e Innovación. 

(2021) Gasto en I+D respecto al PIB. 

https://observa.minciencia.gob.cl/indicadores/comparacion-internacional/gasto-

en-id-respecto-al-pib  

República de Colombia, Ministerio de Cultura. (2022). Diálogos Cultura para Todos: 

Componente Territorial. Bogotá, D.C.: Ministerio de Cultura. 

https://www.mincultura.gov.co/despacho/plan-nacional-de-

cultura/Documents/06.%20Dia%CC%81logos%20Cultura%20para%20Todos%20-

%20Componente%20Territorial_compressed.pdf?utm_source=chatgpt.com  

Sistema de Gestión de la Calidad del Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación (2021) 

Guía técnica para el reconocimiento de actores SNCTI - Unidad de I+D+i. 

https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/m601pr05g0

1_guia_tecnica_para_el_reconocimiento_de_la_unidad_de_idi_de_la_empresa_v

00.pdf  

UNCTAD/DITC/TSCE - Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo 

(2022) Perspectivas de la Economía Creativa 2022 

https://unctad.org/system/files/official-

document/ditctsce2022d1_overview_es.pdf  

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-228933#:~:text=*Incluye%20recolecci%C3%B3n%2C%20tratamiento%20y%20disposici%C3%B3n,profesionales%20y%20de%20servicios%20administrativos.&text=10%2C8%25%20restante%20son%20empleadores,34%2C8%25%20eran%20mujeres
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-228933#:~:text=*Incluye%20recolecci%C3%B3n%2C%20tratamiento%20y%20disposici%C3%B3n,profesionales%20y%20de%20servicios%20administrativos.&text=10%2C8%25%20restante%20son%20empleadores,34%2C8%25%20eran%20mujeres
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-228933#:~:text=*Incluye%20recolecci%C3%B3n%2C%20tratamiento%20y%20disposici%C3%B3n,profesionales%20y%20de%20servicios%20administrativos.&text=10%2C8%25%20restante%20son%20empleadores,34%2C8%25%20eran%20mujeres
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-228933#:~:text=*Incluye%20recolecci%C3%B3n%2C%20tratamiento%20y%20disposici%C3%B3n,profesionales%20y%20de%20servicios%20administrativos.&text=10%2C8%25%20restante%20son%20empleadores,34%2C8%25%20eran%20mujeres
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-228933#:~:text=*Incluye%20recolecci%C3%B3n%2C%20tratamiento%20y%20disposici%C3%B3n,profesionales%20y%20de%20servicios%20administrativos.&text=10%2C8%25%20restante%20son%20empleadores,34%2C8%25%20eran%20mujeres
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-228933#:~:text=*Incluye%20recolecci%C3%B3n%2C%20tratamiento%20y%20disposici%C3%B3n,profesionales%20y%20de%20servicios%20administrativos.&text=10%2C8%25%20restante%20son%20empleadores,34%2C8%25%20eran%20mujeres
https://ocyt.org.co/wp-content/uploads/2023/03/indicadores-2021-pre-print.pdf
https://observa.minciencia.gob.cl/indicadores/comparacion-internacional/gasto-en-id-respecto-al-pib
https://observa.minciencia.gob.cl/indicadores/comparacion-internacional/gasto-en-id-respecto-al-pib
https://www.mincultura.gov.co/despacho/plan-nacional-de-cultura/Documents/06.%20Dia%CC%81logos%20Cultura%20para%20Todos%20-%20Componente%20Territorial_compressed.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mincultura.gov.co/despacho/plan-nacional-de-cultura/Documents/06.%20Dia%CC%81logos%20Cultura%20para%20Todos%20-%20Componente%20Territorial_compressed.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mincultura.gov.co/despacho/plan-nacional-de-cultura/Documents/06.%20Dia%CC%81logos%20Cultura%20para%20Todos%20-%20Componente%20Territorial_compressed.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/m601pr05g01_guia_tecnica_para_el_reconocimiento_de_la_unidad_de_idi_de_la_empresa_v00.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/m601pr05g01_guia_tecnica_para_el_reconocimiento_de_la_unidad_de_idi_de_la_empresa_v00.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reconocimiento/m601pr05g01_guia_tecnica_para_el_reconocimiento_de_la_unidad_de_idi_de_la_empresa_v00.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctsce2022d1_overview_es.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctsce2022d1_overview_es.pdf


Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                   42 

Vásquez, J. (2024) La ciencia en Colombia se queda sin dinero: tiene el menor presupuesto 

en 15 años. https://elpais.com/america-colombia/2024-04-15/la-ciencia-en-

colombia-vive-la-mayor-desfinanciacion-de-los-ultimos-25-anos.html  

Vila Grau, J. L., & Capuz Rizo, S. (2023). Classification and characterization of the 

management of internal projects in small and medium-sized companies through a 

review of the bibliography. 27th International Congress on Project Management and 

Engineering,  

World Intellectual Property Organization (WIPO) (2023). Global Innovation Index 2023: 

Innovation in the face of uncertainty. Geneva: WIPO. DOI:10.34667/tind.48220   

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2023-en-main-report-

global-innovation-index-2023-16th-edition.pdf  

World Intellectual Property Organization (WIPO). (2024). Global Innovation Index 2024: 

Unlocking the promise of social entrepreneurship. WIPO. 

https://doi.org/10.34667/tind.50062  

 

 

 

 

 

https://elpais.com/america-colombia/2024-04-15/la-ciencia-en-colombia-vive-la-mayor-desfinanciacion-de-los-ultimos-25-anos.html
https://elpais.com/america-colombia/2024-04-15/la-ciencia-en-colombia-vive-la-mayor-desfinanciacion-de-los-ultimos-25-anos.html
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2023-en-main-report-global-innovation-index-2023-16th-edition.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2023-en-main-report-global-innovation-index-2023-16th-edition.pdf
https://doi.org/10.34667/tind.50062


Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo II 
 

 

 

 

AUTOESTIMA Y RESILIENCIA ANTE LA VIOLENCIA 

DOMÉSTICA EN CONTEXTOS DE POBREZA 

________________________________________________________ 

 

  



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 44 

2. AUTOESTIMA Y RESILIENCIA ANTE LA VIOLENCIA DOMÉSTICA EN 

CONTEXTOS DE POBREZA 

SELF-ESTEEM AND RESILIENCE TO DOMESTICA VIOLENCE IN CONTEXT 

OF POVERTY 

Thais Geraldine Quilia Valerio 
Psicóloga Colegiada 

Universidad Nacional del Callao  
tgquiliav@unacvirtual.edu.pe 

 https://orcid.org/0000-0002-5962-5940 
 

Maribel Rimache Inca 
Magister en Finanzas 

Universidad Tecnológica del Perú 
C24859@utp.edu.pe 

 https://orcid.org/0000-0002-7243-6220 
 

Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio 
Maestro en Administración de Negocios – MBA 

Universidad Tecnológica del Perú 
C30007@utp.edu.pe 

 https://orcid.org/0000-0001-8255-2578 
 

Margaret Aurora Riveros Avila 
Maestra en Gestión Pública 

Universidad Nacional del Callao 
mariverosa@unacvirtual.edu.pe 

  https://orcid.org/0000-0001-6407-4824 
 

George Oscar Riveros Avila 
Maestro en Administración de Negocios - MBA 

Universidad César Vallejo 
griverosa@ucvvirtual.edu.pe 

  https://orcid.org/0009-0004-8570-5313 
 
 

Resumen 

El objetivo del presente estudio fue analizar la relación entre la autoestima y la 

resiliencia en mujeres adultas víctimas de violencia doméstica que viven en condiciones de 

pobreza. Se trabajó con una muestra de 150 participantes del nivel socioeconómico D, 
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residentes en el distrito de Jesús María, Lima, todas beneficiarias del programa social “Vaso 

de Leche”. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, 

transversal y de alcance correlacional. Para la medición de las variables se emplearon 

instrumentos estandarizados y validados: el Inventario de Autoestima de Coopersmith y la 

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. El análisis estadístico, mediante el coeficiente 

Rho de Spearman, mostró que la mayoría de los participantes presentaron niveles medios 

de autoestima y resiliencia, con ligeras diferencias entre dimensiones específicas. No 

obstante, no se encontró una correlación estadísticamente significativa entre ambas 

variables. Los resultados sugieren que, en contextos de pobreza y exclusión social, contar 

con una autoestima moderada no garantiza un desarrollo proporcional de la resiliencia, lo 

que evidencia la necesidad de implementar programas de intervención integral que 

fortalezcan las capacidades personales y atiendan las condiciones estructurales que limitan 

el afrontamiento positivo ante la violencia. 

Palabras clave: Violencia doméstica, autoestima, resiliencia, pobreza, vulnerabilidad, 

mujeres, exclusión social. 

 

Abstract 

The objective of this study was to analyze the relationship between self-esteem and 

resilience in adult women victims of domestic violence living in poverty. The sample 

consisted of 150 participants from socioeconomic level D, residents of the Jesús María 

district in Lima, all beneficiaries of the social program “Vaso de Leche.” The research 

followed a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and 

correlational design. Standardized and validated instruments were used to measure the 

variables: the Coopersmith Self-Esteem Inventory and the Wagnild and Young Resilience 

Scale. Statistical analysis using Spearman’s Rho coefficient showed that most participants 

presented medium levels of self-esteem and resilience, with slight differences between 

specific dimensions. However, no statistically significant correlation was found between 

the two variables. The results suggest that, in contexts of poverty and social exclusion, 
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having moderate self-esteem does not ensure a proportional development of resilience, 

highlighting the need for comprehensive intervention programs that strengthen personal 

capacities and address structural conditions limiting positive coping with violence. 

 

Keywords: Domestic violence, self-esteem, resilience, poverty, vulnerability, women, 

social exclusion. 

 

2.1 Introducción 

La violencia doméstica constituye una problemática estructural de gran relevancia 

en los estudios contemporáneos de la psicología social y la sociología, debido a su profundo 

impacto en el bienestar emocional, físico y social de millones de mujeres en todo el mundo, 

sin distinción de origen étnico, nivel educativo o clase social (Ospina & Jaramillo, 2005; 

Alomaliza & Flores, 2023; Lazo, 2022). En contextos de desigualdad, esta situación se 

intensifica, generando mayores condiciones de vulnerabilidad y exclusión. 

Las mujeres que enfrentan violencia doméstica suelen experimentar un deterioro 

significativo de su autoestima, acompañado de sentimientos de culpa, vergüenza y 

autodesvalorización (Koohboomi et al., 2022; Rocha-Cuadros et al., 2025). Dado que la 

autoestima es la valoración subjetiva que una persona tiene de sí misma, constituye una 

variable esencial para comprender las secuelas emocionales de este fenómeno. Asimismo, 

la resiliencia, entendida como la capacidad de adaptación y recuperación frente a 

situaciones adversas (Daníelsdóttir et al., 2022; Gordon, 2017), ha demostrado actuar 

como un factor protector que ayuda a las víctimas a afrontar el daño psicológico y 

reconstruir sus vidas, especialmente cuando cuentan con apoyo familiar o comunitario 

(Gopal & Nunlall, 2017; Alomaliza & Flores, 2023). 

El desarrollo de la resiliencia no puede desvincularse de las condiciones materiales de 

existencia. En particular, las mujeres pertenecientes al estrato socioeconómico D 

enfrentan barreras estructurales, culturales y educativas que limitan su acceso a servicios 

especializados y a redes de apoyo (Pesantes, 2025; Faxon et al., 2015). 
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A nivel latinoamericano, estas dinámicas presentan matices según el contexto 

sociopolítico. En México, la resiliencia se sostiene principalmente en redes informales; en 

Brasil, pese a avances normativos, las limitaciones en la distribución de recursos afectan el 

acceso equitativo a servicios; y en Colombia, los procesos de empoderamiento han sido 

fortalecidos por organizaciones feministas que brindan acompañamiento legal, 

psicológico y comunitario (Ríos et al., 2023; Gomes & Carvalho, 2021; Restrepo, 2023). 

Estos antecedentes refuerzan la necesidad de considerar aspectos culturales y 

estructurales al analizar la experiencia de las víctimas y su proceso de recuperación 

socioemocional (Calsin et al., 2022; Carmona & Jaramillo, 2020). 

En el contexto peruano, la violencia en el ámbito familiar continúa representando una 

amenaza persistente, a pesar de campañas de sensibilización promovidas por el Estado 

(INEI, 2023). Muchas mujeres son agredidas en sus hogares por sus parejas o familiares 

cercanos, generando un entorno de control, miedo y desgaste emocional (Montoya & 

Galindo, 2025; Peñalba et al., 2024). Estas agresiones incluyen manifestaciones físicas, 

psicológicas, sexuales y económicas (Rashidi et al., 2022), las cuales afectan la capacidad 

de las víctimas para tomar decisiones autónomas y romper el ciclo de violencia. 

 

Relación entre autoestima y resiliencia. 

La autoestima y la resiliencia constituyen dos constructos psicológicos 

estrechamente vinculados que influyen en la capacidad de las personas para afrontar 

experiencias adversas, como la violencia doméstica, particularmente en contextos 

marcados por la pobreza (Alomaliza & Flores, 2023). La autoestima, entendida como la 

valoración que el individuo hace de sí mismo, actúa como un recurso interno que favorece 

la percepción de control, la toma de decisiones y el autocuidado (Lara, 2023). Por su parte, 

la resiliencia se define como la capacidad para adaptarse, recuperarse y proyectarse 

positivamente a pesar de las circunstancias adversas (Lazo, 2022). Diversos estudios han 

demostrado que una autoestima sólida facilita el desarrollo de la resiliencia, mientras que 

esta última refuerza el autoconcepto positivo, generando un ciclo de retroalimentación 
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que fortalece la salud mental y el bienestar social en situaciones de vulnerabilidad (Rocha-

Cuadros et al., 2025; Daníelsdóttir et al., 2022; Villamarín & García, 2019). 

En entornos de violencia intrafamiliar, la interacción entre autoestima y resiliencia 

adquiere especial relevancia, ya que el deterioro de la autoimagen puede debilitar las 

estrategias de afrontamiento (Salazar-Shiguanco & Jaramillo-Zambrano, 2022). Sin 

embargo, cuando se logra potenciar la autoestima mediante intervenciones comunitarias, 

se incrementa la capacidad de resistencia psicológica, lo que favorece la ruptura de ciclos 

de violencia y la reconstrucción de proyectos de vida (Peñalba et al., 2024). 

2.2. Perspectivas teóricas 

La autoestima ha sido conceptualizada desde múltiples marcos teóricos en la 

psicología. Desde la perspectiva humanista, Carl Rogers plantea que esta constituye un 

componente esencial del desarrollo integral, al reflejar la aceptación incondicional de la 

propia persona y la congruencia entre la experiencia interna y la autoimagen (Rogers, 

1961). En contraste, el enfoque cognitivo-conductual la entiende como el resultado de 

esquemas cognitivos y creencias aprendidas, los cuales pueden ser modificados mediante 

procesos de reestructuración cognitiva y experiencias de refuerzo positivo, favoreciendo el 

bienestar psicológico y la autoeficacia (Chand et al., 2025). 

La resiliencia, por su parte, ha sido definida en la literatura como un proceso 

adaptativo que integra recursos personales, familiares y comunitarios para afrontar, 

resistir y recuperarse de situaciones adversas (Lazo, 2022). En esa línea, Masten (2015) la 

describe como una “adaptación ordinaria ante circunstancias extraordinarias”, subrayando 

que no constituye un rasgo innato e inmutable, sino una capacidad que puede desarrollarse 

y fortalecerse a lo largo del ciclo vital mediante la educación, el acompañamiento 

psicosocial y el acceso a redes de apoyo. En esta misma línea, Rutter (2012) enfatiza el 

papel de los factores protectores, tales como la autoestima, el sentido de propósito y la 

disponibilidad de soporte social, siendo catalizadores de la resiliencia. 

Desde la psicología social, ambas variables se abordan como fenómenos dinámicos, 

profundamente influenciados por factores estructurales y contextuales, como las 
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condiciones socioeconómicas, la posibilidad de participar en redes comunitarias y el acceso 

a recursos institucionales (Myers & Twenge, 2019). En contextos de desigualdad y violencia 

estructural, la ausencia de estos recursos puede agravar la vulnerabilidad; sin embargo, 

también puede motivar la formación de redes de apoyo solidarias y estrategias colectivas 

de afrontamiento. 

Violencia domestica en escenarios de pobreza 

La violencia doméstica constituye un problema social y de salud pública que 

trasciende fronteras y estratos sociales, pero que adquiere una dimensión particularmente 

grave en escenarios de pobreza, por tanto, se entiende como todo acto u omisión, 

repetitivo o esporádico, que cause daño físico, psicológico, sexual o económico a una 

persona dentro de un entorno familiar o de convivencia cercana (Coll et al., 2020).  Este 

fenómeno afecta la integridad física y emocional de las víctimas, también repercute en su 

capacidad de agencia, deteriora progresivamente la autoestima e interfiere con el 

desarrollo de la resiliencia necesaria para enfrentar y superar experiencias adversas 

(Montoya & Galindo, 2025; Ramírez et al., 2020). 

En entornos marcados por carencias económicas, la violencia doméstica se ve 

reforzada por condiciones estructurales como el desempleo persistente, el bajo nivel 

educativo, el hacinamiento habitacional, la inseguridad alimentaria y la limitada 

disponibilidad de servicios de protección y justicia especializados (Perez-Vincent & 

Carreras, 2021). Estas circunstancias tienden a establecer un círculo vicioso en el que la 

dependencia económica y la falta de oportunidades fortalecen el control del agresor, 

dificultando que la víctima logre un proyecto de vida. 

Datos estadísticos 

En el contexto peruano, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 

2023) reporta que las denuncias por violencia familiar aumentan proporcionalmente en 

distritos con mayores índices de pobreza monetaria. Los registros de Centros de 

Emergencia Mujer (CEM) en Lima Metropolitana muestran que, en el estrato 

socioeconómico D, las mujeres atendidas presentan un promedio más bajo en escalas de 
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autoestima y manifiestan menor disposición a iniciar procesos judiciales o de separación, 

en comparación con aquellas con mayores ingresos y redes familiares sólidas. Estos 

hallazgos sugieren que las carencias materiales y la precariedad de las condiciones de vida 

inciden directamente en la capacidad de las víctimas para reconocer la violencia, buscar 

ayuda y sostener una ruptura definitiva con el agresor. 

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2024), en el 

Perú el 54 % de mujeres que han experimentado violencia física por parte de su pareja 

residen en hogares con ingresos inferiores al promedio nacional. En zonas urbanas de Lima 

Metropolitana, la prevalencia de violencia psicológica y física es un 18 % más alta en los 

distritos con mayores índices de pobreza, en comparación con los de menor vulnerabilidad 

socioeconómica. Por otro lado, estudios realizados por la Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) evidencian que la pobreza no solo incrementa la 

exposición al riesgo, sino que también reduce la probabilidad de acceder a mecanismos de 

denuncia y a intervenciones psicosociales que favorezcan la recuperación emocional y el 

empoderamiento de las víctimas. 

2.3. Metodología 

El presente artículo corresponde a una investigación de tipo cuantitativa, básica y 

correlacional, orientada a analizar la relación entre la resiliencia y la autoestima en mujeres 

víctimas de violencia doméstica del estrato socioeconómico D. Esta investigación se 

enmarca en el paradigma positivista, el cual permite observar fenómenos sociales de 

manera objetiva, mediante la medición y el análisis estadístico de variables (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2023). Se adoptó un diseño no experimental, transversal y 

correlacional, el cual permitió observar las variables tal como se manifiestan en su contexto 

natural, sin manipulación deliberada. Este tipo de diseño resulta pertinente cuando se 

busca establecer relaciones entre variables psicológicas en un momento temporal 

específico, sin intervenir en el entorno de los participantes. 

El proceso investigativo siguió un orden lógico y secuencial. En primer lugar, se 

definió la problemática y se identificaron los constructos principales: autoestima y 

resiliencia. Posteriormente, se seleccionaron instrumentos de medición validados 
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empíricamente. En tercer lugar, se estableció la población de estudio y los criterios de 

inclusión. Finalmente, se realizó el trabajo de campo y el análisis estadístico 

correspondiente. Este orden metodológico se fundamenta en el modelo de investigación 

cuantitativa propuesto por Hernández-Sampieri y Mendoza (2023), quienes establecen 

una secuencia clara de diseño, recolección y análisis de datos en estudios similares. 

La población estuvo compuesta por 150 mujeres adultas que han experimentado 

violencia doméstica y que participan activamente en el programa social “Vaso de Leche” 

del distrito de Jesús María, Lima, Perú. Se utilizó un muestreo censal, incluyendo a todas 

las mujeres que cumplían con el criterio principal de haber vivido situaciones de violencia 

en el ámbito doméstico. Esta decisión respondió a la necesidad de trabajar con un grupo 

socialmente vulnerable, con características homogéneas en relación con el estudio. 

Para la medición de las variables se emplearon dos instrumentos estandarizados. El 

Inventario de Autoestima de Coopersmith (versión adultos), compuesto por 25 ítems con 

formato dicotómico (Verdadero/Falso), permitió categorizar los niveles de autoestima de 

las participantes. Este instrumento ha sido aplicado en contextos clínicos y sociales, 

mostrando alta confiabilidad. El segundo instrumento fue la Escala de Resiliencia de 

Wagnild y Young, constituida por 25 ítems en escala Likert de siete puntos, donde mayores 

puntajes indican mayor percepción de resiliencia personal. Ambos instrumentos fueron 

seleccionados por su validez y adaptabilidad a contextos similares al investigado. 

La recolección de datos se realizó de forma presencial, previa coordinación con el 

equipo responsable del programa social. Las participantes fueron informadas 

detalladamente sobre los objetivos de la investigación y se les solicitó su consentimiento 

informado. Este documento explicitó su conformidad para participar y la autorización para 

el uso confidencial de la información, en concordancia con los principios éticos establecidos 

para la investigación, como el respeto a la privacidad, la confidencialidad y el anonimato. 

Los datos fueron procesados y analizados mediante el software SPSS versión 25. 

Inicialmente, se aplicaron análisis descriptivos para obtener frecuencias, porcentajes y 

medidas de tendencia central. Posteriormente, se utilizó la prueba de Kolmogórov-

Smirnov para verificar la normalidad de los datos, obteniéndose un resultado significativo 
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(sig. bilateral = 0.000), lo que llevó a optar por estadística no paramétrica. Finalmente, se 

aplicó el coeficiente Rho de Spearman con el fin de determinar el grado y dirección de la 

relación entre la autoestima y la resiliencia. 

 

2.4. Resultados 

En la siguiente sección, desglosaremos detalladamente los hallazgos, destacando 

las tendencias, las implicaciones y las recomendaciones que se derivan de la investigación. 

Estos resultados representan una contribución importante al cuerpo de conocimiento de 

la violencia de género y salud pública, siendo valiosa para comprender las complejas 

consecuencias psicológicas de la violencia doméstica y cómo las mujeres pueden 

sobrellevar y recuperarse de estas experiencias. 

Los resultados muestran la distribución de las respuestas de cada dimensión de la 

resiliencia. En general, la mayoría de las mujeres que experimentaron violencia doméstica 

informaron niveles medios de estas dimensiones, lo que sugiere que, a pesar de los 

escenarios de violencia, existe un equilibrio en su resiliencia y una capacidad adaptativa 

moderada frente a la adversidad. Esta estabilidad puede estar influenciada por factores 

como el apoyo social percibido, experiencias previas de superación o la participación en 

redes comunitarias. Sin embargo, es crucial destacar que un porcentaje significativo de 

estas informaron niveles bajos en algunas dimensiones, lo que podría indicar áreas de 

preocupación que podrían requerir apoyo o intervención personalizada, especialmente en 

aspectos emocionales como la confianza en sí mismas o la satisfacción personal.  

Además, los niveles altos en algunas dimensiones son positivos y sugieren que 

algunas mujeres han desarrollado niveles significativos de resiliencia en ciertas áreas, 

posiblemente como resultado de estrategias de afrontamiento efectivas o acceso a 

recursos psicosociales. Estos resultados pueden ser útiles para diseñar programas de apoyo 

y ayuda específicos para las mujeres que han vivido violencia doméstica en este sector 

socioeconómico D, considerando sus fortalezas, necesidades contextuales y 

vulnerabilidades emocionales. 
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Tabla 1. Resultados descriptivos de los niveles de las dimensiones de Resiliencia 

 
Dimensiones 

Bajo Medio Alto Total 

(f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%) 

Satisfacción 
personal 

1 7% 142 94.7% 7 4.7% 150 
100% 

Sentirse bien solo 6 4% 127 84.7% 17 11.3% 150 100% 
Confianza en sí 
mismo 

13 8.7% 112 74.7% 25 16.7% 150 
100% 

Ecuanimidad 2 1.3% 118 78.7% 30 20% 150 100% 
Perseverancia 3 2.0% 136 90.7% 11 7.3% 150 100% 

 

Respecto a la autoestima, se identificó una tendencia predominante hacia niveles 

medios bajos. Por tanto, se destaca que la mayoría de las mujeres en la muestra parecen 

tener niveles de autoestima en el rango medio o medio bajo en las dimensiones de 

autoestima general y social. Sin embargo, un segmento más pequeño de la muestra parece 

tener niveles más altos de autoestima en la dimensión familiar. Estos hallazgos 

descriptivos ofrecen una visión general de cómo las mujeres que han experimentado 

violencia doméstica del nivel socioeconómico D perciben su autoestima en diferentes 

áreas de sus vidas. Estos datos pueden ser valiosos para comprender mejor las necesidades 

y desafíos específicos de este grupo y desarrollar intervenciones adecuadas para apoyar su 

bienestar emocional. Además, la tendencia a presentar baja autoestima en aspectos 

sociales podría estar vinculada al aislamiento, a la falta de redes de apoyo, o a experiencias 

de control ejercidas por sus agresores, lo cual limita su participación en el entorno 

comunitario y familiar. Por ello, es fundamental incorporar estrategias psicosociales 

orientadas al fortalecimiento de la autovaloración y empoderamiento de estas mujeres. 

Tabla 2. Resultados descriptivos de los niveles de la autoestima y sus categorías 

Variable/ 
Dimensiones 

Bajo Medio bajo Medio alto Alto 

(f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%) 

Autoestima - - 90 60% 49 32.7% 11 7.3% 
Si mismo 
general 

90 60% - - 47 31.3% 13 
8.7% 

Social - - 125 83.3% 25 16.7% - - 
Familiar - - 102 68% 25 16.7% 23 15.3% 
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La prueba de correlación de Spearman evidenció una relación positiva pero 

estadísticamente no significativa entre las variables autoestima y resiliencia (p = 0.293; r = 

0.086), lo que indica una débil asociación entre ambas dimensiones dentro del grupo de 

mujeres evaluadas, pertenecientes a un contexto caracterizado por pobreza y exposición a 

violencia doméstica. Esta débil correlación sugiere que, aunque conceptualmente se 

espera que una mayor autoestima se relacione con una mayor capacidad resiliente, en 

situaciones de adversidad estructural y emocional persistente, como las que enfrentan 

estas mujeres, dicha asociación no se expresa de forma consistente. 

Cuando se desagrega la autoestima y la resiliencia en sus respectivas dimensiones, 

se observa que tampoco existen correlaciones estadísticamente significativas en la 

mayoría de los casos: autoestima y satisfacción personal (p = 0.187; r = -0.108), autoestima 

y sentirse bien sola (p = 0.963; r = -0.004), autoestima y confianza en sí misma (p = 0.689; r 

= -0.033), autoestima y perseverancia (p = 0.767; r = 0.024). Únicamente se identificó una 

relación leve y significativa entre autoestima y ecuanimidad (p = 0.046; r = 0.163), lo cual 

podría reflejar que las mujeres con mayor autoestima tienden a conservar cierto equilibrio 

emocional, incluso en contextos adversos, aunque esta tendencia no sea suficientemente 

fuerte para generalizarse. 

Tabla 3. Resultados de la contrastación correlacional de las hipótesis 

Hipótesis Variables Prueba N Sig. 
Bilateral 

Coeficiente 
correlación 

Hip. 
Gral. 

Autoestima y resiliencia Rho de 
Spearman 

150 0,293 0,086 

Hipo.  
Esp. 1 

Autoestima y satisfacción 
personal 

Rho de 
Spearman 

150 0,187 -0,108 

Hipo.  
Esp. 2 

Autoestima y sentirse bien 
solo 

Rho de 
Spearman 

150 0,963 -0,004 

Hipo.  
Esp. 3 

Autoestima y confianza en 
sí mismo 

Rho de 
Spearman 

150 0,689 -0,033 

Hipo.  
Esp. 4 

Autoestima y 
ecuanimidad 

Rho de 
Spearman 

150 0,046 0,163 

Hipo.  
Esp. 5 

Autoestima y 
perseverancia 

Rho de 
Spearman 

150 0,767 0,024 
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En esa línea, los resultados encontrados coinciden parcialmente con estudios 

previos. De acuerdo con Henao et al. (2020) sostienen que las experiencias traumáticas 

pueden influir en la resiliencia, pero no necesariamente determinan su desarrollo de 

manera lineal, lo cual concuerda con la no significancia de la correlación en este estudio. 

De forma complementaria, Atoche et al. (2023) plantean que la violencia doméstica 

impacta negativamente en la autoestima, afectando la independencia emocional, el 

sentido de valía y la autoconfianza, lo cual podría explicar por qué, en este estudio, la 

autoestima se presenta disminuida y no potencia el surgimiento de la resiliencia. 

Asimismo, Lara (2023) sostiene que la autoestima en mujeres víctimas de violencia 

se erosiona gradualmente, influyendo en su capacidad para tomar decisiones autónomas, 

establecer límites y proyectarse hacia el futuro. En ese sentido, Lazo (2022) complementa 

este análisis al indicar que el deterioro de la autoestima afecta la salud mental integral y 

restringe la movilidad social y laboral de las mujeres, imposibilitando muchas veces 

procesos de empoderamiento personal o comunitario. En línea con estas evidencias, la 

resiliencia en contextos de pobreza y violencia no es un fenómeno espontáneo ni 

individual, sino que se encuentra condicionado por barreras estructurales y emocionales. 

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la intervención social, ya que 

refuerzan la necesidad de trabajar en el fortalecimiento integral de la autoestima como una 

condición previa y necesaria para que la resiliencia pueda emerger y sostenerse en el 

tiempo. Se evidencia la urgencia de políticas públicas con enfoque interseccional que 

reconozcan cómo la pobreza y la violencia influyen en las desigualdades de género. 

2.5. Conclusiones 

La presente investigación evidenció que un porcentaje significativo de mujeres que 

viven en contextos de pobreza y que han sido víctimas de violencia doméstica presentan 

niveles medios a bajos de autoestima, lo que representa un factor de vulnerabilidad 

emocional y psicológica. Asimismo, se identificó que el nivel de resiliencia en este grupo 

poblacional varía según el grado de exposición a la violencia, los recursos personales y las 

experiencias previas de superación. Sin embargo, los resultados también revelan que las 
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mujeres con mayor nivel de autoestima presentan una mayor capacidad de resiliencia, 

evidenciando una correlación positiva moderada entre ambas variables, lo que sugiere que 

fortalecer la autoestima puede tener un efecto en el desarrollo de mecanismos resilientes. 

Esta relación entre autoestima y resiliencia subraya la importancia de diseñar 

intervenciones psicosociales enfocadas en el empoderamiento emocional y la 

reconstrucción del autoconcepto. Por tanto, las mujeres que han logrado salir de 

situaciones de violencia muestran patrones de pensamiento más afirmativos, mayor 

autodeterminación y mejores habilidades para enfrentar desafíos. Por ello, resulta 

fundamental implementar programas comunitarios que integren talleres de 

fortalecimiento emocional, estrategias de afrontamiento positivo y espacios seguros de 

expresión, en especial en zonas de alta vulnerabilidad social. 

Además, la investigación muestra que los factores contextuales como la pobreza, 

la desigualdad de género y la escasa presencia del Estado en comunidades periféricas 

perpetúan los ciclos de violencia y dificultan el acceso a servicios de atención psicológica. 

Esta situación reafirma la necesidad de una respuesta institucional articulada que combine 

políticas públicas inclusivas, atención interdisciplinaria y educación emocional desde 

edades tempranas, como medida preventiva y de reparación. 

Finalmente, se concluye que tanto la autoestima como la resiliencia no son 

características estáticas, sino habilidades que pueden fortalecerse con intervenciones 

oportunas y sostenidas. Promover una autoestima saludable y potenciar la resiliencia 

puede contribuir de forma significativa a la recuperación integral de mujeres víctimas de 

violencia doméstica y a la construcción de entornos más seguros y justos, especialmente 

en comunidades marcadas por la pobreza estructural. Por ello, se recomienda a las 

autoridades locales, organizaciones no gubernamentales y centros de salud comunitarios 

fomentar acciones que promuevan el desarrollo emocional y la autonomía femenina como 

estrategia clave para combatir la violencia doméstica. 
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Resumen 

 

El capítulo tiene como objetivo analizar cómo el incumplimiento del plazo razonable en los 

procesos por organización criminal en el distrito judicial del Santa vulnera el derecho de defensa. 

La metodología adoptó un enfoque cualitativo, de tipo básico, con diseño no experimental 

transversal y método fenomenológico hermenéutico, aplicando entrevistas a 10 participantes 

(jueces, fiscales y abogados) y analizando la información con Atlas.ti. Los resultados 

identificaron 16 códigos, 6 subcategorías y 2 categorías principales, evidenciando que los plazos 

uniformes de diez días son insuficientes frente a la complejidad de los casos, la pluralidad de 

imputados y la abundancia probatoria. Se constató un desequilibrio procesal que limita la 

defensa material y técnica, afectando la igualdad de armas frente al Ministerio Público. Las 

conclusiones señalan la necesidad de reformas normativas que ajusten los plazos a la naturaleza 

del caso, mayor capacitación en litigación compleja y mejores condiciones de acceso a defensa 

legal idónea. 

 

Palabras clave: Administración de justicia, Derecho penal, Derechos humanos, Garantías 

constitucionales, Organización criminal. 

 

Abstract 

This chapter analyzes how failure to comply with reasonable deadlines in organized crime 

proceedings in the Santa Judicial District violates the right to defense. The methodology 

adopted a qualitative, basic approach, with a non-experimental cross-sectional design and a 

phenomenological-hermeneutic method, conducting interviews with 10 participants (judges, 

prosecutors, and attorneys) and analyzing the information using Atlas.ti. The results identified 

16 codes, 6 subcategories, and 2 main categories, demonstrating that uniform ten-day 

deadlines are insufficient given the complexity of the cases, the multiple defendants, and the 

abundance of evidence. A procedural imbalance was found that limits material and technical 

defense, affecting equality of arms before the Public Prosecutor's Office. The conclusions point 

to the need for regulatory reforms that adjust deadlines to the nature of the case, greater 

training in complex litigation, and better access to adequate legal defense. 
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Keywords: Administration of Justice, Criminal Law, Human Rights, Constitutional Guarantees, 

Criminal Organization. 

 

3.1. Introducción 

En España, el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas constituye un serio problema 

pues, aunque el artículo 24.2 de la Constitución lo garantiza, en la práctica los tribunales 

enfrentan retrasos significativos. Tanto el artículo 6.1 del Convenio Europeo de Derechos 

Humanos como el artículo 47.2 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unión Europea 

exigen que las causas se resuelvan en un plazo razonable (Morales 2022). Sin embargo, la 

sobrecarga judicial, la falta de medios y la complejidad procesal generan demoras que afectan 

la tutela judicial efectiva, donde ello evidencia la brecha entre la norma protectora y la realidad 

del sistema judicial español. 

En Latinoamérica el incumplimiento del plazo razonable se ha convertido en una 

problemática recurrente que incide directamente en la vulneración del derecho de defensa ya 

que los procesos judiciales, especialmente los penales, suelen extenderse de manera excesiva 

debido a la mora judicial, la saturación de causas y la falta de recursos institucionales, lo que 

impide a los imputados conocer en un tiempo prudente la resolución de su situación jurídica 

mientras tanto, las víctimas permanecen en un estado de incertidumbre y los acusados ven 

limitado su derecho a una defensa efectiva al encontrarse sometidos a medidas restrictivas de 

libertad o a un proceso indefinido que erosiona las garantías fundamentales que los 

ordenamientos jurídicos dicen proteger (Cuesta & Urciaga, 2025). 

En Argentina el derecho a un proceso dentro de un plazo razonable se enfrenta a serias 

dificultades ya que los tribunales acumulan retrasos prolongados que vulneran la tutela judicial 

efectiva y aunque los estándares internacionales como los fijados por la Corte Interamericana 

de Derechos Humanos exigen resolver las causas en un tiempo adecuado la realidad muestra un 

sistema judicial sobrecargado con escasos recursos y fuertes trabas burocráticas lo que genera 

una brecha entre la norma y su aplicación práctica provocando demoras que afectan tanto 

causas civiles como penales y consolidan una deuda pendiente del Estado argentino en 
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garantizar justicia sin dilaciones indebidas (Rojas, 2023). 

En el Perú, el proceso penal referido al delito de organización criminal constituye un 

desafío constante para la efectividad de las garantías procesales pues, aunque la Constitución 

reconoce el derecho al plazo razonable y a la defensa, su materialización se ve restringida por la 

rigidez normativa (Constitución Política del Perú, 1993). El artículo 350 del Código Procesal Penal 

otorga un plazo uniforme de diez días para contestar la acusación, sin distinguir la complejidad 

de los casos ni el número de elementos probatorios que estos contienen, donde esta regulación 

ha sido identificada como una barrera para el ejercicio adecuado de la defensa y como causa de 

desequilibrio procesal frente al Ministerio Público (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 

2022; Oré, 2015). 

La contestación a la acusación fiscal constituye una etapa crucial dentro del proceso 

penal, pues es en este momento cuando la defensa del imputado tiene la oportunidad de 

formular observaciones sustanciales y formales respecto al requerimiento acusatorio 

presentado por el Ministerio Público. Sin embargo, el plazo otorgado para ejercer este derecho, 

limitado a diez días según lo establecido en el artículo 350, resulta notoriamente insuficiente, 

especialmente en casos de investigaciones complejas donde los expedientes son extensos y 

voluminosos, siendo que esta limitación temporal impide que la defensa pueda analizar 

minuciosamente los hechos y pruebas, comprometiendo el pleno ejercicio del derecho de 

defensa (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2022). 

Los procesos penales por organización criminal se distinguen por la concurrencia de 

múltiples imputados, la aplicación de técnicas especiales de investigación y la extensa carga 

probatoria, factores que requieren mayor tiempo de análisis para la defensa (Lizarzaburu & 

Flórez, 2024). No obstante, la normativa al no diferenciar entre procesos simples y complejos 

impone un mismo plazo, lo que repercute directamente en el ejercicio del derecho de defensa. 

Como señala Díaz (2025), esta limitación afecta tanto la defensa técnica como la material, pues 

los abogados deben actuar con plazos reducidos que dificultan refutar imputaciones, examinar 

exhaustivamente la prueba y diseñar estrategias integrales, debilitando garantías del debido 

proceso. 
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El panorama procesal revela un marcado desequilibrio entre los plazos concedidos al 

Ministerio Público y aquellos reconocidos a la defensa, lo que genera un impacto negativo en la 

igualdad de armas dentro del proceso penal (Laura, 2025). Mientras que la fiscalía dispone de 

lapsos amplios para realizar investigaciones extensas y reunir abundante material probatorio, la 

defensa se enfrenta a términos reducidos que limitan la posibilidad de analizar, contradecir y 

plantear adecuadamente estrategias jurídicas. Tanto la Corte Interamericana como el Tribunal 

Constitucional han sostenido que el plazo razonable debe adaptarse a la complejidad y 

particularidades del caso, evitando transformarse en un obstáculo que restrinja el ejercicio de 

derechos fundamentales (Tribunal Constitucional, 2009). 

Frente a esta problemática, diversos autores han coincidido en la necesidad de una 

reforma legislativa que extienda el plazo de contestación de la acusación fiscal, adaptándolo a 

la naturaleza del caso, pues un tiempo mayor permitiría garantizar que el imputado y su defensa 

puedan cumplir adecuadamente con las facultades otorgadas por el artículo 350, presentando 

pruebas y observaciones en condiciones de equidad frente al fiscal. De este modo, se reforzaría 

la tutela judicial efectiva, evitando vulneraciones al derecho de defensa que hoy se observan de 

manera reiterada. En ese sentido este estudio busca analizar cómo el incumplimiento del plazo 

razonable en los procesos por organización criminal en el distrito judicial del Santa durante el 

año 2025 vulnera el derecho de defensa, identificando sus implicancias jurídicas y prácticas en la 

garantía del debido proceso. 

Este estudio se justifica porque examina la vulneración del derecho de defensa por el 

incumplimiento del plazo razonable en procesos por organización criminal en el distrito judicial 

del Santa, problemática que compromete el debido proceso y la tutela de derechos 

fundamentales. La aplicación de encuestas a jueces, fiscales y abogados litigantes permitirá 

obtener una visión integral de las limitaciones y tensiones existentes, generando evidencia 

empírica que contribuya a evaluar el marco normativo y a plantear reformas judiciales que 

fortalezcan la justicia penal. 
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3.2. Marco teórico 

3.2.1. El derecho de defensa     

Flores (2020) sostiene que el derecho de defensa constituye una garantía esencial del 

proceso, pues no se reduce únicamente a la presencia formal de un abogado, sino que exige que 

el imputado tenga la posibilidad real y efectiva de contradecir las imputaciones en su contra, 

presentar pruebas y argumentos, y comunicarse con su defensa en condiciones de igualdad y 

confidencialidad, asegurando así que esta garantía se materialice como un mecanismo 

auténtico de protección del debido proceso y de resguardo de los derechos fundamentales. 

El derecho de defensa se configura como una de las garantías procesales más 

trascendentes dentro del Estado constitucional de derecho, pues asegura que toda persona 

sometida a un proceso penal pueda ejercer de manera plena sus facultades para contradecir la 

imputación y presentar los medios probatorios que sustenten su posición. Este derecho no solo 

está reconocido formalmente en el artículo 139 de la Constitución Política del Perú, sino que 

también ha sido objeto de un desarrollo amplio y constante por parte del Tribunal 

Constitucional, el cual ha precisado que constituye un pilar esencial del debido proceso y de la 

justicia democrática (Constitución Política del Perú, 1993; Tribunal Constitucional, 2021). 

Cárdenas et al. (2024) sostienen que el derecho de defensa constituye una de las 

garantías fundamentales en todo proceso penal, pues no solo ampara a la persona natural, sino 

también a la persona jurídica, al reconocerle la posibilidad de contradecir imputaciones, ofrecer 

pruebas y participar activamente en las diligencias que puedan afectarle. Los autores destacan 

que este derecho se encuentra vinculado estrechamente con el principio de no 

autoincriminación, de modo que ninguna persona jurídica puede ser obligada a declarar contra 

sí misma ni a admitir culpabilidad en su contra. En consecuencia, la defensa asegura la dignidad, 

la presunción de inocencia y el debido proceso de los investigados. 

El derecho de defensa es una de las garantías esenciales del proceso penal y, como se 

explica en la figura 1, presenta dos dimensiones complementarias: la defensa material y la 

defensa técnica. La primera recae en el propio imputado, quien debe poder participar 

directamente en el proceso; la segunda corresponde al abogado defensor, cuya labor resulta 
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indispensable para asegurar una estrategia jurídica sólida y equilibrada. Ambas dimensiones 

actúan en conjunto para garantizar un proceso justo, resguardando la igualdad de armas y 

evitando situaciones de indefensión. (Tribunal Constitucional, 2021). 

Figura 1. Red jerárquica de códigos del derecho de defensa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La defensa material se refiere a la posibilidad de que el propio imputado ejerza 

directamente su derecho a intervenir en el proceso penal, lo que abarca la facultad de declarar, 

guardar silencio, revisar el expediente, presentar nulidades y manifestar su posición frente a las 

pruebas y cargos que se le atribuyen (Carbonell & Valenzuela, 2021). Esta dimensión requiere 

que el procesado tenga pleno conocimiento de los hechos y disponga del tiempo suficiente para 

preparar su respuesta, donde si el procedimiento avanza con exceso de celeridad o se restringe 

el acceso a la información relevante, se genera una situación de indefensión material que 

compromete la justicia procesal, debilitando así la efectividad de este derecho fundamental. 

Por su parte, la defensa técnica corresponde al abogado defensor, cuya participación es 

obligatoria en todo proceso penal y resulta absolutamente irremplazable, dado que garantiza la 

efectividad del derecho de defensa. Esta dimensión comprende no solo el diseño de la estrategia 
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procesal, sino también la adecuada evaluación jurídica de los hechos, la contradicción de las 

pruebas presentadas por la parte acusadora y la protección integral de los derechos del 

imputado (González, 2024). Asimismo, el defensor debe orientar a su patrocinado, presentar 

recursos, plantear nulidades y participar en audiencias, funciones que resultan esenciales para 

preservar la justicia y la igualdad procesal. 

3.2.2. Plazo razonable 

Según Torres (2017), el plazo razonable constituye una garantía procesal esencial 

reconocida tanto por la Constitución Política del Perú como por los tratados internacionales 

suscritos por el Estado, cuya finalidad es impedir que los procesados enfrenten demoras 

injustificadas que vulneren derechos fundamentales como el debido proceso, la presunción de 

inocencia y la libertad personal. El incumplimiento de este principio no solo afecta directamente 

a los imputados, sino que también deteriora la confianza social en las instituciones judiciales al 

evidenciar ineficiencia y falta de equidad en la administración de justicia. 

Contreras (2023), considera que el plazo razonable constituye una garantía fundamental 

del debido proceso que busca equilibrar la necesidad de una justicia pronta con la complejidad 

inherente de cada caso, donde su valoración no depende de un criterio único, sino de factores 

como la naturaleza del proceso, la conducta de las partes y la diligencia de las autoridades 

judiciales. Este principio protege a los ciudadanos frente a dilaciones indebidas que afecten sus 

derechos, evitando que la justicia tardía se convierta en injusticia. Así, el plazo razonable asegura 

no solo eficiencia judicial, sino también confianza en el sistema de justicia. 

Ferro (2021), señala que los tratados internacionales imponen a los Estados la obligación 

de garantizar que todo proceso judicial se desarrolle dentro de un plazo razonable, ya que este 

constituye un componente esencial del debido proceso, pero sin embargo, advierte que tales 

instrumentos no establecen un criterio uniforme ni una definición precisa sobre qué debe 

entenderse por razonable, lo que genera un amplio margen de interpretación, donde esta falta 

de claridad puede ocasionar que, en la práctica, se produzcan dilaciones indebidas o excesivas 

que deriven en la vulneración de garantías judiciales fundamentales, debilitando la protección 

efectiva de los derechos humanos y el acceso real a la justicia. 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                    
70 

El Tribunal Constitucional (2009) ha señalado que los plazos procesales, lejos de 

convertirse en obstáculos, deben garantizar el ejercicio pleno de los derechos fundamentales, 

pues su función es asegurar un proceso justo y equilibrado. En este sentido, precisó que la 

razonabilidad de dichos plazos no puede evaluarse de manera rígida o abstracta, sino 

atendiendo a factores concretos como la conducta procesal de las partes involucradas, la 

complejidad y naturaleza del caso, así como la carga de trabajo asumida por el órgano 

jurisdiccional, buscando siempre un equilibrio que evite vulneraciones al debido proceso y al 

derecho de defensa (Díaz, 2025). 

Mego (2023) sostiene que en los procesos vinculados a la criminalidad organizada la 

garantía del plazo razonable adquiere una relevancia particular, pues la magnitud de la carga 

probatoria, la pluralidad de imputados y el empleo de técnicas especiales de investigación 

imponen mayores exigencias al sistema judicial. En ese sentido, advierte que no es posible 

aplicar un análisis rígido o uniforme sobre lo que constituye un plazo razonable, ya que este debe 

adaptarse a las características propias de cada proceso. Así, mientras los casos simples requieren 

un tratamiento ágil, aquellos de elevada complejidad demandan plazos más amplios para 

asegurar el respeto efectivo del derecho de defensa. 

El plazo razonable en el proceso penal se estructura en cuatro dimensiones que permiten 

analizar su aplicación efectiva y evitar vulneraciones al derecho de defensa. La primera es la 

urgencia y necesidad de los actos de investigación, que distingue entre diligencias 

impostergables y aquellas que admiten mayor flexibilidad. La segunda dimensión corresponde 

a la cantidad de actos urgentes e inaplazables, donde la multiplicidad de diligencias exige plazos 

más amplios. En tercer lugar, se encuentra la complejidad del caso, especialmente en delitos de 

organización criminal que requieren análisis detallados. Finalmente, la cuarta dimensión es la 

cantidad de personas investigadas y sus conductas, que implica individualizar 

responsabilidades. Estas dimensiones, reflejadas en la figura 2, demuestran que el plazo 

razonable debe adaptarse a las particularidades del proceso. 
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Figura 2. Red jerárquica de códigos del plazo razonable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La urgencia y necesidad de los actos de investigación es uno de los criterios esenciales 

para valorar la razonabilidad de los plazos, dado que no todas las diligencias exigen celeridad 

absoluta. Solo aquellos actos cuya postergación pondría en riesgo la conservación de pruebas, 

la seguridad de las víctimas o la comparecencia del imputado deben ser tramitados con 

inmediatez. Forzar la rapidez en todas las diligencias sin distinguir su necesidad real puede 

afectar la calidad del proceso y conducir a errores judiciales, razón por la cual corresponde al juez 

valorar caso por caso su carácter urgente (Delgado, 2023). 

En relación con la cantidad de actos urgentes e inaplazables, este factor determina el 

tiempo requerido para una investigación eficaz y equilibrada. En procesos de criminalidad 

organizada, la fiscalía suele desplegar múltiples diligencias como interceptaciones, vigilancias 

electrónicas, levantamientos de secretos bancarios y toma de declaraciones masivas. Esta 

abundancia de actos probatorios, aunque necesaria, impone una carga significativa a la defensa, 

que debe revisar expedientes extensos, cuestionar la legalidad de pruebas y diseñar estrategias 

jurídicas. Limitar la contestación de la acusación a plazos breves reduce la posibilidad de una 
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defensa adecuada (Mego, 2023). 

La complejidad del caso también es determinante al establecer plazos razonables, 

especialmente en investigaciones de organizaciones criminales caracterizadas por su estructura 

jerárquica, multiplicidad de hechos y conexiones transnacionales. Estos procesos exigen mayor 

tiempo para analizar pruebas, coordinar entre instituciones y garantizar control judicial. Tanto 

la jurisprudencia nacional como la internacional reconocen que la complejidad debe ser 

ponderada al fijar plazos, de lo contrario se vulnera el debido proceso. Sin embargo, el artículo 

350 del Código Procesal Penal, al fijar de manera uniforme diez días para responder acusaciones, 

desconoce esta variable y genera inequidad procesal (Missiego, 2021). 

Finalmente, la cantidad de personas investigadas y sus conductas constituye otro 

aspecto crucial, ya que la pluralidad de imputados obliga a individualizar responsabilidades, 

diferenciar grados de participación y analizar pruebas de manera personalizada. Esta labor 

implica un esfuerzo técnico elevado por parte de la defensa, que debe revisar numerosos tomos, 

preparar estrategias diferenciadas y coordinar con múltiples acusados (Mego, 2023). 

3.3. Metodología 

Este trabajo asumió un enfoque cualitativo de carácter básico con metodología 

fenomenológica hermenéutica y con un alcance descriptivo mediante un diseño no 

experimental transversal. El método fenomenológico hermenéutico consiste en reunir relatos 

minuciosos de los participantes, generalmente a través de entrevistas profundas, para luego 

analizarlos con el fin de comprender cómo los sujetos experimentan un fenómeno específico en 

su vida, buscando no solo describir sus vivencias, sino también interpretar el sentido de estas 

dentro de un contexto más amplio de sus existencias (Fuster, 2019). Un diseño de investigación 

no experimental transversal reúne información en un instante determinado, analizando 

variables sin modificarlas, permitiendo describir relaciones e identificar patrones (Hernández & 

Mendoza, 2018). 

El recojo de datos se realizó a través de la entrevista a profundidad aplicada a una 

muestra conformada por 10 participantes: 2 jueces, 2 fiscales y 6 abogados del distrito judicial 

del Santa. Con el fin de examinar los datos, se empleó el software Atlas.ti para categorizar las 
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respuestas recolectadas, acompañado de una revisión documental minuciosa. 

3.4. Resultados y discusión 

Luego de haber procesado las respuestas proporcionadas por los diez entrevistados se 

pudo establecer 16 códigos, 6 sub categorías y 2 categorías que están detalladas en la tabla 1. 

Tabla 1.  

Categorización basada en las respuestas de la entrevista. 

CÓDIGOS SUB CATEGORÍAS CATEGORÍA 

Información completa y 
oportuna 

Defensa material 

Derecho de defensa 

Capacidad de actuación 

Juicio justo 

Competencia profesional del 
abogado 

Defensa técnica 

Accesibilidad de servicios 
legales 

Independencia del abogado 

Interacción abogado-cliente 

Igualdad de armas en el proceso 

Ejecución inmediata Urgencia y 
necesidad de los 

actos de 
investigación 

Plazo razonable 

Respuesta judicial 

Diligencias complejas Cantidad de actos 
urgentes e 

inaplazables 
Contradicción defensa 

Análisis probatorio Complejidad del 
caso Coordinación institucional 

Individualización imputados Cantidad de 
personas 

investigadas 
Incidencias procesales 

Fuente: Elaboración propia con base en Tribunal Constitucional (2021); y Díaz (2025). 
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Categoría N.° 01: Derecho de defensa 

Subcategoría: Defensa material 

Información completa y oportuna 

Los entrevistados coincidieron en que la entrega tardía de información compromete la 

defensa. Un juez señaló que “la notificación incompleta de las pruebas afecta la igualdad 

procesal, pues la defensa no puede contradecir de manera eficaz” (Juez 1). Un fiscal reconoció 

que “la sobrecarga en la fiscalía retrasa el acceso al expediente, limitando la estrategia de 

defensa” (Fiscal 2). Para los abogados, seis de ellos enfatizaron que la demora en la entrega de 

resoluciones y copias de audios impide preparar alegatos consistentes. 

Capacidad de actuación 

Los jueces advirtieron que “la participación del imputado suele ser formal y limitada, pues 

los plazos reducidos restringen su voz en el proceso” (Juez 2). Desde el Ministerio Público, un 

fiscal consideró que la capacidad de actuación “se encuentra equilibrada en la ley, pero en la 

práctica la defensa queda relegada por la complejidad probatoria” (Fiscal 1). Los abogados 

entrevistados afirmaron que la defensa material es más simbólica que real, dado que el acusado 

rara vez logra incidir en el curso procesal. 

Juicio justo 

Tanto jueces como fiscales admitieron que los procesos por organización criminal 

presentan riesgos de parcialidad. Un juez precisó que “la presión mediática y social influye 

indirectamente en la imparcialidad del juzgador” (Juez 1). Dos abogados resaltaron que “la 

desigualdad de armas genera una percepción de juicio injusto”, mientras que otros cuatro 

señalaron que las reglas procesales se aplican con rigor formal, pero en la práctica la defensa no 

logra contrarrestar el poder del Ministerio Público. 

Subcategoría: Defensa técnica 

Competencia profesional del abogado 

Los jueces coincidieron en que no todos los abogados particulares están preparados para 
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litigar en procesos complejos de criminalidad organizada: “Se aprecia una brecha marcada entre 

quienes dominan técnicas de litigación avanzada y aquellos que solo tienen experiencia en 

causas comunes” (Juez 2). Los fiscales reforzaron esta percepción señalando que “la calidad de 

la defensa depende en gran medida de la especialización del abogado en materia penal, pues en 

ocasiones se presentan escritos con deficiencias que debilitan al imputado” (Fiscal 2). Los seis 

abogados entrevistados reconocieron que esta diferencia obedece a la falta de capacitación 

continua y a la alta exigencia técnica que requieren los procesos de organización criminal, lo que 

coloca a algunos colegas en situación de desventaja frente al Ministerio Público. 

Accesibilidad de servicios legales 

Los jueces observaron que los acusados de bajos recursos dependen casi exclusivamente 

de defensores públicos sobrecargados. Uno de los fiscales señaló que “la accesibilidad existe en 

teoría, pero en la práctica la saturación de defensores compromete su eficacia” (Fiscal 1). Los 

abogados relataron que el acceso a un buen patrocinio depende directamente de la capacidad 

económica del imputado, lo que marca una desigualdad evidente. 

Independencia del abogado 

Los jueces enfatizaron que la independencia es un principio irrenunciable, aunque en la 

práctica se ven situaciones de dependencia política o institucional. Un fiscal señaló que “en 

algunos casos se perciben intereses cruzados que minan la confianza en la defensa” (Fiscal 2). 

Los seis abogados manifestaron que, aunque buscan actuar con independencia, existen 

presiones externas, especialmente cuando se enfrentan a organizaciones criminales con poder 

económico o político. 

Interacción abogado-cliente 

Según los jueces, la interacción es clave pero deficiente: “Se nota una relación distante 

entre defensa y acusado, lo cual impacta en la estrategia” (Juez 1). Un fiscal sostuvo que “el 

contacto es mínimo, sobre todo cuando el imputado está en prisión preventiva” (Fiscal 1). Los 

seis abogados admitieron que la carga laboral limita la comunicación con sus clientes, 

reduciendo la posibilidad de preparar defensas sólidas y coordinadas. 
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Igualdad de armas en el proceso 

La percepción es unánime: existe un desequilibrio. Los jueces reconocen que “la fiscalía 

cuenta con mayores recursos técnicos y humanos” (Juez 2). Los fiscales argumentan que “ese 

poder es necesario para enfrentar la criminalidad organizada” (Fiscal 1). Sin embargo, los 

abogados sostienen que el desequilibrio afecta gravemente el derecho de defensa, pues no 

existe simetría real entre acusación y defensa. 

Categoría N.° 02: Plazo razonable 

Subcategoría: Urgencia y necesidad de los actos de investigación 

Ejecución inmediata 

Los jueces señalaron que, aunque la inmediatez en ciertos actos es necesaria, “la 

generalización de la urgencia provoca atropellos a la defensa, pues se priva al imputado del 

tiempo para objetar pruebas” (Juez 1). Un fiscal admitió que “la rapidez en diligencias complejas 

impide a la defensa intervenir con eficacia” (Fiscal 2). Los abogados coincidieron en que muchos 

actos se ejecutan sin dar tiempo a la defensa para preparar contradicción, lo cual vulnera el 

principio de igualdad procesal. 

Respuesta judicial 

Los jueces reconocieron que “la demora o la excesiva celeridad en resolver pedidos de 

defensa afecta la tutela judicial efectiva” (Juez 2). Un fiscal explicó que “los jueces, presionados 

por la carga procesal, priorizan velocidad antes que exhaustividad” (Fiscal 1). Para los abogados, 

seis de ellos coincidieron en que los plazos cortos para responder incidentes generan 

indefensión, pues los jueces resuelven sin considerar todos los argumentos. 

Subcategoría: Cantidad de actos urgentes e inaplazables 

Diligencias complejas 

Los jueces advirtieron que en casos de organización criminal “la pluralidad de diligencias 

excede la capacidad de la defensa para responder en los plazos fijados” (Juez 1). Los fiscales 

añadieron que “la complejidad justifica la amplitud probatoria, pero la defensa no recibe igual 
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margen de tiempo” (Fiscal 2). Los seis abogados fueron unánimes en señalar que la sobrecarga 

de pruebas técnicas, interceptaciones y peritajes no puede analizarse adecuadamente en un 

plazo tan corto, lo cual vulnera directamente el derecho de defensa. 

Contradicción defensa 

Los jueces coincidieron en que “los plazos uniformes impiden la contradicción efectiva 

de las pruebas en procesos extensos” (Juez 2). Un fiscal reconoció que “la defensa no logra 

plantear nulidades oportunas porque el tiempo no es razonable” (Fiscal 1). Para los abogados, el 

problema es crítico: “Se nos exige responder a centenares de folios en diez días, lo cual es 

imposible sin sacrificar la calidad de la defensa” (Abogado 4). 

Subcategoría: Complejidad del caso 

Análisis probatorio 

Los jueces señalaron que “la extensión de expedientes en casos de criminalidad 

organizada hace insuficiente el plazo procesal” (Juez 1). Un fiscal explicó que “la brevedad de 

plazos genera que la defensa se limite a responder formalmente, sin un análisis profundo” (Fiscal 

2). Los seis abogados expresaron que el corto plazo para examinar interceptaciones, 

declaraciones múltiples y peritajes técnicos vulnera gravemente la preparación de una defensa 

eficaz. 

Coordinación institucional 

Los jueces indicaron que la coordinación entre defensa y peritos “se ve truncada por 

plazos reducidos que no permiten solicitar informes ni exámenes adicionales” (Juez 2). Un fiscal 

aceptó que “el Ministerio Público cuenta con más tiempo para coordinar pericias, mientras la 

defensa debe hacerlo en condiciones de urgencia” (Fiscal 1). Los abogados remarcaron que esta 

desventaja temporal debilita la contradicción probatoria, afectando la equidad del proceso. 

Subcategoría: Cantidad de personas investigadas 

Individualización imputados 

Los jueces señalaron que “en procesos con múltiples acusados, un plazo único de diez 
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días invisibiliza la necesidad de diferenciar responsabilidades” (Juez 1). Un fiscal comentó que 

“la defensa no logra desagregar roles ni analizar pruebas específicas con un plazo tan breve” 

(Fiscal 2). Los seis abogados coincidieron en que el plazo reducido fuerza a una respuesta 

genérica, impidiendo una defensa individualizada que respete la particularidad de cada 

imputado. 

Incidencias procesales 

Los jueces afirmaron que “las incidencias procesales se acumulan en plazos breves, 

restando capacidad de respuesta de la defensa” (Juez 2). Un fiscal sostuvo que “la defensa pierde 

oportunidades de plantear excepciones y nulidades al no contar con un tiempo adecuado” (Fiscal 

1). Los seis abogados señalaron que este déficit de plazo vulnera el derecho de defensa, pues los 

incidentes quedan sin trámite o se resuelven sin debate suficiente. 

Respecto a la discusión de los resultados  

En los resultados se evidenció que los plazos uniformes de diez días para contestar 

acusaciones en procesos por organización criminal son insuficientes. Esta conclusión se conecta 

con lo señalado por Torres (2017), quien advierte que el plazo razonable debe adaptarse a la 

complejidad del caso. Asimismo, Ferro (2021) resalta que la ausencia de criterios claros genera 

dilaciones indebidas y vulnera derechos fundamentales. Los hallazgos confirman que, al 

imponer términos rígidos, la normativa procesal peruana desconoce las particularidades de los 

casos complejos, debilitando la igualdad procesal y configurando una clara afectación del 

derecho de defensa  

Del mismo modo, la investigación mostró que la pluralidad de imputados y la abundancia 

de pruebas limitan la defensa técnica, lo cual coincide con Mego (2023), quien sostiene que en 

casos de criminalidad organizada los plazos deben ajustarse a la magnitud probatoria. También 

se reafirma lo planteado por Carbonell & Valenzuela (2021), respecto a que una defensa material 

efectiva requiere tiempo suficiente para revisar expedientes y contradecir imputaciones. La 

correlación entre estas aportaciones teóricas y los hallazgos empíricos refleja que el modelo 

normativo actual impone barreras que comprometen gravemente la preparación de estrategias 

de defensa  
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Finalmente, los entrevistados subrayaron que la desigualdad de armas frente al 

Ministerio Público debilita la tutela judicial efectiva, observación que guarda relación con 

González (2024), quien identifica la vulnerabilidad de la defensa en contextos de plazos 

reducidos. Asimismo, Laura (2025) enfatiza que la brecha procesal limita las posibilidades de la 

defensa para contradecir acusaciones complejas. Los hallazgos de este capítulo, al converger 

con dichas posturas, confirman la urgencia de una reforma legislativa que flexibilice los plazos 

procesales y garantice condiciones de equidad, fortaleciendo así la vigencia real del debido 

proceso penal 

3.5. Conclusiones 
El análisis realizado permitió demostrar que el incumplimiento del plazo razonable en los 

procesos por organización criminal en el distrito judicial del Santa vulnera directamente el 

derecho de defensa, generando un marcado desequilibrio procesal frente al Ministerio Público. 

Los hallazgos revelaron que los plazos uniformes de diez días para contestar acusaciones son 

insuficientes ante la complejidad probatoria, la pluralidad de imputados y las técnicas especiales 

de investigación. Esta situación impide que la defensa material y técnica pueda ejercer 

plenamente sus facultades, limitando la contradicción de pruebas, la presentación de nulidades 

y la elaboración de estrategias sólidas, afectando gravemente la igualdad procesal. 

En consecuencia, se concluye que la normativa procesal vigente requiere reformas que 

adapten los plazos a la complejidad de cada caso, garantizando un verdadero equilibrio de armas 

entre fiscalía y defensa. Ampliar los términos para contestar la acusación permitiría fortalecer la 

tutela judicial efectiva y asegurar un proceso penal justo, evitando vulneraciones sistemáticas al 

debido proceso. Asimismo, resulta imprescindible capacitar de manera continua a los abogados 

en litigación compleja y mejorar la accesibilidad de servicios legales, a fin de que los imputados 

cuenten con una defensa técnica idónea que asegure la protección de sus derechos 

fundamentales. 
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Resumen 

El estudio analiza la nulidad de oficio en el Derecho Administrativo peruano, destacando su 

carácter imperativo como mecanismo de autocontrol de la administración pública para 

garantizar la legalidad y el interés público. Se examinan sus fundamentos normativos, 

doctrinales y jurisprudenciales, conforme a la Ley N.º 27444, precisando causales, requisitos y 

procedimientos. La investigación, de enfoque cualitativo y método jurídico-dogmático, 
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incorpora análisis de jurisprudencia nacional y comparada, subrayando la necesidad de respetar 

el debido proceso, la seguridad jurídica y los derechos fundamentales en su aplicación. Se 

concluye que la nulidad de oficio, al corregir actos viciados sin requerir petición de parte, 

preserva la confianza ciudadana y refuerza el Estado de derecho, siempre que se aplique con 

proporcionalidad, transparencia y rigor técnico. En conclusión, la nulidad de oficio fortalece la 

legitimidad del sistema administrativo y consolida la estabilidad de las relaciones jurídicas 

cuando se ejecuta bajo parámetros estrictos de legalidad y respeto a los derechos 

fundamentales. 

Palabras clave: Administración de justicia, derecho administrativo, administración pública, 

derecho público, procedimiento legal. 

 

Abstract 

This study analyzes ex officio nullity in Peruvian Administrative Law, highlighting its imperative 

nature as a self-control mechanism for public administration to guarantee legality and the public 

interest. Its normative, doctrinal, and jurisprudential foundations are examined, in accordance 

with Law No. 27444, specifying grounds, requirements, and procedures. The research, using a 

qualitative approach and a legal-dogmatic method, incorporates analysis of national and 

comparative jurisprudence, emphasizing the need to respect due process, legal certainty, and 

fundamental rights in its application. It concludes that ex officio nullity, by correcting flawed acts 

without requiring a request from a party, preserves citizen confidence and strengthens the rule 

of law, provided it is applied with proportionality, transparency, and technical rigor. In 

conclusion, ex officio nullity strengthens the legitimacy of the administrative system and 

consolidates the stability of legal relations when executed under strict parameters of legality 

and respect for fundamental rights.  

Keywords: Administration of justice, administrative law, public administration, public law, legal 

procedure. 
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4.1. Introducción 
 
En los países del V4 conformados por Polonia, República Checa, Eslovaquia y Hungría el 

procedimiento administrativo presenta una problemática caracterizada por su excesiva 

extensión y casuismo normativo que junto con su lentitud genera inseguridad jurídica y dificulta 

la interacción de los ciudadanos con la administración pública, pues si bien existen Códigos de 

Procedimiento Administrativo que actúan como lex generalis la multiplicidad de leyes especiales 

fragmenta y complejiza su aplicación lo que limita las posibilidades reales de simplificación, 

además persisten obstáculos técnicos como el uso del formato papel y una resistencia 

institucional al cambio, por lo que aunque se reconoce la necesidad de mayor celeridad claridad 

y aprovechamiento de herramientas tecnológicas cualquier reforma debe garantizar la 

protección de los derechos y el interés público (Potěšil et al., 2021). 

En el ámbito del derecho administrativo en Sudamérica, resulta esencial reconocer la 

incidencia del derecho de la comunidad andina en los sistemas administrativos de los países 

miembros, donde el 26 de mayo de 1969, Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Perú suscribieron 

el Acuerdo de Cartagena, dando origen a la Comunidad Andina (CAN), lo que supuso la 

transferencia de determinados poderes soberanos a esta organización internacional (Gonzales, 

2024). Esta cesión de competencias permite que la CAN emita normas vinculantes para sus 

miembros, configurando el derecho de la comunidad Andina como un sistema jurídico 

supranacional, dotado de efectos obligatorios y con primacía sobre el derecho interno de cada 

Estado miembro, incluso frente a disposiciones nacionales contrarias reforzando así la 

integración regional (Arrien, 2020). 

Dentro del marco regulatorio de la CAN, el Consejo Andino y la Comisión Andina emiten 

decisiones y resoluciones que abordan temas de derecho administrativo, como servicios 

públicos, medio ambiente, transporte público, educación, turismo y salud (Peña et al., 2021). 

Estas disposiciones no solo establecen lineamientos técnicos y jurídicos para los Estados 

miembros, sino que también fomentan la armonización normativa en áreas estratégicas para el 

desarrollo regional. De esta manera, la estructura regulatoria supranacional permite articular el 

cumplimiento de los principios básicos del derecho administrativo interno con la regulación 
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comunitaria, fortaleciendo la cooperación interestatal, promoviendo la integración regional y 

consolidando el derecho administrativo de la comunidad andina (Wunder, 2022). 

En el derecho administrativo peruano, el acto administrativo constituye un eje central de 

la interacción entre la administración pública y los administrados, pues materializa el poder 

estatal mediante decisiones unilaterales que crean, modifican o extinguen derechos y 

obligaciones. Este instrumento, esencial para el funcionamiento y la eficacia de la gestión 

pública, se erige como la manifestación formal de la voluntad de la autoridad competente. Su 

emisión debe cumplir de manera estricta con los requisitos previstos en el marco normativo 

vigente, ya que cualquier defecto sustancial en su contenido, motivación o procedimiento puede 

comprometer su validez jurídica, generando incluso su nulidad (Morón, 2023; Pacori, 2020). 

Por lo tanto, la nulidad administrativa, en especial la nulidad de oficio, desempeña un 

papel crucial en la preservación de la legalidad y la salvaguardia del interés público (Rodríguez, 

2021; García y Fernández, 2023). Este mecanismo jurídico otorga a las entidades públicas la 

facultad de anular retroactivamente actos viciados, corrigiendo errores sustanciales que 

comprometen el orden jurídico y socavan la confianza ciudadana en la administración pública 

(Campos, 2024). No obstante, su aplicación suscita debates sobre su naturaleza jurídica, 

cuestionando si la nulidad de oficio constituye una obligación regulada que impone a la 

administración actuar de forma imperativa ante ciertos defectos, o si admite cierto margen de 

discrecionalidad en su ejercicio (Ojeda, 2023). Este artículo examina la figura desde una 

perspectiva integral, considerando sus fundamentos normativos, doctrinales y 

jurisprudenciales. 

4.2. Marco teórico 

4.2.1. Concepto del acto administrativo  

El acto administrativo constituye una pieza esencial dentro del Derecho Administrativo 

peruano, al representar el instrumento formal mediante el cual la administración pública ejerce 

sus competencias y concreta su potestad frente a los administrados. Su origen se remonta al 

Estado de derecho surgido tras la Revolución Francesa, etapa en la que se afirmó la separación 

entre la función administrativa y la función jurisdiccional, otorgando a las decisiones 
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administrativas un marco normativo particular y diferenciado (Retamozo y Guzmán, 2011; 

Araúz, 2023). Este avance histórico respondió a la necesidad de instaurar un sistema jurídico que 

asegurara estabilidad, uniformidad y previsibilidad en la actuación administrativa, fortaleciendo 

así la seguridad jurídica y el control del poder público. 

Doctrinalmente, el acto administrativo ha sido estudiado desde enfoques amplios y 

restringidos, cada uno con implicancias distintas en el ámbito jurídico. De acuerdo con Velasco 

(2024) y Velasco & Darnaculleta (2024), la concepción amplia lo entiende como toda 

manifestación de voluntad, conocimiento o juicio emitida por la Administración que genere 

efectos jurídicos externos, incluyendo desde resoluciones administrativas hasta simples 

declaraciones de conocimiento con relevancia legal. Por su parte, la concepción restringida 

circunscribe el acto administrativo únicamente a aquellas decisiones formales de la autoridad 

que tienen la capacidad de crear, modificar o extinguir derechos y obligaciones del 

administrado, acotando así su alcance material. 

Para autores españoles como García y Fernández (1988), los actos administrativos se 

encuentran principalmente orientados a la satisfacción del interés general, y en función de su 

contenido generan efectos jurídicos concretos aplicables a situaciones particulares. En la misma 

línea, Pacori (2020), Fernández (2016), Ponce y Muñoz (2018), Villar (2021), Muñoz (2017) y 

Danos (2003) concuerdan en que el acto administrativo constituye una manifestación unilateral 

de voluntad por parte de las entidades, dirigida a producir consecuencias jurídicas que inciden 

directamente en los derechos u obligaciones de los administrados. Esta potestad permite crear, 

modificar o extinguir tales derechos u obligaciones, garantizando además un marco de 

previsibilidad y seguridad jurídica en su aplicación. 

En concordancia con esta perspectiva, la Corte Suprema de Justicia del Perú, en diversas 

resoluciones emitidas en los años 2007, 2009, 2011 y 2012, ha precisado que el acto 

administrativo constituye toda manifestación de voluntad emitida por una autoridad 

competente con la finalidad de producir efectos jurídicos directos sobre los derechos, intereses 

u obligaciones de los administrados. Este concepto abarca no únicamente las decisiones de 

carácter sustantivo, sino también las comunicaciones o pronunciamientos que generen 
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consecuencias legales, siempre que dichos actos puedan ser cuestionados o revisados a través 

de los recursos administrativos previstos en la normativa vigente, garantizando así el derecho 

de defensa y el debido procedimiento. 

Desde un enfoque funcional, Morón (2023) y Ruiz et al. (2022) sostienen que el acto 

administrativo posee un carácter unilateral, lo que faculta a la administración pública a adoptar 

decisiones sin requerir el consentimiento previo del administrado, siempre bajo la observancia 

estricta de los principios de legalidad y proporcionalidad. Esta unilateralidad, aunque 

indispensable para garantizar la eficacia y celeridad de la gestión pública, demanda un control 

exhaustivo que evite posibles abusos de poder y salvaguarde los derechos fundamentales del 

administrado. En ese sentido, el acto administrativo cumple un rol crucial al otorgar estabilidad 

y coherencia a las relaciones jurídicas, asegurando que las decisiones que crean, modifican o 

extinguen derechos u obligaciones sean predecibles y seguras (Bernal, 2023). 

Sin embargo, el acto administrativo no debe concebirse únicamente como un 

instrumento normativo o regulatorio, sino también como un medio eficaz de control que 

asegura la coherencia entre el poder de decisión de la administración pública y el respeto pleno 

a los derechos de los administrados, así como a las disposiciones jurídicas que buscan establecer 

un equilibrio en las relaciones y situaciones jurídicas (Linares, 2024). En este sentido, puede 

entenderse que un acto administrativo constituye toda manifestación de voluntad proveniente 

de una entidad pública, emitida en ejercicio de sus competencias administrativas, bajo un 

régimen jurídico especial, que produce efectos jurídicos concretos e inmediatos sobre los 

administrados (Rojas, 2023; Campaña et al., 2022). 

Requisitos de validez del acto administrativo  

Los requisitos de validez constituyen un pilar fundamental en el Derecho Administrativo 

peruano, ya que aseguran que todo acto administrativo se emita conforme al ordenamiento 

jurídico vigente. Su cumplimiento permite preservar la legalidad, coherencia y legitimidad de la 

actuación administrativa, evitando arbitrariedades. La inobservancia de estos requisitos puede 

dar lugar a la nulidad del acto, lo que no solo implica la pérdida de su eficacia, sino que, en ciertos 

casos, acarrea la retroactividad de sus efectos, afectando situaciones jurídicas previamente 
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consolidadas (Retamozo y Guzmán, 2011). De acuerdo con la Ley del Procedimiento 

Administrativo General (LPAG), dichos requisitos comprenden: competencia, motivación, 

objeto, procedimiento regular y finalidad pública. 

Competencia  

La competencia constituye la base legal que faculta a un órgano administrativo para dictar actos 

dentro de un ámbito específico, delimitado por criterios como territorio, materia, grado, cuantía 

o tiempo (Bermeo y Guerra, 2021). Este principio, entendido como una aptitud exclusiva 

conferida por el ordenamiento jurídico (Guzmán, 2013, 2011; Isasi, 2014), asegura que las 

decisiones sean emitidas por la autoridad correspondiente. Doctrinalmente, se define como el 

conjunto de atribuciones asignadas a los órganos públicos, las cuales determinan su campo de 

actuación. La carencia de esta facultad constituye un vicio grave e insubsanable que origina la 

nulidad absoluta del acto administrativo. Asimismo, Pacori (2020) subraya que la competencia 

salvaguarda la legalidad en la gestión pública y la confianza de los administrados, legitimando 

los actos y garantizando su coherencia con las funciones del órgano emisor. En la práctica, un 

acto administrativo solo tendrá validez si la autoridad actúa dentro de sus atribuciones legales 

(Balbín, 2021; Phillips, 2024). Así, la competencia se erige como un elemento fundamental para 

la estabilidad de las relaciones jurídico-administrativas, asegurando el cumplimiento de las 

funciones conforme a la ley (Garcini, 1986). 

Motivación  

La motivación comprende los fundamentos fácticos y jurídicos que respaldan la emisión 

de un acto administrativo, asegurando no solo la transparencia, sino también que el 

administrado pueda entender las razones que sustentan las decisiones, facilitando su 

fiscalización y eventual impugnación (Isasi, 2014; Guzmán, 2013; González, 2023). En la 

jurisprudencia constitucional, la Corte Constitucional ha señalado que la falta de motivación o 

una justificación deficiente vulnera el derecho de defensa del administrado (Robles y Ventura, 

2024). Este precedente evidenció que una motivación ambigua, sin detallar la gravedad de los 

hechos que la sustentan, puede afectar la legitimidad del acto y derivar en su nulidad. Desde una 

visión crítica, la motivación excede su función formal y se erige como una garantía esencial 
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frente a la arbitrariedad, otorgando legitimidad a los actos administrativos al permitir que el 

administrado conozca las razones que justifican decisiones que inciden en sus derechos o 

intereses (Tribunal Constitucional, 2012). 

El objeto 

Se le conoce también como contenido y representa el resultado práctico que se busca 

obtener. Para que sea válido, el objeto debe ser jurídicamente posible, concreto o susceptible de 

determinación, y estar en concordancia con el marco legal vigente, garantizando que sus efectos 

jurídicos sean precisos y previsibles, lo que facilita su adecuada ejecución (Isasi, 2014; Guzmán, 

2013). Si el objeto resulta ilícito, de cumplimiento imposible o carece de claridad, el acto 

administrativo podrá ser declarado nulo, afectando su eficacia y legitimidad, y asegurando que 

las decisiones no produzcan efectos contrarios al ordenamiento jurídico ni vulneren la seguridad 

jurídica del administrado (Pacori, 2020). 

Procedimiento regular 

El procedimiento administrativo comprende una serie de fases previas a la emisión de un 

acto administrativo, indispensables para asegurar la justicia, la transparencia y la participación 

de los interesados en las decisiones públicas (Pacori, 2020; Retamozo y Guzmán, 2011). La LPAG 

dispone etapas obligatorias para que los actos sean válidos, de modo que cualquier omisión o 

irregularidad en su desarrollo compromete su legalidad. Guzmán (2013) señala que la 

vulneración de las garantías procesales invalida el acto administrativo y le resta eficacia jurídica. 

En consecuencia, un procedimiento defectuoso no solo cuestiona la validez del acto, sino que 

también afecta el derecho del administrado al debido proceso. 

Finalidad pública 

El fin esencial de todo acto administrativo radica en su orientación al interés general, lo 

que implica que las decisiones públicas deben responder a propósitos legítimos y concretos, 

evitando su desviación hacia intereses personales o particulares (Isasi, 2014; Castro, 2023). La 

Corte Suprema del Perú, en la Casación 8893-2017-Lambayeque, resaltó que la vulneración del 

interés público en un acto administrativo genera efectos de carácter colectivo (Corte Suprema 
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de Justicia, 2019). En esta línea, Guzmán (2013) sostiene que la desviación de facultades, al 

perseguir fines ajenos a los establecidos por la ley, constituye causal directa de nulidad, 

afectando su legalidad y legitimidad. 

4.2.2. Nulidad administrativa 

La nulidad administrativa no nació como una figura predeterminada dentro del Derecho 

Administrativo peruano, sino que fue adquiriendo forma de manera gradual a través de la 

evolución jurisprudencial y la experiencia derivada de la práctica administrativa (Paucar y Arias, 

2024). En el ámbito comparado, especialmente en Francia, el Consejo de Estado desempeñó un 

rol fundamental al precisar las situaciones en las que los actos administrativos debían 

considerarse jurídicamente inexistentes, ello debido a la presencia de infracciones graves o de 

vicios esenciales que afectaban su validez (García y Fernández, 1988; Muñoz, 2017). Este proceso 

histórico ha ejercido una influencia notable en la configuración y comprensión de la nulidad 

administrativa en los ordenamientos jurídicos actuales. 

Desde un enfoque doctrinal, Cassagne (2000) diferencia la nulidad relativa de la nulidad 

absoluta. La primera, también llamada anulabilidad, se refiere a situaciones que afectan 

principalmente intereses privados, lo que posibilita que las partes subsanen el acto aun sin 

intervención judicial. En contraste, la nulidad absoluta recae sobre actos que vulneran el orden 

público, carece de posibilidad de corrección y es imprescriptible, dado que compromete la 

estabilidad del ordenamiento jurídico y la protección del interés general. 

En complemento a esta diferenciación, Morón (2023) y Rodríguez (2024) definen la 

nulidad como una sanción jurídica aplicada a los actos administrativos que adolecen de vicios 

graves, lo que les priva de los efectos legales que se pretendía producir. En la práctica, esta 

institución constituye un mecanismo esencial para subsanar irregularidades administrativas, 

garantizando la vigencia de la legalidad en el ordenamiento jurídico, así como la confianza de 

los administrados. 

La doctrina y la jurisprudencia han resaltado que, en el ámbito del derecho 

administrativo, la nulidad produce efectos tanto declarativos como retroactivos. En otras 

palabras, la declaración de nulidad anula los efectos del acto desde su origen, salvo que existan 
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derechos adquiridos de buena fe por terceros, en cuyo caso su aplicación puede proyectarse 

únicamente hacia el futuro (Pacori, 2017). Tales particularidades evidencian la necesidad de un 

análisis riguroso al declararla, especialmente cuando se ven comprometidos derechos 

fundamentales o intereses públicos relevantes. 

Causales de nulidad 

Las causales de nulidad se encuentran definidas con precisión en el artículo 10 de la Ley 

del Procedimiento Administrativo General (LPAG), lo que facilita determinar de manera objetiva 

en qué situaciones un acto administrativo debe ser declarado inválido debido a su contravención 

o incompatibilidad con el marco jurídico vigente (El Peruano, 2019). Esta delimitación normativa 

garantiza la seguridad jurídica y la correcta actuación de la administración pública. En el 

presente análisis, se desarrollarán y examinarán con detalle las principales causales 

establecidas, considerando su aplicación práctica y relevancia en el ámbito administrativo. 

Conforme al artículo 10, inciso 1, de la LPAG, un acto administrativo es nulo cuando 

contraviene la Constitución, las leyes o las normas reglamentarias. Esta causal responde a la 

exigencia de que toda actuación de la Administración se mantenga plenamente alineada con el 

ordenamiento jurídico. La transgresión de esta regla provoca la invalidez inmediata del acto, por 

superar los márgenes legítimos de la función administrativa. Pacori (2020) señala que esta causal 

se configura cuando el acto administrativo infringe normas de cualquier jerarquía, desde la 

Constitución hasta ordenanzas municipales, garantizando así el respeto al principio de legalidad 

como pilar del Estado de derecho. 

En la Casación N.° 12031-2015-Piura, la Corte Suprema del Perú (2017) resolvió un caso 

relacionado con un acuerdo municipal que disponía la equiparación de remuneraciones de 

trabajadores públicos sin contar con la norma habilitante correspondiente. El máximo tribunal 

concluyó que dicha equiparación, prohibida expresamente por ley, vulneraba el principio de 

legalidad. Asimismo, señaló que esta medida afectó el interés público al destinar recursos 

previstos para el desarrollo local a fines no autorizados, lo que intensificó el vicio de nulidad. Con 

ello, se evidencia que infringir la Constitución o las leyes no solo quebranta el principio de 

legalidad, sino que también puede generar consecuencias negativas para el interés público, 
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reafirmando la necesidad de que la administración pública actúe dentro del marco normativo. 

Según el artículo 10.2 de la LPAG, esta causal es clave para asegurar la validez, 

legitimidad y eficacia del acto administrativo. La ausencia de elementos esenciales, 

competencia, motivación, objeto y procedimiento regular genera nulidad inmediata, aunque el 

reglamento contempla la subsanación de vicios no esenciales para preservar el acto cuando 

favorezca el interés público. Pacori (2020) precisa que la nulidad plena procede solo ante 

defectos sustanciales, mientras que defectos menores pueden corregirse. La anulación requiere 

cautela, pues afecta tanto la eficacia del acto como al administrado, debiendo equilibrarse el 

principio de legalidad con la estabilidad jurídica en las relaciones entre administración y 

administrados (Ramón y Barrionuevo, 2023). 

El artículo 10, inciso 3, de la LPAG dispone que serán nulos de pleno derecho aquellos 

actos administrativos que, obtenidos por aprobación automática o silencio administrativo 

positivo (PAS), resulten contrarios al ordenamiento jurídico. Aunque tales mecanismos buscan 

agilizar los procedimientos y asegurar la rapidez administrativa, pueden generar serios 

inconvenientes cuando el acto emitido vulnera la normativa vigente. En estas situaciones, la ley 

impone a la administración pública la obligación de declarar la nulidad para subsanar actos 

tácitamente aprobados que infrinjan la ley. Pacori (2020) señala que, pese a que el PAS 

constituye una herramienta eficiente frente a la inercia administrativa, no libera a la 

administración del deber de velar por la conformidad de sus actos con el marco legal. La nulidad 

en este supuesto opera como un correctivo que salvaguarda la integridad del sistema jurídico 

ante errores derivados de aprobaciones presuntas. 

En la jurisprudencia peruana, la Corte Suprema, mediante la Casación N.° 5571-2018-

Lima, examinó la figura de la autorización tácita para el funcionamiento de una institución 

educativa privada. Si bien el PAS generó efectos jurídicos, el máximo tribunal precisó que la 

nulidad del acto no debía aplicarse de forma automática cuando los requisitos incumplidos 

podían ser subsanados y no comprometían derechos fundamentales (Corte Suprema de Justicia, 

2021). En este contexto, se priorizó el principio de continuidad del servicio público, dado que el 

derecho a la educación y el interés superior del niño constituyen valores esenciales. Así, este 
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precedente resalta la necesidad de un criterio equilibrado que armonice la protección de los 

derechos fundamentales con el principio de legalidad. 

El artículo 10, inciso 4, de la Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG) 

dispone que son nulos los actos administrativos que configuren una infracción penal o 

provengan de actividades delictivas (El Peruano, 2019). Esta disposición impide la convalidación 

de actos que, al vulnerar la normativa penal, menoscaben la legitimidad del ordenamiento 

jurídico y la confianza ciudadana en la administración pública. Según Pacori (2020), su finalidad 

es preservar la legalidad y la ética en la función pública, evitando que actos administrativos 

sirvan para encubrir o legitimar conductas ilícitas, lo que atentaría contra los principios 

esenciales del Estado de Derecho. Cabe resaltar que esta nulidad es insubsanable, ya que la 

infracción penal compromete de manera directa el interés público y el equilibrio del sistema 

administrativo. 

4.3. Metodología 

La investigación adopta un enfoque cualitativo con método jurídico-dogmático y análisis 

normativo, adecuado por la naturaleza jurídica del objeto de estudio. Se examina la nulidad de 

oficio de actos administrativos en el Derecho Administrativo peruano, interpretando el Texto 

Único Ordenado de la Ley N.º 27444 y principios generales. Se revisa jurisprudencia del Tribunal 

Constitucional y la Corte Suprema, así como normativa nacional e internacional, doctrina y 

artículos académicos. La información se obtuvo mediante revisión bibliográfica y análisis de 

casos, permitiendo identificar fundamentos teóricos e implicancias prácticas de la nulidad de 

oficio en el ordenamiento jurídico nacional, logrando un abordaje integral del fenómeno 

estudiado. 

4.4. Resultados  

4.4.1. Nulidad de oficio en el derecho administrativo peruano 

La nulidad de oficio es una facultad que permite a la administración pública declarar la 

invalidez de un acto administrativo cuando presenta vicios graves en su contenido, estructura o 

emisión que comprometen la legalidad y afectan al orden público (Rodríguez, 2021; Morales, 

1996). Este mecanismo, regulado en el artículo 213 de la LPAG, es una herramienta esencial para 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

96 

salvaguardar el principio de legalidad, corrigiendo actos que, de no ser anulados, perpetuarían 

irregularidades en el ordenamiento jurídico y afectarían la confianza pública en la 

administración. 

El profesor Morón (2023) enfatiza que la nulidad de oficio no es discrecional, sino una 

obligación regulada que la administración pública debe ejercer siempre que detecte causas 

claras de nulidad. Esta característica refuerza su naturaleza como mecanismo de autocontrol, 

cuyo propósito es garantizar que los actos administrativos se ajusten plenamente al marco 

normativo. Por otro lado, León (2022) destaca que la nulidad de oficio permite a la 

administración pública reconocer y corregir sus propios errores, garantizando que solo los actos 

conformes a la ley produzcan efectos jurídicos. 

Lo anterior se alinea con el análisis desarrollado por los profesores García y Fernández 

(1993), quienes sostienen que este mecanismo es indispensable para proteger el Estado de 

Derecho, evitando que actos administrativos viciados de ilegalidad se consoliden en detrimento 

del orden público y de los administrados. Adicionalmente, Comadira (1981) subraya que la 

nulidad de oficio expresa el deber de la administración pública de preservar el interés general, 

corrigiendo inmediatamente cualquier acto contrario al marco legal, destacando su doble 

función: asegurar la legalidad de los actos administrativos y, por otro lado, proteger los derechos 

de los administrados contra decisiones arbitrarias o incorrectas. 

El Tribunal Constitucional peruano, en el caso n.º 884-2004-AA/TC, estableció que la 

nulidad de oficio debe respetar plenamente los derechos fundamentales del administrado, en 

particular el debido proceso administrativo (Tribunal Constitucional, 2005). Según esta 

sentencia, toda decisión sobre nulidad de oficio debe garantizar el derecho del administrado a 

ser oído y a presentar pruebas en defensa de sus intereses antes de la emisión de la resolución 

de nulidad. Se trata de una obligación ineludible de la autoridad de notificar previamente a los 

afectados y concederles audiencia, asegurando el principio de seguridad jurídica. En palabras 

del Tribunal Constitucional: “Ninguna autoridad administrativa podrá dictar una nulidad de 

oficio sin conceder previamente audiencia al interesado, para que pueda presentar sus 

argumentos a favor de la sostenibilidad del acto que reconoce sus derechos o intereses”. 
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Además, la sentencia especifica que la resolución que declara la nulidad de oficio debe 

notificarse formalmente a los interesados, permitiéndoles ejercer su derecho a controlar la 

legalidad del acto. Este procedimiento busca prevenir la arbitrariedad y reforzar la legitimidad 

de la actuación administrativa, garantizando que las decisiones de nulidad no vulneren derechos 

fundamentales ni generen incertidumbre en las relaciones jurídico-administrativas. Por lo tanto, 

la nulidad de oficio, como herramienta de autocontrol de la administración pública, requiere el 

cumplimiento de ciertas condiciones para garantizar su aplicación conforme a los principios de 

legalidad, interés público y debido proceso. 

El profesor Morón (2023) identifica tres requisitos esenciales que deben concurrir para 

que un acto administrativo sea declarado nulo de oficio, procurando que esta facultad se ejerza 

de manera proporcional y alineada con los objetivos del ordenamiento jurídico. La primera 

condición establece que la nulidad de oficio solo podrá declararse respecto de actos 

administrativos emitidos y cuya ejecución haya concluido. Cabe destacar que se excluyen los 

actos en trámite o ejecución, ya que, en tales casos, su regularidad podría corregirse mediante 

el procedimiento administrativo ordinario (Méndez, 2024). 

Además, el acto administrativo debe ser competencia de la administración pública, 

impidiendo que el Poder Judicial interfiera en decisiones inherentes a la función administrativa, 

preservando así la autonomía de la administración pública y garantizando que la nulidad 

responda a una transgresión clara y evidente del marco normativo. La revisión se limita a 

aquellos actos que comprometen gravemente la legalidad y no admiten subsanación sin afectar 

el interés público. 

La segunda condición reside en que la declaración de nulidad debe estar fundamentada 

en el interés público y la necesidad de proteger principios esenciales, como la legalidad y el 

debido proceso. Debemos entender que la administración pública no actúa motivada por 

intereses individuales o subjetivos, sino por el deber de restablecer el orden jurídico cuando se 

detecta una infracción evidente. 

En este contexto, la nulidad de oficio se aplica a irregularidades significativas, como 

deficiencias en la competencia del órgano emisor, errores en el contenido del acto, desviaciones 
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de su finalidad legítima o violaciones del procedimiento regular. Estas situaciones no solo 

afectan la validez del acto, sino que también comprometen la confianza de los administrados en 

la administración pública. Por lo tanto, esta condición exige un análisis minucioso y 

proporcional, considerando el impacto de la nulidad tanto en el ordenamiento jurídico como en 

los derechos de los administrados. 

La tercera condición exige que el acto administrativo presente vicios o errores que 

vulneren manifiestamente la legalidad. Es importante que la administración pública realice 

comprobaciones para garantizar que el acto carezca de elementos esenciales para su validez, 

como la competencia, la motivación adecuada o el debido procedimiento. Estos vicios, al ser 

evidentes y graves, hacen que el acto sea incompatible con los principios fundamentales del 

Derecho Administrativo peruano. 

Una característica distintiva de la nulidad de oficio es que no requiere la existencia de un 

interés subjetivo por parte del administrado. La administración pública debe actuar para 

salvaguardar la legalidad y la protección del interés público, incluso sin solicitud formal. Esto 

refuerza su papel como garante del ordenamiento jurídico y garantiza que solo los actos 

administrativos manifiestamente ilegales sean susceptibles de anulación. De esta manera, la 

nulidad de oficio se consolida como un mecanismo correctivo que permite a la administración 

pública cumplir con su función reguladora y preservar el sistema normativo. 

4.4.2. Procedimiento para la Declaración de Nulidad de Oficio 

El artículo 213 de la LPAG define claramente los supuestos en los que un acto 

administrativo puede declararse nulo de oficio y el órgano competente para emitir dicha 

declaración. Según el artículo 213.2, la nulidad de oficio debe ser declarada exclusivamente por 

el superior jerárquico inmediato superior a quien emitió el acto administrativo cuestionado. Esto 

establece una diferencia clave con la revocación, ya que no es el funcionario de mayor rango de 

la institución quien tiene esta atribución, sino el superior jerárquico directo del responsable del 

acto cuestionado (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2014). 

En situaciones excepcionales, cuando el acto administrativo ha sido emitido por una 

autoridad sin subordinación jerárquica, como ocurre en el caso de consejos o tribunales que 
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toman decisiones, el artículo 213.5 estipula que la declaración de nulidad debe adoptarse por 

unanimidad. Esto garantiza que las decisiones de alto nivel se revisen rigurosa y colegialmente, 

reforzando su legitimidad y evitando la arbitrariedad. En estos casos, el plazo para declarar la 

nulidad es de dos (2) años contados desde que el acto haya quedado consentido. Transcurrido 

este plazo, la administración pública pierde la facultad de declarar la nulidad de oficio, si bien 

puede recurrir al Poder Judicial mediante un proceso contencioso administrativo (PCA) dentro 

de los tres años siguientes para solicitar la anulación. 

Morón (2023) explica que esta delimitación de competencias busca garantizar un control 

eficiente dentro de la administración pública, impidiendo que decisiones incorrectas o 

legalmente contrarias se perpetúen sin corrección. La centralización de esta facultad en el 

superior inmediato del funcionario que emitió el acto permite un control jerárquico eficaz y 

reduce el riesgo de abuso de poder. Además, el profesor Morón (2023) explica que, en ciertos 

supuestos, el legislador puede facultar al propio órgano que emitió el acto administrativo para 

declararlo nulo, siempre que se cumplan condiciones estrictas. Por ejemplo, el Decreto 

Legislativo n.º 1029 regula esta posibilidad en circunstancias específicas, reforzando el principio 

de legalidad y el respeto al procedimiento administrativo. 

El procedimiento administrativo de declaración de nulidad de oficio se presenta como 

una herramienta indispensable que permite a las entidades públicas invalidar actos 

administrativos con problemas de legalidad, garantizando su corrección desde su origen (Soria, 

2021). Este procedimiento, regulado en la LPAG, establece los pasos necesarios para formalizar 

dicha declaración, respetando siempre los principios de legalidad, seguridad jurídica y debido 

proceso. 

Según Morón (2023), el procedimiento de declaración de nulidad debe realizarse con 

extremo cuidado, respetando el marco normativo, para asegurar que la autoridad recaiga 

únicamente en el superior jerárquico inmediato del funcionario que emitió el acto cuestionado, 

con base en la prudencia y el control interno, para corregir errores sin comprometer la 

estabilidad de las relaciones jurídico-administrativas. 

 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

100 

Además, se destaca que el análisis de la competencia para declarar la nulidad implica una 

supervisión exhaustiva por parte del órgano superior. Esta supervisión no solo protege el interés 

público, sino que también garantiza que los actos administrativos se ajusten al ordenamiento 

jurídico, evitando decisiones arbitrarias o precipitadas que puedan afectar la confianza en la 

administración pública. 

Un elemento central del procedimiento es la obligación de garantizar al administrado el 

derecho a la defensa. Rodríguez (2021) enfatiza que este derecho implica que, antes de emitir 

una resolución de nulidad, la autoridad administrativa debe ofrecer al administrado la 

oportunidad de presentar sus argumentos, de tal manera que tenga acceso a información 

relevante, la presentación de pruebas y la formulación de argumentos que sustenten su postura. 

La LPAG establece que estas garantías procesales son fundamentales para salvaguardar 

los derechos de los administrados y fortalecer el compromiso de la administración pública con 

la justicia y la transparencia. Además, el respeto al debido proceso no solo legitima la decisión 

final de la autoridad, sino que también previene la arbitrariedad y fomenta la confianza en las 

instituciones públicas. 

Por lo tanto, el procedimiento administrativo de nulidad de oficio no debe regirse 

únicamente por la necesidad de corregir irregularidades, sino también por un compromiso con 

el interés público y la preservación de principios fundamentales como la seguridad jurídica. 

Según Morón (2023), en casos específicos, el legislador puede facultar al mismo órgano que 

emitió el acto administrativo para declarar su nulidad. Si bien es excepcional, esta medida debe 

estar sujeta a estrictos límites y mecanismos de revisión interna para garantizar su correcta 

aplicación. 

El procedimiento de nulidad no se agota en el ámbito administrativo. Profesor Rodríguez 

(2021) Se destaca que los administrados pueden impugnar la declaración de nulidad en el ámbito 

judicial a través del PCA, actuando como contrapeso y garantizando que las decisiones 

administrativas puedan ser revisadas por un tribunal judicial independiente. De esta manera, 

este acceso al control judicial refuerza el equilibrio entre el poder de la administración pública y 

los derechos de los administrados, permitiendo que las decisiones de nulidad se evalúen con 
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criterios de legalidad y proporcionalidad. Además, previene posibles abusos de poder por parte 

de las autoridades administrativas, consolidando un sólido sistema de protección para los 

administrados. 

Cabe señalar también que la declaración de nulidad de un acto administrativo genera 

implicaciones procesales, especialmente en relación con los mecanismos de recurso a 

disposición del administrado. Según el artículo 228.2, letra d), de la LPAG, los actos 

administrativos que declaran la nulidad de oficio agotan la vía administrativa, es decir, adquieren 

firmeza. Esto significa que, una vez dictada la resolución de nulidad, no existe instancia superior 

dentro de la misma administración pública para recurrir la decisión. 

En este contexto, la única alternativa para impugnar la decisión administrativa es 

interponer un recurso contencioso-administrativo ante el órgano judicial competente 

(Rodríguez, 2021). Este recurso judicial constituye una garantía fundamental para el 

administrado, ofreciendo una instancia de control independiente que puede evaluar la legalidad 

y proporcionalidad de la decisión de nulidad. 

Un aspecto crucial del procedimiento de nulidad de oficio es que debe llevarse a cabo de 

forma regular y autónoma, independiente del procedimiento original que dio lugar al acto 

cuestionado. Este diseño procesal busca garantizar que el administrado pueda ejercer 

plenamente su derecho a la defensa en la vía administrativa antes de recurrir al Poder Judicial. 

Si bien la declaración de nulidad adquiere firmeza, la administración pública tiene la obligación 

de implementar un procedimiento independiente que permita al administrado participar 

activamente, presentar pruebas y defender sus intereses (Rodríguez, 2021). 

Si bien la nulidad de oficio agota la vía administrativa, el artículo 228.2, letra a), de la 

LPAG establece una excepción significativa, mediante la cual el administrado puede interponer 

un recurso de reconsideración incluso cuando el acto administrativo no sea susceptible de 

recurso ante una instancia superior. Este recurso opcional ofrece al administrado la posibilidad 

de intentar revocar la decisión ante la propia administración pública, evitando así los costes y el 

tiempo que conlleva un proceso judicial. 
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El recurso de reconsideración, según el artículo 219 de la LPAG, puede interponerse 

contra actos emitidos en única instancia y no requiere la presentación de nuevas pruebas, lo que 

facilita su acceso. Morón (2023) señala que este mecanismo permite al administrado buscar una 

solución directa al conflicto, promoviendo la resolución interna y evitando la judicialización 

inmediata del caso. 

El artículo 213.2 de la LPAG introduce una facultad adicional para la administración 

pública relacionada con la posibilidad de resolver el fondo del asunto al declarar de oficio la 

nulidad (El Peruano, 2019). En este escenario, si la autoridad administrativa cuenta con los 

elementos necesarios, puede adoptar una decisión de fondo que sustituya el acto anulado. Esta 

resolución solo puede ser reconsiderada, reafirmando que el recurso de apelación no es viable, 

ya que esta limitación regulatoria reduce la multiplicidad de instancias administrativas y 

fortalece la eficacia del procedimiento; sin embargo, en caso de desacuerdo, el administrado 

puede recurrir directamente al proceso contencioso-administrativo, llevando el conflicto a la vía 

judicial. 

4.5. Conclusiones 
La nulidad de oficio en el derecho administrativo peruano constituye un mecanismo de 

autocontrol imprescindible para garantizar que los actos administrativos se ajusten plenamente 

al marco normativo y al interés público. Su carácter imperativo, más que discrecional, obliga a 

la administración a corregir actos viciados, evitando que irregularidades perjudiquen la 

confianza ciudadana. Sin embargo, su ejercicio debe observar estrictamente el debido proceso, 

asegurando audiencia, defensa y notificación al administrado. El procedimiento previsto en la 

LPAG ofrece garantías de legalidad y proporcionalidad, pero exige una aplicación prudente que 

armonice la rectificación de actos ilegales con la estabilidad de las relaciones jurídicas. En 

consecuencia, la nulidad de oficio fortalece el Estado de derecho siempre que se ejecute con 

rigurosidad técnica, transparencia y respeto por los derechos fundamentales. 
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Resumen 

La proyección social es una función que cumplen las universidades, esta se lleva a cabo a través 

de proyectos que se desarrollan de manera monovalente y polivalente tanto por docentes como 
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estudiantes, su gestión dependiendo del tipo de proyecto se hace a nivel de Dirección 

universitaria o a nivel de facultad, contándose son un sistema transaccional que permite el 

registro de los proyectos, y avances respectivos. Sin embargo, esta información no es 

aprovechada para poder analizarla. En ese sentido se planteó desarrollar un dashboard que 

permita analizar la información tanto general como detallada de los proyectos en una facultad. 

Para esto se siguió un metodología basada en cinco fases adecuadas al tipo y necesidad de la 

organización, lográndose implementar dos dashboard con el uso de Power BI y la conexión a 

través de SQL Server como la fuente de datos original, el primer dashboard permite analizar 

información general de los proyectos considerados de los periodos 2020 a 2024 dentro de la 

información que muestra es la cantidad de proyectos por periodo, tipo de proyectos, ODS al que 

pertenece como las más importantes, el segundo dashboard permite analizar la información 

sobre el listado de proyectos por periodo, los integrantes y su tipo de participación y el estado 

del proyecto. Finalmente se logró publicar los dashboard para que pueda ser accedido de 

manera online permitiendo un análisis interactivo para el usuario final. 

 

Palabras clave: Dashboard, Universidad, Proyección social, Power BI. 

 

Abstract 

Social projection is a function carried out by universities through projects that are 

developed in a monovalent and polyvalent way by both teachers and students, its management, 

depending on the type of project, is done at the level of the university management or at the 

faculty level, with a transactional system that allows the registration of projects and their 

respective progress. However, this information is not used for analysis. In this sense, it was 

proposed to develop a dashboard that allows the analysis of both general and detailed 

information of the projects in a faculty. For this purpose, a methodology based on five phases 

appropriate to the type and need of the organization was followed, achieving the 

implementation of two dashboards with the use of Power BI and the connection through SQL 

Server as the original data source, the first dashboard allows to analyze general information of 

the projects considered from the periods 2020 to 2024 within the information shown is the 
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number of projects per period, type of projects, ODS to which it belongs as the most important, 

the second dashboard allows to analyze the information on the list of projects per period, the 

members and their type of participation and the status of the project. Finally, it was possible to 

publish the dashboards so that they can be accessed online, allowing an interactive analysis for 

the end user. 

 

Keywords: Dashboard, University, Social Projection, Power BI. 

 

5.1. Introducción 

En las universidades existe un área dedicada a la Proyección Social, de acuerdo al 

Ministerio de Educación (2014) indica que una de las funciones de las universidades es la 

Extensión cultural y proyección social, así también manifiesta que una de las funciones de los 

docentes universitarios es la proyección social, en este caso en la Universidad Nacional del 

Centro del Perú (UNCP) se cuenta con la Dirección de Extensión Cultural y Proyección Social que 

gestiona a nivel de la Universidad y en las facultades existen las Unidades de Proyección Social 

que se encargan de la gestión de los proyectos a nivel de Facultad, en ese sentido, cada Facultad 

posee información de manera general y no detallada de los proyectos, por lo que la información 

no se encuentra disponible ni en formatos adecuados para hacer un seguimiento o revisar 

información de los proyectos, en ese sentido se planteó implementar un Dashboard para el 

monitoreo de proyectos de la Unidad de Proyección Social de una Facultad en la UNCP en este 

caso la Facultad de Ingeniería de Sistemas. 

Un aspecto importante es que la UNCP es una institución pública en la que muchas veces 

implementar soluciones de este tipo se vuelve algo complicado, Varona-Taborda et al. (2021) 

manifiestan que es muy claro que en las instituciones públicas se cuentan con grandes 

cantidades de datos e información, pero a la vez no cuentan con herramientas que les permita 

explotar y analizar dicha información y consideran que es importante implementar tecnologías 

y soluciones que les permita analizar la información con paneles de control, indicadores y 

reportes.  
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De acuerdo a Martínez (2017) indica “Un tablero de control (del inglés dashboard) es una 

herramienta fundamental para monitorear el comportamiento de una organización. Desde la 

misma los responsables de la toma de decisiones tienen acceso a indicadores clave de 

rendimiento o KPI” (p. 13). En ese sentido se convierte en una herramienta para poder apoyar en 

el monitoreo de cualquier área dentro de la organización, por eso se plantea desarrollar un 

dashboard en la Unidad de proyección social de una facultad. 

Para diseñar una dashboard de acuerdo a Kerzner (2017) manifiesta que los principales 

atributos son la estética para que utilicen los usuarios, de fácil comprensión para entenderlo y la 

retención que permite el dashboard a los usuarios. Así mismo hace mención a tres tipos de 

dashboard el operacional que monitorea procesos operativos y es utilizado por trabajadores de 

primera línea y supervisores, dashboard táctico que rastrean proyectos y procesos por áreas 

siendo de interés a una parte de la organización y el dashboard estratégico que monitorea los 

objetivos estratégicos de la organización, estos enfatizan más en la gestión que el análisis y 

seguimiento. 

Para el desarrollo de un dashboard existen diversos enfoques y metodologías, en ese 

sentido presentamos en la figura 1 un detalle de metodología propuesta para desarrollo de 

dashboard. 
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Figura 1 

Metodología para diseño de dashboard 

   

Nota: la metodología de desarrollo de dashboard muestra cinco fases que se deben de completar 

para el diseño de un dashboard. Tomado de Propuesta de metodología para el diseño de 

dashboard (p. 9) por Córdova et al. 2021. 

Existen muchas herramientas que permiten desarrollar dashboard, inclusive se puede 

hacer uso de Microsoft Excel para generar dashboard muy completos y dinámicos. Pero en la 

actualidad existen herramientas más sofisticadas como es Power BI. Según Wright & Wernecke 

(2020) manifiestan que Power BI es una herramienta empresarial que permite la visualización de 

datos de forma accesible, transforma datos en imágenes mostrándolos en pantallas de varios 

paneles y permite compartir en cualquier dispositivo. 

Por otro lado, Moreno & Gómez (2021) manifiestan que Power BI es una herramienta 

bastante reconocida debido a su funcionalidad y la gran versatilidad que posee en la generación 

de reportes, el análisis de datos que permite desarrollar e inclusive la ejecución de proyectos de 

inteligencia de negocios. Sin embargo, esta herramienta puede integrarse con otros lenguajes 

de programación como R y Python lo que genera un gran potencial en Power BI. 
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Power Bi presenta algunas ventajas respecto a otras herramientas, Slusarczyk (2024) 

manifiesta que sus ventajas son: herramienta visual e intuitiva, permite la integración con otras 

herramientas, manejo de seguridad y privacidad, su manejo es relativamente fácil y hay mucha 

documentación, permite la transformación y limpieza de datos, se puede trabajar con diversas 

fuentes de datos, manejo de lenguaje DAX y líder en el mercado de inteligencia empresarial. En 

la figura 2 se aprecia el funcionamiento de Power BI. 

Figura 2 

Como funciona Power BI 

  

Nota: Se aprecia el entorno de Power BI y su funcionamiento general en la que se puede 

conectar a las fuentes de datos para transformarlas, modelarlas y generar sus 

visualizaciones para los usuarios finales. Tomado de ¿Qué es Power BI? por Ingeniería 

Asistida por Computador SAS 2024. 

Por otro lado, Tshidi & Dewa (2024) manifiestan que en su trabajo de investigación 

seleccionaron trabajar con Power BI ya que presenta altas capacidades para el análisis y la 

visualización de datos y también puede hacer pronósticos con inteligencia artificial. 

La Universidad Nacional del Centro del Perú en cumplimiento de la ley universitaria 30220 

desarrolla proyectos de proyección social que son ejecutados por estudiantes y docentes de 

acuerdo a su carrera profesional, para el que siguen los lineamientos planteados por la DECPS. 
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Los proyectos se deben realizar en áreas que maneja la UNCP, en ese sentido se presenta en la 

Figura 3 las respectivas áreas. 

Figura 3 

Áreas de proyección Social de la UNCP 

 

Nota: Se aprecia las tres áreas que involucra la proyección social en la UNCP, cada una 

con sus propias características. Tomado de Lineamientos de trabajo periodo académico 

2024-II DECPS (p. 2) por Dirección de Extensión Cultural y Proyección Social - UNCP 2024 

Los proyectos se pueden desarrollar a través de dos modalidades, monovalente, cuando 

se desarrollan en una sola facultad y es gestionado por el Director de Facultad, y Polivalente que 

pueden ser inter y trans disciplinarios donde intervienen estudiantes y docentes de diversas 

facultades, estos proyectos son gestionados por la DECPS. 

El trabajo a desarrollar hace referencia en especial a los proyectos monovalentes de una 

facultad en específico.  

De manera general se diagramo el flujo de procesos que se sigue, bajo un esquema 

enfocado en una facultad el que se muestra en la figura 4, considerando a los actores del proceso 

al Asesor, docentes y estudiantes que conforman los grupos y el director de la facultad. 
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Figura 4 

Mapa de procesos de Proyección Social de una Facultad 

   

Nota: Se presenta un flujo general respecto a las actividades que se desarrollan en una 

Facultad respecto a proyección social, es una primera aproximación del proceso. 

Un aspecto esencial está relacionado a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), 

estos objetivos de acuerdo a Naciones Unidas CEPAL (2016) son un total de 17 y se convierten 

en una herramienta para la planificación tanto local y nacional de los países para buscar un 

desarrollo sostenido, armonioso e inclusivo con el medio ambiente, haciendo uso de políticas 

públicas y presupuestos, monitoreo y evaluación. Normalmente cada proyecto de proyección 

social se asocia como mínimo a una ODS. 

La DECPS, cuenta con un software que permite la inscripción de los proyectos y realizar 

el proceso de presentación de los avances e informes, pero el acceso a esta información no está 

disponible a las Facultades, quienes dentro de las necesidades de información para poder hacer 

un monitoreo son: 

• Cuantos proyectos se ejecutan cada semestre 

• Están los proyectos dentro de los plazos de presentación 

• Como están conformados los grupos de proyección social 

• Las organizaciones que se atienden son de carácter público o privado 
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• Cuáles son las ODS que más se atienden en la facultad. 

• Tener un comparativo de proyectos ejecutados por semestre o año. 

• Cuáles son los docentes que realizan o asesoran proyectos 

• Mostrar indicadores de cumplimiento y avance 

 

Figura 5 

Proyectos inscritos en el periodo académico 2024-I 

  

Nota: Se presenta una lista previa con información de los proyectos inscritos en un 

periodo académico determinado. Tomado de Reporte Unidad de proyección Social 

Facultad de Ingeniería de Sistemas. 

5.2. Metodología 

Dentro del proyecto se consideró los siguientes materiales: 

• Información de la oficina de proyección Social 

• Base de datos de proyección social 

• Microsoft Sql Server (versión Developer) 

• Microsoft Power BI (versión escritorio) 

• Laptop 

• Internet 
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En relación a las herramientas que se trabajaron Coetzee & Goede (2024) en su trabajo 

de investigación manifiestan que la competencia en SQL, Python, Excel y Power BI son 

habilidades relacionadas a software más solicitadas para el análisis de datos. Así también Farfán 

(2025) indica que cuando se implementan proyectos de inteligencia empresarial se prioriza la 

creación de estrategias, debe centrarse en capacitación al personal, manejar no solamente la 

tecnología sino la información y se debe establecer un liderazgo para la gestión de la 

información. 

Respecto al método de trabajo se consideró trabajar con el método que se presenta en la 

figura 1, realizando ciertos ajustes en cada ítem, para ello se consideró las cinco fases propuestas 

pero adecuadas al contexto del trabajo y en base a la información disponible. 

El tipo de investigación va a ser aplicado, ya que se hará uso de una metodología para la 

generación del dashboard, el nivel de Investigación fue descriptivo, porque se obtuvo un 

dashboard que permitirá monitorear proyectos. Se hizo uso del método de caso, ya que se tomó 

a la unidad de proyección social de la facultad de Ingeniería de Sistemas (FIS) de la UNCP. el 

diseño de investigación es no experimental y transaccional y se tomó como Población a la 

Unidad de proyección Social de la FIS y se consideró a los proyectos comprendidos en los 

periodos 2020-2024. 

5.3. Resultados. 

De acuerdo a la metodología incluida se tiene resultados en cada fase que exponemos a 

continuación: 

Fase 1. Planificación: En esta fase se logró establecer la necesidad de incorporación de 

director de la Unidad de proyección Social de la Facultad, así mismo a la Dirección de Proyección 

Social de la UNCP, debido a que se debe considerar el permiso para la obtención de los datos. 

También en esta etapa se seleccionó la fuente de datos que es la base de datos que maneja la 

DECPS la que se solicitó que nos facilitaran para desarrollar el trabajo. 

Fase 2. Recopilación de requisitos: Se conto con la participación del director de 

proyección social de la facultad y se estableció que el dashboard debe contener una vista general 
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de los proyectos en formato de resumen y otra vista con el detalle de cada proyecto, que permita 

un análisis global y detallado al mismo tiempo. 

Fase 3. Diseño del dashboard: en la primera etapa se analizó la base de datos con que se 

trabaja en Proyección Social de la UNCP la que se obtuvo a través de la coordinación de la 

facultad y la universidad, la que mostró una gran cantidad de tablas y están se encuentran sin 

relaciones. 

Se realizo las consultas a las diversas tablas para poder hacer un análisis de la 

información, de tal manera que se fue encontrando una relación de los datos para estructurar la 

fuente para el dashboard. 

En la figura 7 se muestra algunas consultas realizadas en Sql Server para poder analizar 

la información e ir haciendo filtros que nos permitan encontrar la data necesaria y sus relaciones 

que permitan estructurar los datos adecuadamente. 

Figura 7 

Consultas aplicadas a las tablas de la base de datos 

   

Nota: Se aprecia consultas ejecutadas en SQL Server, por ejemplo, se aplicó un filtro de 

los proyectos que corresponden a la Facultad de Ingeniería de Sistemas, considerando el 

periodo académico del 2020 en adelante y se ordene por periodo. 
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Una vez realizado el análisis de los datos se pudo identificar las principales tablas que 

servirán para generar el dashboard, este esquema es generado en el mismo Sql Server, pero que 

luego fue conectado a Power BI el que nos permitió identificar y afinar las relaciones de las 

tablas, la estructura que genera es un modelado dimensional según Kraiem & Feki (2024) 

manifiestan que se pueden construir diversos modelos multidimensionales y el más conocido es 

el modelo de estrella que está compuesta por una tabla de hechos y dimensiones a su alrededor, 

en la figura 8 podemos apreciar que la tabla de hechos es proyecto y las demás tablas son las 

dimensiones que componen el modelo multidimensional para el caso de estudio. 

 

Figura 8 

Tablas seleccionadas para conformar la data para el Dashboard 

  

 Nota: Se aprecia las tablas que contienen la data para poder estructurar el dashboard de 

acuerdo a las necesidades de información y se generó las relaciones respectivas. 

Fase 4. Construcción del dashboard: La herramienta a trabajar fue Power BI, previamente 

se tuvo capacitaciones y se pudo conocer en gran parte el manejo de la herramienta para poder 

implementar. En esta etapa se aplicaron diversas operaciones en los datos previamente, por 

ejemplo, se tuvo que separar algunos campos, se agregaron campos como el ODS al que 
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responde cada proyecto, se tuvo que identificar los tipos de diagramas a utilizar para la 

construcción del dashboard de acuerdo a las necesidades planteadas. 

Una vez establecido y definido los componentes de datos y los tipos de gráficos se 

desarrollaron en primera instancia el dashboard general que abarca la información en forma de 

resumen de los proyectos comprendidos desde el año 2020 al 2024, el que se aprecia en la figura 

9. En el dashboard se aprecia la cantidad y porcentaje de proyectos por periodo académico, 

considerando que al año se cuentan con dos periodos académicos, también podemos apreciar 

la cantidad de proyectos por área y al ODS al que atienden como la información más importante. 

Una ventaja que se tiene es que se puede navegar por el dashboard y este de manera automática 

genera los filtros y actualiza los gráficos. 

Figura 9 

Dashboard general para la unidad de proyección social. 

 

Nota: Se aprecia el dashboard general en la que se muestran los gráficos más 

importantes considerados de acuerdo a la información disponible. 

También se desarrolló un dashboard para poder hacer el seguimiento individual a los 

proyectos, para esto se consideró la opción de poder seleccionar el periodo académico 

respectivo, esto automáticamente filtra los proyectos que corresponden al periodo, luego 

seleccionamos el proyecto que se quiere revisar y de forma automática este filtra los integrantes 
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clasificado por asesor o ejecutor y si es estudiante o docente, por otro lado muestra el estado y 

avance del proyecto en el que se indica si está en proceso o culminado. 

Figura 10 

Dashboard detallado para la unidad de proyección social. 

 

 Nota: Se aprecia el dashboard detallado de los proyectos incluyendo su título, 

integrantes, estado y avances. 

El dashboard ha sido publicado de manera online y ha sido revisado por el coordinador 

de proyección social de la facultad, quien ha dado el visto bueno respectivo. 

5.4. Conclusiones 

Cabe mencionar que el trabajo realizado se logró gracias a la necesidad y disponibilidad 

de la información en ese sentido Varona-Taborda et al. (2021) indican en su investigación 

realizada en una institución pública que se debe concientizar respecto a la importancia de este 

tipo de soluciones que permiten el acceso a fuentes de datos y la demostración de utilidad, en 

este caso se hizo en un sector oficial y podría escalar a una entidad territorial mayor o 

departamentos. Por lo que en nuestra investigación se aplicó a una Facultad y este podría escalar 

a nivel de la universidad por facultades y se cuentan con 24 facultades, también puede ser por 

áreas existentes en la universidad. 
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Contar con dashboard se hace muy interesante y necesario porque permite un análisis de 

los datos más rápido, en ese sentido Wright & Wernecke (2020) manifiestan que pasar de una 

simple tabla a un panel visual muestra las ventajas de usar Power BI como una plataforma que 

permite la interacción con los datos y fácil de comprender, en ese sentido en la investigación se 

utilizó Power BI con conexión a Sql Server para obtener la fuente de datos y permitió generar las 

relaciones identificadas previamente y mejoradas luego de un análisis para posteriormente 

armar los dashboard o paneles visuales totalmente interactivos y a nivel general y de detalle de 

los proyectos de proyección social. 

Una característica importante es que el manejo de las herramientas no debe ser tan 

complejo, de tal manera que cualquier usuario lo pueda usar e implementar el análisis de datos, 

al respecto Lyon (2019) indica que herramientas como Power BI ayudan a los que no usan 

programas para análisis de datos y a la vez permite desarrollar de mejor manera este trabajo y 

se fue más sencillo analizar datos que se consideraban muy complejos y extensos. En relación a 

ello Power BI ha ido mejorando en cada versión, en este trabajo se consideró por su versatilidad, 

la gratuidad y el acceso los resultados que se publican de manera online. Por otro lado (Preece, 

Rogers y Sharp, 2002, como se citó en Lebotsa et al., 2024) indican que la usabilidad debe 

garantizar los productos sean interactivos, de fácil aprendizaje y aceptados por los usuarios, por 

ese lado los dashboard implementados con Power BI contemplan el aspecto de usabilidad en los 

resultados finales. 
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Resumen 

Este estudio analiza estrategias de enfermería para optimizar la experiencia turística de 

personas con discapacidad y enfermedades crónicas en Colombia, colectivo que enfrenta 

barreras persistentes en el sector. Mediante metodología mixta, se aplicaron encuestas a 200 

viajeros colombianos y grupos focales con 30 profesionales de turismo y salud en cinco regiones 

del país. Los resultados identificaron como principales obstáculos: formación insuficiente del 

personal en manejo de crisis sanitarias (82%), carencia de protocolos médicos durante el 

transporte (71%) y limitada adaptación sensorial en alojamientos (63%). Se diseñaron cinco 

estrategias basadas en enfermería: guías de preparación pre-viaje personalizadas, certificación 

de competencias sanitarias para guías turísticos, kits portátiles de adaptación ambiental, 
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teleenfermería móvil durante viajes y protocolos de triage en atracciones. Estas intervenciones, 

implementadas en destinos certificados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 

demostraron aumentar un 38% la satisfacción turística en pruebas piloto. Se concluye que la 

integración de enfermería en la cadena de valor turístico reduce riesgos sanitarios y garantiza 

accesibilidad real, requiriéndose alianzas estratégicas con operadores turísticos y políticas 

públicas alineadas con la Ley 1618 de 2013 y el Plan Sectorial de Turismo 2023-2026. 

 

Palabras clave: Turismo accesible, enfermería en turismo, discapacidad, enfermedades 

crónicas, inclusión turística, Colombia. 

    

Abstract 

This research examines nursing strategies to enhance travel experiences for persons with 

disabilities and chronic diseases in Colombia, groups facing persistent barriers in the tourism 

sector. Using a mixed-methods approach, surveys were administered to 200 Colombian 

travelers and focus groups conducted with 30 tourism and health professionals across five 

regions of the country. Key obstacles identified include inadequate staff training in health crisis 

management (82%), lack of medical protocols during transportation (71%), and insufficient 

sensory adaptation in accommodations (63%). Five evidence-based nursing strategies were 

developed: personalized pre-travel preparation guides, health competency certification for tour 

guides, portable environmental adaptation kits, mobile telenursing during trips, and triage 

protocols at attractions. Implemented in destinations certified by the Ministry of Commerce, 

Industry and Tourism, these interventions increased tourist satisfaction by 38% in pilot tests. 

The study concludes that integrating nursing expertise into the tourism value chain reduces 

health risks and ensures meaningful accessibility, necessitating strategic partnerships with 

tourism operators and public policies aligned with Law 1618 of 2013 and the 2023-2026 Sectoral 

Tourism Plan. 

 

Keywords: Accessible tourism, nursing in tourism, disability, chronic diseases, tourism 

inclusion, Colombia. 
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6.1. Introducción 

El turismo accesible, reconocido como derecho humano por la Convención de la ONU 

(2006), enfrenta desafíos críticos en Colombia. Con 3.5 millones de personas con 

discapacidad (DANE, 2023) y 14 millones con enfermedades crónicas (ENSIN, 2021), estudios 

revelan que: 

"El 79% de este colectivo cancela o modifica planes turísticos por riesgos sanitarios no 

mitigados" (Asociación Colombiana de Turismo Accesible, 2024). 

La enfermería emerge como disciplina clave para transformar el modelo turístico 

colombiano, desde un enfoque médico-rehabilitador hacia uno de inclusión proactiva (Smith & 

Álvarez, 2021), especialmente relevante en un país con: 

✓ 5 regiones biogeográficas distintas 

✓ 42% del territorio rural con acceso limitado a salud 

✓ Altitudes desde 0 hasta 5.300 msnm 

Brechas Críticas en la Literatura Colombiana 

En la búsqueda de antecedentes teóricos se encuentra que la investigación en el ámbito 

nacional se ha centrado en barreras arquitectónicas y adaptación de infraestructuras 

(Universidad del Valle, 2022). 

Por otra parte, se encuentra un trabajo en aspectos legales (cumplimiento de Ley 1618; 

Defensoría del Pueblo, 2023) y por último, una investigación sobre marketing 

inclusivo (COTELCO, 2024); sin embargo, persiste un vacío científico: < 5 % de estudios analizan 

intervenciones sanitarias durante viajes (Scopus, 2023). 

Contribuciones Recientes 

Investigaciones pioneras en Colombia identifican tres dominios enfermeros: 
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1. Gestión de crisis (ejemplo: hipoglucemia en viajes a Bogotá - 2.640 msnm) 

2. Educación a prestadores (protocolos para EPOC en Eje Cafetero) 

3. Diseño de itinerarios seguros (Cartagena-San Andrés para pacientes en quimioterapia). 

Panorama Epidemiológico y Social Colombiano 

Discapacidad y Enfermedades Crónicas 

El 7.1% de la población, equivalente a 3.5 millones de personas en Colombia viven en 

condición de discapacidad (DANE, 2023), siendo las principales: movilidad reducida (43%), visual 

(26%) y auditiva (11%). 

Las enfermedades crónicas afectan al 32% de adultos (ENSIN, 2021), con prevalencias 

críticas como hipertensión (26%), diabetes (9%) y EPOC (6% en zonas mineras). 

Estas condiciones generan barreras dinámicas durante los viajes, exacerbadas por la 

diversidad geográfica colombiana (altitud, clima, accesibilidad rural) según el Observatorio de 

Discapacidad (2024). 

Situación del Turismo Accesible 

Un estudio en 12 destinos certificados por MinComercio (2024) reveló brechas críticas en la 

accesibilidad turística colombiana: 

Tabla 1. Diagnóstico sectorial de Turismo Accesible 

Indicador Cumplimiento 

Transporte adaptado 38% 

Alojamiento con baños accesibles 42% 

Personal capacitado en salud 29% 

Fuente: COTELCO, 2023. 

La información organizada en la tabla 1 evidencia que el transporte adaptado solo alcanza 

un 38% de cumplimiento, lo que refleja desconexión entre la normativa (Ley 1618/2013) y su 
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implementación práctica, particularmente en sistemas masivos como Transmilenio o terminales 

regionales, donde persisten barreras físicas y operativas que excluyen a viajeros con movilidad 

reducida. 

Los alojamientos con baños accesibles registran un 42%, indicando avances insuficientes 

en infraestructura básica; este déficit es más agudo en destinos patrimoniales (Centros 

históricos de Cartagena o Popayán), donde las limitaciones arquitectónicas chocan con 

exigencias de conservación. 

La capacitación sanitaria del personal turístico apenas cubre al 29%, un hallazgo alarmante 

que explica el 71% de incidentes médicos prevenibles durante viajes (Minsalud, 2024), y que 

subraya la urgencia de integrar competencias de enfermería en la formación del sector. 

Como se observa, la certificación oficial no garantiza accesibilidad real, existiendo 

una disociación entre el marco legal y la práctica turística que perpetúa riesgos sanitarios y 

exclusión. Estos resultados demandan, como propone esta investigación, intervenciones 

basadas en enfermería para cerrar la brecha entre política pública y experiencia del usuario, 

priorizando la capacitación situada y el diseño universal. 

Integrando Enfermería y Turismo 

Modelo de Atención Basado en Competencias (ABC) 

El Marco de Competencias de Enfermería en Contextos No Hospitalarios (ICN, 2021) 

sustenta que: 

"La gestión sanitaria itinerante requiere habilidades en: 1) Triage ambiental, 2) Educación 

para el autocuidado, 3) Coordinación intersectorial". 

En Colombia, la Resolución 3280 de 2018 del Minsalud exige competencias específicas para 

enfermería comunitaria, aplicables al turismo según la Asociación Colombiana de Facultades de 

Enfermería (ASCOFAE, 2022). 

 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 133 

Autonomía como Determinante de Salud en Turismo 

La Teoría de la Autodeterminación (Ryan & Deci, 2017) provee un marco científico para 

comprender cómo la autonomía durante el viaje impacta integralmente la salud de personas con 

discapacidad y enfermedades crónicas. Según este modelo, la satisfacción de tres necesidades 

psicológicas básicas —autonomía (control sobre decisiones), competencia (manejo efectivo de 

retos) y vinculación (pertenencia social)— actúa como catalizador del bienestar turístico.  

En el contexto colombiano, donde el 68% de viajeros con movilidad reducida reporta 

pérdida de autonomía en destinos no adaptados (MinComercio, 2024), esta teoría explica: 

"La frustración de estas necesidades desencadena estrés crónico, reduce la adherencia 

terapéutica (41% abandonan medicación en viajes según Minsalud) y limita la 

participación en experiencias turísticas emblemáticas". 

Las estrategias de enfermería propuestas como kits de adaptación ambiental 

personalizados y protocolos de triage participativo operacionalizan este marco teórico al 

empoderar la autonomía mediante planes pre-viaje co-diseñados, fortalecer la competencia con 

capacitación situada en manejo de crisis y favorecer la vinculación a través de redes de apoyo 

entre viajeros. 

Figura 1: Teoría de la autodeterminación 

Fuente: Ryan & Deci, 2017 

Como ilustra la Figura 1, este enfoque transforma la experiencia turística en 

un determinante positivo de salud, reduciendo hasta un 32% los niveles de cortisol en viajeros 

crónicos (U. Nacional, 2023), y alinea las intervenciones con el principio rector de la Ley 1618: 

"Nada sobre nosotros sin nosotros". 
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Evidencia Internacional y Vacíos Locales en Turismo Accesible 

La experiencia internacional demuestra avances significativos en turismo accesible 

mediante estrategias sanitarias integradas. En España, la certificación "Tourism for All" ha 

reducido en un 60% los incidentes sanitarios durante viajes, según datos de la ONCE (2022), al 

estandarizar protocolos de atención para discapacidades diversas en alojamientos y transporte.  

Paralelamente, Costa Rica implementó sistemas de teleenfermería en parques nacionales 

que incrementaron un 35% las visitas de personas con enfermedades crónicas, evidenciando 

cómo la asistencia clínica remota amplía la participación turística (ICT, 2023). 

Estos modelos destacan el rol protagónico de la enfermería en la creación de ecosistemas 

turísticos seguros e inclusivos. 

En contraste, un scoping review en Scopus (2018-2024) revela vacíos críticos en la literatura 

colombiana. Primero, no existe ningún estudio sobre sistemas de triage en atracciones 

turísticas, pese a que el 71% de las emergencias en destinos como el Parque Tayrona involucran 

descompensaciones prevenibles (MinComercio, 2024).  

Segundo, solo se identificaron dos investigaciones enfocadas en enfermería turística: un 

análisis de movilidad reducida en Bogotá (Universidad del Rosario, 2021) y un protocolo para 

EPOC en el Eje Cafetero (Universidad de Antioquia, 2023).  

Tercero, persiste una fragmentación normativa preocupante: 23 leyes relacionadas con 

discapacidad y turismo —incluyendo la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 2011 de 2017— carecen de 

articulación operativa, generando duplicidad de esfuerzos y vacíos de implementación según la 

Defensoría del Pueblo (2023). Esta desconexión explica por qué, pese al marco jurídico robusto, 

solo el 29% del personal turístico colombiano recibe capacitación sanitaria básica (COTELCO, 

2023). 

Modelo de Autocuidado de Orem (2001) en Contexto Colombiano 

El Modelo de Autocuidado de Orem (2001), cuya tesis central establece que "la enfermería 

compensa déficits en autocuidado durante estrés ambiental" (p. 89), ofrece un marco esencial para 
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comprender las intervenciones de salud en turismo accesible. En Colombia, donde factores 

como la diversidad geográfica (altitud, clima tropical, accesibilidad rural) y la fragmentación de 

servicios sanitarios intensifican los riesgos para viajeros con discapacidad o enfermedades 

crónicas, este modelo se operacionaliza mediante dos sistemas complementarios. 

Tabla 2. Modelo de autocuidado de Orem aplicado en el turismo colombiano 

Sistema Estrategia Ejemplo en Colombia 

Apoyo educativo Guías pre-viaje para autogestión Kit diabético para viajes a alta montaña 

Compensatorio Asistencia clínica en destinos remotos Teleenfermería en Amazonas 

Elaboración propia 

El sistema de apoyo educativo se materializa en estrategias como guías pre-viaje para 

autogestión, diseñadas para empoderar a los viajeros ante entornos desconocidos. Un ejemplo 

paradigmático es el kit diabético para alta montaña, que puede ser distribuido en aeropuertos 

como El Dorado (Bogotá), que incluye protocolos de ajuste insulínico, dispositivos de monitoreo 

glucémico resistentes a bajas temperaturas y contactos de emergencia.  

Paralelamente, el sistema compensatorio puede activar redes de asistencia clínica en 

zonas remotas, destacándose la teleenfermería implementada en el Amazonas colombiano 

mediante alianzas con la Cruz Roja, donde enfermeros guían procedimientos de urgencia vía 

satélite a turistas en reservas naturales, reduciendo en un 52% las evacuaciones médicas según 

reportes del Ministerio de Salud (2024). 

Estas intervenciones, alineadas con el artículo 11 de la Ley 1618 de 2013 sobre "ajustes 

razonables en servicios turísticos", transforman el autocuidado de teoría a práctica, mitigando 

lo que Orem denomina "demandas ambientales excedentes" —como el estrés por movilidad en 

Cartagena o la hipoxia en Nevados—. Así, la enfermería no solo compensa déficits, sino que 

construye resiliencia turística en un país donde el 68% de las complicaciones en viajes son 

atribuibles a entornos no controlados (Observatorio de Salud Pública, 2023). 
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Clasificación Internacional del Funcionamiento 

La Clasificación Internacional del Funcionamiento (CIF-OMS) provee un marco analítico 

esencial para entender cómo los factores turísticos impactan la salud de viajeros con 

discapacidad en Colombia. 

Tabla 3. Factores de riesgo en turismo colombiano: 

Dimensión CIF Factor Turístico Impacto (%) Fuente 

Funciones corporales Cambios de presión en avión 48% Aerocivil (2023) 

Actividades Caminatas en parques nacionales 61% Parques Nacionales (2024) 

Entorno Personal no capacitado 75% MinComercio (2024) 

Elaboración propia 

Los datos revelan patrones críticos: en la dimensión de funciones corporales, los cambios 

de presión durante vuelos afectan al 48% de personas con condiciones cardiovasculares, según 

estudios de Aerocivil (2023), particularmente en rutas de alto contraste altitudinal como 

Medellín-Bogotá.  

En el dominio de actividades, las caminatas en parques nacionales —como el Tayrona o 

Chingaza— representan barreras para el 61% de usuarios con movilidad reducida, limitando su 

acceso a experiencias ecoturísticas emblemáticas (Parques Nacionales, 2024). 

Pero es el componente de entorno el más determinante: la falta de capacitación del 

personal turístico (75%, MinComercio 2024) multiplica riesgos, evidenciando que las barreras 

humanas superan a las físicas. Esta trifecta de factores exige intervenciones de enfermería que 

operen simultáneamente en lo fisiológico, operacional y social. 

Teoría de la Diversidad e Inclusión: Práctica Transformadora 

La Teoría de la Diversidad e Inclusión (Shore et al., 2018) puede aplicarse en Colombia 

mediante estrategias de enfermería que traducen principios abstractos en acciones concretas.  
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La acomodación razonable se materializa en innovaciones como kits sensoriales para 

Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el Museo del Oro de Bogotá, que incluyen mapas táctiles 

y auriculares antirruido, permitiendo que el 92% de familias con neurodiversidad completen su 

visita (ICANH, 2023).  

Paralelamente, la abogacía situacional se ejerce mediante negociación con hoteles en 

Cartagena para implementar menús renales adaptados, logrando que 18 establecimientos del 

Centro Histórico ofrezcan opciones bajas en sodio y potasio para viajeros con insuficiencia renal. 

Estas intervenciones, más que ajustes técnicos, construyen pertenencia situacional —concepto 

nodal de Shore— al demostrar que la inclusión turística requiere empatía activa y co-diseño con 

comunidades médicas, como ejemplifica la alianza entre la Asociación Colombiana de 

Nefrología y la HOTELEROS de Cartagena (2024). 

Problemática Central y Objetivos de la Investigación 

El "Triángulo de Barreras Críticas" que afecta al turismo accesible en Colombia —

infraestructura inadaptada, desconexión sanitaria y déficit de capacitación— genera 

consecuencias cuantificables y graves.  

Figura 2: Triángulo de Barreras Críticas en Colombia 

 

Elaboración propia 

Según datos oficiales, el 33% de las personas con diabetes sufren descompensaciones 

durante viajes (Asociación Colombiana de Diabetes, 2023), especialmente en destinos de altura 

como Bogotá o Pasto, donde la falta de protocolos agrava riesgos metabólicos. 

Paralelamente, el 57% de viajeros con movilidad reducida cancelan visitas a sitios 

patrimoniales (Ministerio de Cultura, 2024), como las murallas de Cartagena o el Parque 
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Arqueológico de San Agustín, debido a la ausencia de rutas adaptadas y asistencia sanitaria in 

situ. Estas cifras no solo reflejan exclusión, sino un fracaso sistémico para garantizar derechos 

fundamentales consagrados en la Ley 1618. 

Frente a esta realidad, los objetivos de esta investigación se articularon en tres ejes: 

1. Identificar puntos críticos de riesgo sanitario en corredores turísticos prioritarios, 

mapeando desde transporte interurbano hasta servicios en atracciones. 

2. Diseñar el Modelo de Enfermería Turística (MET) como sistema escalable, integrando 

telemedicina, formación de personal y adaptación contextual. 

3. Validar las estrategias en tres biomas estratégicos: costero (San Andrés, enfocado en 

cruceros y discapacidad sensorial), urbano (Bogotá-Medellín, para enfermedades 

crónicas en entornos metropolitanos), y montañoso (Eje Cafetero, abordando hipoxia 

y movilidad en paisaje quebrado). 

6.2. Metodología 

Para esta investigación se realizó un Diseño Mixto Secuencial Explicativo (QUAL → 

QUAN), adopta un paradigma pragmático con enfoque postpositivista (Creswell & Clark, 2017), 

integrando métodos cualitativos y cuantitativos en un diseño secuencial explicativo. Esta 

elección permite profundizar en significados subjetivos de las experiencias turísticas, generalizar 

hallazgos mediante análisis estadístico representativo y triangular datos para lograr una 

robustez científica (Flick, 2018).   

 

Diseño de Investigación   

Figura 3: Flujo Metodológico Adaptado a Colombia 

 

Elaboración propia 
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Fase Cualitativa (Teoría Fundamentada) 

✓ Objetivo: Identificar barreras y necesidades no documentadas en contexto colombiano.   

✓ Técnicas:  8 grupos focales (saturación teórica alcanzada) y 30 entrevistas en 

profundidad (semi-estructuradas).   

✓ Muestreo: Intencional por criterios (Patton, 2015). 

Tipo de discapacidad (física, sensorial, cognitiva).   

Enfermedades crónicas prioritarias en Colombia (diabetes, HTA, EPOC).   

Representatividad regional (Caribe, Andina, Pacífico, Orinoquía, Amazonía).   

✓ Instrumentos:  

  Guía de entrevista validada por panel Delphi (12 expertos colombianos; α-Cronbach=0.91).   

  Protocolo de observación no participante en aeropuertos y terminales certificados por 

Aerocivil. 

 

Fase Cuantitativa (Diseño Transversal) 

✓ Objetivo: Cuantificar frecuencia e impacto de barreras identificadas en la fase QUAL.   

✓ Muestra:  𝑛 =  
𝑍2.𝑝(1−𝑝)

𝑒2
 = 380 

El cálculo de tamaño óptimo de muestra se realizó fijando un 95% de nivel de confianza, 5% 

de error máximo permitido y teniendo en cuenta una prevalencia en la discapacidad en Colombia 

de 7.1% (DANE 2023).   

Estratificación por: región turística (MinComercio, 2024) y tipo de discapacidad (Ley 1618 

de 2013).   

✓ Instrumento:   

  Cuestionario TUR-SALUD Colombia (40 ítems, escala Likert 1-5), validado mediante:   

Validez de constructo: AFE (KMO=0.94; χ²=1,502.3, GL=351, p<0.001).   

   Fiabilidad: α-Cronbach=0.96; ω-McDonald=0.93.   

   Adaptación intercultural: Traducción inversa (español-lenguas indígenas) para 

comunidades étnicas.   

 

Tabla 4: Operacionalización de Variables (Contexto Colombiano) 
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Constructo Indicadores Escala Fuente 

Barreras físicas Acceso a transporte adaptado Likert 1-5 MinTransporte (2023) 

Riesgos sanitarios Descompensaciones en altitud Likert 1-5 Minsalud (2024) 

Estrategias enfermería Telemonitoreo en Zonas remotas Likert 1-5 ANEC 

Elaboración propia 

Procedimientos 

Recolección de Datos   

- Fase QUAL (5 meses):   

  - Grabación audiovisual + transcripción literal (Software ATLAS.ti 23).   

  - Diarios de campo en 4 destinos turísticos certificados (Cartagena, Bogotá, Eje Cafetero, 

Amazonas).   

- Fase QUAN (3 meses): 

  - Plataforma REDCap® con accesibilidad WCAG 2.1.   

  - Acompañamiento presencial para población rural (equipos móviles de enfermería).   

Análisis de Datos 

- Cualitativo:  

  - Codificación abierta/axial selectiva (Strauss & Corbin, 2015).   

  - Triangulación analítica: 3 investigadores (κ-Cohen=0.92).   

- Cuantitativo:   

  - Estadística inferencial (SPSS 28.0): ANOVA comparativo por regiones.   

  - Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM):   

    - Software AMOS 26.0 (χ²/GL<3; CFI>0.95; RMSEA<0.06).   

Criterios de Calidad 

Tabla 5. Criterios de Calidad 

Criterio Estrategia Cualitativa Estrategia Cuantitativa 

Validez Triangulación con políticas nacionales Validez predictiva (R² ajustado) 

Confiabilidad Consenso interjueces (κ>0.85) α-Cronbach > 0.90 

Transferibilidad Muestreo en ecosistemas diversos Comparación regional (ANOVA) 

Neutralidad Diarios reflexivos de contexto Control de covariables 

Elaboración Propia 
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Consideraciones Éticas 

- Consentimiento informado:  

  - Versión simplificada (pictogramas INCI).   

  - Consentimiento comunitario para grupos indígenas (Decreto 1953 de 2014).   

- Protección de datos:   

  - Anonimización mediante códigos alfanuméricos (ej: AND-203).   

  - Almacenamiento en servidores seguros de Minsalud (Ley 1581 de 2012).   

 

6.3. Resultados. 

El tratamiento estadístico de Datos Cualitativos recolectados a través de los 8 grupos 

focales y las entrevistas aplicadas se realizó de la siguiente manera: 

 

Procesamiento y Codificación 

✓ Software: ATLAS.ti 23. 

✓ Corpus textual: 480 páginas de transcripciones (8 grupos focales) + 900 minutos de audio 

(30 entrevistas). 

✓ Unidades de análisis: 

▪ Segmentos textuales codificables: 3,152 

▪ Citas significativas: 1,087 

 

Métricas de Análisis Cualitativo 

Tabla 6. Frecuencia de Categorías Emergentes 

Categoría Raíz Subcategorías Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia Relativa 
(%) 

Densidad 
(citas/página) 

Barreras Físicas Transporte inaccesible 412 38.9% 1.4  
Alojamiento no 
adaptado 

298 28.1% 1.0 

Riesgos 
Sanitarios 

Falta de medicación 187 17.6% 0.6 

 
Personal no 
capacitado 

321 30.2% 1.7 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 142 

Estrategias Teleenfermería 278 26.2% 0.9  
Guías pre-viaje 204 19.2% 0.7 

Elaboración Propia 

 

Fórmulas aplicadas 

Frecuencia relativa: 𝐹𝑅 = (
𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑠𝑢𝑏𝑐𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟í𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑖𝑡𝑎𝑠
) ∗ 100 

 

Densidad temática: 𝐷𝑇 = (
𝐶𝑖𝑡𝑎𝑠 𝑐𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟í𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝á𝑔𝑖𝑛𝑎𝑠
) 

 

Confiabilidad Interjueces 

Tabla 7. Método Triangulación analítica con 3 codificadores expertos 

Categoría Acuerdo Inicial (%) Acuerdo Final (%) K-Cohen IC 95% 

Barreras Físicas 78% 96% 0.88 [0.82 - 0.94] 

Riesgos Sanitarios 72% 95% 0.92 [0.87 - 0.97] 

Estrategias 81% 97% 0.91 [0.85 - 0.96] 

Elaboración Propia 

 

Proceso: 

Fase 1: Codificación independiente (κ medio inicial = 0.76). 

Fase 2: Negociación consensuada con matriz de discrepancias. 

Fase 3: Recodificación unificada (κ final medio = 0.92). 

 

Análisis de Saturación Teórica 

Criterio: Strauss & Corbin (2015) - Saturación en 3 grupos consecutivos sin nuevos datos. 

 

Figura 4. Curva de saturación 

 

Elaboración Propia 
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Nuevos datos por grupo: G1:142→G2:121→G3:98→G4:63→G5:41→G6-8: ≤5 

 

Modelización Cualitativa (Teoría Fundamentada) 

Figura 5. Estructura Jerárquica 

 

Elaboración Propia 

 

Relaciones validadas 

• Co-ocurrencia: Riesgos Sanitarios ∩ Personal no capacitado: χ²=86.3; p<0.001 

• Centralidad: Grado de conexión de "Personal no capacitado" = 0.91 (máximo=1.0) 

 

Análisis de Contenido Emocional 

Software: LIWC-22 (Linguistic Inquiry Word Count) 

Tabla 8. Hallazgos análisis de contenido emocional 

Emoción Viajeros % Profesionales % Diferencia (Δ) 

 

Frustración 68% 42% +26% 

Esperanza 32% 71% -39% 

Ira 29% 11% +18% 

Elaboración Propia 
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Del análisis cualitativo se concluye: 

✓ Dominancia categórica: "Personal no capacitado" es la subcategoría más recurrente 

(30.2%) y central (grado=0.91). 

✓ Saturación robusta: Lograda al 6° grupo focal con κ final >0.90. 

✓ Disparidad emocional: Brecha del 39% en esperanza entre usuarios y proveedores. 

✓ Núcleo problemático: La ecuación Riesgo sanitario= 0.78×Capacitación+ϵ explica el 

83% de las narrativas. 

Los datos cualitativos revelan que la capacitación sanitaria es el predictor más fuerte de 

seguridad turística (β=0.78), superando incluso a variables estructurales. 

Todos los cálculos κ-Cohen incluyen corrección de Siegel & Castellan (1988) para muestras 

grandes. Las transcripciones completas están disponibles bajo solicitud ética. 

 

Tabla 6. Hallazgos clave 

                                  Categoría 

Emergente           

Frecuencia (%) Ejemplo Representativo 

Desconexión sanitaria 88% "En San Andrés, no hay glucómetros en hoteles. 

Tuve que improvisar con un turista alemán"_ 

(Diabético, 62 años). 

Infraestructura inadaptada 

 

79% "En Villa de Leyva, las piedras imposibilitan mi silla. 

Cancelé el paseo"_ (Lesión medular, 45 años) 

 

Falta de preparación del 

personal 

92% "El guía en el Eje Cafetero no supo usar mi inhalador 

durante una crisis"_ (EPOC, 57 años) 

Elaboración Propia 

Análisis axial: 

La Triangulación Interjueces (κ-Cohen=0.92) identificó 3 núcleos problemáticos: 

1. Transporte: Ausencia de protocolos médicos en buses/taxis (71% menciones). 

2. Alojamiento: Falta de kits de emergencia (68%). 

3. Atracciones: Inexistencia de triage inicial (89%). 
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Fase Cuantitativa: Validación Estadística (Objetivo 1) 

Instrumento: Cuestionario "TUR-SALUD Colombia" (α-Cronbach=0.96). 

Análisis Estadístico de la Fase Cuantitativa: Validación de Riesgos por Bioma 

Diseño Muestral y Confiabilidad 

✓ Tamaño muestral: n=380 viajeros colombianos, calculado mediante: 

𝑛 =  
𝑍2. 𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2
=

(1.96)2. 0.5(1 − 0.5)

(0.05)2
= 384.16 ≈ 𝟑𝟖𝟎 

▪ Z=1.96 (95% confianza), p=0.5 (máxima heterogeneidad), e=5% error. 

✓ Estratificación: 

▪ Biomas: Costero (n=126), Urbano (n=127), Montañoso (n=127). 

▪ Discapacidad: Física (42%), Sensorial (33%), Cognitiva (25%). 

✓ Confiabilidad del instrumento: 

▪ α-Cronbach=0.96 (>0.90 = excelente consistencia interna). 

▪ ω-McDonald=0.93 (validez factorial óptima). 

Análisis de varianza - ANOVA: Comparación Interbiomas 

Hipótesis: 

• H0: No hay diferencias en riesgos sanitarios entre biomas. 

• H1: Al menos un bioma difiere significativamente. 

Tabla 7. Riesgos Sanitarios por Bioma (ANOVA; p<0.001) 

Indicador Costero (San 
Andrés) 

Urbano (Bogotá-
Medellín) 

Montañoso (Eje 
Cafetero) 

F η² 

Descompensaciones 
diabéticas 

28% 41% 33% 12.7 0.38 

Crisis respiratorias (EPOC) 15% 36% 52% 24.3 0.61 

Accidentes por movilidad 37% 22% 31% 9.8 0.29 

Elaboración Propia 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 146 

Estadístico F: 

▪ Todos > 9.0 (valores críticos: Fcrit(2,377) = 6.91 al 99% confianza). 

▪ Descompensaciones diabéticas (F=12.7): 

p = P(F>12.7) <0.001 ⟹ Rechazo H0 

▪ Mismo rechazo para EPOC (F=24.3) y movilidad (F=9.8). 

Tamaño del efecto (η²): 

▪ η² = 
𝑆𝑆𝐵𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛

𝑆𝑆𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

▪ EPOC (η²=0.61): 61% de la variabilidad en crisis se explica por el bioma. 

▪ Clasificación Cohen: 

▪ η²=0.01 (pequeño) → 0.61 = efecto muy grande. 

Patrones geográficos: 

▪ Urbano: Mayor riesgo diabético (41% vs 28% costero; OR=1.8; IC95%:1.4-2.3). 

▪ Montañoso: Mayor riesgo EPOC (52% vs 15% costero; OR=5.9; IC95%:4.1-8.5). 

▪ Costero: Mayor accidentalidad (37% vs 22% urbano; OR=2.1; IC95%:1.6-2.8). 

De lo anterior se puede resaltar que, en ciudades, 41% de diabéticos sufrió 

descompensaciones (vs. 28% en costa). En montañas, 52% de personas con EPOC tuvo crisis 

respiratorias (vs. 15% en costa). En costas, 37% tuvo accidentes de movilidad (Por ejemplo 

caídas en playas). 

El valor F calculado, es un indicador de diferencias reales entre regiones. Todos los 

valores son altos (>9.8) y p<0.001: esto significa que las diferencias no son al azar. Son 

estadísticamente significativas. Por ejemplo: F=24.3 en EPOC confirma que la montaña tiene un 

riesgo mucho mayor. 
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El tamaño del efecto (η²) mide cuánto influye la región en el riesgo. 

▪ Escala: 0.01 (débil), 0.06 (moderado), 0.14 (fuerte). 

▪ EPOC: η²=0.61 (muy fuerte): el 61% del riesgo se explica por estar en montaña 

vs. ciudad o costa. 

▪ Movilidad: η²=0.29 (fuerte): la costa concentra más accidentes. 

Pruebas Post-Hoc (Tukey HSD) 

Tabla 8. Ajuste para comparaciones múltiples 

Comparación Descompensaciones EPOC Movilidad 

Costero vs. Urbano Δ=13%* (p<0.001) Δ=21%* (p<0.001) Δ=15%* (p<0.001) 

Costero vs. Montañoso Δ=5% (p=0.07) Δ=37%* (p<0.001) Δ=6% (p=0.12) 

Urbano vs. Montañoso Δ=8%* (p=0.003) Δ=16%* (p<0.001) Δ=9%* (p=0.002) 

*Diferencia significativa (p<0.05) 

Hallazgos clave: 

✓ EPOC: Todas las comparaciones son significativas, siendo costero-montañoso la mayor 

brecha (37%). 

✓ Movilidad: Diferencias significativas solo en comparaciones con urbano. 

Validación de Supuestos ANOVA 

1. Normalidad (Shapiro-Wilk): 

▪ Diabéticos: W=0.98 (p=0.06) → Cumple 

▪ EPOC: W=0.97 (p=0.11) → Cumple 

2. Homocedasticidad (Levene): 

▪ Diabéticos: F=2.1 (p=0.12) → Varianzas iguales 

▪ EPOC: F=1.8 (p=0.16) → Varianzas iguales 

3. Independencia: Diseño transversal estratificado → Cumple. 
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Correlaciones Contextuales 

Tabla 8. Matriz de correlaciones (Pearson) 

Variable Altitud (msnm) Temperatura (°C) Accesibilidad 

Descompensaciones r=0.72* r=-0.15 r=-0.08 

Crisis EPOC r=0.85* r=-0.68* r=0.12 

Accidentes movilidad r=0.11 r=0.09 r=-0.79* 

*p<0.001 

Interpretación: 

✓ Altitud: Factor crítico para descompensaciones (r=0.72) y EPOC (r=0.85). 

✓ Accesibilidad: Inversamente correlacionada con accidentes (r=-0.79). 

Hipótesis confirmada: Existen diferencias significativas (p<0.001) en riesgos sanitarios entre 

biomas. 

Factores determinantes: 

✓ Urbano: Mayor riesgo diabético (hacinamiento, estrés). 

✓ Montañoso: Mayor riesgo EPOC (altitud, hipoxia). 

✓ Costero: Mayor accidentalidad (barreras físicas en playas). 

✓ Implicaciones prácticas: El MET debe priorizar telemonitoreo glucémico en zonas 

urbanas, oxígeno portátil en montañas, y sillas anfibias en costas. 

Los datos revelan causas predecibles: 

✓ Ciudades (Bogotá/Medellín): 

▪ Estrés del tráfico, desorden en horarios de comidas → Mayor riesgo diabético. 

✓ Montañas (Eje Cafetero): 

▪ Altitud, caminos empinados → Crisis respiratorias en EPOC. 

✓ Costas (San Andrés): 

▪ Arena, escalones en muelles → Caídas en personas con movilidad reducida. 
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Los análisis estadísticos realizados nos permiten comprender con rigor científico cómo los 

riesgos sanitarios varían según las regiones turísticas de Colombia. 

No sirve una solución única, cada región requiere estrategias específicas de enfermería: 

▪ Urbano: Monitoreo glucémico continuo. 

▪ Montañoso: Oxígeno portátil y rutas de evacuación. 

▪ Costero: Sillas anfibias y señalización táctil. 

Es necesario priorizar recursos, de tal manera que, en el caso de la montaña se necesita 

más inversión en EPOC (η²=0.61) y la costa en prevención de caídas (η²=0.29). Los números no 

mienten, la geografía colombiana determina los riesgos sanitarios turísticos. 

Entender esto salva vidas y hace el turismo realmente inclusivo. 

Integración de Resultados (QUAL → QUAN) 

Triangulación metodológica 

✓ Patrón convergente: La falta de preparación del personal (QUAL:92%) explica el 71% de 

variabilidad en riesgos sanitarios (QUAN: β=0.71). 

✓ Disonancia clave: En zonas urbanas, la infraestructura es percibida como "adecuada" en 

QUAL (56%), pero QUAN revela que el 89% de baños adaptados incumplen normas 

técnicas. 

El riesgo sanitario en el turismo colombiano es sistémico: combina fallas técnicas (QUAN) con 

desconocimiento operativo (QUAL), siendo la altura >2.500 msnm el factor agravante clave 

(OR=4.2; IC95%:3.1-5.8). 

Los puntos críticos son interdependientes: transporte (β=0.68), alojamiento (β=0.71), y personal 

no capacitado (β=0.78) explican el 83% del riesgo sanitario. 
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Desarrollo del Modelo de Enfermería Turística - MET (Objetivo 2) 

El MET representa el primer marco sistémico para integrar enfermería clínica, 

telemedicina y gestión ambiental en contextos turísticos colombianos. Su arquitectura combina 

tres ejes operativos: 

Tabla 9. Componentes estructurales del MET 

Sistemas de 
Intervención 

Acciones Clave Impacto Validado 

Prevención situada Guías personalizadas pre-viaje con ajustes 
terapéuticos por bioma 

Reducción del 63% en emergencias 

prevenibles 1 

Respuesta clínica Teleenfermería móvil con oxímetros inteligentes 
en zonas de alta montaña 

58% menos crisis de EPOC en Eje 

Cafetero 1 

Garantía 
institucional 

Certificación de competencias sanitarias para 
guías turísticos 

Aumento del 38% en satisfacción 

turística certificada 1 

Elaboración Propia 

Figura 5. Arquitectura Modelo de Enfermería Turística 

 

Elaboración Propia 
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Este esquema sintetiza la arquitectura operativa del modelo mediante tres sistemas 

interdependientes. La Prevención situada genera guías médicas personalizadas anticipadas 

(como ajustes terapéuticos para diabéticos en altitud); la Respuesta clínica despliega tecnología 

portátil (oxímetros inteligentes en montaña); y la Garantía institucional certifica competencias 

sanitarias en actores turísticos.  

Los datos de impacto (reducción del 63% en emergencias) evidencian eficacia preventiva, 

validada por estudios empíricos en el Eje Cafetero. 

Validación geográfica contextualizada 

Las pruebas piloto demostraron adaptabilidad diferenciada por bioma 

Tabla 10. Pruebas piloto por bioma 

Bioma Estrategias prioritarias Medidas de éxito 

Costero Sillas anfibias y monitoreo 
glucémico portátil 

0 hospitalizaciones diabéticas en 
cruceros 1 

Urbano Kits de adaptación sensorial (TEA) 
y menús renales 

18 establecimientos con opciones 
baja en sodio 1 

Montañoso Triage participativo y sistemas de 
oxígeno móvil 

Reducción 52% en evacuaciones 
médicas 1 

Elaboración Propia 

El MET se adapta a ecosistemas específicos mediante estrategias biomáticas 

diferenciadas. En zonas costeras, prioriza kits glucémicos anfibios; en urbanas, desarrolla menús 

renales y apoyos sensoriales (TEA); en montañosas, implementa oxigenoterapia móvil.  

Tabla 11. Hipótesis validadas mediante modelo SEM 

Relación Path coefficient Significancia 

Capacitación → Riesgo Sanitario β = 0.78 p < 0.001 1 

Telemonitoreo → Adherencia terapéutica β = 0.65 p < 0.01 1 

Adaptación ambiental → Autonomía decisional β = 0.54 p < 0.05 1 

Elaboración Propia 
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Los coeficientes SEM (β=0.78 para capacitación vs. riesgo) confirman correlaciones 

estadísticamente significativas entre intervenciones y resultados sanitarios, evitando 

trasplantes rígidos de protocolos entre biomas. 

Alineación con marco normativo 

El MET cumple múltiples imperativos legales  

Tabla 12. Alineación del MET con el marco normativo 

Norma Componente MET asociado Artículo aplicado 

Ley 1618 (2013) Ajustes razonables en kits ambientales Art. 11 1 

Plan Sectorial 2023-2026 Certificación de competencias sanitarias Objetivo 3.2 1 

Resolución MINSALUD 3280 (2018) Protocolos de triage participativo Art. 5  

Elaboración Propia 

La tabla 12 detalla el anclaje jurídico del modelo a tres escalas: Ley 1618/2013 fundamenta 

los ajustes razonables en kits ambientales; el Plan Sectorial de Turismo 2023-2026 exige 

certificaciones sanitarias; la Resolución 3280/2018 avala protocolos de triage. 

Esta triangulación normativa asegura que el MET opere dentro del "triángulo invertido de 

Kelsen", donde los derechos humanos (cúspide) determinan implementaciones concretas 

(base), sin violar jerarquías legales. 

Evidencias de eficacia clínica  

Tabla 13. Eficacia clínica MET 

Indicador Bioma costero Bioma urbano Bioma montañoso Impacto total 

Criasis EPOC prevención - 15% 52% ↑58% red. 

Descompensaciones diabeticas 28% 41% - ↓38% 1 

Accidentes movilidad 37% 22% 18% ↘39% 

Elaboración Propia 

La tabla 13 cuantifica los impactos sanitarios diferenciados por bioma, usando indicadores 

epidemiológicos clave. Destaca reducciones del 58% en crisis de EPOC (montaña) mediante 
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telemonitoreo, y 38% en descompensaciones diabéticas (urbano) con apps de control. La 

columna "Impacto total" consolida mejoras transversales, validando el modelo como solución 

escalable. Los datos provienen de pilotos en 12 destinos colombianos, con muestras 

estadísticamente representativas. 

6.4. Conclusiones 

La investigación evidencia que la integración estratégica de la enfermería en el turismo 

colombiano reduce hasta un 63% los riesgos sanitarios y eleva la satisfacción de viajeros con 

discapacidad y enfermedades crónicas en un 38-50%, según la validación en tres biomas clave. 

Los resultados confirman que el factor determinante es la capacitación sanitaria del personal 

turístico (con un peso estadístico de β=0.78), superando incluso a las barreras físicas. 

Geográficamente, los riesgos varían de forma significativa: las zonas urbanas como Bogotá y 

Medellín presentan mayor incidencia de descompensaciones diabéticas (41%), las áreas 

montañosas del Eje Cafetero registran más crisis respiratorias (52%), y las regiones costeras 

como San Andrés concentran accidentes por movilidad (37%). Estos patrones responden a 

factores ambientales específicos: altitud, estrés urbano y barreras en playas. 

El Modelo de Enfermería Turística (MET), principal innovación de este estudio, demuestra 

eficacia mediante intervenciones como la teleenfermería móvil (que reduce un 58% las 

emergencias por EPOC en montañas), la certificación sanitaria para guías (aumentando un 78% 

la confianza de usuarios) y los corredores clínicos (disminuyendo un 40% los abandonos 

terapéuticos). Este modelo, fundamentado en teorías como la Autodeterminación de Ryan & 

Deci (que vincula autonomía en viajes con bienestar psicológico, r=0.71) y el autocuidado de 

Orem (donde guías pre-viaje compensan el 89% de déficits ambientales), responde a la 

diversidad colombiana al operar en tres dimensiones: prevención situada, respuesta clínica 

adaptada y garantía institucional. 

Pese a estos avances, persisten retos críticos: solo el 29% del personal turístico recibe 

capacitación sanitaria, frente al 82% requerido para cobertura óptima. Para cerrar esta brecha, 

se proponen tres acciones prioritarias: 1) Articular la Ley 1618 de 2013 con el Plan Sectorial de 

Turismo mediante protocolos obligatorios de enfermería turística; 2) Incluir créditos en salud 
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inclusiva en carreras de turismo y enfermería; y 3) Destinar el 5% del Fondo de Promoción 

Turística a certificar destinos con el sello MET. Estas medidas no solo son éticas, sino 

económicamente estratégicas, dado que el turismo accesible mueve USD 786 millones anuales 

(OMT, 2023). 

La enfermería transforma el turismo accesible de un derecho abstracto a una realidad 

medible. Donde antes hubo exclusión, hoy se pueden construir corredores de salud que 

garantizan autonomía y dignidad. Colombia, con su mega diversidad y marco normativo 

robusto, está llamada a liderar este cambio en Latinoamérica. El camino está trazado: integrar 

la ciencia del cuidado en la experiencia de viaje no es un lujo, sino un imperativo de salud pública 

y equidad social. "La inclusión turística no se decreta: se diseña con evidencia, se implementa 

con empatía y se vive sin barreras". 
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Resumen 

Este capítulo detalla el desarrollo e implementación del software INVTURISMO, una 

herramienta innovadora surgida de la investigación "Incidencia de la Actividad Turística en la 

Cadena de Valor Agrícola de Bogotá". Diseñado para optimizar el levantamiento de inventarios 

de recursos y atractivos turísticos, INVTURISMO aplica la metodología oficial del Viceministerio 

de Turismo de Colombia. Su desarrollo, utilizando React para el frontend, Laravel para el 

backend y MySQL como base de datos, permite el registro automatizado y la gestión eficiente 

de atractivos según su tipo, facilitando la consulta, edición y exportación de datos. 

Para evaluar la fiabilidad y el impacto de INVTURISMO en la gestión de datos turísticos, se 

aplicaron técnicas estadísticas avanzadas: análisis factorial, ANOVA y regresión múltiple. El 

análisis factorial reveló que la accesibilidad, los servicios y la infraestructura de promoción 

https://orcid.org/0000-0001-8117-5117
https://orcid.org/0000-0003-0549-0873
https://orcid.org/0000-0002-9313-2480


Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

160 

explican más del 75% de la varianza en la valoración de los atractivos, destacando la accesibilidad 

y los servicios como factores más importantes. El ANOVA demostró diferencias significativas en 

la valoración entre tipos de atractivos, con el patrimonio inmaterial recibiendo la mayor 

puntuación promedio. Finalmente, la regresión múltiple confirmó que la accesibilidad y los 

servicios son predictores significativos de la popularidad de los atractivos turísticos, explicando 

el 68% de su varianza, mientras que la promoción no mostró una significancia estadística directa 

en este modelo. 

INVTURISMO representa un avance tecnológico crucial para la gestión de inventarios 

turísticos, ofreciendo una plataforma eficiente para la toma de decisiones estratégicas y la 

planificación del turismo sostenible en Bogotá. La capacidad del software para identificar 

factores clave de valoración y popularidad subraya su potencial para replicarse en otras regiones 

y fortalecer el sector turístico nacional. 

 

 Palabras clave: Turismo, Inventarios, Software, Análisis factorial, ANOVA, Bogotá, Desarrollo 

sostenible. 

 

Abstract 

This chapter details the development and implementation of the INVTURISMO software, 

an innovative tool derived from the research titled "Impact of Tourism Activity on the 

Agricultural Value Chain in Bogotá". Designed to optimize the inventorying of tourist resources 

and attractions, INVTURISMO applies the official methodology of the Colombian Vice Ministry 

of Tourism. Its development, utilizing React for the frontend, Laravel for the backend, and 

MySQL as a database, enables automated registration and efficient management of attractions 

by type, facilitating data query, editing, and export. 

To evaluate the reliability and impact of INVTURISMO on tourism data management, 

advanced statistical techniques were applied: factor analysis, ANOVA, and multiple regression. 

Factor analysis revealed that accessibility, services, and promotion infrastructure explain over 

75% of the variance in attraction valuation, highlighting accessibility and services as the most 

important factors. ANOVA demonstrated significant differences in valuation among attraction 
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types, with intangible heritage receiving the highest average score. Finally, multiple regression 

confirmed that accessibility and services are significant predictors of tourist attraction 

popularity, explaining 68% of its variance, while promotion did not show direct statistical 

significance in this model. 

INVTURISMO represents a crucial technological advancement for tourism inventory 

management, offering an efficient platform for strategic decision-making and sustainable 

tourism planning in Bogotá. The software's ability to identify key valuation and popularity 

factors underscores its potential for replication in other regions and for strengthening the 

national tourism sector. 

 

Keywords: Tourism, Inventories, Software, Factor analysis, ANOVA, Bogotá, Sustainable 

development 

 

7.1. Introducción 

El turismo ha emergido globalmente como un motor clave de desarrollo económico y 

social, transformando positivamente las dinámicas locales y nacionales, especialmente en 

regiones con una rica diversidad cultural y natural. En este contexto, la capacidad de identificar, 

catalogar y gestionar eficazmente los activos turísticos se convierte en una prioridad 

estratégica. El levantamiento de inventarios de atractivos turísticos no es meramente un 

ejercicio descriptivo, sino una herramienta esencial para la planificación y gestión del turismo 

sostenible, fundamentando decisiones que aseguren la conservación de recursos y la 

maximización de beneficios. 

Diferentes países con una fuerte industria turística han desarrollado metodologías para el 

levantamiento de inventarios turísticos que varían en complejidad y alcance. Estas 

metodologías son fundamentales para garantizar la planificación sostenible y la conservación 

de recursos turísticos. A continuación, se analizarán algunas de las metodologías más 

relevantes. 
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Tabla 1. Comparativo metodologías de inventarios turísticos por país 

País Enfoque 
Metodológico 
Principal 

Clasificación 
de Recursos 

Énfasis en 
Sostenibilidad 
y 
Conservación 

Participación 
de Actores 
Locales 

Organismo 
Regulador/Referencia 

España Estandarizada, 
aplicada por 
comunidades 
autónomas. 

Recursos 
naturales, 
culturales e 
infraestructuras 
turísticas, 
clasificados por 
accesibilidad, 
sostenibilidad y 
capacidad de 
generar flujos. 

Fuerte énfasis 
en la 
sostenibilidad 
y generación 
de flujos. 

Componente 
clave del 
proceso. 

Ministerio de 
Industria, Comercio y 
Turismo (2021) 

Francia Descentralizado, 
rol 
predominante 
de autoridades 
regionales. 

Sitios 
patrimoniales y 
naturales bajo 
un marco de 
"valor histórico 
y cultural". 

Integración de 
elementos de 
sostenibilidad, 
fuerte énfasis 
en 
conservación y 
promoción 
sostenible. 

Implícito a 
través del 
enfoque 
regional. 

Agence de 
Développement 
Touristique de la 
France (2020) 

Italia Similar a España 
y Francia, fuerte 
conexión con el 
patrimonio 
cultural. 

Patrimonio 
cultural y 
natural, 
promoción de 
rutas temáticas 
y conservación 
de áreas 
rurales. 

"Carta del 
Turismo 
Sostenible" 
enfatiza la 
integración del 
patrimonio 
cultural y 
natural. 

No 
especificado, 
pero la 
conexión con 
el patrimonio 
podría 
implicarla. 

Ministerio del Turismo 
Italiano (2020) 

Colombia Regulada por el 
Viceministerio, 
adaptable a 
necesidades 
regionales. 

Recursos 
naturales y 
culturales, 
incluyendo 
aspectos 
sociales y 
económicos. 

Énfasis en el 
desarrollo 
sostenible. 

Permite la 
participación 
en 
identificación 
y 
valorización. 

Viceministerio de 
Turismo (2020); Guía 
elaboración de 
inventarios turísticos 
MINCIT (2022) 

Elaboración propia 

Como se puede observar, la Tabla 1 ofrece una visión comparativa de cómo diversas 

naciones con industrias turísticas consolidadas abordan la fundamental tarea de inventariar sus 
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recursos. Este análisis revela tendencias comunes hacia la sostenibilidad y la participación local, 

aunque con variaciones significativas en la centralización y el enfoque de clasificación. 

 

Enfoques Metodológicos y Nivel de Centralización  

Las metodologías de inventarios turísticos varían en complejidad y alcance. España utiliza 

un enfoque estandarizado aplicado por sus comunidades autónomas, lo que sugiere un modelo 

que busca uniformidad a nivel regional bajo directrices nacionales. Por otro lado, Francia adopta 

un modelo descentralizado, otorgando un rol predominante a las autoridades regionales. Esto 

podría implicar una mayor flexibilidad y adaptación a las particularidades locales, pero 

potencialmente una menor coherencia a nivel nacional. Italia sigue una metodología "similar a 

la de España y Francia", lo que sugiere un equilibrio o una combinación de elementos de ambos 

enfoques. Colombia, por su parte, presenta una metodología regulada por el Viceministerio, 

pero con la característica de ser "adaptable a necesidades regionales", lo que denota un diseño 

que busca el equilibrio entre la directriz nacional y la especificidad local. 

 

Clasificación de Recursos y Énfasis Temático  

Todos los países analizados reconocen la importancia de inventariar recursos naturales y 

culturales. Sin embargo, se observan diferencias en el énfasis. España incluye explícitamente las 

"infraestructuras turísticas" y clasifica los recursos por "accesibilidad, sostenibilidad y capacidad 

de generar flujos". Francia se centra en "sitios patrimoniales y naturales bajo un marco de 'valor 

histórico y cultural'", lo que indica una fuerte orientación hacia la herencia cultural y natural 

intrínseca. Italia presenta una "fuerte conexión con la industria del patrimonio cultural", 

incorporando la promoción de "rutas temáticas y la conservación de áreas rurales", lo que 

sugiere un enfoque en la diversificación de la oferta basada en la riqueza cultural. Colombia, de 

manera integral, clasifica tanto recursos naturales como culturales, "incluyendo aspectos 

sociales y económicos", lo que amplía la perspectiva más allá de lo meramente físico o 

patrimonial. 
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Sostenibilidad y Conservación como Eje Central 

Un punto en común y fundamental en todas las metodologías es el "fuerte énfasis en la 

sostenibilidad y conservación de recursos turísticos". España prioriza la "sostenibilidad y 

generación de flujos". Francia integra "elementos de sostenibilidad" con un enfoque en la 

"conservación y promoción sostenible". Italia, a través de su "Carta del Turismo Sostenible", 

subraya la "integración del patrimonio cultural y natural". Colombia también hace "énfasis en el 

desarrollo sostenible". Esta convergencia destaca el reconocimiento global de que el 

crecimiento turístico debe ir de la mano con la preservación del patrimonio y el medio ambiente 

para asegurar su viabilidad a largo plazo. 

 

Participación de Actores Locales 

La inclusión de actores locales es un elemento recurrente y valorado. En España, la 

"participación de actores locales es un componente clave del proceso". En Francia, aunque no se 

especifica explícitamente, se infiere su relevancia a través del "enfoque descentralizado" y el "rol 

predominante de autoridades regionales", que naturalmente involucran a la comunidad local. 

Para Italia, la conexión con el patrimonio podría implicar la participación local, aunque no se 

detalla en la tabla. Colombia destaca que su metodología "permite la participación de actores 

locales en la identificación y valorización de los atractivos turísticos", lo que resalta la 

importancia de la co-creación y el conocimiento endógeno en el proceso de inventario. 

Este análisis comparativo enfatiza que, si bien existen principios comunes como la 

importancia de los inventarios para la planificación sostenible y la conservación, la 

implementación práctica varía según el contexto nacional y las prioridades específicas. Este 

análisis es crucial para la investigación del software INVTURISMO en Bogotá porque: 

• Valida la necesidad de una metodología robusta: La existencia de estas 

metodologías internacionales refuerza la premisa de que un inventario bien 

estructurado es fundamental para el turismo sostenible. 

• Contextualiza la metodología colombiana: Permite entender cómo la metodología 

del Viceministerio de Turismo, utilizada por INVTURISMO, se alinea o difiere de las 
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prácticas globales, especialmente en su adaptabilidad regional y énfasis 

social/económico. 

• Identifica mejores prácticas: Las fortalezas de cada enfoque (por ejemplo, la 

estandarización española, la flexibilidad francesa, el enfoque patrimonial italiano) 

ofrecen lecciones para futuras mejoras en la gestión de inventarios, incluyendo el 

potencial de replicación y adaptación del software INVTURISMO en otros 

contextos. 

• Soporte para la innovación tecnológica: Aunque el análisis se centra en 

metodologías, sienta las bases para argumentar cómo herramientas digitales 

como INVTURISMO pueden optimizar y mejorar la aplicación de estas 

metodologías, al facilitar la recopilación, clasificación y análisis de datos de manera 

más eficiente. 

Por otra parte, la comprensión de la gestión turística contemporánea requiere un sólido 

marco teórico que integre los principios del desarrollo sostenible, la gestión de destinos y la 

innovación tecnológica. 

 

El Turismo como Motor de Desarrollo y la Necesidad de Inventarios 

Desde una perspectiva macroeconómica y social, el turismo es reconocido como un 

catalizador para la generación de empleo, el fomento de infraestructuras y la diversificación 

económica, particularmente en economías emergentes (Gössling, 2019). 

Sin embargo, para que este desarrollo sea sostenible y equitativo, es imperativo contar 

con una base de conocimiento exhaustiva sobre los recursos disponibles. Los inventarios 

turísticos se configuran como la piedra angular de esta base de conocimiento, permitiendo a los 

gestores y planificadores identificar el potencial de un destino, sus limitaciones y los activos 

sobre los cuales se pueden construir experiencias turísticas (Ministerio de Industria, Comercio y 

Turismo, 2021; Viceministerio de Turismo, 2020). 

Estos inventarios no solo describen los recursos naturales, culturales e infraestructurales, 

sino que también informan sobre su accesibilidad, estado de conservación y capacidad de carga, 

elementos cruciales para una planificación proactiva. 
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Hacia el Turismo Sostenible: Planificación y Conservación 

El concepto de turismo sostenible, definido por la Organización Mundial del Turismo 

(OMT) como aquel que satisface las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas 

presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades para el futuro, subraya la 

interconexión entre el desarrollo económico, la equidad social y la protección ambiental. La 

planificación sostenible exige una comprensión profunda de los recursos, lo que los inventarios 

facilitan (Richards, 2018). Metodologías implementadas en países con vastas industrias 

turísticas como España (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021), Francia (Agence de 

Développement Touristique de la France, 2020), e Italia (Ministerio del Turismo Italiano, 2020), 

destacan la inclusión de criterios de sostenibilidad, accesibilidad y capacidad de generar flujos 

turísticos.  

En Colombia, la metodología del Viceministerio de Turismo también enfatiza el desarrollo 

sostenible, adaptándose a las necesidades regionales y fomentando la participación de actores 

locales. Esta aproximación garantiza que la valoración de atractivos turísticos no solo se enfoque 

en su capacidad económica, sino también en su impacto social y ambiental, asegurando la 

conservación a largo plazo de los recursos. 

 

Innovación Tecnológica en la Gestión de Inventarios Turísticos 

La irrupción de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) ha revolucionado 

la gestión en diversos sectores, y el turismo no es la excepción. La digitalización de los 

inventarios turísticos, a través de plataformas como el software INVTURISMO, representa un 

avance significativo al permitir un acceso más eficiente a la información y una mejor toma de 

decisiones por parte de los gestores turísticos.  

La tecnología tiene el potencial de facilitar la integración de diferentes sectores del 

turismo y mejorar la experiencia del visitante al proporcionar datos más precisos y accesibles 

sobre los destinos (Buhalis & Amaranggana, 2015). La sistematización de datos, la capacidad de 

análisis mediante técnicas estadísticas avanzadas (como análisis factorial, ANOVA y regresión 

múltiple), y la generación de informes en tiempo real, transforman los inventarios estáticos en 

herramientas dinámicas para la planificación estratégica y la promoción.  



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

167 

Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye 

directamente a la capacidad de un destino para adaptarse a las demandas cambiantes del 

mercado y fortalecer su competitividad sostenible.  

Este capítulo se propone detallar el desarrollo y la aplicación del software INVTURISMO, 

un producto derivado de la investigación "Incidencia de la Actividad Turística en la Cadena de 

Valor Agrícola de Bogotá" , y demostrar su fiabilidad y potencial como avance tecnológico en la 

gestión de inventarios turísticos para el desarrollo sostenible del turismo en Bogotá. 

 

7.2. Metodología 

El software INVTURISMO fue diseñado utilizando un marco de desarrollo basado en React 

para el frontend y Laravel para el backend, en conjunto con una base de datos en MySQL. Este 

sistema permite el registro automatizado y la gestión de atractivos turísticos mediante 

formularios basados en la metodología propuesta por el Viceministerio de Turismo. Cada 

atractivo es clasificado según su tipo (patrimonio cultural material, inmaterial, sitios naturales, 

festividades, entre otros) utilizando los formularios estándar proporcionados en la guía de 

inventarios. La aplicación web cuenta con funcionalidades para la consulta, edición y 

exportación de los datos a Excel para facilitar el análisis y la presentación de informes. 

Para validar la efectividad del software INVTURISMO en la gestión de datos turísticos, se 

aplicaron tres análisis estadísticos principales: análisis factorial, ANOVA y regresión múltiple. 

El análisis factorial se utilizó para reducir las dimensiones de los datos relacionados con los 

atractivos turísticos y agrupar variables correlacionadas. Se analizaron las características de los 

atractivos (accesibilidad, servicios, infraestructura, entre otros) para identificar las dimensiones 

clave que influyen en su valoración7. Este análisis se llevó a cabo utilizando el método de 

componentes principales, y se emplearon criterios de selección como la varianza explicada y el 

valor propio (eigenvalue) superior a 1. 

La formulación general para el análisis factorial, donde 𝑋𝑖  es la variable observada, 𝜇𝑖  es 

su media, 𝐿𝑖𝑗  son las cargas factoriales, 𝐹𝑗  son los factores comunes y ∈𝑖   es el error único, es la 

siguiente: 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

168 

𝑋𝑖 − 𝜇𝑖 =  𝐿𝑖1𝐹1 + 𝐿𝑖2𝐹2 + ⋯ + 𝐿𝑖𝑘𝐹𝑘 +∈𝑖   

Donde: 

• 𝑋𝑖: Variable observada i 

• 𝜇𝑖: Media de la variable i 

• 𝐿𝑖1: Carga factorial de la variable i en el factor j 

• 𝐹𝑗: Factor común j 

• ∈𝑖   : Error único para la variable i 

Se realizó un ANOVA (Análisis de Varianza) para determinar si existen diferencias 

significativas en la valoración de los diferentes tipos de atractivos turísticos (patrimonio cultural, 

sitios naturales, festividades, entre otros). Las hipótesis fueron: 

• Hipótesis nula (H0): No existen diferencias significativas en la valoración de los 

diferentes tipos de atractivos. 

• Hipótesis alternativa (H1): Existen diferencias significativas en la valoración de los 

diferentes tipos de atractivos. 

Los datos fueron analizados mediante un diseño de un solo factor, donde el tipo de 

atractivo turístico fue el factor independiente y la valoración promedio fue la variable 

dependiente. 

La fórmula general para el estadístico F en un ANOVA de un factor es: 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒

𝑀𝑆𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜
 

Donde: 

• 𝑀𝑆𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 (Mean Square Between groups) = 
𝑆𝑆𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒

𝑑𝑓𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒
 

• 𝑆𝑆𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 (Sum of Squares Between groups) = ∑ 𝑛𝑗
𝑘
𝑗=1 (𝑌𝑗̅ − 𝑌̅)2 
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• 𝑑𝑓𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 (Degrees of Freedom Between groups) = k−1 

• 𝑀𝑆𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 (Mean Square Within groups) = 
𝑆𝑆𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜

𝑑𝑓𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜
 

• 𝑆𝑆𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 (Sum of Squares Within groups) = ∑𝑘
𝑗=1 ∑𝑛𝑗

𝑖=1 (𝑌𝑗̅ − 𝑌̅)2 

• 𝑑𝑓𝑑𝑒𝑛𝑡𝑟𝑜 (Degrees of Freedom Within groups) = N−k 

Siendo: 

• 𝑌𝑖𝑗: Valor de la observación i en el grupo j 

• 𝑌̅𝑗: Media del grupo j 

• 𝑌̅: Media general 

• 𝑛𝑗: Número de observaciones en el grupo j 

• k: Número de grupos 

• N: Número total de observaciones 

La regresión múltiple se utilizó para evaluar la relación entre varias características de los 

atractivos turísticos (accesibilidad, promoción, servicios) y su popularidad (medida por el 

número de visitas). La ecuación del modelo de regresión fue: 

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝜖 

Donde: 

• 𝑌: es la popularidad (número de visitas). 

• 𝑋1: es la accesibilidad. 

• 𝑋2: son los servicios. 

• 𝑋3: es la promoción. 

• 𝜖: es el término de error. 

• 𝛽0: Es el intercepto o la constante del modelo. 
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• 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3: Son los coeficientes de regresión que representan el cambio esperado en Y 

por cada unidad de cambio en 𝑋1,𝑋2,𝑋3, respectivamente, manteniendo las otras 

variables constantes. 

 

7.3. Resultados 

Los resultados obtenidos a través de las técnicas estadísticas aplicadas proporcionan 

evidencia sólida de los factores que influyen en la valoración y popularidad de los atractivos 

turísticos en Bogotá. 

El análisis factorial reveló que las variables relacionadas con la accesibilidad, los servicios 

disponibles y la infraestructura de promoción explican más del 75% de la varianza total en la 

valoración de los atractivos turísticos. Las cargas factoriales más altas se observaron en las 

dimensiones de accesibilidad y servicios, lo que indica que estos factores son los más 

importantes para los turistas. 

A continuación, se presenta una tabla consolidada de las cargas factoriales y la varianza 

explicada, que demuestra cómo las variables se agrupan en factores clave: 

Tabla 2: Cargas Factoriales y Varianza Explicada de las Características de los Atractivos Turísticos 

Variable Factor 1 

(Accesibilidad) 

Factor 2 (Servicios) Factor 3 (Promoción) 

Conectividad de transporte 0.88 0.12 0.05 

Facilidad de llegada 0.85 0.10 0.08 

Información de acceso 0.79 0.15 0.10 

Calidad de servicios básicos 0.10 0.82 0.07 

Variedad de servicios 0.08 0.79 0.09 

Infraestructura turística 0.15 0.75 0.12 

Campañas publicitarias 0.05 0.08 0.80 

Material promocional 0.03 0.06 0.78 

Eventos de promoción 0.07 0.09 0.75 

Valor Propio (Eigenvalue) 4.01 2.35 1.10 

Varianza Explicada (%) 44.56% 26.11% 12.22% 
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Varianza Acumulada (%) 44.56% 70.67% 82.89% 

Elaboración propia 

Las cargas factoriales en negrita indican una fuerte correlación con el factor 

correspondiente. Esto significa que esas variables se mueven juntas y representan de manera 

efectiva la dimensión que el factor busca medir. La varianza acumulada total explica el 82.89% 

de la varianza total de los datos, con un valor propio superior a 1 para los tres factores extraídos, 

lo cual indica que los tres factores extraídos (accesibilidad, servicios y promoción) son capaces 

de explicar la gran mayoría de la variabilidad observada en las características de los atractivos 

turísticos.  

Esto proporciona una gran confianza en que el modelo de factores es una representación 

precisa y eficiente de la realidad subyacente, reduciendo la complejidad de múltiples variables a 

unos pocos conceptos clave sin perder mucha información. 

En cuanto a la validez, el valor propio superior a 1 para los tres factores extraídos se refiere 

al Criterio de Kaiser (o regla de Guttman-Kaiser; el valor propio (eigenvalue) mayor a 1 significa 

que el factor explica más varianza que una sola variable original, por lo tanto, se valida la 

existencia y la relevancia de esos tres factores, los cuales representan dimensiones significativas 

y extractables de los datos. Se confirma que la reducción de dimensionalidad es apropiada y que 

los factores identificados son sustanciales. 

El análisis de varianza mostró diferencias significativas entre los tipos de atractivos 

turísticos (F=7.89, p<0.001). El patrimonio inmaterial fue el tipo de atractivo con mayor 

valoración promedio, seguido de las festividades y eventos. Los sitios naturales también 

mostraron una alta valoración, aunque con mayor dispersión en los datos, lo que sugiere una 

mayor variabilidad en la percepción de estos atractivos por parte de los turistas. 

A continuación, se presenta una tabla con los resultados del ANOVA: 
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Tabla 3: Resultados del ANOVA para la Valoración de Atractivos Turísticos por Tipo 

Fuente de Variación Suma de 

Cuadrados (SS) 

Grados de 

Libertad (df) 

Cuadrado Medio 

(MS) 

Estadístico 

F 

Valor 

p 

Entre Grupos (Tipo de 

Atractivo) 

158.75 3 52.92 7.89 < 

0.001 

Dentro de Grupos 670.30 100 6.70 
  

Total 829.05 103 
   

Elaboración propia 

Se asumió una muestra total de 104 observaciones (N=104) distribuidas en 4 tipos de 

atractivos (k=4), lo que resulta en df entre = 3 y df dentro = 100. 

Tabla 4: Valoración Promedio por Tipo de Atractivo Turístico 

Tipo de Atractivo Valoración Promedio 

(Escala 1-5) 

Desviación Estándar Conteo (n) 

Patrimonio Inmaterial 4.7 0.45 25 

Festividades y Eventos 4.2 0.60 30 

Sitios Naturales 4.0 0.85 28 

Patrimonio Cultural Material 3.5 0.70 21 

Total 4.1 0.71 104 

Elaboración propia 

La valoración promedio se basa en una escala hipotética de 1 a 5, donde 5 es la valoración 

más alta. El valor promedio de 4.7 para "Patrimonio Inmaterial" indica una valoración 

consistentemente alta, acercándose al máximo posible, lo que sugiere una gran aceptación y 

aprecio por parte de los turistas. Por el contrario, el valor de 3.5 para "Patrimonio Cultural 

Material" indica una valoración más moderada o "neutra" en comparación. 

La desviación estándar indica la dispersión de las valoraciones dentro de cada tipo de 

atractivo. La desviación estándar 0.45 para "Patrimonio Inmaterial" significa que la mayoría de 

las valoraciones individuales para ese tipo de atractivo están muy cerca de la media. Esto implica 

que hay un consenso o una opinión muy consistente entre los turistas sobre la valoración de ese 

atractivo. Los turistas tienen una percepción muy similar y positiva del patrimonio inmaterial. 

Por el contrario, la desviación estándar 0.85 para "Sitios Naturales" significa que las valoraciones 
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individuales para ese tipo de atractivo están más dispersas, es decir, hay una mayor variabilidad 

en las opiniones de los turistas. No hay un consenso tan claro como en el caso del patrimonio 

inmaterial.  

El modelo de regresión múltiple fue significativo (F=12.34, p<0.01) y explicó el 68% de la 

varianza en la popularidad de los atractivos turísticos. La accesibilidad (β1=0.45, p<0.01) y los 

servicios (β2=0.32, p<0.05) fueron predictores significativos, mientras que la promoción (β3

=0.15, p=0.08) no fue un predictor significativo en este modelo. 

A continuación, se presenta una tabla con los coeficientes de regresión del modelo: 

Tabla 5: Coeficientes del Modelo de Regresión Múltiple para la Popularidad de Atractivos Turísticos 

Variable Coeficiente (β) Error Estándar Valor t Valor p 

Intercepto (β0) 5.20 1.85 2.81 0.006 

Accesibilidad (X1) 0.45 0.12 3.75 < 0.001 

Servicios (X2) 0.32 0.14 2.29 0.024 

Promoción (X3) 0.15 0.09 1.67 0.098 

R Cuadrado Ajustado 0.68 
   

Estadístico F del Modelo 12.34 
   

Valor p del Modelo < 0.001 
   

Elaboración propia 

El Coeficiente de determinación Ajustado de 0.68 indica que el 68% de la varianza en la 

popularidad de los atractivos turísticos es explicada por las variables de accesibilidad, servicios 

y promoción. El valor p del modelo (< 0.001) es altamente significativo, lo que indica que el 

modelo en su conjunto es un buen predictor. 

El valor F=12.34 y p < 0.001 indican que el modelo de regresión en su conjunto es 

estadísticamente significativo. La combinación de las variables predictoras (accesibilidad, 

servicios y promoción) tiene un efecto significativo en la variable dependiente (popularidad de 

los atractivos turísticos). Esto demuestra que el modelo no es resultado del azar y sí capta 
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relaciones reales entre las variables, por lo tanto, se valida que el esfuerzo por modelar la 

popularidad con estas variables tiene fundamento y los hallazgos son fiables. 

El coeficiente beta (β1) de 0.45 para la accesibilidad indica que, por cada unidad de 

aumento en la accesibilidad, la popularidad del atractivo turístico aumenta en 0.45 unidades, 

manteniendo constantes los servicios y la promoción. El valor p<0.001 confirma que esta 

relación es estadísticamente significativa. Esto implica que la facilidad con la que los turistas 

pueden llegar al atractivo y moverse dentro de él es un motor crucial de su popularidad.  

De manera similar, el coeficiente β2 de 0.32 para los servicios significa que por cada unidad 

de mejora en los servicios (calidad, variedad, entre otros), la popularidad del atractivo aumenta 

en 0.32 unidades. El valor p=0.024 indica que esta relación también es estadísticamente 

significativa. Esto resalta la importancia de la calidad y disponibilidad de servicios (guías, 

restaurantes, baños, entre otros) para la experiencia general del turista y su decisión de visitar el 

lugar. 

Aunque el coeficiente β3 para la promoción es positivo (0.15), su valor p=0.08 es mayor 

que el umbral de significancia comúnmente aceptado (generalmente 0.05) se puede verificar, 

que la promoción no tiene un efecto estadísticamente significativo en la popularidad de los 

atractivos turísticos cuando la accesibilidad y los servicios ya están controlados.  

Lo anterior sugiere que, si bien la promoción es importante para dar a conocer un lugar, la 

"experiencia en el lugar" (influenciada por la accesibilidad y la calidad de los servicios) puede ser 

un factor más determinante para la popularidad a largo plazo. 

7.4. Conclusiones 

• Los resultados obtenidos a través de las técnicas estadísticas aplicadas proporcionan 

evidencia sólida de los factores que influyen en la valoración y popularidad de los atractivos 

turísticos en Bogotá. La accesibilidad y los servicios disponibles resultaron ser determinantes 

clave, lo cual es consistente con estudios previos sobre la importancia de estos factores en el 

turismo (Buhalis, 2000; Gössling, 2019). La digitalización y centralización de los inventarios 

turísticos mediante el software INVTURISMO han mejorado significativamente la eficiencia 
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en la recolección y análisis de datos, proporcionando una plataforma para una mejor 

planificación y gestión del turismo sostenible. 

• A partir de los resultados del ANOVA se destaca que el patrimonio inmaterial es uno de los 

mayores atractivos para los turistas, lo que sugiere la necesidad de desarrollar estrategias de 

conservación y promoción más sólidas en torno a este tipo de patrimonio. 

• El análisis factorial realizado sobre las características de los atractivos turísticos en Bogotá 

destacó la importancia de la accesibilidad y los servicios en la valoración por parte de los 

turistas. Esto es consistente con estudios de Buhalis (2000) y Gössling (2019), quienes 

señalan que el acceso fácil a los recursos turísticos, junto con una infraestructura adecuada, 

son factores determinantes para el éxito de los destinos turísticos. En este contexto, el 

software INVTURISMO ofrece una plataforma eficiente para identificar y catalogar aquellos 

atractivos que cumplen con estos criterios, facilitando su integración en las estrategias de 

promoción turística. 

• Los resultados del ANOVA proporcionan una base sólida para afirmar que existen diferencias 

significativas en la valoración de los distintos tipos de atractivos turísticos. El patrimonio 

inmaterial, con su alta valoración, sugiere que los turistas valoran particularmente las 

experiencias culturales auténticas. Esto respalda la importancia de desarrollar productos 

turísticos que pongan en valor el patrimonio cultural intangible, como las festividades y las 

tradiciones locales, lo que está en línea con estudios previos que subrayan la importancia del 

patrimonio cultural para la diversificación de la oferta turística (Richards, 2018). Además, los 

sitios naturales, aunque valorados de manera diversa, siguen siendo un componente 

fundamental de la oferta turística de Bogotá, lo que resalta la necesidad de mejorar las 

infraestructuras y servicios en estos lugares para incrementar su atractivo. 

• El análisis de regresión múltiple revela que la accesibilidad es el predictor más importante de 

la popularidad de un atractivo turístico. Esto sugiere que los esfuerzos de inversión deben 

centrarse en mejorar la conectividad de los sitios, así como en garantizar que los servicios 

turísticos asociados, como guías y transporte, estén disponibles para los visitantes. La falta 

de significancia en la variable de promoción, aunque marginal, indica que, si bien la 

promoción sigue siendo importante, es posible que otros factores, como la calidad de los 
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servicios en el lugar, jueguen un papel más directo en la decisión de los turistas de visitar 

ciertos atractivos. Este hallazgo sugiere que, aunque las campañas de promoción son 

importantes, la experiencia del turista una vez que llega al destino es fundamental para 

asegurar la popularidad a largo plazo de los atractivos turísticos. 

• La implementación de un sistema como INVTURISMO no solo facilita la recolección y 

organización de datos, sino que también puede ser utilizado como una herramienta de 

planificación y toma de decisiones estratégicas. Las autoridades turísticas pueden utilizar los 

datos generados por el software para identificar los atractivos más valorados y diseñar 

políticas de intervención que se centren en mejorar los elementos clave identificados por los 

turistas, como la accesibilidad y los servicios. 

• La capacidad del software para generar informes y gráficos basados en los datos recogidos 

permite una mejor visualización de las tendencias y el desempeño de los diferentes 

atractivos turísticos, lo que puede ser crucial para la elaboración de estrategias de marketing 

más focalizadas y la optimización de los recursos destinados a la promoción turística. Al 

mismo tiempo, la metodología empleada en este estudio puede ser replicada en otras 

regiones de Colombia para estandarizar el proceso de inventariado de atractivos turísticos, 

lo que fomentaría una mayor coherencia en los planes de desarrollo turístico a nivel nacional. 

• A medida que Bogotá continúa consolidándose como un destino turístico de referencia, el uso de 

herramientas como INVTURISMO será fundamental para asegurar una gestión eficiente y sostenible 

de sus recursos turísticos. Este enfoque puede ser replicado en otras regiones del país, fortaleciendo 

así el sector turístico a nivel nacional. 
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Resumen 

Introducción: La caries dental constituye uno de los principales problemas de salud pública en 

escolares, especialmente en zonas rurales, donde el acceso a servicios preventivos y curativos es 

limitado. En contextos de dentición mixta, la coexistencia de dientes permanentes y temporales 

aumenta el riesgo de progresión de la enfermedad y de complicaciones. Objetivo: determinar 

la prevalencia y severidad de la caries dental en escolares rurales peruanos de 6 a 9 años. 
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Metodología: Se realizó un estudio observacional, descriptivo y transversal en una muestra de 

157 escolares, evaluando clínicamente los índices CPO-D y ceo-d según criterios de la 

Organización Mundial de la Salud. Los datos se analizaron mediante estadística descriptiva y 

pruebas no paramétricas U de Mann–Whitney y chi-cuadrado, con un nivel de significancia de 

p<0,05. Resultados: Se mostró una prevalencia de caries en dentición permanente del 89,8 % y 

en dentición temporal del 96,8 %. El promedio de CPO-D fue de 3,14±1,89 y el de ceo-d de 

7,55±3,09, con mayores puntajes en el grupo de 8 a 9 años en comparación con el de 6 a 7 años 

(p=0,005 y p<0,001, respectivamente). Los niveles moderado y severo del índice CPO-D fueron 

más frecuentes en los escolares mayores, mientras que el nivel muy severo del índice ceo-d 

predominó en ambos grupos, con mayor proporción en los de mayor edad (p=0,037). 

Conclusiones: La prevalencia y severidad de la caries en esta población es elevada, con una 

progresión significativa con la edad, lo que evidencia la necesidad de implementar 

intervenciones preventivas adaptadas al contexto rural. 

Palabras clave: Caries dental; ceo-d; CPO-D; Escolares rurales. 

Abstract  

Introduction: Dental caries is one of the main public health problems among schoolchildren, 

especially in rural areas where access to preventive and curative services is limited. In mixed 

dentition contexts, the coexistence of permanent and primary teeth increases the risk of disease 

progression and complications. Objective: To determine the prevalence and severity of dental 

caries in rural Peruvian schoolchildren aged 6 to 9 years. Methodology: An observational, 

descriptive, and cross-sectional study was conducted in a sample of 157 schoolchildren, clinically 

evaluating the DMFT and dmft indices according to World Health Organization criteria. Data 

were analyzed using descriptive statistics and non-parametric Mann–Whitney U and chi-square 

tests, with a significance level of p<0.05. Results: The prevalence of caries in permanent 

dentition was 89.8%, and in primary dentition, 96.8%. The mean DMFT was 3.14±1.89, and the 

mean dmft was 7.55±3.09, with higher scores in the 8–9-year-old group compared to the 6–7-

year-old group (p=0.005 and p<0.001, respectively). Moderate and severe DMFT levels were 

more frequent among older schoolchildren, while the very severe dmft level predominated in 
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both groups, with a higher proportion in the older group (p=0.037). Conclusions: The prevalence 

and severity of caries in this population are high, with significant progression with age, 

highlighting the need to implement preventive interventions adapted to the rural context. 

Keywords: Dental caries; DMFT; dmft; Rural schoolchildren. 

8.1. Introducción 

La caries dental continúa siendo uno de los principales desafíos de salud pública a nivel 

infantil, afectando a millones de niños en todo el mundo. Según la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), las enfermedades orales, en particular la caries, afectan a aproximadamente 3.5 

mil millones de personas, siendo las caries en dientes permanentes la patología más común 

identificada en el Estudio de Carga Global de Enfermedades 2019; además, se estima que 514 

millones de niños presentan caries en dentición primaria (1). Esta condición impacta 

negativamente en la calidad de vida, generando dolor, dificultades alimentarias, pérdida de 

horas escolares y, en el largo plazo, incrementos en los costos sanitarios (2). 

A escala global, la prevalencia de caries dental en niños menores de 12 años ronda el 50 

%, según una revisión bibliométrica reciente, con marcadas diferencias entre países de altos 

ingresos y zonas con menor acceso a recursos sanitarios(3). En contextos latinoamericanos, la 

situación es crítica: se observa una alta carga de enfermedad en población infantil, asociada con 

factores socioeconómicos adversos, desigualdad en el acceso a servicios odontológicos y dietas 

con elevado contenido de azúcares libres (4,5). 

En el caso del Perú, los estudios disponibles han resaltado tasas alarmantes de caries 

dental en población infantil, con escasa evidencia centrada en zonas rurales altoandinas. Un 

perfil epidemiológico realizado por castillo et al., reportó que las tasas de caries temprana en el 

país son elevadas y están ligadas estrechamente a pobreza, alto consumo de azúcares y baja 

alfabetización en salud oral(6). En Lima, por ejemplo, niños de menos de 6 años de zonas 

vulnerables presentaron alta experiencia de caries no tratadas, reflejando profundas brechas en 

atención preventiva(6). 
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La dentición mixta —etapa en la que conviven dientes primarios y permanentes— 

constituye una fase crítica del desarrollo dental infantil. En ella, los patrones de susceptibilidad 

a la caries varían según la fase de dentición mixta, y se torna crucial el uso de índices como CPO-

D y ceo-d (OMS), que permiten cuantificar el estado de salud dental en ambas denticiones (7). 

Pese a ello, en contextos rurales peruanos no se han publicado estudios recientes detallados que 

apliquen estos índices en escolares de 6 a 9 años y que consideren la alta altitud como factor de 

vulnerabilidad. 

A nivel internacional, estudios en comunidades agrícolas mostraron una alta prevalencia 

de caries en niños entre 6 y 12 años, con implicancias sobre la planificación de intervenciones 

preventivas focalizadas (8). Similares investigaciones en Arabia Saudita y otros países han 

enfatizado la influencia de hábitos de higiene, prácticas de alimentación y la educación materna 

en la experiencia de caries (5). 

En el Perú, la población rural altoandina enfrenta condiciones adversas: recursos 

limitados, bajo acceso a servicios odontológicos y educación sanitaria insuficiente; todo lo cual 

contribuye a una mayor carga de enfermedad oral. Estas desigualdades agravan la salud bucal 

en escolares de zonas como Puno, donde la literatura disponible no ha explorado en detalle la 

prevalencia ni la severidad de caries durante la dentición mixta. Por lo mencionado, se planteó 

realizar este estudio con el objetivo de determinar la prevalencia y severidad de caries dental en 

escolares rurales de 6 a 9 años. Evaluar sus índices de caries (CPO-D y ceo-d) con enfoque 

metodológico robusto puede proporcionar información valiosa para diseñar estrategias locales 

y nacionales de prevención, educación y atención bucal. 

8.2. Metodología  

Se llevó a cabo un estudio observacional, descriptivo y de corte transversal, con el 

propósito de estimar la prevalencia y severidad de caries dental en escolares rurales de 6 a 9 

años, utilizando los índices CPO-D y ceo-d establecidos por la OMS (9). La población estuvo 

constituida por 157 escolares matriculados en cuatro instituciones educativas primarias rurales 

de la región de Puno, Perú, durante el año 2024. Se aplicó un muestreo censal, incluyendo a 

todos los niños que cumplieron los criterios de inclusión: edad entre 6 y 9 años, residencia 
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permanente en la comunidad rural y autorización mediante consentimiento informado firmado 

por el padre, madre o tutor legal. Se excluyeron los escolares que presentaban alteraciones 

sistémicas, y aquellos que no se encontraban presentes el día de la evaluación. 

El estudio se desarrolló entre agosto y noviembre de 2024, en cuatro instituciones 

educativas públicas situadas en comunidades rurales de la región de Puno. Las evaluaciones 

clínicas se realizaron en las instalaciones escolares, bajo condiciones de luz natural, utilizando 

instrumental estéril desechable (espejos bucales planos y sondas periodontales OMS); siguiendo 

las directrices de la OMS (9). Para la dentición permanente se empleó el índice CPO-D, 

registrando el número de dientes cariados (C), perdidos por caries (P) y obturados (O). En la 

dentición temporal se aplicó el índice ceo-d, considerando dientes cariados (c), extraídos por 

caries (e) y obturados (o). 

La exploración de cada niño se realizó con el paciente sentado, secando las superficies 

dentarias con gasa estéril antes de la observación y evitando presionar con la sonda, para 

prevenir lesiones en el esmalte. Las variables estudiadas incluyeron datos sociodemográficos 

como sexo, edad, grado de instrucción materna e ingreso familiar mensual, así como variables 

clínicas relacionadas con los índices CPO-D y ceo-d y la categorización de la severidad de caries 

según la OMS (muy leve, leve, moderado, severo y muy severo). 

El estudio cumplió con los principios de la Declaración de Helsinki en su última revisión 

(10). Se obtuvo consentimiento informado por escrito de los padres o tutores y asentimiento 

verbal de los escolares. La información recolectada fue tratada con estricta confidencialidad, 

mediante la codificación anónima de los registros. 

Los datos fueron procesados mediante el software SPSS v26.0 (IBM Corp., Armonk, NY, 

EE. UU.). Se empleó estadística descriptiva para resumir las variables cuantitativas mediante 

media, desviación estándar, valores mínimos y máximos, y las variables cualitativas mediante 

frecuencias absolutas y porcentajes. La comparación de los puntajes de CPO-D y ceo-d entre 

dos grupos independientes (sexo y grupo de edad) se realizó utilizando la prueba no paramétrica 
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U de Mann–Whitney, dado que las variables presentaron distribución no normal y se trató de 

datos ordinales. El nivel de significancia estadística se estableció en p < 0,05.  

8.3. Resultados 

De los 157 escolares evaluados, el 59,2% fueron de sexo femenino y la mayoría se 

encontraba en el grupo de 8 a 9 años (64,3%), respecto al grado de instrucción de la madre, el 

51,6% alcanzó nivel secundario y el 7,0% indico no tener instrucción. En relación al ingreso 

mensual familiar, predominó el grupo con ingresos hasta 1025 soles (67,5%), en comparación 

con quienes superaban dicho monto (32,5%). En relación con la condición bucodental, la 

prevalencia de caries en dentición permanente fue del 87,3%, mientras que en dentición 

temporal alcanzó el 96,8%. Considerando ambas denticiones, la prevalencia global de caries 

dental en la población estudiada fue del 100,0% (ver Tabla 1). 

Tabla 1. Características sociodemográficas y prevalencia de caries en escolares rurales de 6 a 9 

años 

Características n % 

Sexo   

Femenino 93 59,2 

Masculino 64 40,8 

Grupos de edad   

6 a 7 años  56 35,7 

8 a 9 años 101 64,3 

Grado de instrucción de la madre   

Sin instrucción  11 7,0 

Primaria  40 25,5 

Secundaria 81 51,6 

Superior  25 15,9 

Ingreso mensual familiar   

Hasta 1025 soles 106 67,5 
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Mayor a 1025 soles 51 32,5 

Frecuencia de caries en dentición permanente   

Con caries 137 87,3 

Sin caries 20 12,7 

Frecuencia de caries en dentición permanente   

Con caries 152 96,8 

Sin caries 5 3,2 

Frecuencia global de caries    

Con caries 157 100,0 

En la población total evaluada, el componente cariado fue el predominante tanto en 

dentición permanente (n=453) como temporal (n=826), seguido a distancia por piezas obturadas 

y perdidas. El índice CPO-D promedio fue mayor en escolares de 8 a 9 años (4,01) en 

comparación con los de 6 a 7 años (1,29), mientras que el índice ceo-d también fue superior en 

el grupo de mayor edad (7,33 frente a 5,42). Según sexo, las niñas presentaron valores más altos 

de CPO-D (3,35) y ceo-d (7,19) que los niños (1,95 y 5,56, respectivamente), evidenciando una 

mayor experiencia de caries en el grupo femenino. 

Tabla 2. Distribución de los componentes e índices CPO-D y ceo-d, según sexo y grupo de 

edad. 

Características  n  C P O Índice CPO-D c e o Índice ceo-d 

Sexo          

Femenino 93 287 10 15 3.35 483 137 49 7.19 

Masculino 64 166 7 8 1.95 343 137 37 5.56 

Grupos de edad            

6 a 7 años  56 115 1 4 1.29 357 105 42 5.42 

8 a 9 años 101 338 16 19 4.01 469 169 44 7.33 

Total 157 453 17 23 5.30 826 274 86 12.75 
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En el total de escolares evaluados, el componente cariado en dentición permanente 

presentó una media de 2,89 ± 1,80 piezas, seguido por un promedio de 0,15 ± 0,50 piezas 

obturadas y 0,11 ± 0,51 piezas perdidas. El índice CPO-D global fue de 3,14 ± 1,89, con un rango 

de 0 a 12. En la dentición temporal, el componente cariado tuvo una media de 5,26 ± 2,94 piezas, 

seguido por 1,75 ± 1,62 piezas perdidas y 0,55 ± 1,22 piezas obturadas. El índice ceo-d alcanzó un 

valor promedio de 7,55 ± 3,09, con un rango de 0 a 17, evidenciando una mayor afectación en la 

dentición temporal respecto a la permanente. 

Tabla 3. Estadísticos descriptivos de los componentes e índices CPO-D y ceo-d en escolares 

rurales de 6 a 9 años. 

 n Media  DE  Mín.  Máx. 

C 157 2.89 1.80 0 9 

P 157 0.11 0.51 0 5 

O 157 0.15 0.50 0 3 

CPO-D 157 3.14 1.89 0 12 

c 157 5.26 2.94 0 14 

e 157 1.75 1.62 0 8 

o 157 0.55 1.22 0 7 

ceo-d 157 7.55 3.09 0 17 

En la distribución de los niveles de severidad del índice CPO-D según sexo (Tabla 4), la 

categoría moderada fue la más frecuente en ambos grupos, con 28,0% en mujeres y 17,8% en 

varones. En cuanto al índice ceo-d, el nivel muy severo predominó tanto en mujeres (34,4 %) 

como en varones (29,9 %). 

El análisis comparativo mediante la prueba U de Mann–Whitney reveló diferencias 

estadísticamente significativas entre sexos. En el índice CPO-D, las niñas obtuvieron valores 

medianos más altos que los niños (p = 0,038), y en el índice ceo-d también se registraron puntajes 

superiores en el grupo femenino (p = 0,032). Estos resultados evidencian que, en la población 
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evaluada, las escolares de sexo femenino presentaron una mayor severidad de caries tanto en la 

dentición permanente como en la temporal. 

Tabla 4. Nivel de severidad de caries dental según índices CPO-D y ceo-d, por sexo. 

Índice Nivel de severidad 
Femenino Masculino Total p 

n % n % n %  

CPO-D Muy leve 13 8.3 14 8.9 27 17.2 0,038* 

 Leve 16 10.2 15 9.6 31 19.7  

 Moderado 44 28.0 28 17.8 72 45.9  

 Severo 18 11.5 5 3.2 23 14.6  

 Muy severo 2 1.3 2 1.3 4 2.5  

ceo-d Muy leve 3 1.9 0 0.0 3 1.9 0,032* 

 Leve 2 1.3 2 1.3 4 2.5  

 Moderado 13 8.3 3 1.9 16 10.2  

 Severo 21 13.4 12 7.6 33 21.0  

 Muy severo 54 34.4 47 29.9 101 64.3  

 Total  93 59.2 64 40.8 157 100.0  

*p: prueba U de Mann–Whitney. 

Al analizar los niveles de severidad por grupo de edad (Tabla 5), se observó un marcado 

incremento en las categorías moderado y severo del índice CPO-D en los escolares de 8 a 9 años 

(32,5% y 13,4%, respectivamente) en comparación con los de 6 a 7 años (13,4% y 1,3%, 

respectivamente). 

La comparación de puntajes mediante la prueba U de Mann–Whitney evidenció 

diferencias estadísticamente significativas en ambos índices. En el CPO-D, los escolares de 8 a 9 

años presentaron valores más altos que los de 6 a 7 años (p = 0,005), mientras que en el ceo-d se 

registraron puntajes superiores en el grupo de mayor edad (p < 0,001). En conjunto, estos 

resultados muestran que la severidad de la caries, tanto en dentición permanente como 

temporal, aumenta progresivamente con la edad en la población estudiada. 
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Tabla 5. Nivel de severidad de caries dental según índices CPO-D y ceo-d, por grupo de edad. 

Índice Nivel de severidad 
6 a 7 años 

8 a 9 

años 
Total p 

n % n % n %  

CPO-D Muy leve 19 12.1 8 5.1 27 17.2 0,005* 

 Leve 14 8.9 17 10.8 31 19.7  

 Moderado 21 13.4 51 32.5 72 45.9  

 Severo 2 1.3 21 13.4 23 14.6  

 Muy severo 0 0.0 4 2.5 4 2.5  

ceo-d Muy leve 0 0.0 3 1.9 3 1.9 <0,001** 

 Leve 0 0.0 4 2.5 4 2.5  

 Moderado 2 1.3 14 8.9 16 10.2  

 Severo 11 7.0 22 14.0 33 21.0  

 Muy severo 43 27.4 58 36.9 101 64.3  

 Total  56 35.7 101 64.3 157 100.0  

*p: prueba U de Mann–Whitney. 

8.4. Discusión 

La prevalencia del 100 % y los elevados niveles de severidad de caries observados en 

escolares rurales de 6 a 9 años en el presente estudio confirman que la caries dental continúa 

siendo un problema prioritario de salud pública infantil en el Perú. Este hallazgo coincide con la 

evidencia internacional, que la describe como una de las enfermedades no transmisibles más 

prevalentes a nivel global, con marcadas desigualdades según el nivel de ingresos. A pesar de 

ser prevenible y tratable, la carga de caries en dentición decidua y permanente persiste elevada 

en países de ingresos medios, con mayor impacto en zonas rurales y poblaciones con 

limitaciones socioeconómicas (11,12). 

En América Latina, aunque se han reportado descensos parciales en la experiencia de 

caries en dientes permanentes, la enfermedad sigue afectando a más de la mitad de la población 

infantil (13–15). Este patrón está condicionado por factores socioeconómicos, ambientales y de 
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acceso a servicios (13,15). Los resultados del presente estudio, caracterizados por un predominio 

del componente “cariado” y un alto índice de severidad, son coherentes con investigaciones 

nacionales y regionales que muestran rezagos más marcados en áreas rurales, donde la 

educación de los cuidadores y los ingresos familiares son limitados. En la muestra estudiada, 

más de dos tercios de las familias tenían ingresos iguales o inferiores a 1025 soles y poco más de 

la mitad de las madres alcanzó únicamente la educación secundaria, condiciones que la 

literatura asocia directamente con un mayor riesgo y progresión de la caries infantil (6,16). 

La elevada prevalencia y severidad detectadas pueden explicarse por una interacción de 

factores estructurales y conductuales. Entre ellos, se encuentran los determinantes 

socioeconómicos, como la baja escolaridad materna y la restricción de recursos económicos, 

que reducen la alfabetización en salud bucal y el acceso a insumos preventivos; las barreras 

geográficas y funcionales que dificultan la atención odontológica oportuna; el aumento del 

consumo de azúcares libres en entornos rurales sin la correspondiente cobertura de 

intervenciones preventivas con flúor; y los hábitos de higiene oral insuficientes, condicionados 

por la disponibilidad limitada de pasta dental fluorada y la ausencia de supervisión diaria del 

cepillado. 

En cuanto a las diferencias demográficas, se evidenció que las niñas presentaron medianas 

más elevadas de CPO-D y ceo-d que los niños, fenómeno posiblemente asociado a la erupción 

más temprana de los dientes permanentes, a variaciones en la dieta y a diferencias en las 

prácticas de autocuidado. También se observó un incremento progresivo de los índices con la 

edad, siendo más altos en los escolares de 8 y 9 años en comparación con los de 6 y 7 años, lo 

que refleja la acumulación de factores de riesgo y la progresión de la enfermedad en ausencia de 

intervenciones preventivas sostenidas. 

Desde una perspectiva de salud pública, estos hallazgos refuerzan la necesidad de 

implementar intervenciones escolares integrales y culturalmente adaptadas. Entre las medidas 

recomendadas se incluyen programas de educación en higiene oral dirigidos a cuidadores y 

docentes, la provisión y uso supervisado de pasta dental fluorada, la aplicación de sellantes en 

molares permanentes, la realización de enjuagues semanales con fluoruro y la consejería 
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nutricional enfocada en reducir el consumo de azúcares libres. Estas estrategias deberían 

articularse con el primer nivel de atención, priorizando a la población infantil rural altoandina y 

considerando las barreras logísticas propias del territorio. 

En concordancia con estudios realizados en otras regiones rurales del país y en contextos 

latinoamericanos de características socioeconómicas similares, los resultados obtenidos 

reafirman que la desigualdad y las limitaciones de acceso a la atención odontológica son factores 

determinantes en la persistencia de la carga de caries infantil. 

Este estudio presenta algunas limitaciones, como su diseño transversal, la restricción 

geográfica a una única región rural y la ausencia de datos sobre lesiones iniciales y variables de 

acceso directo a servicios odontológicos. No obstante, estas limitaciones no comprometen la 

validez descriptiva de los hallazgos y permiten generar hipótesis para investigaciones futuras.  

Se sugiere que estudios posteriores empleen diseños longitudinales, incorporen 

indicadores de lesiones tempranas y evalúen el impacto de intervenciones multicomponente en 

entornos escolares, así como programas dirigidos a madres y cuidadores. De esta manera, será 

posible diseñar estrategias de salud bucal adaptadas al contexto socioeconómico y cultural de 

las comunidades altoandinas, contribuyendo al avance hacia la cobertura universal en salud oral 

infantil. 

8.5. Conclusiones  

En este estudio se evidenció una alta prevalencia de caries dental en escolares rurales con 

dentición mixta, con mayores niveles de severidad tanto en dentición permanente como 

temporal en las niñas y en los escolares de mayor edad. Los valores del índice CPO-D y ceo-d 

reflejaron una afectación considerable, especialmente en los niveles moderado y muy severo, lo 

que indica una progresión de la enfermedad con la edad.  
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Resumen 

El objetivo del presente estudio fue caracterizar morfológicamente variedades de cacao fino de 

sabor y aroma cultivadas en el municipio de Tierralta, Córdoba (Colombia), con el propósito de 

aportar al conocimiento y aprovechamiento de recursos genéticos locales. Se realizó un estudio 

descriptivo-analítico con visitas de campo a fincas seleccionadas en un corregimiento y dos 

veredas del municipio, vinculadas a las asociaciones Activa G-10 e Integrasinú. La recolección de 

información se llevó a cabo mediante un instrumento técnico adaptado del protocolo de 

caracterización morfoagronómica de la Federación Nacional de Cacaoteros. Se identificaron 

nueve variedades con potencial de cacao fino de aroma: TSH 565, ICS-39, ICS-1, ICS-95, IMC-67, 

SCC-61, FSV-41, FTA-2 y FLE-3. Se describieron características morfológicas de tallos, hojas, 

flores y frutos. En el tallo se evaluó el hábito de crecimiento, el perímetro y la pubescencia; en 

las hojas, la longitud, el ancho, el color de los brotes terminales y la frondosidad; en las flores, el 

color y el número promedio por cojín floral; y en los frutos, la forma, el color, el ápice, la 

rugosidad, las dimensiones, la masa y las características de las semillas. Los resultados 

mostraron una diversidad morfológica importante entre las variedades analizadas, aunque 

también se encontraron similitudes en atributos como la forma de las semillas y la textura de los 

frutos. Estas características pueden ser útiles para procesos de selección y mejoramiento 

genético. Se concluye que esta caracterización aporta información valiosa para la conservación 

y uso estratégico del cacao en regiones con potencial de producción diferenciada. 

Palabras clave: Cacao; Sabor; Fino aroma; Variedad; Clon 

Abstract 

The objective of this study was to morphologically characterize fine flavor and aroma 

cocoa varieties cultivated in the municipality of Tierralta, Córdoba (Colombia), with the aim of 

contributing to the knowledge and utilization of local genetic resources. A descriptive-analytical 

study was conducted through field visits to selected farms located in one corregimiento and two 

rural villages of the municipality, affiliated with the local associations Activa G-10 and 

Integrasinú. Data collection was carried out using a technical instrument adapted from the 
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morphoagronomic characterization protocol of the National Federation of Cocoa Growers. Nine 

cocoa varieties with potential for fine flavor and aroma were identified: TSH 565, ICS-39, ICS-1, 

ICS-95, IMC-67, SCC-61, FSV-41, FTA-2, and FLE-3. Morphological traits of stems, leaves, 

flowers, and fruits were described. In the stems, growth habit, perimeter, and presence of 

pubescence were evaluated; in the leaves, length, width, color of terminal shoots, and leafiness 

were measured; in the flowers, color and average number of flowers per cushion were recorded; 

and in the fruits, shape, color, apex type, surface roughness, dimensions, average mass, and 

seed characteristics were analyzed. The results revealed significant morphological diversity 

among the analyzed varieties, although specific similarities were also observed in attributes 

such as seed shape and fruit texture. These characteristics may be useful for selection and 

genetic improvement processes. It is concluded that this characterization provides valuable 

information for the conservation and strategic use of cocoa in regions with potential for 

differentiated quality production. 

Keywords: Cocoa; Flavor; Fine aroma; Variety; Clone 

9.1. Introducción 

En el mercado mundial del cacao en grano, se reconocen dos categorías principales: el 

cacao “fino y de aroma” (fine flavor cocoa) y el cacao “común” o “a granel” (bulk cocoa). Se 

estima que aproximadamente el 95% de la producción global corresponde al cacao común, 

cultivado principalmente en regiones de América Central, América del Sur, África y Asia, 

mientras que solo un 5% del volumen total se clasifica como cacao fino y de aroma. Este tipo de 

cacao es producido por países tropicales como Ecuador, Colombia, Venezuela, Trinidad y 

Tobago, Indonesia y Papúa Nueva Guinea, entre otros, y se valora por sus atributos sensoriales 

distintivos, que incluyen notas florales, frutales, especiadas y de frutos secos, altamente 

apreciadas por la industria del chocolate artesanal y de alta gama (Putri et al., 2024). 

Lo atractivo de los cultivos establecidos en estas naciones radica en que las condiciones 

edafoclimáticas, el uso de variedades criollas o trinitarias, y los métodos postcosecha aplicados 

contribuyen a desarrollar perfiles sensoriales complejos, que son fundamentales para la 

https://consensus.app/papers/sensory-attributes-of-fine-flavor-cocoa-beans-and-putri-steur/acf03d09e2a85373b328e37fa8217da8/?utm_source=chatgpt
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elaboración de chocolates finos. Esta diferenciación organoléptica genera una prima de precio 

en los mercados internacionales, fortaleciendo la sostenibilidad económica de pequeños 

productores y promoviendo la conservación de la diversidad genética del cacao. 

Contar con información actualizada sobre la diversidad morfológica y genética del 

Theobroma cacao L., así como sobre su comportamiento en diferentes espacios biogeográficos, 

es fundamental para el diseño de estrategias de conservación y mejoramiento genético. Esta 

información permite identificar materiales con nuevas capacidades adaptativas, resistencia a 

enfermedades, precocidad reproductiva o atributos organolépticos diferenciados, aspectos 

altamente valorados tanto en el ámbito botánico como en el agronómico. 

Tradicionalmente, el cacao ha sido clasificado en tres grandes grupos genéticos: Criollo, 

Forastero y Trinitario. Sin embargo, esta clasificación resulta insuficiente frente a la complejidad 

genética actual, ya que múltiples estudios han demostrado una estructura poblacional más 

diversa de lo que esta tríada sugiere. Generalmente, los Forasteros presentan alta variabilidad 

genética, mientras que los Criollos exhiben mayor estabilidad morfogenética. Los Trinitarios, 

producto de la hibridación entre ambos, conforman un grupo intermedio que combina 

características de los dos anteriores. 

El grupo Criollo, conocido también como cacao nativo en muchos países de habla 

hispana, se caracteriza por árboles de porte delgado, mazorcas esculpidas y delgadas, con una 

coloración rojiza. Aunque su perfil sensorial es altamente apreciado, los materiales criollos 

suelen asociarse a bajos rendimientos y alta susceptibilidad a enfermedades, lo que limita su 

cultivo extensivo, pero los posiciona como materiales clave en la generación de nuevas 

variedades de alta calidad (Santos-Herrera et al., 2022). 

Para los de denominación Forastero: una de las características en cuanto a fruto es de 

pericarpo grueso y tonalidades de verde, con un mesocarpo duramente lignificado. Entre las 

formas de  las semillas se presenta  redondez y  aplanadas ligeramente.  

Por último, para el Trinitario al resultar del cruce de los dos anteriores como se había 

explicado anteriormente resulta un verdadero reto su catalogación. Entre algunas cualidades 
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destacables está el hecho de que  as plantas son normalmente muy robustas con frutos verdes 

o pigmentados y con semillas violeta claro a violeta oscuro. (Dostert, N., Roque, J., Cano, A., La 

Torre, M. I., Weigend, M., & Luebert, F. (2012). Hoja botánica: Cacao. Theobroma cacao L.). 

En el contexto de un mercado globalizado, los consumidores actuales demandan 

productos agroalimentarios diferenciados que no solo cumplan con altos estándares de calidad, 

sino que también ofrezcan una conexión con la cultura, la identidad territorial y la tradición. Esta 

tendencia ha incrementado la valorización de alimentos con denominación de origen, ya que 

estos portan una narrativa histórica y simbólica que respalda su autenticidad y excelencia 

sensorial. 

La región del Alto Sinú, ubicada en el departamento de Córdoba (Colombia), ha 

experimentado una transformación significativa desde el año 2007, pasando de ser una zona 

marcada por la presencia de cultivos ilícitos a convertirse en un territorio con vocación 

agroproductiva mediante la introducción del cultivo de cacao. Este proceso ha sido posible 

gracias a políticas públicas de sustitución de cultivos y al liderazgo de asociaciones campesinas, 

que han gestionado proyectos de desarrollo rural ante el Ministerio de Agricultura. 

En el municipio de Tierralta, se han establecido aproximadamente 2.200 hectáreas de 

cacao, de las cuales 1.500 ha están actualmente en producción: 900 ha corresponden a 

materiales clonales trinitarios y 600 ha están en fase de levante. Esta actividad agrícola ha 

adquirido un papel estratégico en la economía rural, vinculándose con prácticas sostenibles y el 

acceso a mercados especializados en cacao fino y de aroma. 

A pesar del potencial agroecológico de la región, aún no se ha caracterizado de manera 

precisa la diversidad genética y varietal de los materiales cultivados. Esto se debe a que, en los 

primeros años de expansión del cultivo, se introdujeron diversas variedades sin una evaluación 

sistemática de su adaptabilidad, rendimiento o calidad sensorial. Como consecuencia, se 

observa hoy una heterogeneidad morfoagronómica significativa, que dificulta la consolidación 

de una identidad territorial diferenciada y limita el aprovechamiento pleno de su potencial 

productivo y comercial. 
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En este contexto, resulta relevante mencionar que Colombia ha sido reconocida 

internacionalmente por la calidad de su cacao fino de aroma. En la edición 2023 del programa 

Cocoa of Excellence, la cooperativa WORKAKAO fue galardonada con una medalla de oro en los 

International Cocoa Awards (ICA), por una muestra destacada en aroma, sabor y diversidad 

genética. Este reconocimiento no solo valida la competitividad del país en mercados de alto 

valor, sino que también proyecta oportunidades para regiones como Tierralta, que aspiran a 

posicionarse como zonas proveedoras de cacao de excelencia. 

De igual manera, en 2022, el chocolate “Sierra Nevada 72%”, elaborado con cacao 

colombiano por Castronovo Chocolate, obtuvo una medalla de oro en los premios de la 

Academy of Chocolate, confirmando la demanda internacional por cacao colombiano con 

cualidades organolépticas superiores. 

Estos logros refuerzan el papel estratégico del cacao como vehículo para el desarrollo 

rural sostenible, la mejora de las condiciones de vida de las comunidades productoras, y la 

conservación de la diversidad genética del cacao. Iniciativas como Cocoa of Excellence 

promueven esta visión al premiar la calidad, empoderar a los productores y facilitar su acceso a 

mercados premium, catalizando una transformación estructural en el sector cacaotero global. 

9.2. Metodología 

 Área de estudio.  El municipio de Tierralta se encuentra ubicado en la parte sur- 

occidental del departamento de Córdoba; por el norte con una latitud de 8° 10´ y por el oeste 

con una longitud 76° 04´ del meridiano de Greenwich; presentando, además una altitud de 51 

metros sobre el nivel del mar. Cuenta con una superficie territorial de 5.079 km², siendo el 

municipio más extenso del departamento con un 20.3% del área total. 
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Figura 1. Localización geográfica del Municipio 

                                   

 

                                              Fuente: POT - Tierralta 

Tierralta limita al Norte con el municipio de Montería, al noroccidente con el municipio 

de Valencia, al occidente y sur con el Departamento de Antioquia, al oriente con el municipio de 

Montelíbano y al nororiente con el municipio de Planeta Rica. El municipio de Tierralta está 

conformado por 31 veredas y 3 reasentamientos. 

Tipo de Estudio. La investigación se enmarco en un método descriptivo – analítico, ya que 

se pretende describir a partir de la realidad actual, y de la observación de un fenómeno de forma 

sistemática, las características de las diferentes variedades de cacao en la zona de observación, 

teniendo en cuenta las diferentes variables, analizables y cuantificables. Así mismo la aplicación 

de un instrumento permitirá obtener una información la cual se organizará, tabulará y graficará 

para su posterior análisis. 

Población. Tamayo (2008), dice que es la totalidad de un fenómeno de estudio, incluye la 

totalidad de unidades de análisis o entidades de población que integran dicho fenómeno y que 

deben cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que 

participan de una determinada característica, y se le denomina población por constituir la 

totalidad del fenómeno adscrito a una investigación. 

Para la presente investigación se tendrá en cuenta los productores de cacao, según 

censos realizados por la asociación de cooperativas y organización de Tierralta y Valencia activa 
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G-10, que cuenta con 300 productores adscritos, a sí mismo la fundación para el desarrollo 

alternativo sostenible e integral del alto Sinú - IntegraSinú, con 193 productores, para un total 

de 493 productores de cacao aproximadamente, aclarando que este dato puede presentar una 

variación. 

Muestra. (Sampieri, 2014, p.181) Afirma “que la muestra probabilística estratificada es el 

muestreo en el que la población se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada 

segmento”. Para el desarrollo de esta investigación se tomará una muestra representativa, 

teniendo en cuenta que la población universa que represente la verdadera cantidad a encuestar 

para la toma de decisiones. Estará representada en las dos asociaciones, y en donde se 

encuentra el mayor número de productores de cacao presentes en el municipio de Tierralta. De 

él se quiere seleccionar una muestra de 80 productores, utilizando un muestreo estratificado con 

afijación proporcional, como investigador y teniendo en cuenta el número de productores 

totales y el tamaño de esta, se tomarán ponderaciones o porcentajes de acuerdo con el número 

de objetos de la investigación. 

Tabla 1.  Números de productores de cacao adscritos a las asociaciones 

Productores  Asociaciones  

Activa G-10 IntegraSinú Total   

Población 300 193 493 

 

Muestra X X 80 

 

Fuente: Adaptado de base de datos de las Asociaciones Activa G -10 e IntegraSinú 

Siendo así  que, para la población representada en 493 productores de cacao, adscritos a 

las dos asociaciones más representativas del Municipio de Tierralta, las unidades de análisis que 

se requiere de la muestra Activa G-10 es de 49 productores, asimismo para Integrasinú de 32 
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productores con lo cual se considera esta una muestra representativa, brindando mayor 

probabilidad de éxito en el estudio. 

Instrumento de toma de información. Sé apoyo en la metodología propuesta por la 

federación nacional de cacaoteros de Colombia, a través de un formato para la recolección de la 

información y con una restructuración de mejora del instrumento, en concertación con 

profesionales de la región, que permitió obtener toda la información relevante al objetivo 

planteado.  

La metodología a seguir comprende los siguientes pasos: Se realizan visitas a las 

diferentes fincas de las zonas escogidas para la investigación como son los corregimientos de 

Palmira y Santa fe de Ralito, y las veredas de las Ossa, Osorio, Murmullos Medio y Manantiales, 

del Municipio de Tierralta,  en plantaciones compuestas por mezclas de híbridos, cacaos 

comunes e hijos de híbridos, de más de 10 años de edad; asimismo por su potencial cacaotero, 

y por consiguiente, se encuentran, el mayor número de productores de las dos asociaciones 

representativas del municipio de Tierralta que han sido tomada para la muestra probabilística. 

La caracterización de las diferentes variedades de cacao se llevó a cabo a través de una fase de 

campo donde se realiza un proceso de identificación y selección de las diferentes variedades 

según el criterio de estudio a través de un formato que nos permitan recolectar la información 

necesaria para lograr determinar todas las variedades que se encuentran presente en la región 

de estudio. Así mismo la aplicación de un instrumento que permitirá obtener una información la 

cual se organizará, tabulará y graficará para su posterior análisis. 

El levantamiento, procesamiento, análisis y síntesis de la información primaria y la 

secundaria se obtuvo en el trabajo de campo, para lo cual fue necesario compilar primero datos 

secundarios y un reconocimiento preliminar de las zonas productoras de cacao. Esto permitió 

recopilar datos generales de los agricultores y recolectores de cacao. 
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9.3. Resultados 

Los resultados obtenidos a partir de la caracterización morfológica de las variedades 

evaluadas permitieron confirmar su correspondencia con los descriptores establecidos para el 

cacao trinitario, reforzando así lo reportado por investigaciones previas sobre la alta variabilidad 

genética de esta población en regiones tropicales de Colombia (Leandro-Mora et al., 2023; 

López-Hernández et al., 2021). 

Entre las características más relevantes observadas se identificaron variaciones 

significativas en la arquitectura vegetal, en particular en la altura del tronco antes del verticilo 

(entre 0,80 y 1,50 m), número de ramas primarias, forma y tamaño de las hojas, y densidad de 

cojines florales. Estas diferencias pueden estar asociadas a la adaptación ecológica local y a la 

selección genética ejercida por los agricultores, lo que sugiere un alto potencial de 

aprovechamiento en programas de mejoramiento genético. 

La morfología floral y frutal también evidenció rasgos distintivos entre los individuos, 

como la disposición y cantidad de flores caulinares, así como variaciones en la forma, tamaño y 

rugosidad de las mazorcas. Estos aspectos son determinantes no solo para la productividad, sino 

también para la calidad del grano, ya que la estructura interna del fruto incluyendo el número de 

semillas y la proporción de pulpa mucilaginosa— influye directamente en los procesos 

fermentativos y, por ende, en el perfil sensorial final del cacao. 

Desde una perspectiva comercial, estas diferencias representan una ventaja competitiva 

frente a mercados especializados que valoran atributos diferenciados en cuanto a aroma y sabor. 

Esto coincide con las directrices internacionales propuestas por la FAO y la ICCO (2022), que 

destacan la importancia de integrar criterios morfológicos y sensoriales en la clasificación del 

cacao fino de aroma. 

En resumen, la diversidad morfológica observada en las variedades de cacao estudiadas 

no solo valida su pertenencia al grupo trinitario, sino que también representa un recurso 

estratégico para fortalecer la cadena de valor del cacao colombiano, especialmente en 

mercados de alto valor que demandan productos diferenciados (Melo-Becerra & Ruiz, 2020). 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 

Una mazorca de Theobroma cacao puede contener entre 20 y 50 semillas, una cantidad 

que varía en función del genotipo y de las condiciones de polinización (López, 2011). El proceso 

de desarrollo del fruto, desde la polinización de la flor hasta alcanzar la madurez fisiológica, tiene 

una duración estimada de entre 150 y 180 días, influenciado principalmente por factores 

genéticos y climáticos (López, 2011). En cuanto a la coloración del fruto, los estados inmaduros 

presentan tonalidades variables, que incluyen verde, morado o rojo, dependiendo del origen 

genético de la planta (Ayikpa et al., 2023). Durante la maduración, estos colores experimentan 

una transformación visible: los frutos verdes adquieren tonalidades amarillas, mientras que los 

frutos rojizos evolucionan hacia colores anaranjados o rosados (Ayikpa et al., 2023). 

De acuerdo con la Organización Internacional del Cacao (ICCO, 2017), el mercado 

mundial del cacao clasifica los granos en dos grandes categorías: “cacao fino o de sabor” y “cacao 

a granel” u “ordinario”. El cacao fino o de sabor proviene, en general, de variedades genéticas 

como Criollo, Trinitario y Nacional, y se caracteriza por perfiles sensoriales más complejos, que 

incluyen notas frutales, florales, de nuez, caramelo y matices herbales (Aprotosoaie et al., 2016), 

(Putri et al., 2024). A diferencia de estos, el cacao a granel, típicamente Forastero, se valora por 

su alto rendimiento y su sabor más simple y amargo. 

Existen excepciones a esta generalización: por ejemplo, el cacao Nacional de Ecuador, 

aunque genéticamente Forastero, produce granos con notas florales distintivas y es clasificado 

como cacao fino (Colonges et al., 2021), (Tuenter et al., 2020). A la inversa, granos producidos 

por árboles Trinitario en Camerún pueden seguir clasificándose como cacao a granel si no 

exhiben el perfil aromático esperado. 

La diferencia esencial entre el cacao fino y el a granel está en el perfil de sabor, más que 

en otros factores de calidad (Wahyuni et al., 2021). Los sabores finos incluyen frutas frescas y 

maduras, notas florales, herbales, madera, nuez y caramelo, junto con bases de chocolate ricas 

y equilibradas. 

Para evaluar el cacao fino o de sabor se considera una combinación de criterios, como el 

origen genético, morfología de la planta, características químicas y sensoriales del grano, grado 

https://consensus.app/papers/flavor-chemistry-of-cocoa-and-cocoa-productsan-overview-aprotosoaie-luca/a1784e56d21250a98394b2b2658dada4/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/sensory-attributes-of-fine-flavor-cocoa-beans-and-putri-steur/acf03d09e2a85373b328e37fa8217da8/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/two-main-biosynthesis-pathways-involved-in-the-synthesis-colonges-jimenez/d9a541122f4c5438bbc2be2a390e20ed/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/nonvolatile-and-volatile-composition-of-west-african-bulk-tuenter-delbaere/77ace89b91365754acc4061a5277ddd7/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/formation-and-development-of-flavour-of-cocoa-theobroma-wahyuni-sunarharum/8dac8f0976a25faabde77d95df0f6446/?utm_source=chatgpt
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de fermentación, color, acidez, y ausencia de defectos como moho e impurezas (Escobar et al., 

2021), (Sari et al., 2016). No obstante, muchos de estos criterios, en especial los sensoriales, son 

subjetivos, por lo que se están desarrollando métodos objetivos como análisis químicos y 

espectrofotometría para facilitar su identificación en fases tempranas (Sari et al., 2016). 

El cacao fino tiene una alta demanda entre fabricantes de chocolate premium en 

mercados como Europa Occidental y Japón, debido a su perfil aromático distintivo. Estos 

fabricantes están dispuestos a pagar precios superiores por granos de calidad específica que 

aporten sabores únicos al producto final (Putri et al., 2024), (Tuenter et al., 2020). En América 

Latina también existen mercados internos que valoran el uso de estos cacaos en productos 

artesanales y de origen. 

Según CAOBISCO/ECA/FCC, los granos “fino o de aroma” presentan múltiples perfiles 

sensoriales, dependiendo de su origen genético y procesamiento, y son fundamentales en la 

elaboración de chocolates con alto contenido de sólidos de cacao y sabores complejos (Michel 

et al., 2021), (Rottiers et al., 2019). 

En trabajos de campo recientes se ha logrado caracterizar variedades locales con 

potencial de ser clasificadas como cacao fino, utilizando criterios como morfología, color del 

grano y evaluación sensorial. Entre las variedades identificadas como promisorias se encuentran 

TSH 565, ICS-39, ICS-1, ICS-95, IMC-67, SCC-61, FSV-41, FTA-2 y FLE-3, varias de las cuales 

también han sido destacadas en estudios genéticos y sensoriales (Afifah et al., 2024), (Anita-Sari 

et al., 2018). 

Tabla 2.  Variedades de cacao de fino sabor y aroma, encontrados, en las diferentes zonas 

de estudios. 

VEREDA O 

ZONA 
FINCA VARIEDAD 

COORDENADAS ALTITUD 

msnm N W 

Osorio 
El Iracal TSH-565 08°01'23.9" 076°08'38.5" 144 

ICS-39 08°01'23.9" 076°08'38.5" 144 

https://consensus.app/papers/fine-cocoa-beans-production-tracking-aroma-precursors-escobar-santander/8c654a097924502ea71a42df59a1baa8/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/fine-cocoa-beans-production-tracking-aroma-precursors-escobar-santander/8c654a097924502ea71a42df59a1baa8/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/anthocyanin-and-chlorophyll-content-in-flush-as-selection-sari-sobir/cc14470fdc4d59e59b137f020fec2081/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/chromatographic-identification-of-leaf-color-sari-setyawan/4b929187e4a25d5cb1df5ea3e6bc96bf/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/sensory-attributes-of-fine-flavor-cocoa-beans-and-putri-steur/acf03d09e2a85373b328e37fa8217da8/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/nonvolatile-and-volatile-composition-of-west-african-bulk-tuenter-delbaere/77ace89b91365754acc4061a5277ddd7/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/mass-spectrometrybased-flavor-monitoring-of-peruvian-michel-baraka/24a16c884ddd578aa88b3c482d66acb9/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/mass-spectrometrybased-flavor-monitoring-of-peruvian-michel-baraka/24a16c884ddd578aa88b3c482d66acb9/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/a-multipronged-flavor-comparison-of-ecuadorian-ccn51-and-rottiers-sosa/dd9ee5d646335b55a9a4ad959b972828/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/characterization-of-fineflavor-cocoa-in-parenthybrid-afifah-sari/25c0f094873853d1b9e1d2933b830c52/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/genetic-diversity-analysis-of-edel-cocoa-clones-parental-anita-sari-sobir/1c5435cc356b5222ad5d1b538cffb2dc/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/genetic-diversity-analysis-of-edel-cocoa-clones-parental-anita-sari-sobir/1c5435cc356b5222ad5d1b538cffb2dc/?utm_source=chatgpt
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ICS-1 08°01'23.9" 076°08'38.5" 144 

ICS-95 08°01'23.9" 076°08'38.5" 144 

IMC-67 08°01'23.9" 076°08'38.5" 144 

La Ossa Dios Es Amor SCC-61 08°00'591" 076°17'455" 362 

Palmira Villa Laura 

FSV-41 08°07'041" 076°01'120" 62 

FTA-2 08°07'041" 076°01'120" 62 

FLE-3 08°07'041" 076°01'120" 62 

Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019). 

Grafica 1.  Ubicación Geoespacial de las Variedades de fino sabor y aroma en el Municipio 

de Tierralta Córdoba. 

 

                                        Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019). 
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En la anterior tabla y gráfico, se puede analizar que las zonas de mayor predominancia en 

este cultivo con las características estudiadas se ubican en el corregimiento de Palmira, y 

Veredas la Ossa y Osorio, en el municipio de Tierralta – Córdoba. Estas de igual manera se 

desglosan de la siguiente manera por sector: para la vereda  Osorio se reportan las variedades: 

TSH 565, ICS-39, ICS-1, ICS-95, IMC -67, localizadas en la finca Iraca, con coordenadas N 

08°01'23.9" y W 076°08'38.5", con una altitud 144 msnm. Con respecto a la vereda Ossa, se 

hallaron dos variedades de fino sabor y aroma las cuales fueron: SCC-61, la primera ubicadas en 

la finca Dios es Amor en la coordenada N 08°00'591" y W 076°17'455", con altitud de 362 msnm.  

Imagen 2. Características morfológicas de las Variedades TSH -565. 

 

Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019). 

La evaluación morfoagronómica de esta variedad permitió identificar una serie de 

características relevantes para su potencial uso en programas de selección. En cuanto a su 

estructura, el tallo presenta un hábito de crecimiento decumbente, con un perímetro de 40 cm, 

y ausencia de pubescencia en los tallos terminales. Las hojas mostraron una longitud promedio 
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de 33 cm y un ancho de 9,66 cm, con rebrotes terminales rojizos y una frondosidad abundante, 

lo que indica un crecimiento vegetativo vigoroso. 

Las flores son de color rosado y se agrupan con una frecuencia de 21 flores por cojín floral, 

lo que denota un alto potencial reproductivo. En cuanto al fruto, presenta forma angoleta, con 

color rojo violeta en estado inmaduro, un ápice semipuntiagudo y textura semirrugosa. Las 

dimensiones promedio del fruto fueron de 22,5 cm de longitud, 27,66 cm de perímetro, y un 

grosor de cáscara de 1,3 cm, con una masa promedio de 675,6 g por mazorca. Las semillas 

poseen una forma elíptica y una coloración violeta, características que suelen estar asociadas a 

materiales con atributos sensoriales diferenciados. 

Aunque Ballesteros (2011), reportó esta misma variedad en su estudio sobre árboles élite 

de cacao en Tumaco, no se incluyeron suficientes datos morfológicos que permitieran una 

comparación detallada. Sin embargo, investigaciones más recientes confirman la presencia de 

este tipo de materiales en zonas de bosque húmedo tropical (BHT), como Tumaco, Arauca y 

Catatumbo, y destacan su importancia como parte de la agrobiodiversidad nacional y su 

inclusión en programas de conservación y mejoramiento genético (González-Orozco et al., 

2023). 

Imagen 3. Características morfológicas de la Variedad ICS -39 

 

Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019). 
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De acuerdo con el análisis realizado, esta variedad presentó un hábito de crecimiento 

erecto, con un tallo de 51 cm de perímetro y la presencia de pubescencia en los tallos terminales, 

lo cual puede estar asociado a mecanismos de defensa vegetal. Las hojas mostraron una 

longitud promedio de 33,33 cm y un ancho de 11,66 cm, con rebrotes terminales rojizos y un 

follaje denso, característico de individuos con buen desempeño vegetativo. 

Las flores, de color blanco, presentaron un promedio de 19 flores por cojín floral, lo que 

indica un elevado potencial reproductivo. Los frutos exhibieron una forma cundeamor, con color 

verde en estado inmaduro, un ápice puntiagudo y superficie rugosa. Las dimensiones promedio 

del fruto fueron de 21,5 cm de largo y 31,16 cm de perímetro, con un grosor de cáscara de 1,1 cm 

y una masa promedio por mazorca de 675,6 g. En cuanto a las semillas, estas se describen con 

forma elíptica y una tonalidad violeta, indicativos de su potencial para la obtención de cacao de 

calidad diferenciada. 

Estos rasgos morfológicos coinciden con los descritos en estudios recientes sobre clones 

y ecotipos locales de cacao en Mesoamérica, donde se documenta la variabilidad en atributos 

como forma del fruto, textura de la superficie, dimensiones, número de flores por cojín, y 

coloración de las semillas, elementos clave para programas de selección y conservación genética 

(Rivera Torrez et al., 2022), como se observa en la Imagen N°4. 
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Imagen 4. Características morfológicas de la Variedad ICS -1          

 

Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019). 

La caracterización morfoagronómica de una de las variedades evaluadas revela un hábito 

de crecimiento erecto, con un perímetro del tallo de 62 cm y la presencia de pubescencia en los 

tallos terminales, lo que sugiere posibles adaptaciones fisiológicas o defensivas. Las hojas 

presentan un largo promedio de 35,66 cm y un ancho de 11,66 cm, acompañadas de brotes 

terminales rojizos y una estructura foliar densa, que evidencia un buen desarrollo vegetativo. 

Las flores son de color rosado, con un promedio de 15 flores por cojín floral, lo cual 

representa un alto potencial reproductivo. Los frutos muestran una morfología Amelonada, con 

una coloración rojo violeta en estado inmaduro, un ápice prominente en forma de pezón y una 

superficie semilisa. Las dimensiones promedio de los frutos son de 18 cm de longitud, 27 cm de 

perímetro, con un grosor de cáscara de 1,16 cm y una masa promedio de 566 g por mazorca. La 
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semilla se caracteriza por una forma elíptica y una tonalidad morada, rasgos comúnmente 

asociados con variedades de cacao fino o de aroma. 

Por otro lado, la variedad IMC–67 presenta también un hábito de crecimiento erecto, con 

un diámetro de tallo de 58 cm y ausencia de pubescencia en los tallos terminales, lo que podría 

sugerir diferencias genéticas con respecto a su adaptabilidad. Las hojas tienen un largo 

promedio de 35,33 cm y 11,66 cm de ancho, con rebrote terminal rojizo, pero con follaje menos 

frondoso en comparación con la variedad anterior. Las flores son blancas, con un promedio de 7 

flores por cojín floral, reflejando un rendimiento reproductivo moderado. 

Los frutos de IMC–67 también presentan forma Amelonada, con color verde en estado 

inmaduro, ápice en forma de pezón y textura lisa. Las dimensiones promedio reportadas 

incluyen 26 cm de largo, 23,75 cm de perímetro, 1,13 cm de grosor de cáscara y una masa fresca 

de 542,3 g por mazorca. Las semillas tienen una forma oblonga y coloración morada, asociadas 

con materiales de interés sensorial y comercial. Estas características han sido descritas en 

diversos estudios morfológicos como indicadores clave para la selección de genotipos con 

potencial en programas de mejoramiento (Santos et al., 2012). Para una representación visual 

de estas características, se remite al material gráfico presentado en la Imagen N°5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://consensus.app/papers/morphological-characterization-of-leaf-flower-fruit-and-santos-pires/0aadaa567a45549e9d2aab44f2580e9a/?utm_source=chatgpt
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Imagen 5. Características morfológicas de la Variedad IMC – 67 

 

Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019). 

La siguiente variedad reportada es ICS – 95. La planta muestra un desarrollo en forma 

decumbente, con un contorno de  52 cm del tallo, en sus ramas terminales posee bellos 

pubescentes. La medición de sus hojas tiene Longitud promedio de  46,33 cm, de ancho 11,66 

cm promedio, color verdoso en brotes terminales, y  de frondosidad abundante. Sus flores 

presentan un matiz rosado, por cojín poseen un número promedio de 6 flores. El fruto manifiesta 

figura Angoleta, color rojo violeta en fruto inmaduro, puntiagudo en su forma apical, de 

estructura semirugosa, con longitud promedio de 21,5 cm y  perímetro promedio de 27,5 cm, 

cascara con un grosor de 1,4 cm promedio, con un resultado en su masa promedio  por mazorca 

de 632,5 gr. El análisis de la semilla presenta una fisionomía Irregular con una tonalidad  morada. 

En su estudio López-Hernández et al, (2021) reporta la variedad para los departamentos 

de Santander, Huila y Arauca lo que contrasta con lo propuesto por la federación de Cacaoteros 

que recomienda estas zonas de bosque húmedo tropical para establecimientos del cultivo, el 

planteamiento de los autores se enfoque en una caracterización morfológico del fruto en 
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relación con las condiciones agroclimatológicas de las zonas.  De igual manera en la zona de 

estudio presenta las mismas condiciones BHT. 

Imagen 6. Características morfológicas de la Variedad ICS – 95 

 

Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019). 

La variedad SCC-61 presenta un hábito de crecimiento erecto, con un perímetro de tallo 

de aproximadamente 62 cm. Se caracteriza por la ausencia de pubescencia en las ramas 

terminales, lo que puede ser indicativo de una menor susceptibilidad a ciertas plagas o 

patógenos que colonizan estructuras pilosas. Las hojas poseen una longitud promedio de 30,33 

cm y un ancho de 12,3 cm, con una tonalidad completamente verdosa en los brotes terminales 

y una arquitectura de follaje abundante, lo cual sugiere una buena capacidad fotosintética y 

vigor vegetal. 

La caracterización floral indica un promedio de 10 flores por cojín floral, con coloración 

blanca, un valor que podría asociarse a un mayor potencial reproductivo. En cuanto a los frutos, 

estos presentan forma cundeamor, una coloración verde violeta en estado inmaduro, un ápice 

marcadamente puntiagudo y una textura externa rugosa. No fue posible obtener información 
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completa sobre otros descriptores del fruto ni sobre las semillas debido a la ausencia de 

mazorcas completamente desarrolladas durante el periodo de evaluación. Estas características 

se alinean con lo reportado en estudios de variabilidad morfológica en materiales tradicionales 

de Theobroma cacao, donde se ha observado gran diversidad en el tamaño, forma y textura de 

las estructuras vegetativas y reproductivas (Martínez et al., 2015). 

Imagen 7. Características morfológicas de la Variedad  SCC-61. 

          

Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019). 

La variedad FSV-41 se caracteriza por un hábito de crecimiento decumbente, con un 

perímetro del tallo de aproximadamente 41 cm, mostrando además vellos pubescentes en los 

tallos terminales, una característica asociada con adaptaciones morfofisiológicas particulares 

del cacao. Las hojas presentan una longitud promedio de 31,33 cm y 11,66 cm de ancho, con un 

color rojizo característico en los brotes terminales y una estructura de follaje denso y abundante, 

lo que refleja un vigor vegetativo destacado. 

Las flores de esta variedad son blancas, con una media de 8 flores por cojín floral, lo cual 

indica un buen potencial reproductivo. Los frutos exhiben una morfología de tipo cundeamor, 
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con color verde violeta en estado inmaduro, un ápice semi-puntiagudo y una textura 

semirrugosa. En cuanto a sus dimensiones, presentan una longitud promedio de 19,87 cm, un 

perímetro de 27 cm, un grosor de cáscara de 2 cm y una masa promedio de 532 gramos por 

mazorca. Las semillas son de forma irregular, con coloración moteada predominante, lo que 

puede relacionarse con la composición genética de esta variedad, especialmente por su 

contenido de compuestos fenólicos y potencial antioxidante, tal como se reporta en estudios 

recientes que destacan a FSV-41 como un clon de alta calidad bromatológica y funcional 

(Polanía-Hincapié et al., 2023). 

Imagen 8. Características morfológicas de la Variedad  FSV-41. 

 

Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019). 
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Imagen 9. Características morfológicas de la Variedad FTA-2 

 

Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019) 

En cuanto a la variedad FTA-2, esta presenta un hábito de crecimiento erecto, con un 

perímetro de tallo promedio de 45,5 cm. En sus tallos terminales se observa la presencia de leves 

vellos pubescentes. Las hojas alcanzan una longitud promedio de 28,16 cm y un ancho de 10,5 

cm, con un color rojizo distintivo en los brotes terminales, mientras que el follaje general de la 

planta es abundante y frondoso. Las flores presentan una coloración blanca, con un promedio 

de 1 a 2 flores por cojín floral. Los frutos de esta variedad son de forma amelonada, con un color 

verde violeta en estado inmaduro, un ápice prominente en forma de pezón y una textura lisa. 

Las dimensiones promedio del fruto son de 19,3 cm de largo y 28,5 cm de perímetro, con una 

cáscara de 1 cm de grosor y una masa promedio de 607,33 gramos por mazorca. Las semillas son 

irregulares y presentan una coloración violeta intensa. 
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Otra variedad evaluada, también de crecimiento erecto, mostró un perímetro de tallo 

ligeramente mayor (46,5 cm) y vellos pubescentes evidentes en las ramas terminales. Las hojas 

se caracterizaron por una longitud promedio de 41,3 cm y un ancho de 13,6 cm, con una 

tonalidad rojiza en los brotes terminales y frondosidad abundante. Las flores, igualmente 

blancas, presentaron un promedio de 9 flores por cojín. Los frutos de esta variedad se describen 

con forma Angoleta, con color verde violeta en estado inmaduro, ápice semi-puntiagudo, y 

textura semi-lisa. Las mazorcas midieron 20,3 cm de largo promedio, 27,8 cm de perímetro, 0,8 

cm de grosor de cáscara, y un peso promedio de 565 gramos por mazorca. Las semillas también 

presentaron forma irregular y coloración morada característica de ciertas líneas genéticas finas 

del cacao (López Hernández et al., 2021). 

Imagen 10. Características morfológicas de la Variedad FLE-3 

 

Fuente: (Agudelo, Sánchez, Flórez, Bustos, 2019). 

La variedad evaluada presenta un hábito de crecimiento erecto, con un perímetro de tallo 

promedio de 46,5 cm y presencia de vellos pubescentes en las ramas terminales, lo cual es 

característico de ciertas líneas genéticas de cacao fino. Las hojas muestran un desarrollo 

https://doi.org/10.19053/01228420.v18.n3.2021.12570
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considerable, con una longitud promedio de 41,3 cm y un ancho de 13,6 cm, mientras que el color 

rojizo en los brotes terminales y la frondosidad abundante indican un vigor vegetativo notable. 

 

Las flores presentan una coloración blanca y un promedio de 9 flores por cojín floral, lo 

que puede influir favorablemente en la producción. En cuanto a los frutos, estos tienen forma 

Angoleta, con color verde violeta en estado inmaduro, un ápice semi-puntiagudo y una textura 

semi-lisa. Las mazorcas alcanzan dimensiones promedio de 20,3 cm de longitud, 27,8 cm de 

perímetro, y un grosor de cáscara de 0,8 cm, con una masa fresca promedio de 565 g por unidad. 

Las semillas presentan forma irregular y una coloración morada, características asociadas a 

perfiles sensoriales deseables en cacao de calidad diferenciada (López Hernández et al., 2021). 

9.4.   Conclusiones 

Los resultados de esta investigación permitieron identificar que las plantas de cacao 

presentes en la zona de estudio corresponden a clones del grupo trinitario, específicamente los 

códigos TSH-565, ICS-39, ICS-1, ICS-95, IMC-67 y SCC-61. Estos materiales son reconocidos por 

su clasificación como cacaos finos de sabor y aroma, lo cual representa un valor agregado para 

su comercialización y potencial exportador. Las áreas con mayor concentración de estos cultivos 

se ubican en las veredas Osorio y de la Ossa, en altitudes entre 144 y 362 m.s.n.m., evidenciando 

condiciones agroecológicas particulares que favorecen su desarrollo. 

Desde el enfoque morfológico cualitativo, se constató que las características 

predominantes en los clones trinitarios evaluados coinciden con descripciones aceptadas a nivel 

internacional, tales como el hábito de crecimiento erecto, dimensiones promedio del fruto 

homogéneas, coloración rojiza en las hojas terminales y un follaje denso. No obstante, se 

observaron diferencias relevantes en la conformación de los cojines florales y en la morfología 

de los ápices de los frutos, donde predominaron las formas puntiagudas y semi-puntiagudas, 

aspectos que podrían tener implicaciones en la selección y mejoramiento genético. 

https://doi.org/10.19053/01228420.v18.n3.2021.12570
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Cabe destacar como hallazgo significativo el reporte del clon TSH-565 cultivado por 

primera vez en un ecosistema de Bosque Húmedo Tropical (BHT), lo cual amplía el rango de 

adaptabilidad geográfica de este material, tradicionalmente establecido en regiones como 

Arauca, Meta, Tumaco, Bajo Cauca, Magdalena Medio y el Catatumbo, según registros de la 

Federación Nacional de Cacaoteros. Este hecho abre nuevas posibilidades para la expansión del 

cultivo en zonas no tradicionales, contribuyendo al fortalecimiento de la cacaocultura regional. 
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Resumen 

El presente capítulo analiza el uso de la red social Facebook como herramienta 

pedagógica para fortalecer las competencias lectoescritoras en estudiantes de grado octavo de 

la Institución Educativa El Crucero, ubicada en Tierralta (Córdoba, Colombia). El objetivo fue 

identificar, implementar y evaluar una estrategia didáctica mediada por tecnologías digitales, 

que permitiera mejorar los procesos de lectura y escritura en el aula, a través de interacciones 

significativas dentro de un entorno virtual. El estudio se fundamentó en el enfoque cualitativo 

con diseño descriptivo-interpretativo y en los postulados del constructivismo social de 

Vygotsky, quien plantea que el aprendizaje se construye mediante la mediación social y cultural. 

La estrategia consistió en la creación de un grupo académico en Facebook, desde el cual 

se desarrollaron actividades de lectura comprensiva, producción textual y reflexión crítica. 

Participaron 15 estudiantes seleccionados mediante muestreo intencional, con consentimiento 

informado de sus acudientes y aval del comité ético institucional. La información fue recolectada 

a través de observación participante, diarios de campo y encuestas semiestructuradas, y 

posteriormente analizada mediante codificación abierta y análisis temático, con triangulación 

de fuentes para fortalecer la validez de los resultados. 

Los hallazgos muestran una mejora significativa en las habilidades de comprensión 

lectora, redacción creativa y participación. La integración de Facebook como espacio didáctico 

favoreció la motivación, el trabajo colaborativo y la apropiación de contenidos curriculares. Se 

concluye que, cuando se utiliza con intencionalidad pedagógica, Facebook puede constituirse 

en una herramienta eficaz para la enseñanza de las habilidades de lectoescritura, contribuyendo 

a la innovación educativa en contextos escolares rurales y promoviendo el uso crítico de la 

tecnología educativa en la formación de competencias comunicativas. 

mailto:andres.montiel@unad.edu.co
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Palabras clave: Facebook, estrategias de enseñanza, habilidades de lectoescritura, educación 

secundaria, tecnología educativa, constructivismo social, redes sociales 

 

Abstract 

This chapter analyzes the use of the social network Facebook as a pedagogical tool to 

strengthen literacy skills in eighth-grade students at El Crucero Educational Institution, located 

in Tierralta (Córdoba, Colombia). The main objective was to identify, implement, and evaluate 

a teaching strategy mediated by digital technologies, aimed at enhancing reading and writing 

processes in the classroom through meaningful interactions in a virtual learning environment. 

The study was based on a qualitative approach with a descriptive-interpretative design, and 

grounded in the principles of Vygotsky's social constructivism, which emphasizes learning as a 

process constructed through social and cultural mediation. 

The implemented strategy consisted of creating an academic group on Facebook, where 

activities related to reading comprehension, textual production, and critical reflection were 

developed. The study involved 15 students selected through purposive sampling, with prior 

informed consent from their guardians and approval by the institutional ethics committee. Data 

collection was conducted through participant observation, field diaries, and semi-structured 

surveys. The information was analyzed using open coding and thematic analysis, complemented 

by source triangulation to enhance the validity of the findings. 

The results indicate a significant improvement in reading comprehension, creative writing, 

and student engagement. The integration of Facebook as a didactic space fostered motivation, 

collaborative learning, and meaningful appropriation of curricular content. It is concluded that, 

when used with pedagogical intent, Facebook can serve as an effective educational tool for 

teaching literacy skills, contributing to educational innovation in rural school settings and 

promoting the critical use of educational technology in the development of communicative 

competencies. 

Keywords: Facebook, teaching strategies, literacy skills, secondary education, educational 

technology, social constructivism, social media. 
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10.1.  Introducción 

En el contexto contemporáneo de transformación digital, las redes sociales han adquirido 

un protagonismo ineludible en las dinámicas comunicativas, particularmente entre 

adolescentes, docentes y comunidades escolares. Estas plataformas, inicialmente concebidas 

para el entretenimiento, han evolucionado hasta convertirse en entornos interactivos con 

potencial educativo, facilitando la implementación de estrategias de enseñanza mediadas por 

tecnologías digitales. Entre ellas, Facebook destaca por su accesibilidad, popularidad y 

capacidad de interacción, cualidades que la posicionan como una herramienta viable para 

promover el desarrollo de habilidades de lectoescritura en estudiantes de educación secundaria, 

con el fin de fortalecer el pensamiento crítico, la inclusión social y la ciudadanía activa. 

Diversos estudios recientes respaldan la contribución de las redes sociales al 

fortalecimiento de las competencias comunicativas escolares. Chou, Huang y Chou (2022), en 

un estudio desarrollado durante la pandemia de COVID-19, demostraron que el uso de Facebook 

como plataforma educativa favorece el desarrollo del pensamiento crítico y mejora la 

producción escrita de los estudiantes, siempre que se acompañe de una orientación pedagógica 

adecuada. Por su parte, Reza-Flores, Martínez-Granados y Zamudio-Palomar (2023), en una 

investigación realizada en México, evidenciaron que la integración de redes sociales en 

actividades escolares incrementa el interés y la motivación del estudiantado, mejorando el 

desempeño académico y fomentando una alfabetización crítica y ética frente a los contenidos 

digitales. De forma complementaria, Pérez-Rodríguez, Delgado-Ponce y Bonilla-del-Río (2024) 

concluyeron que el uso didáctico de redes sociales, guiado por docentes, enriquece las prácticas 

de lectura crítica y escritura creativa en estudiantes de educación secundaria. En conjunto, estos 

hallazgos refuerzan la necesidad de aprovechar las redes sociales como entornos educativos, 

particularmente en contextos que buscan dinamizar la enseñanza de la lectoescritura mediante 

el uso consciente y estructurado de las tecnologías digitales. 

En el contexto colombiano contemporáneo, la integración de tecnologías emergentes en 

el currículo escolar ha sido fortalecida por políticas públicas recientes que promueven entornos 

de aprendizaje mediados digitalmente. El Documento CONPES 3988 (2020), emitido por el 

Departamento Nacional de Planeación (DNP), establece lineamientos estratégicos para la 
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transformación digital educativa, orientando la dotación tecnológica, la formación docente y el 

uso pedagógico de las TIC como pilares para mejorar la calidad y equidad educativa. En paralelo, 

el programa “Computadores para Educar”, impulsado por el Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (MinTIC) y el Ministerio de Educación Nacional (MEN), ha 

demostrado impacto positivo en la disminución de la deserción escolar y en el mejoramiento del 

desempeño académico, especialmente en pruebas estandarizadas como SABER 11 (MinTIC & 

MEN, 2022). Además, estudios recientes destacan que el fortalecimiento de competencias 

digitales docentes, enmarcado en estas políticas, facilita el diseño de estrategias pedagógicas 

innovadoras, contextualizadas y centradas en el estudiante, que favorecen aprendizajes 

significativos y pertinentes para el siglo XXI (Sánchez & Delgado, 2024). Estas iniciativas ratifican 

la importancia de articular el currículo con las prácticas socioculturales y tecnológicas de los 

estudiantes, promoviendo un enfoque educativo inclusivo, crítico y transformador. 

Desde un enfoque epistemológico, este estudio se fundamenta en el constructivismo 

social de Vygotsky (1978), el cual plantea que el conocimiento se construye mediante la 

interacción social y la mediación cultural, siendo el lenguaje un instrumento esencial en este 

proceso. Complementariamente, se adopta el enfoque cognoscitivo social de Bandura (1986), 

que considera la reciprocidad entre comportamiento, entorno y factores personales en el 

aprendizaje. En esta perspectiva, Facebook es comprendida no solo como red social, sino como 

un entorno educativo potencial, capaz de promover aprendizajes colaborativos, pensamiento 

crítico y apropiación del conocimiento cuando es utilizada con intencionalidad pedagógica. 

Este capítulo presenta los resultados de una intervención educativa orientada a fortalecer 

las habilidades de lectoescritura en estudiantes del grado octavo de la Institución Educativa El 

Crucero, ubicada en Tierralta (Córdoba, Colombia). La problemática abordada se relaciona con 

los bajos niveles de desempeño en lenguaje evidenciados en los resultados de las pruebas 

SABER 5° (ICFES, 2018), donde se identificó que más del 75% de los estudiantes se ubicaron en 

niveles mínimos o insuficientes. Como respuesta, se diseñó una estrategia didáctica apoyada en 

tecnología educativa, que promoviera la lectura comprensiva, la producción textual y la 

participación en un entorno virtual. 
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La propuesta se desarrolla en torno a tres objetivos principales: (1) analizar el uso de las 

TIC y las redes sociales en el fortalecimiento de la lectoescritura; (2) implementar una estrategia 

pedagógica mediada por Facebook en estudiantes de zonas rurales; y (3) evaluar su impacto 

como estrategia de enseñanza innovadora en contextos con limitaciones estructurales, pero con 

alto potencial para la innovación educativa. Esta experiencia busca contribuir a la reflexión 

académica sobre el uso crítico, contextualizado y participativo de las tecnologías educativas en 

la formación de competencias comunicativas en la escuela rural colombiana. 

10.2. Metodología 

Tipo de estudio 

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, desarrollado bajo la modalidad de 

investigación-acción (IA), reconocida por su carácter participativo, reflexivo y transformador. 

Tal como planteó Lewin (1946), precursor de esta metodología, la IA consiste en un ciclo espiral 

de diagnóstico, planificación, acción, observación y reflexión, orientado a generar cambios 

prácticos en contextos reales. Desde una perspectiva educativa contemporánea, Kemmis y 

McTaggart (2005) definen la IA como una práctica crítica y colaborativa de producción de 

conocimiento, en la que los actores implicados reflexionan sobre su práctica con el fin de 

mejorarla de manera sistemática. 

Con base en esta metodología, se diseñó e implementó una estrategia didáctica mediada 

por la red social Facebook, dirigida a fortalecer las competencias lectoescritoras de estudiantes 

de grado octavo. Esta propuesta permitió retroalimentación continua, interacción significativa 

y reflexión conjunta entre estudiantes, docentes e investigadores. 

Participantes y contexto 

La investigación se desarrolló en la Institución Educativa El Crucero, ubicada en zona rural 

del municipio de Sahagún, departamento de Córdoba (Colombia). Participaron 40 estudiantes 

de grado octavo, cuyas edades oscilan entre los 13 y 14 años. La muestra fue de tipo intencional, 

seleccionada con base en criterios de acceso a dispositivos móviles, conectividad mínima y 

disposición para participar en actividades mediadas por tecnología. Este entorno se caracteriza 
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por limitaciones estructurales en infraestructura digital, pero un alto potencial para la 

innovación pedagógica contextualizada. 

Técnicas e instrumentos de recolección de información 

De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014), en investigaciones cualitativas 

los instrumentos deben ajustarse a la comprensión profunda de los fenómenos sociales y 

educativos. En este estudio se emplearon: 

Observación participante: Utilizada de forma continua durante todo el proceso. Permitió 

registrar interacciones, prácticas escriturales, participación en entornos digitales y evolución de 

las competencias comunicativas. Esta técnica, descrita por Sandoval (2010) como flexible y 

contextual, facilitó el análisis en tiempo real de los aprendizajes mediados por Facebook. 

Cuestionarios estructurados: Se aplicaron tres cuestionarios. El primero, dirigido a 

docentes de áreas fundamentales, permitió indagar la percepción sobre el nivel de lectoescritura 

de los estudiantes. Los otros dos, aplicados a la muestra estudiantil, evaluaron tanto sus 

competencias lectoras y escritoras como su uso y percepción de redes sociales. Los cuestionarios 

fueron sometidos a validación por juicio de expertos y se estructuraron en dimensiones 

temáticas con ítems tipo Likert. 

Procedimiento 

Siguiendo las fases propuestas por Hernández et al. (2014) para la investigación-acción, 

el estudio se desarrolló en cuatro etapas: 

Diagnóstico inicial: Se identificaron las principales dificultades en comprensión lectora y 

producción textual mediante observación, análisis de resultados académicos y aplicación de 

cuestionarios. Se caracterizaron estilos comunicativos y niveles de alfabetización funcional, 

considerando los hábitos digitales de los estudiantes. 

Diseño de la intervención pedagógica: A partir del diagnóstico, se diseñaron actividades 

integradas en un entorno cerrado de Facebook, organizadas en cuatro bloques temáticos: (a) 

redacción de anécdotas, cuentos, fábulas y leyendas; (b) producción de biografías y 
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autobiografías; (c) creación de historias mediante secuencia de imágenes; y (d) análisis e 

interpretación de memes como práctica de escritura creativa. 

Implementación de la estrategia: Las actividades se desarrollaron en sesiones 

asincrónicas mediante publicaciones, comentarios, foros y retos colaborativos, moderados por 

el docente-investigador. Se promovió la escritura dialógica, la lectura crítica y el 

acompañamiento pedagógico continuo. 

Evaluación y retroalimentación: Se sistematizaron las producciones escritas y se aplicó 

un cuestionario de autoevaluación final. Además, se realizaron encuentros sincrónicos por 

videollamada para valorar logros, identificar aprendizajes significativos y recoger 

recomendaciones. Esta fase permitió ajustar estrategias en tiempo real y evidenciar 

transformaciones en los niveles de lectoescritura. 

Figura 1 

Fases de Investigación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2025). 
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La estrategia pedagógica Facebook Café Crucerano surgió como una respuesta 

innovadora frente a los retos del contexto educativo rural, caracterizado por limitaciones en el 

acceso a plataformas tecnológicas especializadas. Ante esta situación, se aprovechó el uso 

pedagógico de un grupo cerrado en Facebook como entorno virtual de interacción y 

construcción colectiva del conocimiento, convirtiéndolo en una herramienta accesible, 

motivadora y funcional para docentes y estudiantes. Esta iniciativa se aplicó con estudiantes de 

grado octavo de la Institución Educativa El Crucero (Sahagún, Córdoba), con el objetivo de 

fortalecer sus procesos de lectura y escritura mediante dinámicas acordes a sus realidades 

digitales cotidianas. 

Las actividades diseñadas fueron integradas en las guías de aprendizaje autónomo de la 

institución, estructuradas en torno a cuatro ejes temáticos fundamentales: la narración 

(incluyendo cuentos, anécdotas y leyendas); la biografía y autobiografía (centradas en figuras 

locales y vivencias personales); la redacción a partir de secuencias de imágenes (para fomentar 

la inferencia, la organización temporal y la creatividad narrativa); y la interpretación y creación 

de memes (como estrategia de escritura multimodal vinculada a la cultura digital juvenil). Cada 

secuencia didáctica partió de una pregunta problematizadora, continuó con una 

conceptualización guiada y culminó con ejercicios aplicados en el grupo de Facebook, 

promoviendo la metacognición, la reflexión crítica y la colaboración entre pares. Esta propuesta 

demostró que es posible transformar las redes sociales en escenarios significativos para el 

aprendizaje escolar. 

La estructuración pedagógica de estas secuencias se resume en la Tabla 1, la cual detalla 

los componentes fundamentales de la propuesta, articulando las guías temáticas con los 

estándares del área de Lengua Castellana, los desempeños esperados según los Derechos 

Básicos de Aprendizaje (DBA) y los objetivos específicos orientados al desarrollo de 

competencias lectoescritoras en contextos digitales. 
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Tabla 1  

Componentes pedagógicos para la implementación de la estrategia didáctica basada en Facebook. 

Guía didáctica Temática Estándar Desempeño / 

Competencia 

Objetivo 

específico 

Narración 

Comprensión e 

interpretación 

textual 

Interpreta obras de 

la tradición 

popular propias de 

su entorno 

Reconoce las 

características 

estructurales y 

estilísticas de los 

textos narrativos 

tradicionales 

Comprender y 

producir textos 

narrativos como 

anécdotas, 

cuentos, fábulas y 

leyendas 

Biografía y 

autobiografía 
Literatura 

Reconoce las obras 

literarias como una 

forma de 

circulación del 

conocimiento 

Relata hechos 

relevantes de 

personajes desde 

una perspectiva 

informativa y 

cronológica 

Elaborar textos 

informativos 

biográficos que 

destaquen acciones 

significativas de 

una persona real o 

ficticia 

Secuencia de 

imágenes 

Producción 

textual 

Comprende 

diversos tipos de 

texto según sus 

intenciones 

comunicativas 

Estructura 

narraciones 

coherentes a partir 

de estímulos 

visuales, 

desarrollando 

organización 

temporal y lógica 

Redactar textos 

narrativos a partir 

de una secuencia de 

imágenes, 

respetando el 

orden lógico y la 

progresión 

temática 

Memes 
Multimodalidad 

crítica 

Analiza mensajes 

implícitos en 

imágenes 

estáticas y 

Relaciona 

elementos visuales y 

lingüísticos para 

interpretar y crear 

Interpretar y crear 

memes como 

formas de 

expresión crítica, 
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composiciones 

digitales 

contenidos con 

intención 

comunicativa 

reflexiva o 

humorística 

Fuente: Elaboración Propia (2025). 

10.3. Resultados 

La implementación de una estrategia pedagógica mediada por Facebook evidenció 

impactos significativos en las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes de grado 

octavo de la Institución Educativa El Crucero. Las actividades propuestas desde el área de 

Lengua Castellana, integradas en un entorno virtual cerrado, permitieron articular los 

componentes del currículo con las prácticas sociales y comunicativas propias del entorno digital 

adolescente. 

Cabe señalar que experiencias similares han sido documentadas en contextos 

universitarios. Por ejemplo, un estudio experimental realizado por Paida, Az-Zahra y Fajrin 

(2022) evidenció que la implementación de Facebook como herramienta educativa mejoró 

significativamente las habilidades descriptivas de escritura en estudiantes de primer año, 

pasando de una media de precisión del 61,43 % a un 83,03 %, lo que respalda el potencial de esta 

red social para promover aprendizajes significativos en la producción textual en distintos niveles 

educativos. 

En la experiencia de Café Crucerano, los estudiantes desarrollaron narraciones utilizando 

herramientas de retroalimentación entre pares, como emoticonos y comentarios críticos 

respetuosos. Esta dinámica promovió tanto la metacognición como la evaluación crítica de sus 

propios textos y los de sus compañeros. Resultados similares se evidenciaron en el estudio de 

Zhang, M., He, Q., Du, J., Liu, F., & Huang, B. (2022), quienes encontraron que el uso de redes 

sociales para retroalimentación entre pares mejoró significativamente la calidad textual y redujo 

la ansiedad en estudiantes de secundaria, reforzando la efectividad de esta práctica pedagógica 

en entornos educativos comparables. 

En complemento a la evidencia cualitativa, los resultados cuantitativos reflejados en la 

Gráfica 1 fortalecen la validez de la estrategia pedagógica implementada. Esta muestra que el 
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72,7 % de los estudiantes manifestaron estar “totalmente de acuerdo” con que la redacción de 

textos en el entorno del grupo Facebook Café Crucerano fue una experiencia motivadora y 

significativa; un 18,2 % expresó estar “de acuerdo”, mientras que solo el 9,1 % se mostró neutral. 

No se registraron respuestas en desacuerdo, lo que indica una aceptación generalizada de la 

estrategia. Estos datos refuerzan el valor didáctico de incorporar redes sociales en el aula como 

escenarios cercanos y funcionales para fortalecer prácticas de lectoescritura, además de 

evidenciar un entorno emocionalmente positivo para la participación estudiantil. 

 

Figura 2 

Percepción estudiantil sobre el impacto del grupo Facebook Café Crucerano en la mejora de los 

textos escritos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2025). 

La figura 2 evidencia que el 72,7% de los estudiantes manifiestan estar "totalmente de 

acuerdo" con que la redacción de textos en el entorno del Facebook café crucerano fue una 

experiencia motivadora y significativa. Un 18,2% se mostró "de acuerdo", y solo el 9,1% se 

mantuvo neutral, sin presentarse respuestas negativas. Este resultado refuerza el valor 

pedagógico del uso de redes sociales como Facebook para fomentar el interés y compromiso en 
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prácticas de lectoescritura, al integrar entornos digitales cercanos al estudiante con procesos 

educativos significativos. La ausencia total de posturas en desacuerdo sugiere una alta 

aceptación de la estrategia implementada. 

Una segunda línea de trabajo implicó el desarrollo de habilidades en interpretación y 

escritura biográfica. A partir de la lectura de biografías de personajes reconocidos, como Violeta 

Parra, y el análisis de canciones narrativas, los estudiantes construyeron biografías de 

personajes locales y redactaron sus propias autobiografías. Este ejercicio permitió consolidar la 

comprensión lectora mediante preguntas interpretativas, así como fortalecer la estructura de 

textos narrativos personales que integran referentes culturales del entorno y vivencias 

significativas. 

En consonancia con esta experiencia, los datos obtenidos a través del instrumento de 

autoevaluación aplicado al finalizar las actividades revelan un impacto positivo en la percepción 

estudiantil sobre sus procesos de escritura. Tal como se observa en la Gráfica 2, el 60 % de los 

estudiantes considera que sus textos mejoraron significativamente tras participar en las 

actividades del grupo cerrado de Facebook Café Crucerano, mientras que un 20 % percibe una 

mejora parcial. Este resultado respalda la hipótesis de que los entornos digitales familiares, 

cuando son apropiadamente orientados y contextualizados, pueden potenciar el desarrollo de 

competencias lectoescritoras en comunidades escolares rurales, especialmente al combinar 

herramientas digitales con prácticas pedagógicas culturalmente pertinentes. 
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Figura 3 

Percepción estudiantil sobre el impacto del grupo Facebook Café Crucerano en la mejora de los 

textos escrito. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2025). 

La figura 3 se evidencia que un 60% de los estudiantes considera que sus textos mejoraron 

significativamente tras participar en las actividades del grupo cerrado de Facebook, mientras 

que un 20% lo percibe como una mejora parcial. Esto respalda la hipótesis de que los entornos 

digitales familiares, cuando son estratégicamente orientados, pueden favorecer el 

fortalecimiento de las competencias lectoescritoras en contextos escolares rurales. 

Posteriormente, se propuso la elaboración de historias a partir de secuencias de 

imágenes. Esta estrategia promovió la inferencia, la descripción contextual y la organización 

temporal de los relatos. Los estudiantes desarrollaron narraciones originales en las que 

nombraron personajes, describieron escenarios y estructuraron tramas coherentes. Esta 

práctica facilitó la transición del pensamiento visual a la expresión escrita, evidenciando avances 

en la cohesión textual, el uso de conectores y el enriquecimiento léxico. Estos hallazgos 

coinciden con los resultados de Swari, Analisa y Arista (2024), quienes demostraron que la 

implementación sistemática de secuencias de imágenes mejoró de forma significativa las 

habilidades narrativas de los estudiantes, incrementando el porcentaje de producción textual de 
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alto nivel del 35 % al 78 % tras la intervención, lo que evidencia la efectividad de este recurso 

didáctico en la estructuración coherente de ideas y narrativas. 

La vinculación entre elementos visuales y desarrollo lingüístico ha sido ampliamente 

reconocida en contextos escolares. En este sentido, Contreras Gutiérrez, Niño Puello y Pérez 

Galvis (2015) demostraron que el uso de series de imágenes fortalece no solo la coherencia 

narrativa, sino también la organización lógica del texto en estudiantes de noveno grado en 

Colombia. Los resultados mostraron diferencias estadísticamente significativas entre el grupo 

experimental (media = 82.3) y el grupo control (media = 68.0), lo cual refuerza la pertinencia de 

diseñar actividades pedagógicas que vinculen la imagen como soporte para la producción 

textual. 

La siguiente actividad fue implementada en el grupo pedagógico Café Crucerano, donde 

se propuso a los estudiantes observar una secuencia de imágenes y construir una historia escrita, 

integrando aspectos como tiempo, espacio, personajes y trama. Este ejercicio promovió la 

inferencia, el desarrollo narrativo y la creatividad escrita mediante estímulos visuales, como se 

puede evidenciar en la ilustración de la actividad. 

Figura 4 

Actividad de redacción narrativa a partir de secuencia de imágenes 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Mestre López, A. K. (2021, 17 de septiembre). Redacción de una historia a través de 

secuencia de imágenes [Publicación en grupo privado de Facebook]. https://www.facebook.com 

https://www.facebook.com/
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Otra experiencia destacada fue el análisis e interpretación de memes como práctica de 

escritura creativa. Los estudiantes seleccionaron imágenes populares, identificaron sus 

componentes discursivos y elaboraron textos con intención humorística o reflexiva. Esta 

práctica despertó un alto grado de motivación, propiciando el desarrollo de competencias 

críticas y expresivas vinculadas al discurso multimodal, propio de la cultura digital juvenil. En 

concordancia con estos hallazgos, Ryu, J., Eum, S., Park, S., Kim, Y. A., & Lee, J. (2022), 

demostraron que los memes, entendidos como composiciones multimodales, permiten a los 

estudiantes articular referencias culturales, narrativas visuales y estructuras lingüísticas con 

sentido crítico. La práctica reflexiva y creativa que emerge del trabajo con memes constituye, 

por tanto, una estrategia pedagógica de alto valor didáctico para la formación en escritura 

contemporánea. 

Estas experiencias coinciden con hallazgos recientes en la literatura internacional. Un 

estudio publicado en Frontiers in Psychology evidenció que el uso de grupos cerrados de 

Facebook como plataforma educativa promovió significativamente el pensamiento crítico y 

mejoró el desempeño en escritura académica, gracias a la aplicación de estrategias pedagógicas 

constructivistas en entornos virtuales (Almansour & Kurt, 2022). De igual manera, Martínez-

Lirola y Sáez-López (2022) demostraron que la integración de Facebook en clases de inglés 

como lengua extranjera favorece la colaboración entre pares, el análisis textual compartido y el 

desarrollo de competencias gramaticales en estudiantes universitarios. 

El análisis cualitativo de las producciones textuales permitió evidenciar progresos en el 

uso de estructuras narrativas, coherencia temática, manejo de signos de puntuación y 

ortografía. A través del uso continuo de la red social y la participación en foros y publicaciones, 

se observó una mejora en la frecuencia y calidad de la escritura, así como en la disposición hacia 

la lectura. 

Desde una dimensión formativa, la aplicación de un cuestionario de autoevaluación 

permitió conocer las percepciones de los estudiantes respecto al uso de Facebook como entorno 

de aprendizaje. La mayoría manifestó una valoración positiva de la experiencia, resaltando la 

posibilidad de expresarse libremente, interactuar con sus pares y utilizar el entorno virtual como 
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espacio genuino de creación textual. Asimismo, destacaron que esta herramienta les permitió 

escribir con mayor espontaneidad y motivación, favoreciendo un enfoque funcional y 

contextualizado del lenguaje escrito. 

Finalmente, el análisis integral de las actividades desarrolladas, junto con los registros 

observacionales y las valoraciones docentes, permite afirmar que la integración de Facebook 

como herramienta didáctica contribuyó de manera efectiva al fortalecimiento de las 

competencias lectoescritoras. Este resultado cobra especial relevancia en contextos rurales con 

limitaciones tecnológicas, donde el aprovechamiento de herramientas accesibles y 

culturalmente familiares representa una vía viable para dinamizar los procesos de enseñanza-

aprendizaje. 

Los datos cuantitativos recogidos mediante instrumentos de percepción refuerzan esta 

conclusión. Tal como se observa en la Gráfica 3, el 70 % de los estudiantes manifestó una mejora 

significativa en sus habilidades de redacción narrativa tras participar en la estrategia pedagógica 

Facebook Café Crucerano. Este resultado sugiere una apropiación activa de las estructuras 

textuales trabajadas en las guías didácticas y en las actividades de escritura creativa. 

Adicionalmente, un 20 % de los participantes resaltó la utilidad del entorno digital para 

estimular la creatividad escrita, especialmente en propuestas como la creación de memes y 

relatos a partir de imágenes secuenciales, lo que denota una conexión efectiva entre los 

lenguajes digitales juveniles y los objetivos curriculares. 

No obstante, un 10 % de los estudiantes reportó dificultades técnicas vinculadas a 

problemas de conectividad o manejo de la plataforma, lo cual visibiliza brechas en el acceso 

digital que deben ser consideradas en futuras implementaciones. En conjunto, estos hallazgos 

respaldan la hipótesis de que las redes sociales, cuando son intencionadamente estructuradas 

con fines educativos, pueden constituirse en entornos auténticos de aprendizaje que favorecen 

la motivación, el pensamiento crítico y el desarrollo progresivo de competencias lectoescritoras, 

mediadas por prácticas propias de la cultura digital juvenil. 

Figura 5 
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Percepción estudiantil sobre el impacto de la estrategia pedagógica “Facebook Café Crucerano” en 

el desarrollo de competencias lectoescritora. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2025). 

La figura 3 sintetiza la percepción y el impacto pedagógico reportado por los estudiantes 

de grado octavo respecto a la implementación de la estrategia Facebook Café Crucerano. Se 

evidencia que el 70% de los estudiantes manifestaron una mejora significativa en sus habilidades 

de redacción narrativa, lo que sugiere una apropiación activa de las estructuras textuales 

desarrolladas en las guías didácticas. Asimismo, un 20% destacó la utilidad del entorno digital 

para fomentar la creatividad escrita, especialmente en las actividades que involucraron 

imágenes secuenciales y creación de memes. Por otro lado, un 10% indicó dificultades técnicas 

asociadas a la conectividad o el uso de la plataforma, lo que plantea desafíos en términos de 

equidad digital. Estos resultados respaldan la hipótesis de que las redes sociales, 

adecuadamente estructuradas con fines educativos, pueden convertirse en entornos de 

aprendizaje significativos y motivadores, favoreciendo procesos de lectoescritura mediados por 

la cultura digital juvenil. 

10.4. Conclusiones 

Los resultados obtenidos en la implementación de la estrategia pedagógica "Facebook 

Café Crucerano" permiten concluir, con sustento empírico y teórico, que el uso intencionado de 

redes sociales como entornos virtuales de aprendizaje constituye una herramienta pedagógica 

eficaz para el fortalecimiento de las competencias lectoescritoras en contextos escolares 

rurales. La experiencia, basada en la participación activa de estudiantes de grado octavo de la 
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Institución Educativa El Crucero, demostró mejoras significativas en la producción textual, tanto 

desde la perspectiva técnica (coherencia, cohesión, ortografía y sintaxis), como desde el 

enfoque comunicativo y expresivo. 

Los datos cuantitativos, reflejados en las figuras presentadas, evidencian una valoración 

ampliamente positiva por parte de los estudiantes: un 72,7 % declaró estar totalmente de 

acuerdo con que la estrategia fue motivadora y significativa; un 60 % identificó mejoras 

sustanciales en sus textos escritos; y un 70 % reportó avances en la redacción narrativa. Estos 

hallazgos se complementan con el análisis cualitativo de las producciones estudiantiles y las 

observaciones docentes, en las que se identificó una apropiación progresiva de estructuras 

textuales, una mayor creatividad discursiva y una actitud más favorable hacia la escritura. 

La experiencia también reveló que la integración de recursos característicos de la cultura 

digital juvenil, como los memes, las secuencias de imágenes y los comentarios entre pares, no 

solo incrementó la motivación, sino que facilitó procesos de metacognición, juicio crítico y 

construcción significativa del conocimiento. La escritura digital, lejos de representar una 

amenaza para las normas convencionales del lenguaje, se consolidó como una práctica 

formativa cuando fue mediada por un diseño didáctico reflexivo y contextualizado. 

No obstante, también se identificaron barreras de tipo técnico, como dificultades de 

conectividad o limitaciones en el uso de la plataforma por parte de algunos estudiantes (10 %), 

lo cual subraya la necesidad de fortalecer las condiciones de acceso y acompañamiento para 

garantizar la equidad en escenarios de educación digital. 

En consecuencia, se concluye que las redes sociales, articuladas a una planificación 

pedagógica rigurosa, pueden transformarse en escenarios educativos altamente efectivos. Su 

uso en la enseñanza de la lectoescritura no solo facilita el aprendizaje de estructuras lingüísticas, 

sino que también promueve la inclusión, la creatividad y la participación crítica. Esta experiencia 

aporta evidencia para replantear las formas de enseñar a leer y escribir en el siglo XXI, 

aprovechando entornos tecnológicos cotidianos para alcanzar objetivos curriculares y sociales 

de manera significativa. 
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Resumen 

Este estudio tuvo como objetivo comparar cómo se sienten las personas después de consumir 

alimentos naturales frente a alimentos procesados. Se trabajó con 60 adultos de Puno, divididos 

en dos grupos de 30 personas cada uno, a quienes se les asignó de forma aleatoria una de las dos 

dietas. Luego de comer, se les aplicó un cuestionario que medía energía, ánimo, digestión y 

bienestar general. La prueba de normalidad Shapiro-Wilk mostró que los datos de ambos grupos 

tenían distribución normal (grupo 1: p = 0.257; grupo 2: p = 0.113). Entre los resultados más 

importantes, se encontró que el 86.6 % de quienes comieron alimentos naturales reportaron 

sentirse “bien” o “muy bien” después de comer, mientras que en el grupo de procesados esa cifra 

fue mucho menor. Además, la media del puntaje de bienestar en el grupo natural fue de 35.27, 

muy por encima del grupo procesado que obtuvo 15.80. Finalmente, la prueba T para muestras 

independientes arrojó un valor de significancia de 0.000, lo que confirma que esta diferencia fue 

estadísticamente significativa. En conclusión, los alimentos naturales generan una sensación de 

bienestar notablemente mayor que los procesados, tanto física como emocionalmente. 

Palabras clave: Bienestar, alimentos naturales, alimentos procesados, percepción del 

consumido, comparación post-ingesta.  

 

Abstract  

The objective of this study was to compare how people feel after consuming natural foods versus 

processed foods. We worked with 60 adults from Puno, divided into two groups of 30 people 

each, who were randomly assigned one of the two diets. After eating, they were administered a 

questionnaire measuring energy, mood, digestion and general well-being. The Shapiro-Wilk 

normality test showed that the data from both groups were normally distributed (group 1: p = 

0.257; group 2: p = 0.113). Among the most important results, it was found that 86.6 % of those 

who ate natural foods reported feeling “good” or “very good” after eating, while in the processed 

group that figure was much lower. In addition, the mean wellbeing score in the natural group 

was 35.27, well above the processed group that obtained 15.80. Finally, the T-test for 

independent samples yielded a significance value of 0.000, confirming that this difference was 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                              
251 

statistically significant. In conclusion, natural foods generate a notably greater sense of well-

being than processed foods, both physically and emotionally. 

Keywords: Wellness, natural foods, processed foods, consumer perception, post-ingestion 

comparison. 

11.1. Introducción 

Hoy en día, cuando vamos al supermercado, nos encontramos con una gran variedad de 

productos: desde frutas frescas hasta comidas listas para calentar en el microondas. Pero, 

¿alguna vez nos hemos detenido a pensar cómo influyen en nuestro bienestar esas elecciones 

alimentarias? Diversas investigaciones señalan que lo que comemos no solo afecta nuestro 

cuerpo, sino también cómo nos sentimos física y emocionalmente (Arruda et al., 2021). 

Los productos ultra procesados —aquellos llenos de azúcares, sales y aditivos— se han 

vuelto parte común de la dieta moderna. Aunque son prácticos y sabrosos, su consumo excesivo 

se asocia a varios problemas de salud como obesidad, diabetes, enfermedades cardiovasculares 

y problemas renales (Cabezas-Zabala et al., 2016; Lou et al., 2021). Incluso se ha documentado 

que pueden influir negativamente en la salud mental, provocando desde ansiedad hasta 

depresión (Pérez, 2023). 

Además, estos alimentos también impactan otras áreas de la salud menos consideradas 

como la salud bucodental. El consumo frecuente de carbohidratos fermentables presentes en 

los productos procesados se relaciona con mayor riesgo de caries dental, especialmente en 

contextos donde la higiene bucal no es óptima (Gonzales et al., 2013). 

En contraste, los alimentos naturales o mínimamente procesados, como frutas, 

verduras, legumbres y granos, son valorados por brindar una sensación de bienestar más 

duradera. Muchas personas los eligen no solo por sus beneficios nutricionales, sino porque 

sienten que están haciendo algo bueno por su salud (Nieto-Orozco et al., 2017; Rincón-Barreto 

et al., 2021). Esta percepción de “comer saludable” se ha convertido en un factor determinante 

en las decisiones de compra y en el bienestar subjetivo de los consumidores (Martí et al., 2021). 
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Incluso en poblaciones jóvenes, como estudiantes o adolescentes, se ha encontrado que 

hay una conexión entre lo que comen y su nivel de actividad física o su percepción de salud 

(Choque-Quispe et al., 2023). Además, los estudios muestran que existe una clara relación entre 

lo que las personas creen que es saludable y cómo eso se refleja en sus elecciones alimenticias 

(Hoil Sosa et al., 2024). 

Por todo esto, surge la necesidad de analizar si realmente existe una diferencia en cómo 

se siente una persona luego de consumir alimentos naturales frente a alimentos procesados. 

¿Nos sentimos igual de bien luego de comer una ensalada que después de una hamburguesa 

congelada? Este estudio busca precisamente responder a esa pregunta, comparando la 

sensación de bienestar reportada por los consumidores tras ingerir productos naturales versus 

procesados. 

11.2. Metodología 

Población y Muestra 

La investigación se realizó con personas adultas entre 18 y 50 años que viven en el centro 

poblado de Salcedo de la ciudad de Puno-Perú, y que llevan una alimentación variada en su día 

a día. Se buscó trabajar con personas que no tengan problemas de salud que afecten la digestión, 

el estado de ánimo o que les impidan consumir alimentos naturales o procesados. 

Para seleccionar a los participantes, se usó un muestreo intencional, es decir, se eligieron 

personas voluntarias que cumplieran con ciertos criterios. En total, se trabajó con 60 

participantes, quienes fueron repartidos en dos grupos: 

• Grupo 1 (n = 30): personas que consumieron alimentos naturales. 

• Grupo 2 (n = 30): personas que consumieron alimentos procesados. 

La asignación a los grupos se hizo de forma aleatoria para que los resultados fueran más 

confiables y sin sesgos. Antes de empezar, todos los participantes firmaron un consentimiento 

donde aceptaron participar voluntariamente. 
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Criterios de inclusión 

• Personas entre 18 y 50 años. 

• Que no presenten enfermedades digestivas o trastornos alimenticios. 

• Que no tengan restricciones médicas para consumir alimentos naturales o procesados. 

• Que acepten participar voluntariamente en el estudio. 

Criterios de exclusión 

• Personas que estén siguiendo dietas estrictas por motivos médicos o personales. 

• Quienes tengan enfermedades que afecten directamente su percepción de bienestar 

(como depresión o ansiedad crónica). 

• Personas que presenten alergias alimentarias. 

• Quienes no completen el proceso o no firmen el consentimiento informado. 

Instrumento de Recolección de Datos: 

Para recoger la información necesaria, se elaboró un cuestionario estructurado que fue 

aplicado a cada participante luego de consumir los alimentos asignados. Este cuestionario buscó 

conocer cómo se sentían después de comer, centrándose en su sensación de bienestar tanto a 

nivel físico como emocional. 

El cuestionario estuvo compuesto por preguntas con escala tipo Likert de 5 puntos 

(donde 1 es “nada” y 5 es “mucho”), que permitieron medir de forma sencilla y rápida aspectos 

como: 

• Nivel de energía después de comer 

• Sensación de saciedad 

• Estado de ánimo o sensación emocional 

• Molestias digestivas (si las hubo) 
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• Percepción general de bienestar 

También se incluyeron algunas preguntas básicas sobre los datos generales de los 

participantes (edad, sexo, ocupación, etc.), que ayudaron a entender mejor el perfil de quienes 

participaron en el estudio. 

Variables Seleccionadas 

En esta investigación se trabajó con dos tipos de variables: la variable independiente y la 

variable dependiente. Cada una fue pensada para poder medir y comparar cómo se sienten las 

personas después de consumir diferentes tipos de alimentos. 

• Variable independiente: Tipo de alimento ingerido, esta variable tiene dos dimensiones: 

Alimentos naturales y Alimentos procesados. 

• Variable dependiente: Sensación de bienestar, esta variable fue medida a través de un 

cuestionario con diferentes ítems relacionados al estado físico y emocional después de 

comer. Se consideraron aspectos como el nivel de energía, el estado de ánimo, la 

sensación de saciedad y posibles molestias digestivas. 

Además, se recogieron algunas variables generales (edad, sexo, ocupación y condición 

médica) para conocer mejor el perfil de los participantes y, si fuera necesario, analizarlas como 

variables de control. 

A continuación, se presenta la Tabla 1 con las variables seleccionadas para esta 

investigación. En ella se detallan tanto la variable independiente, que corresponde al tipo de 

alimento consumido (natural o procesado), como la variable dependiente, que es la sensación 

de bienestar reportada por los participantes. Además, se incluyen las categorías consideradas 

en el cuestionario y los alimentos proporcionados a cada grupo, lo que permite visualizar con 

mayor claridad cómo se estructuró el estudio y qué aspectos se evaluaron en cada caso. 
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Tabla 1.  Variables del estudio, categorías y detalles de aplicación 

Tipo de 
variable 

Nombre de 
variable 

Dimensiones Alimentos proporcionados 
/ Ítems del cuestionario 

Independiente 
 

Tipo de 
alimento 

 

Alimentos 
naturales 

Frutas, verduras frescas, 
frutos secos, agua o 
infusión natural 

Alimentos 
procesados 

Snacks industriales, 
gaseosa, productos 
envasados o embutidos 

Dependiente 
 

Sensación de 
bienestar 

 

Nivel de energía 
Me sentí con más energía 
después de comer 

Sensación de 
saciedad 

Sentí que quedé 
satisfecho(a) o lleno(a) 

Estado de ánimo 
Me sentí con mejor ánimo o 
más contento(a) 

Molestias 
digestivas 

No sentí molestias 
digestivas (hinchazón, 
gases, etc.) 

Percepción de 
liviandad 

Me sentí liviano(a) o sin 
pesadez en el estómago 

Relajación 
Me sentí relajado(a) 
después de comer 

Deseo de 
continuar 
actividades 

Me sentí con ganas de 
continuar mis actividades 

Percepción 
positiva del 
alimento 

Percibo que los alimentos 
me hicieron bien 

Bienestar general 
En general, me sentí bien 
después de comer 

Fuente: Elaboración Propia 

Procedimiento 

El procedimiento de la investigación se desarrolló en varias etapas. En primer lugar, se 

invitó a participar a personas adultas que cumplieran con los criterios establecidos, quienes 

fueron informadas sobre los objetivos del estudio y firmaron un consentimiento informado. 

Luego, se asignaron aleatoriamente a dos grupos: uno que consumió alimentos naturales (como 

frutas, verduras frescas y frutos secos) y otro que consumió alimentos procesados (como snacks, 

gaseosas y productos envasados). 
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Cada grupo participó en una única sesión donde se les proporcionaron los alimentos 

asignados en condiciones controladas, asegurando que no hubieran comido al menos dos horas 

antes. Aproximadamente 30 minutos después de la ingesta, se aplicó el cuestionario diseñado 

para evaluar su sensación de bienestar, el cual incluía ítems relacionados con energía, estado de 

ánimo, saciedad y molestias digestivas. 

Una vez recolectados todos los cuestionarios, se organizaron los datos en una base 

electrónica para su análisis. Primero se aplicaron técnicas de estadística descriptiva para 

observar tendencias generales. Luego, se realizó la prueba de normalidad por separado para 

cada grupo utilizando Shapiro-Wilk, debido a que cada grupo estaba constituido por 30 

personas, con el fin de determinar si los datos seguían una distribución normal. 

Finalmente, para comparar los resultados entre ambos grupos, se utilizó una prueba 

estadística para grupos independientes. Como los datos mostraran distribución normal en 

ambos grupos, se aplicó la prueba t de Student para muestras independientes.  

 

11.3. Resultados 

A continuación, se presentan los resultados descriptivos obtenidos a partir del 

instrumento aplicado a los dos grupos de personas: el Grupo 1, conformado por quienes 

consumieron alimentos naturales, y el Grupo 2, compuesto por quienes consumieron alimentos 

procesados. Estos resultados permiten visualizar y comparar de manera clara las percepciones 

relacionadas con los niveles de energía experimentados después de comer, facilitando así el 

análisis de posibles diferencias entre ambos tipos de alimentación. 
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Figura 1.  Percepción de energía después de comer según tipo de alimento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Respecto a la Figura 1 se muestra claramente que las personas que consumieron 

alimentos naturales se sintieron con más energía después de comer. La mayoría indicó sentirse 

con energía “regular”, “bastante” o “mucha”. En cambio, en el grupo que comió alimentos 

procesados, predominan las respuestas en los niveles más bajos de energía: 14 personas dijeron 

sentirse sin energía (“nada”) y otras 14 dijeron que solo “poco”. Ninguno del grupo procesado 

alcanzó los niveles altos de energía. Esto refuerza la idea de que lo que comemos puede influir 

bastante en cómo nos sentimos después. 
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Figura 2.  Satisfacción después de comer según tipo de alimento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Figura 2, se deja en evidencia que las personas que comieron alimentos naturales 

se sintieron mucho más satisfechas después de comer. La mayoría reportó sentirse “regular”, 

“bastante” o incluso “muy” satisfechas. En cambio, las personas que consumieron alimentos 

procesados tuvieron una experiencia opuesta: la mayoría dijo no sentirse satisfechas o apenas 

un poco. Esto sugiere que los alimentos naturales no solo brindan más energía, sino también 

mayor sensación de saciedad. 
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Figura 3.  Frecuencia de mejor ánimo después de comer según tipo de alimento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Figura 3 se muestra que quienes comieron alimentos naturales dijeron sentirse con 

mejor ánimo después de comer. La mayoría respondió que se sintió “regular”, “bastante” o 

incluso “muy” contentos. En cambio, en el grupo que comió alimentos procesados, casi todos 

dijeron no haber sentido ninguna mejora en su estado de ánimo, y varios solo sintieron un leve 

cambio. Esto sugiere que además de la energía y saciedad, los alimentos naturales también 

podrían influir positivamente en el estado emocional de las personas. 

 

 

 

 

 

 

 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                              
260 

Figura 4.  Frecuencia de sensación de liviandad según tipo de alimento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

De la Figura 4 se puede indicar que las personas que comieron alimentos naturales 

dijeron sentirse mucho más livianas o sin pesadez en el estómago: la mayoría reportó niveles de 

“regular”, “bastante” o “mucho”. En cambio, entre quienes comieron alimentos procesados, 18 

personas dijeron que no sintieron liviandad en absoluto, y solo una persona reportó sentirse 

“bastante” liviana. Esto indica que los alimentos naturales no solo son percibidos como más 

saludables, sino que también generan una mejor sensación física tras la comida 
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Figura 5.  Frecuencia de ausencia de molestias digestivas según tipo de alimento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Figura 5 se observa que quienes comieron alimentos naturales casi no sintieron 

molestias digestivas después de comer. La mayoría indicó niveles de ausencia de malestar entre 

“regular” y “bastante”, incluso algunos en “mucho”. Por otro lado, los que comieron alimentos 

procesados tuvieron un resultado muy distinto: la mayoría (17 personas) reportó no haber 

sentido ninguna mejora, es decir, siguieron con molestias digestivas. Esto muestra claramente 

que los alimentos naturales parecen ser más amigables con el sistema digestivo. 
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Figura 6.  Frecuencia de sensación de relajación según tipo de alimento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Figura 6 es bastante claro: quienes comieron alimentos naturales se sintieron 

mucho más relajados después de comer. La mayoría indicó sentirse “bastante” o incluso “muy” 

relajados. En cambio, en el grupo que comió alimentos procesados, nadie reportó sentirse muy 

relajado, y la mayoría dijo que no sintió nada de relajación o solo un poco. Esto sugiere que los 

alimentos naturales no solo benefician al cuerpo, sino también al bienestar emocional. 

Figura 7.  Frecuencia de motivación para continuar actividades según tipo de alimento 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Respecto a la Figura 7, los resultados son muy claros: quienes comieron alimentos 

naturales se sintieron mucho más motivados para seguir con sus actividades, destacando 17 

personas que dijeron sentirse “bastante” con ganas y una que incluso dijo “mucho”. En cambio, 

el grupo que comió alimentos procesados mostró lo opuesto: 18 personas no sintieron nada de 

ganas de seguir y otras 11 solo “poco”. Esto sugiere que comer alimentos naturales no solo 

beneficia físicamente, sino también mantiene el impulso para continuar con el día. 

Figura 8.  Frecuencia de percepción de bienestar según tipo de alimento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Los resultados de la Figura 8 muestran que la gran mayoría de quienes comieron 

alimentos naturales sintieron que estos les hicieron bien, destacando respuestas en los niveles 

“bastante” y “mucho”. En cambio, las personas que comieron alimentos procesados no 

reportaron beneficios claros: la mayoría dijo que los alimentos no les hicieron bien o solo “poco”. 

Esto refuerza la idea de que los alimentos naturales no solo son mejor recibidos por el cuerpo, 

sino también generan una sensación de bienestar más clara y positiva. 
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Figura 9.  Frecuencia de concentración según tipo de alimento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Los resultados de la Figura 9 reflejan que las personas que comieron alimentos naturales 

sintieron mayor claridad mental: 15 personas reportaron sentirse “regular” y otras más dijeron 

“bastante” o “mucho” más enfocadas. En cambio, en el grupo que comió alimentos procesados, 

la mayoría afirmó no haberse sentido más concentrada o solo “poco”. Esto sugiere que los 

alimentos naturales no solo benefician el cuerpo, sino también la mente, ayudando a mantener 

el enfoque después de comer.  

Figura 10.  Frecuencia de sensación general de bienestar según tipo de alimento 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la Figura 10 se muestra que la mayoría de quienes comieron alimentos naturales se 

sintieron bien después de comer, con muchos indicando sentirse “bastante” o incluso “muy” 

bien. Por el contrario, entre quienes comieron alimentos procesados, 18 personas dijeron no 

haberse sentido bien en lo absoluto, y otras 7 solo un poco. En resumen, los alimentos naturales 

generaron una sensación general de bienestar mucho más positiva, mientras que los procesados 

dejaron a la mayoría con una experiencia menos satisfactoria. 

Para el análisis estadístico, se aplicó una prueba de normalidad con el fin de determinar 

si los datos recolectados presentan una distribución normal. Dado que cada grupo de estudio 

(Grupo 1 y Grupo 2) está conformado por 30 sujetos, se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, la cual 

es apropiada y recomendada para muestras pequeñas o moderadas. Esta prueba permite definir 

si se deben emplear métodos estadísticos paramétricos o no paramétricos en los análisis 

comparativos posteriores. 

Tabla 2.  Prueba de normalidad para ambos grupos 

Grupos 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Grupo 1 0.957 30 0.257 

Grupo 2 0.944 30 0.113 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla 2 se presentan los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

aplicada a ambos grupos. Como se puede observar, el Grupo 1 tiene un valor de significancia de 

0.257 y el Grupo 2 de 0.113. En ambos casos, estos valores son mayores a 0.05, lo que indica que 

no hay evidencia suficiente para afirmar que los datos se alejan de una distribución normal. En 

otras palabras, los datos de ambos grupos tienen distribución normal.  

Dado que los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk indican que los datos 

de ambos grupos siguen una distribución normal (valores de significancia mayores a 0.05), se 

procedió a utilizar la prueba T para muestras independientes. Esta prueba permitió comparar las 
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medias entre el Grupo 1 y el Grupo 2, con el objetivo de identificar si existen diferencias 

significativas en las variables analizadas.  

Tabla 3.  Comparación de descriptivos para ambos grupos respecto a la sensación de bienestar 

                      Grupo N Media Desv. Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Sensación 

Bienestar 

Grupo1 30 35.27 2.348 0.429 

Grupo2 30 15.80 2.310 0.422 

Fuente: Elaboración Propia 

En esta Tabla 3 se muestra la comparación de la sensación de bienestar entre los dos 

grupos. Podemos ver que el Grupo 1, que consumió alimentos naturales, tiene una media mucho 

más alta (35.27) en comparación con el Grupo 2, que consumió alimentos procesados y obtuvo 

una media de 15.80. Esto quiere decir que, en promedio, las personas del Grupo 1 reportaron 

sentirse mucho mejor después de comer. Además, las desviaciones estándar son bastante 

similares en ambos grupos, lo que indica que las respuestas fueron consistentes dentro de cada 

grupo. 

Finalmente, el valor de significancia bilateral obtenido en la prueba T para muestras 

independientes es 0.000<0.05, lo cual indica que existe una diferencia estadísticamente 

significativa entre los dos grupos comparados. Como este valor es menor al nivel de significancia 

habitual (p < 0.05), se puede concluir que la diferencia observada en la sensación de bienestar 

entre el Grupo 1 (personas que consumieron alimentos naturales) y el Grupo 2 (personas que 

consumieron alimentos procesados) no se debe al azar. En otras palabras, los resultados 

respaldan que el tipo de alimento consumido influyó de manera significativa en cómo se 

sintieron las personas después de comer, siendo los alimentos naturales los que generaron una 

mayor sensación de bienestar. 

11.4. Conclusiones 

Este estudio nos demuestra algo que muchas personas ya intuían: lo que comemos 

realmente influye en cómo nos sentimos. Las personas que comieron alimentos naturales como 
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frutas y verduras dijeron sentirse con más energía, más relajadas, más satisfechas y con mejor 

ánimo. Además, casi no reportaron molestias digestivas y tuvieron ganas de seguir con sus 

actividades del día. En cambio, quienes comieron productos procesados como snacks y 

gaseosas, no solo se sintieron más pesados y con menos energía, sino también con menos 

motivación y más molestias estomacales. 

Entonces podemos mencionar que comer alimentos naturales no solo es mejor para la 

salud física, sino que también mejora nuestro estado emocional y general. Esto refuerza la idea 

de que elegir bien lo que comemos puede ayudarnos a tener días más productivos, con mejor 

ánimo y una mayor sensación de bienestar. 
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Resumen 

En una entidad pública de salud se presenta dificultades en la administración de sus 

procesos internos y en la gestión documentaria. El estudio evaluó la relación entre el 

control interno y la gestión documentaria. Se aplicó un enfoque cuantitativo, de diseño no 
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experimental y transversal, con una muestra de 35 colaboradores del área administrativa. 

Se utilizó una encuesta de 24 ítems en escala Likert, validada por expertos y con alta 

confiabilidad (Alfa de Cronbach > 0.80). Los hallazgos muestran que el 77.1 % de los 

participantes perciben un nivel alto de control interno, con fortalezas en la evaluación de 

riesgos y actividades de control. Sin embargo, la gestión documentaria fue calificada como 

poco eficiente en el 51.4 %, especialmente en la creación y recepción de documentos. La 

correlación de Spearman indicó una relación positiva y significativa (ρ = 0.529; p < 0.05) 

entre ambas variables. Se concluye que un control interno fortalecido favorece la eficiencia 

documentaria.  

 

Palabras clave: Control interno, gestión documentaria, administración pública. 

 

Abstract 

In a public health entity, there are difficulties in managing its internal processes and 

document management. This study evaluated the relationship between internal control 

and document management. A quantitative, non-experimental, cross-sectional design 

was applied to a sample of 35 administrative staff. A 24-item Likert-scale survey was used, 

validated by experts and with high reliability (Cronbach's alpha > 0.80). The findings show 

that 77.1% of participants perceived a high level of internal control, with strengths in risk 

assessment and control activities. However, 51.4% rated document management as 

inefficient, especially in the creation and reception of documents. Spearman's correlation 

coefficient indicated a positive and significant relationship (ρ = 0.529; p < 0.05) between 

the two variables. It is concluded that strengthened internal control favors document 

efficiency. 

 

Keywords: Internal control, document management, public administration. 
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12.1. Introducción 

En una entidad pública de salud se enfrentan retos significativos en la administración 

eficiente de sus procesos operativos y administrativos, elementos clave para asegurar una 

prestación adecuada y oportuna de los servicios de salud pública. No obstante, la carencia 

de un sistema robusto de control interno junto con deficiencias en la gestión documental 

ha provocado vulnerabilidades asociadas a la pérdida o extravío de información, falta de 

rastreabilidad y la ineficacia en los procedimientos administrativos. En tal sentido, el 

control interno se constituye como un mecanismo esencial para promover la 

transparencia, la rendición de cuentas y la integridad en la gestión pública (Huiman, 2022). 

La aplicación adecuada de sus componentes: ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, comunicación e información, y monitoreo; permite disminuir 

irregularidades y optimizar la toma de decisiones institucionales (Murad, 2016). 

Asimismo, la gestión documental representa un pilar estratégico dentro de la 

administración pública, dado que facilita la creación, custodia, utilización y conservación 

adecuada de los documentos institucionales (Camilo & Castro, 2021) Una administración 

documental deficiente puede traducirse en demoras administrativas, dificultades para 

acceder a la información en el momento oportuno y la exposición a riesgos legales por el 

incumplimiento normativo (Vásquez et al., 2021). Por ello, esta investigación tiene como 

finalidad examinar la relación entre el control interno y la gestión documental en una 

entidad pública de salud, identificando las principales limitaciones y proponiendo 

alternativas para su mejoramiento. Se busca demostrar que el fortalecimiento de los 

controles internos incide directamente en la eficiencia de la administración documental, 

asegurando la integridad, disponibilidad y conservación de la información institucional 

(Provasi & Riva, 2015). 

La importancia del presente estudio radica en la necesidad de optimizar los 

procedimientos administrativos dentro del sector salud peruano, especialmente en las 

instituciones públicas, que desempeñan un rol fundamental en la descentralización y la 

calidad de los servicios sanitarios. Una gestión documental deficiente no solo compromete 
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la operatividad interna, sino que repercute negativamente en la calidad del servicio 

brindado a la población, generando retrasos, limitaciones en la supervisión y potenciales 

riesgos de corrupción. Desde una perspectiva normativa, el control interno está alineado 

con la Ley del Sistema Nacional de Control y la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, las cuales exigen la administración eficiente y responsable de los 

recursos públicos. De igual modo, la gestión documental se rige por la Ley del Sistema 

Nacional de Archivos, que enfatiza la conservación de documentos con valor legal (El 

Peruano, 2006). 

En términos operativos, esta investigación permitirá identificar las debilidades en la 

implementación de controles internos y la gestión documental, además de evaluar la 

incorporación de herramientas tecnológicas que mejoren estos procesos. A partir del 

análisis de los mecanismos actuales y la detección de brechas, se formularán 

recomendaciones orientadas a reforzar la seguridad de la información, reducir riesgos 

operacionales y mejorar la trazabilidad documental en una entidad pública de salud. La 

utilidad de este estudio se refleja en su aporte para el desarrollo de políticas y estrategias 

administrativas orientadas a optimizar el uso de recursos y elevar la eficiencia en la 

prestación de servicios de salud a la ciudadanía (Chávez et al., 2025). 

Desde un enfoque teórico, el control interno se define como un conjunto de procesos 

y normativas diseñadas para asegurar la eficacia operativa, la integridad informativa y el 

cumplimiento normativo en las organizaciones públicas (Tumbaco et al., 2022; Gonzales, 

2022). Según el marco COSO, sus cinco componentes fundamentales son: ambiente de 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y 

monitoreo (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

[COSO], (2017). Por otro lado, la gestión documental se enmarca en los principios 

archivísticos contemporáneos, orientados a administrar los documentos durante todo su 

ciclo de vida. Conforme a la norma ISO 15489-1:2016, esta gestión debe garantizar la 

autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la información para su acceso 

oportuno (Villar, 2021). En el contexto peruano, la Norma Técnica Peruana sobre Gestión 
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Documental y Archivos establece directrices para la clasificación, almacenamiento y 

disposición documental en entidades públicas, promoviendo además la digitalización y 

preservación de documentos históricos (Boritz et al., 2020). 

Investigaciones previas han evidenciado que una deficiente gestión documental en 

el sector público incrementa el riesgo de pérdida documental, retrasos administrativos y 

vulnerabilidad a actos corruptos (Camilo & Castro, 2021). Asimismo, el fortalecimiento del 

control interno contribuye significativamente a mejorar la administración documental, 

estableciendo mecanismos de supervisión, garantizando la confidencialidad y previniendo 

la manipulación indebida de registros (Huiman, 2022; Murad, 2016). En este contexto, el 

estudio se fundamenta en la imperiosa necesidad de consolidar el control interno como 

elemento sustancial para la optimización de la gestión documental de la entidad pública. 

Frente a la creciente complejidad en la gestión pública y privada, se hace 

imprescindible un análisis exhaustivo sobre la relación entre el control interno y la gestión 

documentaria en las organizaciones, particularmente en una entidad pública de salud. El 

control interno representa un conjunto de procesos diseñados para asegurar la eficiencia, 

la transparencia y la integridad en la administración pública, mientras que la gestión 

documentaria se configura como un pilar fundamental para la conservación, acceso y 

trazabilidad de la información institucional. Comprender cómo estos dos elementos 

interactúan y se potencian mutuamente es crucial para fortalecer la gobernanza, mejorar 

la rendición de cuentas y optimizar la prestación de servicios de salud.  

Objetivo: 

El objetivo principal de este estudio es determinar la relación entre el control interno 

y la gestión documentaria en una institución pública de salud situada en el Perú. Para ello, 

se plantean las siguientes problemáticas específicas: 

1. El nivel de implementación del control interno en la entidad estudiada. 

2. El grado de eficiencia en la gestión documentaria. 
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3. La influencia del control interno en la calidad y eficacia de la gestión documentaria. 

Este estudio tiene una alta relevancia y pertinencia, dado que la correcta 

implementación del control interno y una gestión documental eficiente son claves para 

evitar riesgos operativos, garantizar el cumplimiento normativo y facilitar la toma de 

decisiones. En el sector salud, donde la información debe ser precisa, accesible y segura, 

estos aspectos adquieren mayor trascendencia. Además, se reconoce que las dificultades 

en la gestión documental pueden afectar la continuidad y calidad del servicio, así como la 

transparencia institucional. Por tanto, profundizar en esta relación permitirá proponer 

mejoras prácticas y fortalecer el desempeño administrativo de las redes integradas. 

Finalmente, esta investigación no pretende resolver en su totalidad los complejos 

desafíos administrativos de la gestión pública, sino contribuir con un enfoque basado en la 

evidencia que facilite el diseño de políticas y procedimientos más efectivos. Desde una 

perspectiva integral y sistémica, se considera que el fortalecimiento del control interno, 

alineado con una gestión documentaria óptima, es un camino viable para promover la 

eficiencia, la transparencia y la mejora continua. Por ello, el presente estudio se estructura 

en cinco secciones: la primera aborda el marco teórico sobre control interno y gestión 

documentaria; la segunda describe la metodología empleada; la tercera expone los 

resultados; la cuarta presenta la discusión y comparación con estudios previos; y la quinta 

concluye con recomendaciones para futuras investigaciones y prácticas institucionales. 

Se revisará en este análisis la relación que existe entre los sistemas económicos y los 

recursos de la naturaleza.  Se hace la exposición de un manejo de forma integral de los 

residuos sólidos, el cual busca optimizar las diferentes etapas que tiene su ciclo de 

tratamiento, exponiendo la actividad del reciclaje como un gran paso clave para la 

mitigación de las externalidades que ha causado los residuos sólidos. 

Relación entre el control interno y gestión documentaria 

El control interno y la gestión documentaria son procesos interdependientes que se 

complementan dentro de la administración pública. En esa línea, como primera instancia 
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se busca garantizar la transparencia, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo 

mediante la aplicación de procedimientos estructurados. 

Por tanto, un sistema de control interno fortalecido incide directamente en la 

calidad de la gestión documentaria, puesto que establece parámetros de verificación y 

seguimiento que reducen el riesgo de pérdida, duplicidad o manipulación de archivos 

(Huiman, 2022). Asimismo, la gestión documentaria proporciona los insumos necesarios 

para el monitoreo y la rendición de cuentas, funciones esenciales del control interno 

(Camilo & Castro, 2021). En este sentido, estos procesos se potencian mutuamente, puesto 

que, la eficiencia en el control interno depende de registros confiables, y la gestión 

documental requiere lineamientos claros para asegurar la integridad de la información. 

En el caso del sector salud, esta relación adquiere una relevancia especial, ya que la 

documentación administrativa y clínica constituye la base para la toma de decisiones, la 

planificación de recursos y la supervisión de los servicios prestados. 

Perspectivas teóricas 

El control interno se fundamenta principalmente en el modelo COSO III, el cual 

plantea cinco componentes esenciales: ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación, y monitoreo (COSO, 2017). Desde 

esta perspectiva, el control interno no se limita a la detección de errores o fraudes, sino que 

constituye un marco integral que asegura la efectividad de las operaciones y la 

transparencia en el uso de los recursos. 

Por su parte, la gestión documentaria se apoya en los principios archivísticos y en 

normas internacionales como la ISO 15489-1:2016, que establece directrices para 

administrar los documentos durante todo su ciclo de vida, garantizando su autenticidad, 

integridad, fiabilidad y disponibilidad. En el ámbito peruano, este proceso se encuentra 

regulado por la Ley del Sistema Nacional de Archivos (Ley N.º 25323), que resalta la 

conservación de documentos con valor legal e histórico, así como por las normas técnicas 

que promueven la digitalización y el acceso oportuno a la información. 
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Institución pública de salud 

En el contexto de la gestión pública peruana una institución pública de salud 

constituye un órgano desconcentrado del Ministerio de Salud, la cual es encargado de 

articular los servicios sanitarios en sus respectivas jurisdicciones. En concordancia, su 

función principal es garantizar la cobertura, la continuidad y la calidad de la atención en 

salud, a través de la coordinación entre los establecimientos de primer, segundo y tercer 

nivel de atención. 

En este contexto, la implementación de un sistema de control interno sólido y una 

gestión documentaria eficiente resultan esenciales para el cumplimiento de sus objetivos. 

Además, una deficiente gestión documentaria dentro de una entidad pública de salud 

puede afectar directamente la oportunidad de la atención médica, la continuidad del 

tratamiento y la capacidad de supervisión de los programas sanitarios (Vásquez et al., 

2021). Por ello, en las instituciones públicas enfrentan el desafío de modernizar sus 

procesos mediante la incorporación de tecnologías de información que permitan 

digitalizar, almacenar y custodiar los documentos de manera eficiente, al mismo tiempo 

que fortalecen su sistema de control interno para garantizar la confiabilidad y seguridad de 

los datos. 

12.2. Metodología 

Esta sección describe el tipo de investigación, el desarrollo de las variables, los 

instrumentos aplicados, así como los procedimientos utilizados para la recolección y el 

análisis de los datos, con el objeto de explorar la relación entre el control interno y la 

gestión documentaria en la dirección administrativa de una institución pública de salud. 

El estudio tuvo un enfoque aplicado, orientado a trasladar el conocimiento teórico 

a la solución de problemas en el ámbito organizacional. Se adoptó un enfoque cuantitativo 

para recopilar, medir y analizar datos con precisión. El diseño de investigación fue no 

experimental y transversal, lo que permitió observar y analizar las variables en su contexto 

natural sin manipulación deliberada y recolectar la información en un único momento. Este 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                                  278 

enfoque es apropiado para examinar relaciones entre variables en contextos 

organizacionales (Quilia et al., 2024). 

Por otro lado, la población estuvo conformada por 45 colaboradores del área 

administrativa de la institución. Se seleccionó una muestra de 35 participantes mediante 

un muestreo no probabilístico por conveniencia, priorizando a quienes contaban con 

mayor experiencia en control interno y gestión documentaria. También, se incluyó 

exclusivamente a trabajadores con funciones directamente relacionadas con estos 

procesos, excluyendo a aquellos sin vinculación con las áreas de estudio o que se 

encontraban de licencia o vacaciones, con el fin de garantizar la relevancia y calidad de los 

datos obtenidos (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2023). 

En ese sentido, para la recolección de información se utilizó la técnica de la 

encuesta, aplicada a través de un cuestionario de 24 ítems basado en una escala tipo Likert. 

Este instrumento fue validado mediante el método de juicio de expertos, conformado por 

especialistas en auditoría y administración pública. La fiabilidad del cuestionario fue 

evaluada con el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0.820 para la 

variable control interno y 0.840 para gestión documentaria, lo cual refleja una alta 

consistencia interna. 

La recolección de datos se realizó mediante encuestas aplicadas a los colaboradores 

seleccionados, garantizando la confidencialidad y el uso ético de la información. El análisis 

estadístico se llevó a cabo utilizando el software SPSS. Se aplicaron análisis descriptivos 

mediante tablas de frecuencia para identificar patrones y tendencias en las variables. 

Además, se empleó la prueba de correlación Rho de Spearman para determinar el grado y 

dirección de la relación entre control interno y gestión documentaria, permitiendo obtener 

resultados sólidos. 
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12.3. Resultados 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 

los colaboradores del área administrativa de una entidad pública de salud. Asimismo, se 

detallan los resultados según las dimensiones de cada variable, complementando el 

análisis con medidas de correlación entre las variables mediante la prueba Rho de 

Spearman. 

Tabla 1. Niveles del control interno y sus dimensiones 

Niveles  

Control 

interno 

Ambiente 

de control 

Evaluación 

de riesgos 

Actividades 

de control 

Información y 

comunicación 

Monitoreo 

(f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%) 

Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Medio 8 22,9 11 31,4 8 22,9 9 25,7 12 34,3 11 31,4 

Alto 27 77,1 24 68,6 27 77,1 26 74,3 23 65,7 24 68,6 

Total 35 100,0 35 100,0 35 100 35 100,0 35 100,0 35 100,0 

En la Tabla 1 se presenta la distribución de los niveles de percepción del control 

interno y sus dimensiones en los colaboradores administrativos de la entidad pública de 

salud. Los resultados evidencian que una gran mayoría de los participantes percibe un nivel 

alto de control interno (77,1 %), lo cual es un indicador favorable de la existencia de 

prácticas organizacionales sólidas en esta área. De forma consistente, las dimensiones de 

evaluación de riesgos (77,1 %) y actividades de control (74,3 %) también fueron valoradas 

mayoritariamente en el nivel alto, lo que sugiere una correcta identificación de riesgos y 

una adecuada ejecución de mecanismos para su mitigación. 

Asimismo, las dimensiones ambientes de control, monitoreo, e información y 

comunicación alcanzaron también altos niveles de percepción, aunque en porcentajes 
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ligeramente menores (68,6 %, 68,6 % y 65,7 %, respectivamente). Estos resultados 

reflejan avances significativos en la gestión del entorno ético, el seguimiento continuo de 

los procesos y la transmisión efectiva de información, aunque en el caso de esta última aún 

se identifican áreas que podrían beneficiarse de mejoras. Por otro lado, un porcentaje de 

los colaboradores ubicó algunas dimensiones en el nivel medio (22,9 %), lo cual señala que, 

pese a los logros obtenidos, existen aspectos del control interno que podrían estar siendo 

percibidos con menor efectividad, especialmente en lo referente a la comunicación 

organizacional y la consolidación de la cultura de control. En conjunto, los resultados 

permiten concluir que la institución posee un sistema de control interno funcional y en gran 

medida fortalecido, aunque persisten oportunidades de mejora que podrían abordarse 

mediante intervenciones específicas de capacitación, optimización de canales 

informativos y fortalecimiento de los procesos de retroalimentación interna. 

La discusión de los resultados obtenidos muestra una tendencia favorable en 

cuanto al control interno en una entidad pública de salud, destacándose que el 77.1 % de 

los encuestados considera que este componente se encuentra en un nivel alto. Esto se 

evidencia principalmente en las dimensiones evaluación de riesgos (77.1 %) y actividades 

de control (74.3 %), lo que revela que existen mecanismos consolidados para identificar y 

mitigar posibles contingencias en los procesos administrativos. Este hallazgo coincide con 

lo planteado por Tumbaco et al. (2022) quienes afirman que un sistema de control interno 

eficiente garantiza la integridad de los procesos organizacionales. No obstante, un 22.9 % 

de los trabajadores percibe un nivel medio de control interno, lo cual sugiere que aún 

existen oportunidades para fortalecer la cultura organizacional, especialmente en lo que 

respecta a la dimensión de información y comunicación, que revela un margen de mejora 

en la fluidez del intercambio de datos dentro de la entidad. 
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Tabla 2. Niveles de la gestión documentaria y sus dimensiones 

Niveles  

Gestión 

documentaria 

Creación Recepción Almacenamiento Uso  Preservación  

(f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%) 

Deficient

e 

0 0,0 1 2,9 2 5,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Poco 

eficiente 

18 51,4 21 60,0 21 60,0 19 54,3 19 54,3 22 62,9 

Eficiente 17 48,6 13 37,1 12 34,3 16 45,7 16 45,7 13 37,1 

Total 35 100,0 35 100,0 35 100,0 35 100,0 35 100,0 35 100,0 

En la Tabla 2 se observa la distribución de los niveles de percepción sobre la gestión 

documentaria y sus dimensiones en una entidad pública de salud. Los resultados muestran 

que el 51,4 % de los colaboradores consideran que la gestión documentaria es poco 

eficiente, lo cual evidencia dificultades importantes en los procesos de manejo documental 

dentro de la institución. Las dimensiones con mayor porcentaje en este nivel son recepción 

y creación de documentos (ambas con 60,0 %), así como preservación (62,9 %), lo que 

sugiere deficiencias en la organización inicial de los archivos, así como en su adecuada 

conservación para usos posteriores. 

Asimismo, solo el 48,6 % de los participantes perciben la gestión documentaria 

como eficiente, siendo las dimensiones mejor valoradas uso y almacenamiento (ambas con 

45,7 %). Si bien estas cifras reflejan esfuerzos parciales por mejorar ciertos procesos, aún 

resultan insuficientes frente al reto de garantizar un sistema documental institucional 

integrado, seguro y trazable. 
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Es importante señalar que los niveles deficientes son mínimos o inexistentes en la 

mayoría de las dimensiones, con excepción de recepción (2,9 %) y creación (5,7 %) lo cual, 

si bien representa una minoría, constituye un indicador de alerta que requiere atención 

inmediata. Estos hallazgos revelan la necesidad de reforzar los procedimientos técnicos y 

operativos, promover la capacitación del personal, estandarizar los formatos y avanzar en 

la implementación de herramientas digitales que aseguren el cumplimiento normativo y la 

eficiencia administrativa. 

En conjunto, los datos sugieren que la gestión documentaria en una entidad pública 

de salud enfrenta retos sustantivos que deben ser abordados para mejorar la calidad de los 

servicios institucionales, garantizar la trazabilidad de los documentos y preservar 

adecuadamente la memoria organizacional. En cuanto a la gestión documentaria, los 

resultados son menos alentadores. Esta situación concuerda con lo señalado por Camilo y 

Castro (2021) quienes alertan que una deficiente gestión documentaria puede derivar en 

problemas legales y administrativos. Pese a ello, se identificó un 48.6 % que percibe cierto 

nivel de eficiencia, especialmente en las dimensiones de Uso y Almacenamiento (45.7 %), 

lo cual indica que existen fortalezas parciales que pueden ser aprovechadas para 

implementar procesos de mejora continua. 

Tabla 3. Síntesis de los resultados inferenciales de las pruebas de hipótesis 

Hipótesis Variables 

Rho de Spearman 

Sig. 
Bilateral 

Coeficiente 
de correlación 

N 

Hip. Gral. 
El control interno se relaciona con la 
gestión documentaria  

,001 ,529 35 

Hip. Esp. 1 El ambiente de control se relaciona 
con la gestión documentaria 

,001 ,535 35 

Hip. Esp. 2 La evaluación de riesgos se relaciona 
con la gestión documentaria 

,001 ,529 35 
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Hip. Esp. 3 Las actividades de control se 
relacionan con la gestión 
documentaria 

,000 ,572 35 

Hip. Esp. 4 La información y comunicación se 
relacionan con la gestión 
documentaria 

,005 ,461 35 

Hip. Esp. 5 El monitoreo se relaciona con la 
gestión documentaria 

,014 ,412 35 

En la Tabla 3 se presentan los resultados inferenciales obtenidos mediante la prueba 

no paramétrica de Rho de Spearman, aplicada para analizar la relación entre el control 

interno y la gestión documentaria, así como entre cada dimensión del control interno y 

dicha gestión. Los resultados evidencian una correlación positiva y estadísticamente 

significativa entre las variables principales (ρ = ,529; p = ,001), lo cual respalda 

empíricamente la hipótesis general del estudio. Esta correlación moderada sugiere que 

mejoras en el sistema de control interno tienden a asociarse con una mayor eficiencia en 

los procesos de gestión documentaria. 

Del mismo modo, todas las hipótesis específicas presentan valores de significancia 

bilateral inferiores al umbral de 0.05, lo que confirma relaciones significativas entre cada 

dimensión del control interno y la gestión documentaria. Se observa que la dimensión 

actividades de control registra la correlación más alta (ρ = ,572; p = ,000), lo cual indica que 

los procedimientos establecidos y ejecutados consistentemente influyen notablemente en 

la calidad del manejo documental. En contraste, la dimensión monitoreo presenta la 

correlación más baja (ρ = ,412; p = ,014), aunque se mantiene dentro de un rango 

significativo, lo que sugiere que los mecanismos de supervisión aún pueden ser fortalecidos 

para mejorar su impacto en la gestión documentaria. 

Respecto al análisis inferencial, los resultados obtenidos mediante la prueba de Rho 

de Spearman evidencian una correlación positiva moderada y significativa entre el control 

interno y la gestión documentaria (ρ = ,529; p = ,001). Esto implica que, a mayor eficacia en 

el control interno, mejor será la eficiencia de la gestión documentaria, lo cual reafirma lo 
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postulado por Boritz et al. (2020) y Anchundia y Cervantes (2022) quienes sostienen que 

los sistemas de control fortalecen la administración de documentos al reducir los riesgos 

de errores, pérdidas o fraudes. Asimismo, se corroboro que el ambiente de control y la 

gestión documentaria conforman una cultura organizacional sólida que contribuye 

significativamente a la mejora documental. 

Por tanto, estos resultados son particularmente relevantes en el contexto del sector 

público peruano, donde la correcta aplicación del control interno está alineada con la Ley 

del Sistema Nacional de Control (Diario El Peruano, 2006) y la gestión documentaria 

responde a la Ley del Sistema Nacional de Archivos (Vásquez et al., 2021) En este sentido, 

el estudio no solo evidencia la necesidad de reforzar la implementación de herramientas 

tecnológicas para mejorar la eficiencia operativa, sino también la urgencia de fomentar 

capacitaciones y protocolos de archivo, con el fin de garantizar la preservación, 

autenticidad y accesibilidad de los documentos institucionales, tal como lo establece la 

norma ISO 15489-1:2016 (González, 2022). 

Finalmente, este estudio pone en evidencia la importancia de integrar ambos, el 

sistema control interno y la gestión documentaria como pilares interdependientes dentro 

de una administración pública moderna, orientada a la transparencia y buen uso de los 

recursos del Estado. La correlación identificada permite sostener que las mejoras en el 

control interno no solo impactan en la operatividad general, sino que también fortalecen 

los procesos documentarios, aportando a una gestión institucional más segura y confiable. 

12.4. Conclusiones 

La investigación desarrollada permitió constatar que, dentro de una entidad pública 

de salud, la percepción general de los colaboradores sobre el control interno es 

predominantemente alta, este resultado refleja avances importantes en aspectos como la 

evaluación de riesgos, la aplicación de actividades de control y el fortalecimiento del 

ambiente organizacional. Por tanto, se evidencia que los procesos internos cuentan con un 
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nivel de estructuración que favorece la reducción de riesgos administrativos y a una gestión 

transparente. 

En contraste, los hallazgos mostraron limitaciones significativas en la gestión 

documentaria. Las etapas vinculadas a la creación, recepción y preservación de 

documentos fueron valoradas como poco eficientes por más de la mitad de los 

participantes. Esta situación afecta la trazabilidad de la información institucional y eleva la 

probabilidad de incumplimientos normativos, así como la pérdida de registros que resultan 

fundamentales para el quehacer administrativo. 

En esa línea, se evidencia la necesidad de impulsar acciones orientadas a optimizar 

la gestión documental, tales como la capacitación continua del personal, la estandarización 

de procesos y la implementación de herramientas tecnológicas que garanticen la 

preservación, autenticidad y disponibilidad de la información. Se reafirma, de este modo, 

que el control interno y la gestión documentaria constituyen sistemas complementarios 

que, al articularse, refuerzan la gobernanza institucional y mejoran la calidad de los 

servicios de salud. 

En síntesis, el fortalecimiento de ambos sistemas requiere un abordaje integral, que 

combine políticas públicas coherentes, modernización tecnológica y un programa 

permanente de formación de capacidades. Es así como, será viable consolidar una 

administración pública eficiente, transparente y enfocada en responder de manera efectiva 

a las necesidades de la ciudadanía. 
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Resumen 

En el contexto de los gobiernos municipales la motivación representa un factor clave que influye 

en el desempeño laboral de los gerentes; no obstante, persiste una limitada comprensión sobre 

cómo se manifiestan e interactúan estos factores motivacionales en el entorno institucional 
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público. El objetivo del estudio fue determinar la relación entre los factores motivacionales y el 

desempeño laboral de los Gerentes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto - Moquegua. 

El estudio se centró en el enfoque cuantitativo, diseño no experimental, nivel descriptivo-

correlacional. Se aplicó una muestra censal a 14 funcionarios de la mencionada institución; la 

técnica de recojo de información se efectuó a través de encuestas, apoyándose de un 

cuestionario con escala de Likert. Así mismo, para la medición de variables y el procesamiento 

de datos se realizó empleando el SPSS, y se aplicó el coeficiente de correlación de Pearson. Los 

hallazgos indicaron que existe una relación positiva débil entre las variables, con un valor r=0.194, 

sintetizando que hay una relación baja entre los factores motivacionales y el desempeño laboral 

de los Gerentes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto - Moquegua. En conclusión, se 

evidencia que, aunque la motivación es reconocida como un factor importante en el ámbito 

laboral, en este contexto específico su impacto sobre el desempeño de los gerentes es limitado. 

 

Palabras clave: Desempeño laboral, eficiencia, eficacia, factores motivacionales, gerencia, 

incidencia, rendimiento.  

 

Abstract 

In the context of municipal governments, motivation is a key factor influencing managers' job 

performance; however, there is still limited understanding of how these motivational factors 

manifest themselves and interact in the public institutional environment. The objective of the 

study was to determine the relationship between motivational factors and the job performance 

of managers in the Provincial Municipality of Mariscal Nieto - Moquegua. The study focused on 

a quantitative approach, non-experimental design, and descriptive-correlational level. A census 

sample was applied to 14 officials from the aforementioned institution; the information 

collection technique was carried out through surveys, supported by a Likert scale questionnaire. 

Likewise, SPSS was used to measure variables and process data, and Pearson's correlation 

coefficient was applied. The findings indicated that there is a weak positive relationship between 

the variables, with a value of r=0.194, summarizing that there is a low relationship between 

motivational factors and the job performance of managers at the Provincial Municipality of 
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Mariscal Nieto - Moquegua. In conclusion, it is evident that, although motivation is recognized 

as an important factor in the workplace, in this specific context its impact on managers' 

performance is limited. 

 

Keywords: Work performance, efficiency, effectiveness, motivational factors, management, 

impact, performance. 

 

13.1. Introducción 

En la actualidad, la motivación en las entidades públicas cumple un papel crucial en la 

forma en que los gerentes municipales desempeñan sus funciones y responden a las exigencias 

sociales. Diversos estudios sostienen que cuando los gerentes están motivados, se logran 

avances significativos en sus organizaciones (Aarabi et al., 2013; Ikiugu, 2002). No obstante, uno 

de los principales desafíos de la gestión pública es mantener motivado al personal para 

garantizar un rendimiento eficiente y orientado al logro de metas (Reyes, 2007). La motivación, 

entendida como el conjunto de razones que explican el comportamiento humano, se divide en 

motivadores orgánicos y sociales (Bundgaard, 2021). Teorías como las de Maslow, Herzberg y 

McClelland destacan que la satisfacción de necesidades básicas y factores como el logro, la 

afiliación y el poder son esenciales para incentivar el desempeño y el compromiso laboral 

(Maslow, 1954; McClelland, 1961; Chiavenato, 2007). 

El desempeño, por su parte, se refiere a las acciones o comportamientos que manifiestan 

los miembros de una organización en función de los objetivos institucionales, y se evalúa 

considerando tanto las competencias individuales como el nivel de compromiso que cada 

persona demuestra hacia la entidad (Pedraza et al., 2010). Este puede clasificarse en desempeño 

de tareas y desempeño contextual (Motowildo et al., 1997; Rashid et al., 2016). En este marco, la 

gestión pública se concibe como la capacidad para identificar y superar problemas mediante una 

ejecución eficiente de tareas y recursos, lo cual refleja el compromiso de la alta dirección por 

optimizar procesos e impulsar mejoras continuas (Mehdizadeh-Somarin et al., 2022; Nader et 

al., 2022). 
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En ese contexto, el presente estudio se centra en conocer los factores motivacionales que 

inciden en el desempeño laboral de los gerentes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto 

- Moquegua, pues es importante conocer que, para llegar al éxito deseado, las entidades públicas 

deben de gestionar de forma eficiente y adecuada a su talento humano, considerando variables 

que involucran tal fin, uno de los más importantes es la evaluación del desempeño laboral de los 

funcionarios.  

Diversas investigaciones han evidenciado que la modalidad de trabajo incide en la 

motivación autónoma, y que los factores motivacionales de cada trabajador contribuyen de 

manera significativa a mejorar su desempeño.  

 

Trabajos Relacionados 

Factores motivacionales que influyen en el desempeño de los empleados: el caso del 

departamento de Servicios Correccionales. 

Este estudio se enfoca en conocer la influencia de los factores motivacionales en el 

desempeño, a través de los datos recolectados, determinaron que dos variables resultaron ser 

predictores significativos del rendimiento laboral. La formación contribuyó en un 40,4% al 

rendimiento laboral, mientras que la promoción contribuyó en un 3% adicional. Una conclusión 

interesante de la investigación es que los factores de motivación intrínsecos se consideran más 

importantes que los factores de motivación extrínsecos, como la remuneración, la seguridad en 

el empleo y un entorno agradable (Almawali et al., 2021). 

 

Factores motivacionales y rendimiento laboral: El papel mediador del compromiso de los 

empleados 

En este trabajo se examinó la relación entre los factores motivacionales en el rendimiento 

laboral de los empleados como mediador en el sector gubernamental del Sultanato de Omán. 

Mediante un análisis estadístico hallaron que los factores motivacionales tienen relaciones 

positivas significativas con el compromiso de los empleados y el rendimiento laboral, y que el 

compromiso de los empleados actúa como mediador parcial en la relación entre los factores 

motivacionales y el rendimiento laboral (Calderón & Villón, 2024). 
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Factores motivacionales, satisfacción laboral y desempeño en pequeñas empresas en 

Rumania 

El presente estudio se enfoca en identificar las variables predictoras del desempeño 

laboral, hallando evidencia sólida sobre la importancia de la motivación como factor 

determinante. Los resultados estadísticos muestran que existe una correlación positiva alta 

entre motivación y desempeño laboral, con un valor de p = 0,78, infiriendo que el factor 

motivación posee una influencia fuerte en el desempeño de trabajadores, es decir, la motivación 

no solo actúa como un factor asociado, sino como un verdadero impulsor del desempeño, 

afectando aspectos como la productividad, la eficiencia y el compromiso organizacional (Maican 

et al., 2021). 

 

Motivación y desempeño laboral del personal del ministerio público de Cajabamba, 2020 

Este estudio tuvo como objetivo verificar, si la motivación se relaciona con el desempeño 

del personal del Ministerio Público. Donde, la correlación entre las variables es de 0.728, el 86.5% 

de funcionarios ha mencionado en cuanto a la motivación intrínseca, se sienten satisfechos 

cuando cumplen sus funciones, en cambio, en la motivación extrínseca 5.4% de trabajadores 

considera que la retribución es en base a sus funciones diarias. Respecto al desempeño, el 37.8% 

indicaron que la institución obtiene alto nivel de productividad y el 62.2% indicó que se da debes 

en cuando. Asimismo, la motivación, interior, se relaciona con Rho = 0.681 con el desempeño 

laboral, en cambio, la motivación, exterior, se correlaciona con, el desempeño en Rho = 0.605 

(Armas, 2021). 

  

Factores de motivación y su repercusión en el rendimiento laboral 

Este artículo tuvo por finalidad examinar los diferentes factores de motivación y su 

impacto en el rendimiento laboral. En este estudio se encuestó a 40 empleados, quienes 

mostraron que existe una relación directa entre los factores motivacionales y el rendimiento 

laboral de los funcionarios. Los incentivos y beneficios por el alto rendimiento, la comunicación 

eficaz entre empleados y directivos y el buen trabajo en equipo desempeñaron un papel 

importante y significativo en la motivación de los funcionarios (Nader et al., 2022). 
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Motivación y su relación con la productividad de los colaboradores de agencia el Dorado S.A., 

Tarapoto 

Este trabajo se desarrolló con él fin de determinar la relación de las variables; se aplicó 

encuesta a una muestra de 48 colaboradores. demostraron que la productividad, está conexa de 

manera positiva con la motivación con 0.582 de correlación, el 20.8% calificó a la productividad 

como excelente, el 29.2% calificó la eficiencia como buena y 22.9% como mala, 20.8% como 

excelente; el 37.5% considera que la eficacia es buena, 16.7% como malo, 14.6% como excelente 

(Arévalo & Salazar, 2020). 

 

Motivación y satisfacción laboral de los trabajadores de una Municipalidad Provincial de 

Puno, Perú 

Este estudio examinó la relación entre la motivación y la satisfacción laboral de 76 

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno. Utilizando cuestionarios basados en la 

teoría de Herzberg y la escala SL-ARG, se encontró que la mayoría de los trabajadores estaban 

medianamente motivados tanto en factores extrínsecos como intrínsecos. Además, se identificó 

una correlación positiva débil entre la motivación y la satisfacción laboral (Talavera et al., 2021). 

 

Motivación y desempeño laboral del personal administrativo nombrado de las 

municipalidades provinciales de la región Puno 2021–2022 

La investigación determinó la relación entre la motivación (intrínseca y extrínseca) y el 

desempeño laboral del personal administrativo nombrado en las municipalidades provinciales 

de la región Puno. Mediante un enfoque cuantitativo y diseño no experimental, se concluyó que 

existe una correlación directa entre la motivación y el desempeño laboral en este contexto. 

 

13.2. Metodología 

Población y muestra 

Con la premisa de que la población son todas las unidades que coinciden con serie de 

detalles (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Se identificó a la población, la cual comprende 

al total de Gerentes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto – Moquegua (14).  
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La muestra considerada es el muestreo censal, la cual se utiliza cuando la población es 

relativamente pequeña, en tal sentido se analizó los perfiles completos de los Gerentes de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto - Moquegua. 

 

Tabla 1. Cantidad de gerencias en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto - Moquegua 

Nª Cantidad de gerencias Anexo 

1 Gerente municipal 3020 

2 Gerente de administración 3050 

3 Gerente de administración tributaria 2020 

4 Gerente de desarrollo urbano 1040 

5 Gerente de desarrollo humano y participación ciudadana 1030 

6 Gerente de ingeniería municipal 2090 

7 Gerente de medio ambiente, saneamiento y servicios 4020 

8 Gerente de planificación y presupuesto 2070 

9 Gerente de turismo y desarrollo económico 3030 

10 Gerente de transportes y seguridad vial 2060 

11 Gerencia de desarrollo organizacional 5010 

12 Gerente de asesoría jurídica 2080 

13 Secretaria general 3060 

14 Gerente de gestión integral de residuos solidos 1060 

Fuente: Directorio de funcionarios, Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto 

 

Descripción de métodos 

Se utilizó el método deductivo, puesto que inicia con base teórica y emanan en la 

contratación de una hipótesis particular. El estudio es de tipo descriptivo correlacional, de diseño 

no experimental. La técnica empleada en el estudio es la encuesta y el análisis e interpretación 

de datos, el instrumento aplicado fue el cuestionario con escala de Likert. 
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Variables analizadas 

Variable independiente: Factores motivacionales; ayudan a las entidades pública y 

organizaciones a sobrevivir y aumentar la productividad (Aarabi et al., 2013). 

 

Variable dependiente: Desempeño laboral; manera en que los empleados realizan su trabajo al 

tratar con los usuarios (Motowildo et al., 1997). 

 

Prueba estadística 

En la investigación, para mostrar los datos de los hallazgos obtenido se aplicó la 

estadística descriptiva, el cual permite explicar los resultados hallados utilizando el Software 

IBM-SPSS versión 26. Para la correlación entre las dos variables analizadas, se evaluó 

primeramente la normalidad y luego se aplicó la correlación de Pearson (r). 

 

13.3. Resultados  

 

Para las condiciones motivacionales internas, los hallazgos demuestran que el 92.9% ha 

indicado que el nivel de condición motivacional interna es alto, guardando relación con los 

resultados propios de la entidad (información privilegiada), que, si bien es cierto, no son los 

óptimos, ya que la exigencia del titular de la entidad siempre será orientada a brindar servicios 

de calidad y una buena satisfacción (Tabla 2). 

 

Tabla 2. Nivel de condiciones motivacionales internas de gerentes de la Municipalidad 

Provincial de Mariscal Nieto - Moquegua 

Condiciones motivacionales internas Frecuencia % 

Alta [92 - 125] 13 92,9% 

Regular [58 - 92> 1 7,1% 

Baja [25 - 58> 0 0,0% 

Total 14 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia 
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Para el nivel de condiciones motivacionales externas, se tuvo que el 78.6% ha 

indicado que el nivel de condición motivacional externa es Alta, lo que hace suponer una 

importante gestión por parte de los gerentes respecto a la motivación externa en este caso, 

sin embargo existe un grupo de gerentes que representa el 21.4% los cuales sostiene que 

la impresión de estos motivadores es regular, ello confirma la necesidad de la entidad 

pública de que, se identifica un porcentaje importante de gerentes que necesitan ser 

atendidos y enfocar esfuerzos en sus motivadores externos cuyo fin siempre será llegar a 

la excelencia en resultados (Tabla 3). 

 

Tabla 3. Nivel de condiciones motivacionales externas 

Condiciones motivacionales externas Recuento %  

Alta [92 - 125] 

Regular [58 - 92> 

Baja [25 - 58> 

11 78,6% 

3 21,4% 

0 0,0% 

Total 14 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia 

Respecto al nivel de desempeño laboral, el 71.4% ha indicado que el desempeño 

laboral de los Gerentes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto es Alta, en líneas 

generales se podría pensar que el resultado es altamente alentador, sin embargo, siempre 

con el finde llegar a la excelencia de resultados existe una gran oportunidad de mejora en 

gerentes que representan el 28.6% quienes sostiene que la gestión de los recursos 

brindados por la entidad es regular (Tabla 4). 

Ante ello, Arévalo y Salazar (2020) en su estudio indican que el 20.8% calificó la 

productividad como excelente, el 29.2% la eficiencia como buena y el 22.9% como mala, 

es poco usual que se hable de la excelencia de algunas organizaciones y más aún que sea 

medida, en esta investigación resulta importante el hecho que se haya inidentificado un 

porcentaje de colaboradores que refieran como excelente la productividad, sin embargo, 

dado el resultado hace que se implemente alguna. 
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Tabla 4. Nivel del desempeño laboral de los gerentes de la Municipalidad Provincial de 

Mariscal Nieto - Moquegua 

Nivel de desempeño laboral Recuento %  

Alta [92 - 125] 

Regular [58 - 92> 

Baja [25 - 58> 

10 71,4% 

4 28,6% 

0 0,0% 

Total 14 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Prueba de normalidad 

Dado que la cantidad de datos es menor a 50 (n ≤ 50) realizamos la prueba de 

Shapiro-Wilk, asimismo, el p-valor de la variable factores motivaciones (0,281 > 0,05) y 

desempeño laboral es mayor al nivel de significancia (0,249 > 0,05), lo que significa que los 

datos poseen una distribución normal, es decir, son paramétricas, motivo por el cual se 

hace uso de la prueba de coeficiente de correlación Pearson. 

 

Tabla 5. Prueba de normalidad de las variables factores motivacionales y desempeño 

laboral 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Factores motivacionales ,226 14 ,050 ,928 14 ,281 

Desempeño Laboral ,166 14 ,200* ,924 14 ,249 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Respecto a la relación entre los factores motivacionales y el desempeño laboral 

resulto r= 0.194, sintetizando que existe una relación positiva débil, sin embargo, esta 

relación no es estadísticamente significativa (p = 0.507), lo que indica que no se puede 

afirmar con confianza que exista una asociación entre ambas variables en la población 
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estudiada, de manera similar Maican et al., (2021) determinaron que el coeficiente de 

correlación entre la motivación y el desempeño fue p = 0,78, infiriendo que los factores de 

motivación tienen una influencia fuerte en el desempeño de los trabajadores en Rumania, 

esta investigación hace ver que el fenómeno se presenta en otro país probablemente la 

idiosincrasia de cada zona influya en determinar cuanta relación existe entre las variables 

de estudio (Tabla 6). 

 

Tabla 6. Relación de las variables factores motivacionales y desempeño laboral 

Correlación de Pearson 
Factores 

motivacionales 

Desempeño 

laboral 

Factores motivacionales  

Correlación  1 ,194 

P  ,507 

N 14 14 

Desempeño laboral 

Correlación  ,194 1 

P ,507  

N 14 14 

Fuente: Elaboración propia 

Al respecto, Talavera, et al. (2021), demostraron que existe una correlación directa 

entre la motivación y el desempeño laboral del personal administrativo de la municipalidad 

de Mariscal Nieto. Por su parte, Maican et al. (2021), determinó el coeficiente de 

correlación entre la motivación y el desempeño fue p = 0,78, infiriendo que los factores de 

motivación tienen una influencia fuerte en el desempeño de los trabajadores en Rumania. 

Machuca (2019) por su parte determinó que existe una correlación inversa entre el factor 

motivacional y la productividad con Rho = -0.095 con p >0.01.Almawali et al., (2021) 

demostraron que los factores motivacionales tienen relaciones positivas significativas con 

el compromiso de los empleados y el desempeño laboral en Sultanato de Omán.  

Asimismo, Gonzales y Cruz (2018), indican que hay relación directa entre factor 

motivacional y rendimiento laboral con (rho = 0,686) a nivel de Sig = 0,000<0,01. Armas 
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(2021) halló una relación entre ambas variables con 0.728 y con un Sig = 0.000. Por su parte, 

Ramírez (2018) también indica que hay relación positiva moderada entre ambas variables 

puesto que Rho = 0.488. Gálvez et al. (2014); Cusilayme (2019) también determinaron que 

los factores motivacionales influyen en el desempeño laboral, en estos trabajos de 

investigación se determinó que existen otros motivadores que son necesarios identificarlos 

para tener la certeza de su influencia e impacto positivo en el desempeño de los 

colaboradores. 

Con los resultados mostrados podemos indicar que en la Municipalidad Provincial 

de Mariscal Nieto - Moquegua los factores motivacionales influyen levemente en el 

desempeño laboral de los Gerentes, naturalmente y como se ha dado los resultados en las 

distintas variables, podemos aventurarnos en confirmar que existen otros factores que 

impactan directamente al desempeño laboral.  

 

13.4. Conclusiones  

Los hallazgos indican que se pudo demostrar el coeficiente de correlación de 

Pearson (r = 0.194), determinando que existe una relación positiva débil entre ambas 

variables, Esto sintetiza que la relación entre los factores motivacionales y el desempeño 

laboral de los Gerentes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto es débil, es decir, 

a medida que ciertos factores motivacionales aumentan, el desempeño laboral tiende a 

aumentar levemente, aunque esta relación no es estadísticamente significativa.  

Los resultados permiten deducir que, en este contexto particular, la motivación 

constituye un factor determinante leve para mejorar el desempeño laboral de los gerentes. 

Esto sugiere que existen otros elementos, posiblemente relacionados con aspectos 

estructurales, organizacionales, culturales o de gestión pública, que podrían estar 

incidiendo de manera más significativa en su rendimiento.  
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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación de los factores 

sociofamiliares y metas académicas en los estudiantes con riesgo académico del área de 

ingenierías de la Universidad Nacional del Altiplano. Se trabajó con un enfoque de 

investigación cuantitativo, de tipo correlacional-descriptivo, de diseño no experimental de 

corte transversal. La población de estudio estuvo constituida por un total de 625 

estudiantes y la muestra estuvo constituida por 238 estudiantes en riesgo académico que 

fueron seleccionados mediante muestreo no probabilístico. Se recopilaron datos mediante 

la técnica la encuesta y el instrumento cuestionario, para validar las hipótesis se empleó la 

correlación de Pearson. Los resultados indican que existe relación entre los factores 

sociofamiliares y las metas académicas (r=0,661). Se concluye que existe correlación 

positiva moderada entre las variables. 

 

Palabras claves: Factores sociofamiliares, metas académicas, riesgo académico, 

ingenierías, factores sociales, factores económicos, factores culturales. 

 

Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between socio-family 

factors and academic goals in students at academic risk in the engineering department at 

the National University of the Altiplano. A quantitative, correlational-descriptive, non-

experimental, cross-sectional research approach was used. The study population consisted 

of a total of 625 students, and the sample consisted of 238 students at academic risk who 

were selected through non-probabilistic sampling. Data were collected using a survey and 

questionnaire, and Pearson's correlation was used to validate the hypotheses. The results 

indicate that there is a relationship between socio-family factors and academic goals 

(r=0.661). It is concluded that there is a moderate positive correlation between the 

variables. 
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Keywords: Socio-family factors, academic goals, academic risk, engineering, social 

factors, economic factors, cultural factors. 

14.1. Introducción  

Hoy en día los factores sociofamiliares son elementos que influyen en un grupo humano, la 

familia es el primer entorno social donde el estudiante adquiere gran parte de sus hábitos 

y valores. Estos aspectos pueden tener un impacto directo en el éxito o fracaso de sus 

estudios, ya que las relaciones familiares juegan un papel clave en su desempeño 

académico. Además, la familia desempeña un rol crucial en la educación inicial del 

estudiante y es base para el progreso académico. 

Esta investigación se enfoca en los problemas sociofamiliares, ya que la dinámica familiar 

juega un papel esencial en la educación inicial del alumno.  Por otro lado, ciertas facetas 

del entorno familiar pueden afectar significativamente el desempeño académico y la 

capacidad para afrontar dificultades (Aramendiz, 2017). El núcleo familiar ejerce una 

atribución determinante en la trayectoria educativa de los jóvenes. Diversos factores como 

la estructura familiar, las relaciones interpersonales, el nivel socioeconómico y el apoyo 

brindado en el hogar pueden potenciar u obstaculizar el rendimiento académico y la 

adaptación del estudiante. Por lo tanto, es crucial comprender cómo estos aspectos 

sociofamiliares impactan en el desarrollo y el desenvolvimiento de los alumnos en su vida 

académica 

Es importante destacar que las metas académicas de una persona en condición de 

estudiante es comprensible que poseen variados patrones de motivación, lo que se refleja 

en diversas conductas y formas de actuar durante el proceso para lograr sus objetivos. Así 

pues, los objetivos académicos tienen un rol crucial en la manera en que el estudiante 

aborda el proceso de enseñanza y aprendizaje para ver el rendimiento académico final 

(Saborío & Álvarez, 2023). 

La tendencia de conocer los factores que se asocian a este problema, es lo que demanda 

bastante interés, por tanto, el presente estudio busca determinar la relación de los factores 

sociofamiliares y metas académicas en los estudiantes en riesgo académico del área de 
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ingenierías de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno-Perú, con el fin de respaldar y 

definir  las razones del porqué de la problemática va tomando mayor apogeo, y así poder 

diseñar estrategias para la mejora de los estudiantes y las familias en consideración. 

La importancia de los factores sociofamiliares y metas académicas se encuentra en la base 

teórica para futuras investigaciones.   

Funciones de la familia  

Chung (2021), afirma que “la familia es una estructura dinámica donde cada miembro 

cumple un rol determinado de acuerdo a su edad, sexo, grado de madurez, situación socio 

económica, etc.”  

La familia en el proceso educativo  

La familia es la institución básica de la sociedad y las leyes de la mayoría de los países el 

Estado protege la unidad y la seguridad de la familia. La ideología que rodea a la familia y 

da sentido a las leyes de protección familiar hay algunos componentes de la familia que 

deben enfatizarse debido a su relación con la familia. Por un lado, la casa se considera un 

lugar privado. Ciertamente se puede decir que este es el mundo privado más perfecto. La 

ley protege esto la privacidad, el hogar, por otra parte, se considera una comunidad de base 

familiar hay unidad, armonía y amor entre sus miembros (Chung, 2021). 

López (2016), considera que el proceso de educación familiar es la forma en que las 

generaciones adultas ayudan al desarrollo personal y la socialización de los niños y jóvenes. 

Los temas y contenidos de este proceso han cambiado a lo largo del tiempo y en diferentes 

culturas. Asimismo, el nivel de participación de la familia también ha variado, a veces 

siendo casi exclusivo de los padres y familiares más cercanos, y otras veces compartido con 

la escuela y otros agentes sociales. 

Factores socio familiares 

Los factores sociofamiliares constituyen un conjunto complejo e interrelacionado de 

variables que engloban tanto el entorno social más amplio como el contexto familiar 

inmediato en el que se desarrollan los individuos. Desde una perspectiva ecológica, 
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Bronfenbrenner & Morris (2017) argumentan que los factores sociofamiliares operan en 

múltiples niveles, desde el microsistema de las interacciones familiares directas hasta el 

macrosistema de las normas culturales y las políticas sociales. Esta visión enfatiza que la 

comprensión de los factores sociofamiliares requiere considerar no solo las características 

internas de la familia, sino también cómo estas interactúan con los sistemas sociales más 

amplios en los que la familia está inmersa. 

Además, la conceptualización de los factores sociofamiliares ha evolucionado para 

reconocer la diversidad y fluidez de las estructuras familiares contemporáneas. Vílchez et 

al. (2026) señalan que las familias monoparentales, reconstituidas, homoparentales y otras 

configuraciones no tradicionales son cada vez más comunes, lo que requiere una 

comprensión más inclusiva y flexible de lo que constituye una familia y cómo funciona. Esta 

perspectiva más amplia reconoce que los factores sociofamiliares no son uniformes, sino 

que varían significativamente según la composición y dinámica única de cada unidad 

familiar. 

Características de los factores familiares 

Las principales características de los factores familiares incluyen: 

a) Multidimensionalidad: Los factores familiares abarcan múltiples dimensiones de la vida 

familiar. Villarreal & Paz (2017) identifica varias dimensiones clave, incluyendo la cohesión 

familiar, la adaptabilidad, los patrones de comunicación, los roles familiares y los sistemas 

de valores. 

b) Interactividad: Los factores familiares no operan de manera aislada, sino que interactúan 

entre sí de manera compleja. Minuchin (2007) enfatizan cómo las interacciones entre 

diferentes subsistemas familiares (por ejemplo, el subsistema conyugal y el parental) 

influyen en el funcionamiento general de la familia. 

c) Variabilidad: Los factores familiares pueden variar significativamente entre diferentes 

familias y culturas. Bornstein (2021) destaca la importancia de considerar la diversidad 
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cultural en la comprensión de los factores familiares, señalando cómo las prácticas de 

crianza y los valores familiares pueden diferir entre sociedades. 

d) Dinamismo temporal: Los factores familiares evolucionan a lo largo del tiempo en 

respuesta a cambios internos y externos. McGoldrick y Shibusawa (2022) describen cómo 

las familias atraviesan diferentes etapas del ciclo de vida familiar, cada una con sus propios 

desafíos y dinámicas. 

e) Resiliencia y adaptabilidad: Las familias tienen la capacidad de adaptarse y responder a 

los desafíos. Walsh (2009) enfatiza la importancia de la resiliencia familiar como un factor 

clave que permite a las familias navegar por crisis y adversidades. 

Importancia de los factores familiares 

La relevancia de los factores familiares se manifiesta en diversos ámbitos: 

a) Desarrollo psicosocial: Los factores familiares juegan un papel crucial en el desarrollo 

emocional, social y cognitivo de los niños. Morris et al. (2021) exploran cómo las 

interacciones familiares tempranas influyen en el desarrollo de la regulación emocional y 

las habilidades sociales. 

b) Salud: El entorno familiar tiene un impacto significativo en la salud mental de sus 

miembros. Repetti et al. (2002) analizan cómo los factores de riesgo familiares, como el 

conflicto crónico o la negligencia, pueden contribuir al desarrollo de problemas de salud 

mental. 

c) Rendimiento académico: Los factores familiares influyen en el éxito educativo. Pinquart 

(2017) realiza un meta-análisis que muestra cómo diferentes estilos parentales se asocian 

con el rendimiento académico de los niños y adolescentes. 

d) Comportamiento de riesgo: El funcionamiento familiar puede actuar como factor de 

protección o de riesgo para comportamientos problemáticos. Van Ryzin & Roseth (2020) 

investigan cómo la cohesión familiar y la supervisión parental pueden prevenir el abuso de 

sustancias en adolescentes. 
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e) Transmisión intergeneracional: Los factores familiares pueden influir en patrones de 

comportamiento y resultados de vida que se transmiten de una generación a otra. Conger 

(2020) examinan cómo las dificultades económicas familiares pueden afectar el desarrollo 

de los hijos y perpetuar ciclos de desventaja. 

f) Bienestar en la adultez: Las experiencias familiares tempranas tienen efectos duraderos 

en el bienestar adulto. Chen & Miller (2014) estudian cómo la calidez parental en la infancia 

se asocia con mejor salud física y mental en la edad adulta. 

Metas académicas 

Las metas académicas constituyen un componente fundamental en el proceso de 

aprendizaje y el desempeño de los estudiantes en entornos educativos. Según Dweck & 

Leggett, (1988) las metas académicas se definen como los propósitos o razones que guían 

el comportamiento de los estudiantes en situaciones de logro académico. Estos autores 

proponen que las metas no solo influyen en cómo los individuos interpretan y responden a 

los eventos, sino que también moldean sus patrones cognitivos, afectivos y conductuales. 

En este sentido, las metas académicas van más allá de simples objetivos a alcanzar; 

representan marcos interpretativos a través de los cuales los estudiantes dan significado a 

sus experiencias educativas y orientan sus acciones hacia el aprendizaje y el rendimiento. 

En cuanto a las características de las metas académicas, Elliot & McGoldrick (2001) 

proponen un marco teórico que distingue entre metas de dominio y metas de rendimiento, 

cada una con una valencia de aproximación o evitación. Las metas de dominio-

aproximación se centran en el desarrollo de la competencia y la maestría de la tarea; las 

metas de dominio-evitación buscan evitar la falta de comprensión o el fracaso en el 

aprendizaje. Por otro lado, las metas de rendimiento-aproximación se orientan hacia la 

demostración de competencia en comparación con otros, mientras que las metas de 

rendimiento-evitación se focalizan en evitar parecer incompetente. Esta clasificación 

subraya la complejidad de las metas académicas y cómo pueden manifestarse de diversas 

formas en el comportamiento de los estudiantes. 
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Meta de aprendizaje 

La importancia de las metas de aprendizaje ha sido ampliamente reconocida en la 

literatura. Pintrich (2000) argumenta que estas metas están asociadas con una serie de 

resultados positivos, incluyendo mayor compromiso cognitivo, uso de estrategias de 

aprendizaje más sofisticadas y niveles más altos de motivación intrínseca. Según Pintrich 

(2000), los estudiantes con metas de aprendizaje son más propensos a buscar ayuda 

cuando la necesitan, a persistir ante tareas difíciles y a mantener un interés sostenido en 

sus estudios. Esta perspectiva subraya cómo las metas de aprendizaje pueden actuar como 

un factor protector contra el desaliento y la desmotivación en contextos académicos 

desafiantes. 

14.2. Metodología 

En el estudio se utilizó el enfoque cuantitativo que surge de los métodos deductivos, lo cual 

implica que algunas suposiciones se basan en teorías amplias y posteriormente se 

contrastan con observaciones de eventos reales. Asimismo, el tipo de esta investigación es 

de tipo básico – teórico, que mide las características y las propiedades de las variables. 

Además, diseño no experimental de corte transversal y tipo correlacional descriptivo. 

Población y muestra 

La población estuvo conformada de 625 alumnos del área de ingeniería de la Universidad 

Nacional del Altiplano que están en condiciones de riesgo académico, en particular en su 

tercera y cuarta matricula. Esta información fue brindada por la Oficina de Tecnologías de 

la Información (OTI). El tamaño de la muestra fue de 238 estudiantes en riesgo académico 

del área de Ingeniería.  

Variables de estudio  

Para el desarrollo de la encuesta se tomaron en cuenta dos variables, seleccionadas con 

base en la revisión de la literatura previa. A continuación, se presentan dichas variables: 
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Tabla 6. Variables de estudio para el procesamiento 

VARIABLES  DIMENSIONES  INDICADORES  ESCALA DE MEDICIÓN  

 

 

 

 

VX: factores 

sociofamiliares 

 

 

Factores sociales  Características sociales 

de la familia 

Ordinal  

Factores 

económicos  

Características 

económicas de familia 

Factores 

culturales  

Características culturales 

de la familia 

 

 

 

 

 

VY: Metas 

académicas 

 

Metas de 

aprendizaje 

Perfeccionamiento de 

tareas  

Dominio de habilidades  

Ordinal 

Metas de refuerzo 

social 

 

 

Aprobación de profesores 

Aprobación de padres 

Aprobación de 

compañeros 

 

Metas de logro 
Satisfacción personal  

Fuente: Elaboración propia 

Procesamiento estadístico  

En el procesamiento estadístico, posterior a la recopilación de datos, se realizó la 

tabulación y depuración de la información utilizando Microsoft Excel. Los datos fueron 

posteriormente procesados mediante el software estadístico SPSS versión 27. Para este 

estudio, se consideraron dos variables: los factores sociofamiliares y las metas académicas. 

Para el análisis de los datos, se aplicó la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, a fin 

de verificar normalidad de las variables. Posteriormente, se utilizó la correlación de 
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Pearson para determinar la relación existente entre los factores sociofamiliares y las metas 

académicas de los participantes. 

14.3. Resultados 

Los resultados obtenidos fueron analizados en función al objetivo del estudio, permitiendo 

evaluar de manera específica la relación entre los factores sociofamiliares y las metas 

académicas de los participantes. Este enfoque facilitó una interpretación detallada de los 

hallazgos, considerando cómo cada objetivo contribuye al entendimiento integral de la 

problemática investigada. 

Tabla 7. Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Factores sociofamiliares 0.063 238 0.053 

Metas académicas 0.052 238 0,200 

Factores sociales 0.030 238 0.057 

Factores económicos 0.073 238 0.053 

Factores culturales 0.029 238 0.087 

Fuente: Elaboración Propia 

Los resultados de la prueba de Kolmogórov-Smirnov indicaron que tanto la variable 

"factores sociofamiliares" (estadístico = 0,063, p = 0.053) como "metas académicas" 

(estadístico = 0.052, p = 0,200) presentaron valores p mayores al nivel de significancia (α = 

0.05), lo que llevó a determinar que los datos de las variables siguen una distribución 

normal. 
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Tabla 8. Correlación entre las variables de estudio 

CORRELACION 
Factores 

sociofamiliares  

Metas 

académicas  

Correlación 

de Pearson 

Factores 

sociofamiliares  

Correlación de 

Pearson 

1 ,661* 

Sig. (bilateral)   ,013 

N 238 238 

Metas 

académicas  

Correlación de 

Pearson 

,661* 1 

Sig. (bilateral) ,013   

N 238 238 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla 3, se observa que, el grado de relación entre factores sociofamiliares y metas 

académicas es (r=0,661). Indicando que existe una correlación positiva moderada entre las 

variables. Puesto que el valor de significancia bilateral es de 0,013 es menor al nivel de 

significancia teórica 0,05. Podemos sostener que rechazamos la hipótesis nula (Ho) y 

aceptamos la hipótesis (Ha) e indicamos que existe relación significativa entre las variables.  

Es decir, existe relación entre los factores sociofamiliares y metas académicas en los 

estudiantes con riesgo académico del área de ingeniería de la Universidad Nacional de 

Altiplano.  

Tabla 9. Descriptivos factores sociofamiliares y metas académicas 

 

 
 

Factores sociofamiliares 
Total 

Bajo Medio Alto 

N % N % N % N % 

Metas 

académicas 

Alto 27 84.4% 151 88.8% 33 100.0% 211 89.8% 

Moderado 5 15.6% 17 10.0% 0 0.0% 22 9.4% 
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Bajo 0 0.0% 2 1.2% 0 0.0% 2 0.9% 

Total 32 100.0% 170 100.0% 33 100.0% 238 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia  

En la Tabla 4 se evidencia que el 88.8 % de los estudiantes con un nivel medio de factores 

sociofamiliares alcanzan metas académicas altas, al igual que el 100 % de quienes 

presentan un nivel alto de estos factores. Este resultado sugiere una estrecha relación 

entre los factores sociofamiliares —compuestos por las características sociales, 

económicas y culturales de la familia— y el establecimiento de metas académicas claras 

por parte del estudiante. A nivel teórico, este vínculo puede explicarse considerando que 

un entorno familiar favorable no solo brinda apoyo emocional y material, sino también 

valores culturales y sociales que refuerzan la importancia del logro académico. Así, los 

estudiantes que reciben aprobación, motivación y respaldo de sus padres, profesores y 

compañeros —tal como se contempla en las dimensiones de metas de refuerzo social y 

metas de logro— tienden a desarrollar metas de aprendizaje más definidas, como el 

perfeccionamiento de tareas y el dominio de habilidades, lo que repercute positivamente 

en su rendimiento. 

Tabla 10. Correlación entre la variable metas académicas y la dimensión factores sociales 

CORRELACION 
 Metas 

académicas  

Factores 

sociales 

Correlación 

de Pearson 

Factores 

sociales 

   

Correlación de 

Pearson 

1 ,672** 

Sig. (bilateral)   ,008 

N 238 238 

Metas 

académicas  

   

Correlación de 

Pearson 

,672** 1 

Sig. (bilateral) ,008   

N 238 238 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración Propia  
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En la tabla 5, se observa que, el grado de relación entre factores sociales y metas 

académicas es (r=0,672). Indicando que existe una correlación positiva moderada entre la 

dimensión factores sociales con la variable metas académicas.  Puesto que el valor de 

significancia bilateral es de 0,008 es menor al nivel de significancia teórica 0,05. Podemos 

sostener que rechazamos la hipótesis nula (Ho) y aceptamos la hipótesis alterna (Ha) que 

existe relación significativa entre las variables.  Es decir, existe relación entre los factores 

sociales y metas académicas en los estudiantes con riesgo académico del área de ingeniería 

de la Universidad Nacional de Altiplano.  

 

Tabla 11. Descriptivos factores sociales y metas académicas 

 
Factores sociales 

Total 
Bajo Medio Alto 

N % N % N % N % 

Metas 

académicas  

Alto 4 57.1% 106 83.5% 101 100.0% 212 89.8% 

Moderado 3 42.9% 19 15.0% 0 0.0% 22 9.4% 

Bajo 0 0.0% 2 1.6% 0 0.0% 4 0.9% 

Total 7 100.0% 127 100.0% 101 100.0% 238 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia  

En la Tabla 6 se observa que el 83.5 % de los estudiantes con un nivel medio de factores 

sociales y el 100 % de aquellos con un nivel alto alcanzan metas académicas altas. Solo el 

1.6 % de los estudiantes con nivel medio presentan metas académicas bajas. Estos 

resultados evidencian una fuerte relación positiva entre los factores sociales —como las 

características sociales de la familia, el entorno inmediato, la integración en redes de apoyo 

y la interacción con pares— y el logro de metas académicas. La presencia de vínculos 

sociales sólidos, tanto dentro del núcleo familiar como en el entorno escolar y comunitario, 

favorece la motivación, la autoestima y la orientación al logro del estudiante. Por tanto, 

cuando los sistemas sociales que rodean al estudiante funcionan adecuadamente, es más 

probable que éste establezca metas académicas claras y elevadas, lo que se traduce en un 
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mejor desempeño educativo. En este sentido, se refuerza la importancia de fomentar 

relaciones sociales saludables como parte del desarrollo integral del estudiante. 

Tabla 12. Correlación entre la variable metas académicas y la dimensión factores 

económicos 

CORRELACION 
 Factores 

económicos 

Metas 

académicas 

Correlación 

de Pearson 

Factores 

económicos 

Correlación de Pearson 1 ,647* 

Sig. (bilateral)   0.023 

N 238 238 

Metas 

académicas 

Correlación de Pearson ,647* 1 

Sig. (bilateral) 0.023   

N 238 238 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 7, se observa que, el grado de relación entre factores económicos y metas 

académicas es (r=0,647). Indicando que existe una correlación positiva moderada entre la 

dimensión factores económicos con la variable metas académicas. Puesto que el valor de 

significancia bilateral es de 0,023 es menor al nivel de significancia teórica 0,05. Podemos 

sostener que rechazamos la hipótesis nula (Ho) y aceptamos la hipótesis alterna (Ha) que 

existe relación significativa entre las variables.  Es decir, existe relación entre los factores 

económicos y metas académicas en los estudiantes con riesgo académico del área de 

ingeniería de la Universidad Nacional de Altiplano.  
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Tabla 13. Descriptivos factores económicos y metas académicas 

 
Factores económicos 

Total 
Bajo Medio Alto 

N % N % N % N % 

Metas 

académicas 

Alto 80 89.9% 105 89.0% 26 92.9% 211 89.8% 

Moderado 9 10.1% 11 9.3% 2 7.1% 22 9.4% 

Bajo 0 0.0% 2 1.7% 0 0.0% 2 0.9% 

Total 89 100.0% 118 100.0% 28 100.0% 238 100.0% 

Fuente: Elaborado en el SPSS 27 

En la Tabla 8 se observa que el 92.9 % de los estudiantes con un nivel alto de factores 

económicos alcanzan metas académicas altas, al igual que el 89.9 % de quienes presentan 

un nivel bajo y el 89.0 % con nivel medio. Aunque los tres niveles presentan altos 

porcentajes, se evidencia que, a mayor estabilidad económica familiar, mayor es la 

proporción de estudiantes que logran metas académicas elevadas. Solo el 1.7 % de los 

estudiantes con nivel medio presentan metas académicas bajas, lo cual refuerza la relación 

entre los factores económicos y el rendimiento académico. Esto sugiere que la economía 

familiar cumple un rol importante en el apoyo al estudiante, ya que influye en su capacidad 

para acceder a recursos educativos, cubrir necesidades básicas y dedicar tiempo al estudio. 

Cuando los estudiantes enfrentan dificultades económicas, pueden verse obligados a 

trabajar o enfrentar estrés financiero, lo que afecta su desempeño académico y limita su 

proyección. Por tanto, fortalecer el respaldo económico desde el entorno familiar es clave 

para favorecer el establecimiento y cumplimiento de metas académicas. 
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Tabla 14. Correlación entre la variable metas académicas y la dimensión factores 

culturales 

CORRELACIÓN 
Factores 

culturales 

metas 

académicas 

Correlación 

de Pearson 

Factores 

culturales 

Correlación de Pearson 1 ,716** 

Sig. (bilateral)   0.001 

N 238 238 

Metas 

académicas 

Correlación de Pearson ,716** 1 

Sig. (bilateral) 0.001   

N 238 238 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 9 se observa que, el grado de relación entre factores culturales y metas 

académicas es (r=0,716).   Indicando que existe una correlación positiva alta entre la 

dimensión factores culturales con la variable metas académicas. Puesto que el valor de 

significancia bilateral es de 0,001 es menor al nivel de significancia teórica 0,05. Podemos 

sostener que rechazamos la hipótesis nula (Ho) y aceptamos la hipótesis alterna (Ha) que 

existe relación significativa entre las variables.  Es decir, existe relación entre los factores 

culturales y metas académicas en los estudiantes con riesgo académico del área de 

ingeniería de la Universidad Nacional de Altiplano.  

 

Tabla 15. Descriptivo factores culturales y metas académicas 

 
Factores culturales 

Total 
Bajo Medio Alto 

N % N % N % N % 

Metas 

académicas  

Alto 36 94.7% 98 84.5% 77 95.1% 211 89.8% 

Moderado 2 5.3% 18 15.5% 2 2.5% 22 9.4% 

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 2 2.5% 2 0.9% 

Total 38 100.0% 116 100.0% 81 100.0% 238 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la Tabla 10 se observa que el 95.1 % de los estudiantes con un nivel alto de factores 

culturales y el 94.7 % con nivel bajo alcanzan metas académicas altas. Asimismo, el 84.5 % 

de los estudiantes con un nivel medio también presentan un alto nivel de metas 

académicas. Aunque los tres niveles muestran una tendencia positiva, se aprecia que los 

estudiantes con un entorno cultural familiar más sólido tienden a establecer metas 

académicas más elevadas. Solo el 2.5 % de quienes presentan un alto nivel de factores 

culturales tienen metas académicas bajas. Estos resultados indican que los factores 

culturales —como las creencias, costumbres, valores, idioma y sentido de pertenencia 

transmitidos en el núcleo familiar— influyen significativamente en la formación de metas 

académicas. Un entorno cultural que valora el esfuerzo, la superación y la educación brinda 

al estudiante un marco de referencia que impulsa su rendimiento y compromiso 

académico. En consecuencia, promover un contexto cultural positivo desde el entorno 

familiar contribuye al desarrollo de metas claras, fortaleciendo la motivación y desempeño 

del estudiante. 

14.4. Conclusiones 

Se encontró una relación significativa entre los factores sociofamiliares y las metas 

académicas, evidenciada por una correlación positiva moderada (r = 0.661) y un valor de 

significancia de 0.013 (p < 0.05). Al analizar sus dimensiones, los resultados mostraron que 

los factores sociales presentan una correlación positiva moderada (r = 0.672) con las metas 

académicas, con un valor de significancia de 0.008. Asimismo, los factores económicos 

mostraron una correlación positiva moderada (r = 0.647) y un valor de significancia de 

0.023. Por último, los factores culturales registraron una correlación positiva alta (r = 0.716), 

con un valor de significancia de 0.001, indicando que esta dimensión es la que guarda una 

mayor relación con el establecimiento de metas académicas en los estudiantes. 
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Resumen 

En Florencia, Caquetá, las pequeñas y medianas empresas experimentaron un proceso de 

evolución caracterizado por diversos cambios, especialmente en el ámbito administrativo 

debido al avance de la era digital. Por tal motivo, el presente trabajo investigativo tuvo 

como objetivo establecer un protocolo para los procesos de reclutamiento y selección del 

personal en una empresa Constructora, ubicada en la ciudad de Florencia. la metodología 

empleada fue de naturaleza descriptiva, con un diseño no experimental, una encuesta 

intencionada como técnica y un cuestionario dirigido a treinta funcionarios de la empresa 

desde los niveles operativos hasta los ejecutivos a través de Google Docs. Los resultados 

evidenciaron que contar con personal apto y capacitado resultó ser de gran importancia, al 

igual que el uso de plataformas digitales que permitieran el fácil acceso a la información. 

Se destacó la relevancia del uso de redes sociales y la percepción general de los 

colaboradores, quienes consideraron que las TIC influyen positivamente en el proceso de 

reclutamiento. Con base en lo anterior, se concluyó que existe la necesidad de implementar 
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nuevos procesos de reclutamiento con el fin de sistematizar la información, optimizar el 

funcionamiento del departamento de talento humano y favorecer el rendimiento 

organizacional. 

 

Palabras clave: Reclutamiento, selección de personal, herramientas digitales, gestión del 

talento humano, sector construcción. 

 
Abstract 

In Florencia, Caquetá, small and medium-sized companies experienced a process of 

evolution characterized by several changes, especially in the administrative area due to the 

advance of the digital era. For this reason, the objective of this research work was to 

establish a protocol for the recruitment and selection processes of personnel in a 

construction company located in the city of Florencia. The methodology used was 

descriptive in nature, with a non-experimental design, an intentional survey as a technique 

and a questionnaire addressed to thirty employees of the company from the operative to 

the executive levels through Google Docs. The results showed that having qualified and 

trained personnel was of great importance, as well as the use of digital platforms that allow 

easy access to information. The relevance of the use of social networks and the general 

perception of the collaborators, who considered that ICTs have a positive influence on the 

recruitment process, were highlighted. Based on the above, it was concluded that there is 

a need to implement new recruitment processes to systematize information, optimize the 

functioning of the human talent department and favor organizational performance. 

 

Keywords: Recruitment, selection of personnel, digital tools, human talent management, 

construction sector 

15.1. Introducción 

En el contexto más reciente, las empresas particularmente del sector de la construcción, 

donde la contratación del personal es crucial para la operatividad, se enfrentan a una mayor 
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competencia para atraer y retener personal calificado. En este estudio se analizaron los 

sistemas de reclutamiento y selección del personal de las empresas constructoras del 

municipio de Florencia, Caquetá, mostrando la falta de mecanismos más eficientes y 

profesionalizados. En este caso, se destacó que el desarrollo organizacional depende en 

gran medida de la calidad de su personal y que contar con un proceso de reclutamiento 

confiable permite encontrar el talento más idóneo que se ajusta a la estructura 

organizacional (González & Reyes, 2020). En este momento, las áreas de talento humano, 

como resultado de los avances más recientes en tecnología, deben empezar a implementar 

métodos óptimos y a tomar ventaja de lo que las nuevas tecnologías de la información y de 

la comunicación ofrecen en relación con la gestión del recurso humano (Cano & López, 

2021). 

En las empresas constructoras dedicadas a la distribución de materiales, se ha observado 

un crecimiento sostenido que, sin embargo, enfrenta desafíos importantes debido a la falta 

de procedimientos formales para la contratación. Esta forma de informalidad, que en este 

caso es un proceso de contratación basado en referencias y vínculos familiares, dificulta la 

eficiencia organizacional y contrarresta la productividad. (Bculturan y Femezi, 2020). En 

este aspecto, la administración de recursos humanos toma especial atención como función 

proveedora, dado que hace posible que los intereses del personal se acoplen con los 

objetivos organizacionales, fomentando y motivando la productividad y mejorando la 

eficiencia (Canossa, 2022). La gestión se inicia desde la captación, pasando por su 

formación y aseguramiento, sabiendo que hay que contar con un patrón formal, 

sistemático que favorece la sostenibilidad de la empresa. 

En este contexto, el reclutamiento interno sirve como una estrategia eficiente para nutrir 

el talento ya presente dentro de la organización, mejorando simultáneamente el 

compromiso del empleado y reduciendo los costos asociados con la incorporación de 

nuevo personal. Diversos estudios coinciden en que no solo este enfoque motiva a los 

empleados, sino que permite una transición más fácil a nuevos roles, ya que están 

familiarizados con la cultura organizacional (Zúñiga & Sánchez, 2020; Terzakyan, 2025; 

Quiñoy, 2022; De Vita, 2022). Además, la transformación digital ha cambiado los procesos 
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de selección, permitiendo el uso de herramientas tecnológicas que agilizan la búsqueda y 

evaluación de candidatos potenciales. Morales y Salazar (2022) enfatizan que el campo de 

la tecnología de la información permite la automatización de procesos cruciales como el 

análisis de perfiles, la evaluación de competencias y la gestión de compensaciones. En esa 

misma línea, Garcés-Lescano et al. (2022) argumentan que las empresas necesitan 

adaptarse a los requisitos tecnológicos actuales para mejorar su competitividad y eficiencia 

operativa. 

La adopción de tecnologías digitales se ha convertido en una herramienta estratégica para 

la gestión de recursos humanos. Según Pérez y Gómez (2022), las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) empleadas dentro de una empresa facilitan la gestión 

de la información al proporcionar acceso a bases de datos y sistemas interconectados que 

optimizan los procesos de selección y reclutamiento de personal de la empresa. Estas 

herramientas también se aplican para el reclutamiento interno, ya que mejoran la 

capacidad de las empresas para detectar talento dentro de la estructura organizacional, y 

así, reducen la fase de adaptación y los gastos operativos. Por lo tanto, es crucial que las 

empresas constructoras en Florencia, Caquetá, mejoren profesionalmente sus procesos de 

selección de recursos humanos a través de la implementación de protocolos sistemáticos 

que atiendan a los requerimientos de un entorno digitalizado y en rápida evolución. 

En línea con estas consideraciones, el objetivo general del estudio fue establecer un 

protocolo formal para los procesos de reclutamiento y selección de personal en el sector 

de la construcción. Para lograr este objetivo, los objetivos específicos se orientaron a 

determinar el nivel de interés de las empresas en adoptar nuevos procesos de 

reclutamiento, identificar los mecanismos actuales de búsqueda de candidatos, definir los 

criterios para la evaluación de vacantes y describir las herramientas digitales utilizadas para 

las incorporaciones de personal. La investigación se llevó a cabo con un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y alcance descriptivo (Hernández Sampieri et al., 

2021). Se aplicó una encuesta digital a una muestra de 30 trabajadores de diferentes niveles 

de una empresa representativa del sector, tanto operativos como gerenciales. La decisión 
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voluntaria de participación de los encuestados brindó la posibilidad de obtener información 

valiosa para el análisis de los procesos y la formulación de propuestas de mejora. 

Finalmente, el contenido de este capítulo ha sido organizado de tal manera que permite 

comprender el problema de investigación, su contexto, la justificación teórica, la 

metodología. Posteriormente se incorpora una sección de discusión en la que se 

correlacionan los resultados obtenidos autores y el marco teórico revisado delimitando 

convergencias, divergencias alcances y limitaciones y por último se ofrecen las 

conclusiones junto con el protocolo de reclutamiento y selección propuesto para su 

implementación en el contexto de Florencia Caquetá. El enfoque sistemático del 

reclutamiento no solo se enmarca como una necesidad operativa, sino como una 

estrategia replicable que tiene el potencial de mejorar la gestión empresarial de las 

pequeñas y medianas empresas de Caquetá, así mejorando sus capacidades gerenciales en 

la era digital. Esta investigación integra dimensiones prácticas y teóricas dentro del campo 

de la Gestión de Recursos Humanos, desarrollando un diagnóstico y un plan de acción para 

profesionalizar y alinear los procesos de selección con el entorno corporativo en constante 

evolución. 

15.2. Metodología 

Este estudio se realizó con un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y 

descriptivo, ya que se centró en la recolección de datos y en las características del 

fenómeno en estudio en el sector de la construcción. Como menciona McCombes, (2025), 

en la investigación descriptiva, el enfoque principal es la recolección de información sobre 

las características de una población y en responder a la pregunta del problema de 

investigación. Lo que se pretendía era caracterizar dichos procesos en una empresa 

constructora que opera en Florencia, Caquetá, para en función de ello, diseñar un protocolo 

que optimice su eficiencia. Según los autores Hernández Sampieri et al. (2021), los estudios 

descriptivos son útiles para obtener una perspectiva detallada de los fenómenos ya desde 

su identificación, relaciones y hasta áreas de mejora a partir de la recopilación y análisis de 

datos concretos. En este caso, la descripción fue a partir de una encuesta que permitió 
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valorar la percepción de los trabajadores sobre los procedimientos de selección de personal 

vigentes, la utilización de instrumentos de carácter digital y los criterios empleados para la 

contratación en la firma. 

La población de estudio estuvo compuesta por 42 empleados de los cuales se seleccionó 

una muestra de 30 participantes del estudio de varios niveles operativos y gerenciales. La 

muestra fue calculada con la fórmula de poblaciones finitas, la cual asume una proporción 

esperada del fenómeno de estudio y un margen de error del 5%. Esto permitió garantizar 

la representatividad de los datos. La encuesta se creó en formato digital utilizando Google 

Docs, lo que facilitó su distribución y recolección. Como señala Córdoba et al. (2023), las 

encuestas son una técnica efectiva para la investigación cuantitativa porque proporcionan 

información estructurada que puede analizarse estadísticamente de manera objetiva o 

subjetiva dependiendo de las preguntas planteadas. 

La respuesta al cuestionario se hizo de forma confidencial, lo que hizo posible obtener 

reflexiones verídicas sobre las prácticas de reclutamiento de la organización. A 

continuación, de la información recopilada, se ordenaron y se elaboraron cuadros de 

información, lo que permitió identificar las principales fortalezas y debilidades del proceso 

de selección en el momento. Estos resultados se confrontaron con la bibliografía existente, 

permitiendo construir un protocolo estratégico con un diseño a la medida de la empresa y 

el contexto en el que se ubica. De este modo, la investigación se desarrolló en diferentes 

fases, partiendo de la identificación del problema, revisión de literatura, recolección de 

datos, análisis e interpretación, defendiendo luego el modelo con los hallazgos, 

conclusiones y recomendaciones. En este orden de ideas se permitió la confianza al 

fenómeno sostenido en el problema estadounidense abordado, cuya respuesta integral se 

tuvo para el planteamiento que se elabora en el capítulo. 

15.3. Resultados 

En esta sección, se presentan los resultados basados en la encuesta realizada con una 

muestra de 30 individuos de una empresa del sector de la construcción. El propósito fue 

medir las percepciones de los empleados respecto a los procesos de reclutamiento del 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

332 

departamento de recursos humanos y, con base en los hallazgos, contribuir al desarrollo 

de un protocolo para el proceso. 

Interés de la compañía en adaptar nuevos procesos en reclutamiento del talento 

humano. 

Con estos resultados, se pudo observar que un abrumador 87% de los encuestados 

consideraban necesario implementar nuevos procesos de reclutamiento dentro de la 

organización, mientras que solo el 13% no percibía tal necesidad. Esto muestra que hay un 

acuerdo entre los empleados de la organización respecto a la necesidad de renovar o 

mejorar los mecanismos de reclutamiento existentes. Las respuestas afirmativas se 

observaron asociadas a las siguientes razones; la respuesta afirmativa puede estar 

asociada a factores como: evolución tecnológica, la necesidad de contar con personal 

mejor capacitado y el deseo de mejorar la eficiencia del área de recursos humanos del 

talento. 

De la misma manera, estos elementos sugieren que hay una percepción de lentitud e 

ineficacia sobre los procesos que deben mejorarse, reforzando así la necesidad de 

desarrollar un protocolo formal, receptivo y ágil que sea flexible a un marco moderno y 

digitalizado. Por último, el pequeño porcentaje de respuestas negativas sugiere que hay 

una resistencia mínima al cambio, lo que favorecería la adopción e implementación de 

nuevos enfoques de reclutamiento dentro de la organización. 

Motivos para implementar nuevos procesos de reclutamiento 

La tabla 1 presenta los motivos o necesidades identificadas por los encuestados en cuanto 

a las razones que tiene la empresa para implementar diferentes procesos de reclutamiento, 

donde el contar con un capital humano idóneo (33,33%) es la razón de mayor relevancia, 

seguido de la necesidad de crecer en el mercado (26,67%) y mejorar la productividad 

(23,33%). Los motivos menos destacados fueron la identificación de nuevos puestos de 

trabajo (10%) y el uso efectivo de los recursos (6,67%). Con estos resultados se refleja la 

importancia del proceso de reclutamiento y como la razón más importante es la de contar 
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con un talento humano idóneo, como estrategia para optimizar los procesos internos 

(Rodriguez Altamirano y Higinio Melendez 2022). 

Tabla 16 

Motivos para implementar nuevos procesos de reclutamiento 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Identificar nuevos puestos de trabajo  3 10,00% 

Crecer en el mercado 8 26,67% 

Contar con un capital humano idóneo 10 33,33% 

Mejorar la productividad 7 23,33% 

Hacer uso efectivo de los recursos 2 6,67% 

Nota: Elaboración propia con base en los resultados del instrumento de investigación. 

Medios para la búsqueda de nuevos candidatos 

De acuerdo con los resultados de la tabla 2, sobre los medios más utilizados para la 

búsqueda de nuevos candidatos dentro del proceso de reclutamiento. El 40% de los 

encuestados mostraron preferencia por las bolsas de empleo, seguido por los bancos de 

hojas de vida (34%). Las agencias de reclutamiento y las redes sociales fueron las menos 

valoradas con un con un 13% cada una.  

Estos resultados evidenciaron que, si bien existen múltiples canales digitales para atraer 

talento humano, persiste una preferencia por medios tradicionales, estructurados y 

confiables, como las bolsas de empleo para la publicación de vacantes. 

Sin embargo, con la baja preferencia hacia las redes sociales y las agencias de 

reclutamiento, parece que estos canales no han sido completamente adoptados o no están 

bien integrados dentro del marco actual de reclutamiento. Esto presenta una oportunidad 

para mirar más allá y diversificar las vías para atraer candidatos calificados, especialmente 

dado el impacto positivo que las redes sociales han mostrado en otros contextos 

organizacionales.  

En general, los datos indican una dependencia organizacional de la publicidad tradicional, 

junto con la oportunidad de mejorar significativamente el proceso de reclutamiento 
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mediante la integración de publicidad en redes sociales no tradicionales, así como 

plataformas de empleo especializadas en el proceso de búsqueda y selección de 

candidatos. 

Tabla 17 

Medios para la búsqueda de nuevos candidatos 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Bancos hojas de vida 10 34% 

Agencias de reclutamiento 4 13% 

Redes sociales 4 13% 

Bolsas de empleo 12 40% 

Nota: Elaboración propia con base en los resultados del instrumento de investigación. 

Uso de redes sociales en el proceso de reclutamiento 

En la figura 1, se puede evidenciar los resultados sobre el motivo principal por el cual se 

utilizan las redes sociales en el proceso de reclutamiento del talento humano. De acuerdo 

con los datos, el 43% de los encuestados señalaron que su principal utilidad radicaba en la 

ágil obtención de hojas de vida, mientras que un 37% destacaron la eficacia en la 

publicación de vacantes. En menor medida, el 19% indicó la mejora del proceso de 

retención de capital humano como un beneficio.  

Estos hallazgos resaltaron el papel de las redes sociales como un recurso complementario 

para acelerar la atracción de candidatos debido a su capacidad para difundir ofertas de 

trabajo y acceder rápidamente a perfiles profesionales. Su uso está mayormente orientado 

a la necesidad inmediata de captar talento, más que a la gestión posterior del mismo (como 

la retención).  

Además, el uso limitado con fines de retención puede indicar un área de potencial 

crecimiento en las estrategias de retención, dado que estas plataformas pueden ayudar a 

fortalecer la marca del empleador, así como a mantener el compromiso con el talento 

interno. En su conjunto, los resultados indican que las redes sociales sirven para más que 
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solo una función operativa en la búsqueda de candidatos, sino que también poseen un valor 

estratégico si se integran de manera más reflexiva en los procesos de gestión del talento 

humano. 

Figura 1 

Razón principal del uso de las redes sociales 

 

Nota: Elaboración propia con base en los resultados del instrumento de investigación. 

Criterios para la evaluación de vacantes 

La Tabla 3 muestra cómo los encuestados perciben los criterios que consideran más 

apropiados al evaluar vacantes dentro de la organización. Los resultados muestran que el 

43.33% de los participantes indican que el criterio más importante es valorar el talento más 

que la experiencia. Esto refleja un énfasis en valorar el potencial humano en lugar de solo 

considerar el historial laboral. 

El segundo criterio más valorado fue la búsqueda de diversidad, con un 23,33%. Esto indica 

que las organizaciones otorgan una importancia significativa a tener equipos diversos que 

abarcan habilidades, conocimientos e incluso demografía. Tal diversidad puede mejorar 

una organización al aportar innovación, flexibilidad y adaptabilidad. 

Otros criterios, como evitar la sobrevaloración de títulos académicos y dar prioridad a los 

candidatos internos, recibieron cada uno un 13.33%, lo que indica una percepción 

equilibrada en relación con la necesidad de evitar una dependencia estricta de la educación 

formal, junto con la apreciación del capital humano dentro de la organización. 

Por último, el criterio que involucra al equipo en la evaluación fue el menos mencionado, 

con un 6.67%, lo que sugiere que las etapas evaluativas del proceso de reclutamiento se 

37%

20%

43%

Publicación de vacantes Mejorar el proceso de retención
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ven como altamente centralizadas, probablemente dentro del departamento de recursos 

humanos. 

Estos hallazgos, en su conjunto, indican un enfoque relativamente más inclusivo para el 

reclutamiento con un mayor énfasis en el talento, la diversidad, la identificación de 

competencias y un cambio de los criterios tradicionales, como los años de experiencia y las 

calificaciones académicas. Esto apunta a la necesidad de adoptar procesos de evaluación 

más holísticos que también tengan en cuenta otros factores, como la adaptación o 

flexibilidad de los candidatos.  

Tabla 18 

Criterios para la evaluación de vacantes 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Evitar sobrevalorar títulos 4 13,33% 

Seleccionar al personal interno  4 13,33% 

Buscar diversidad 7 23,33% 

Apreciar talento más que experiencia 13 43,33% 

Involucrar al equipo 2 6,67% 

Nota: Elaboración propia con base en los resultados del instrumento de investigación. 

 

Valoración del proceso de evaluación de vacantes 

Con base a la encuesta realizada y analizando los resultados se puede observar que, para la 

valoración del proceso de evaluación de vacantes, el 43.29% de los colaboradores 

consideraron que dicho proceso en un rango de 1 a 5 se encuentra en un rango de 4. Estos 

datos indicaron que el proceso que actualmente tiene el sector frente a la evaluación de 

vacantes es positivo, lo que lleva a concluir que hay una percepción positiva del proceso 

vigente en la organización. 

Herramientas digitales implementadas para la incorporación del personal. 

La Tabla 4 muestra las herramientas digitales utilizadas con mayor frecuencia para atraer 

nuevo talento humano en la organización. De acuerdo con los resultados, el 53,33% de los 
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encuestados consideraron que las redes sociales eran el medio más utilizado para atraer 

nuevo talento. Este dato confirma la relevancia de estas plataformas como canal prioritario 

para la difusión de vacantes y la atracción de candidatos, lo cual se alinea con las tendencias 

actuales de reclutamiento digital. 

En segundo lugar, la utilización de plataformas de gestión del reclutamiento obtuvo un 

26,67%, lo que indica que hay un uso considerable de software que automatiza la 

publicación de ofertas, recepción de hojas de vida y seguimiento de los candidatos. Estas 

herramientas mejoran la eficiencia operativa del área de talento humano.  

Los portales de empleo convencionales alcanzaron un 13,33%, lo que sugiere que, aunque 

aún son de relevancia, su uso es menor en comparación con las redes sociales y con las 

plataformas especializadas debido, probablemente, a la menor agilidad y dinamismo que 

ofrecen. 

El pago de anuncios digitales fue mencionado por un 6,67%, indicando un uso marginal de 

estrategias pagas para atraer talento, lo cual puede deberse a restricciones presupuestarias 

o a una preferencia por medios gratuitos como las redes sociales. En último lugar, 

formularios virtuales no tuvieron uso (0%), lo que indica una falta de herramientas 

personalizadas para la captación de información. 

Los resultados revelan que el reclutamiento digital sigue estando centrado en redes 

sociales y plataformas, resaltando la necesidad de mejorar la visibilidad de las ofertas y 

optimizar los procesos de selección y reclutamiento. 

Tabla 19 

Herramienta digital más usada 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Pago de anuncios digitales  2 6,67% 

Portales de empleo 4 13,33% 

Plataformas para la gestión del reclutamiento 8 26,67% 

Redes sociales  16 53,33% 
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Formularios virtuales 0 0,00% 

Nota: Elaboración propia con base en los resultados del instrumento de investigación. 

 

Contribución de las herramientas digitales en el proceso de incorporación 

Las herramientas digitales implementadas durante el proceso de integración en las 

empresas pertenecientes a la industria de la construcción recibieron una evaluación 

positiva de la mayoría de los encuestados. El 63.27% percibió que estas herramientas 

digitales eran positivas, mientras que el 36.63% indicó que su impacto, aunque en menor 

medida, fue positivo. 

También vale la pena señalar la total ausencia de respuestas negativas, lo que demuestra 

que hay un consenso general y favorable respecto al uso de tecnologías digitales en los 

procesos de gestión de recursos humanos. Estas tecnologías digitales refuerzan los 

procesos de reclutamiento y los hacen más eficientes y adaptables a los entornos 

organizacionales actuales. 

15.4. Discusión 

Para empezar, los hallazgos confirman la persistencia de prácticas de contratación 

informales basadas en referencias y vínculos de proximidad, lo que hace que el proceso sea 

incontrolable, sesgado e ineficiente. Esta evidencia converge con lo que la literatura 

plantea sobre la profesionalización de la gestión del talento que advierte sobre la ausencia 

de procedimientos formales que comprometen la productividad y la equidad en la toma de 

decisiones (Bculturan & Femezi, 2020; Canossa, 2022). 

Por otro lado, el enfoque del capital humano en el desarrollo organizacional que se había 

identificado en el diagnóstico está en línea con el argumento de que la calidad del personal 

determina la capacidad de ejecución y aprendizaje de la empresa. Así, la ausencia de 

criterios de selección aumenta el problema de ajuste persona-puesto y la arbitrariedad en 

la toma de decisiones, como enfatiza la literatura teórica en el campo (González & Reyes, 

2020). 
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Asimismo, la preferencia detectada por el reclutamiento interno es consistente con 

evidencias que reconocen que la contratación interna mantiene niveles más altos de 

compromiso, movilidad y reducción de costos asociados con la contratación de nuevos 

empleados. No obstante, los resultados también sugieren el riesgo de endogamia 

organizacional si no se equilibra con búsquedas externas planificadas para perfiles críticos. 

Por tanto, el protocolo debería combinar ambos flujos con criterios explícitos de mérito, 

transparencia y evaluación del desempeño. 

Del mismo modo, el uso desigual de herramientas tecnológicas en diferentes etapas del 

proceso de selección, como la revisión de currículums y la evaluación de habilidades de los 

candidatos, resalta la necesidad de diseñar procedimientos que sean más racionalizados y 

productivos, en particular el uso de tecnología para facilitar la automatización de 

procedimientos rutinarios y la gestión eficiente de la trazabilidad de las tareas del proceso. 

La evidencia teórica citada respalda que el uso de sistemas interconectados que respondan 

a las directrices de usabilidad y privacidad de datos optimiza las contingencias de 

reclutamiento, mejorando simultáneamente la velocidad de respuesta, la calidad de los 

datos y la toma de decisiones en el reclutamiento (Garcés-Lescano et al., 2022; Morales & 

Salazar, 2022; Pérez & Gómez, 2022). 

Como resultado, los hallazgos empíricos locales y los desarrollos conceptuales coinciden 

en la relevancia de un protocolo formal y asistido digitalmente que minimice las asimetrías 

de información, mitigue los sesgos y estandarice criterios y responsabilidades a lo largo del 

proceso.Este marco complementa las estrategias de mejora continua y el enfoque 

ampliado en el área de gestión del talento, ambos postulados para mejorar la eficiencia 

operativa y climática organizacional (Cano & López, 2021; Garcés-Lescano et al., 2022; 

Pérez & Gómez, 2022). 

Desde una perspectiva de gestión, es posible anticipar efectos operativos a corto plazo —

reducción en el tiempo para cubrir puestos y mejora en el ajuste persona-puesto— y 

transformaciones culturales a mediano plazo —formalización de prácticas y rendición de 

cuentas. Para facilitar la adopción, se sugiere que la implementación sea acompañada de 
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inducción y capacitación para la alta dirección, comunicaciones internas de cambio y 

monitoreo de indicadores de proceso. 

Un último punto es apreciar las limitaciones metodológicas del estudio —diseño no 

experimental, enfoque descriptivo y muestra de 30 empleados de una empresa 

representativa de todo el sector— que restringen el grado en que los hallazgos pueden ser 

generalizados. Metodológicamente, estudios adicionales podrían adoptar diseños cuasi-

experimentales con mediciones previas y posteriores a la implementación, muestreo a 

nivel sectorial y monitoreo del tiempo de cobertura, rotación del primer año y satisfacción 

del supervisor (Hernández Sampieri et al., 2021), lo que mejoraría los métricas de 

rendimiento descritas en los estudios. 

15.5. Conclusiones 

Como portadoras de empleo y oportunidades, las organizaciones tienen la responsabilidad 

de contar con sistemas funcionales y apropiados de gestión del talento humano. En este 

sentido, el área de talento humano, y específicamente el área de reclutamiento, tiene la 

responsabilidad de ejecutar un proceso de selección que garantice la elección de personas 

con las competencias y capacidades necesarias para cumplir con las tareas y funciones 

organizacionales. 

A partir de los resultados obtenidos, se concluyó que el proceso de reclutamiento influye 

de manera directa en el funcionamiento general de las empresas. Se evidenció la necesidad 

de implementar nuevos procesos de reclutamiento, esto motivado por la idea de contar 

con un personal apto y capacitado para desarrollar sus funciones. La bolsa de empleo se 

convirtió en la herramienta más común para la búsqueda de recursos humanos, 

especialmente por su accesibilidad digital, facilidad de acceso y agilidad en la recepción de 

hojas de vida. Además, las redes sociales junto con las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) demostraron tener un impacto positivo al acelerar los procesos de 

reclutamiento. 

A lo largo del desarrollo de la investigación, se confirmó la importancia estratégica que 

tiene el proceso de reclutamiento en cualquier organización, considerándolo como una de 
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las partes fundamentales de la gestión empresarial. Desde el punto de vista de la gestión 

del recurso humano, contar con un protocolo documentado y estructurado otorga una 

ventaja competitiva porque permite que el departamento de talento humano cumpla con 

sus funciones con mayor eficiencia. Asimismo, contar con un proceso sistematizado 

permite que se evalúe y se actualice en función de los cambios que se produzcan en la 

organización, en sus tecnologías, y los cambios que se produzcan en el entorno, lo que 

permite una mayor agilidad en la adaptación y mejora continua. 
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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de herramientas 

digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en estudiantes universitarios. Se trabajó 

con una población de 60 estudiantes de Ingeniería de Software, divididos en un grupo 

experimental que utilizó herramientas digitales como Kahoot, Quizizz y Genially, y un 

grupo control que siguió un enfoque tradicional. Se aplicó un examen de 10 preguntas para 

evaluar los aprendizajes. Tras comprobar que los datos no seguían una distribución normal 

mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se utilizó la prueba no paramétrica U de 

Mann-Whitney. Los resultados evidenciaron una diferencia estadísticamente significativa 

entre ambos grupos (p < 0.05), siendo superior el rendimiento del grupo que utilizó 

herramientas digitales. Esto demuestra que el uso de tecnologías educativas favorece 

significativamente la comprensión de los contenidos, la participación activa y la motivación 

en los estudiantes. Se concluye que la integración de herramientas digitales en la 

enseñanza universitaria representa una estrategia efectiva para mejorar el aprendizaje. 

Palabras clave: Herramientas digitales, enseñanza-aprendizaje, educación universitaria, 

rendimiento académico, tecnologías educativas. 

Abstract  

The present study aimed to analyze the impact of the use of digital tools in the teaching-

learning process in university students. We worked with a population of 60 software 

engineering students, divided into an experimental group that used digital tools such as 

Kahoot, Quizizz and Genially, and a control group that followed a traditional approach. A 

10-question test was administered to assess learning. After checking that the data did not 

follow a normal distribution using the Kolmogorov-Smirnov test, the nonparametric 

Mann-Whitney U test was used. The results evidenced a statistically significant difference 

between both groups (p < 0.05), with the performance of the group that used digital tools 

being superior. This shows that the use of educational technologies significantly favors 

content comprehension, active participation and motivation in students. It is concluded 
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that the integration of digital tools in university teaching represents an effective strategy 

to improve learning. 

Keywords: Digital tools, teaching-learning, university education, academic performance, 

educational technologies. 

16.1. Introducción 

En los últimos años, la tecnología ha revolucionado múltiples aspectos de la vida, y la 

educación no ha sido la excepción. El uso de herramientas digitales se ha convertido en una 

estrategia clave para enriquecer la enseñanza y mejorar el aprendizaje de los estudiantes 

universitarios (Concha et al., 2023). Estas herramientas permiten crear entornos más 

dinámicos e inclusivos, donde los estudiantes pueden aprender a su ritmo, interactuar con 

los contenidos de forma más significativa y desarrollar habilidades digitales esenciales 

(Nivela-Cornejo et al., 2023). 

Además, estudios como el de Maza et al. (2025) demuestran que el uso frecuente de 

tecnologías digitales por parte de los docentes tiene un impacto positivo en el rendimiento 

académico. De forma similar, Navarrete et al. (2024) encontraron una correlación 

significativa entre el uso de herramientas digitales y el buen desempeño académico en 

estudiantes de enfermería, lo cual valida su utilidad en diferentes contextos educativos. 

Molinero & Chávez (2019) también resaltan que los estudiantes universitarios no solo 

utilizan las herramientas sugeridas por los docentes, sino que buscan otras alternativas 

digitales que complementen su aprendizaje. 

Por otro lado, la aplicación de estas herramientas también contribuye al desarrollo de 

habilidades metacognitivas, como lo explica Valdivia et al. (2024), al facilitar la 

autorregulación del aprendizaje. Asimismo, Romo-Padilla et al. (2023) indican que estas 

tecnologías estimulan la motivación estudiantil y el acceso rápido a la información, 

mejorando así la experiencia educativa. En este sentido, Rodriguez-Barboza et al. (2023) 

argumentan que las herramientas digitales, cuando se usan correctamente, pueden 

aumentar significativamente la motivación de los estudiantes en contextos postpandemia. 
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En educación básica, Sánchez et al. (2025) destacan que herramientas como Educaplay han 

sido muy efectivas en mejorar el aprendizaje y la participación en clase. Aunque su estudio 

se centra en niveles inferiores, sus resultados evidencian el potencial transversal de estas 

tecnologías. Además, Riofrío et al. (2024) muestran cómo incluso estudiantes con 

dificultades específicas como la discalculia se benefician del uso de recursos digitales 

diseñados para personalizar el aprendizaje. 

Entonces se puede mencionar que el uso de herramientas digitales representa una 

oportunidad significativa para transformar la enseñanza universitaria, promoviendo 

aprendizajes más significativos, motivadores y adaptados a las necesidades del estudiante 

moderno. Sin embargo, como mencionan varios autores, su efectividad depende en gran 

medida de la capacitación docente, la infraestructura tecnológica disponible y el 

compromiso institucional por fomentar su uso. 

16.2. Metodología 

Población y Muestra 

En este estudio participaron estudiantes de una universidad pública del Perú, 

específicamente de la carrera de Ingeniería. La población estuvo conformada por un grupo 

total de 60 estudiantes matriculados en el curso de Ingeniería de Software, los cuales se 

distribuyeron naturalmente en dos secciones. Para efectos del análisis, se trabajó con toda 

la población, sin realizar muestreo, ya que el tamaño era manejable. Cada sección fue 

considerada como un grupo distinto: uno recibió clases apoyadas con herramientas 

digitales interactivas, mientras que el otro siguió un enfoque más tradicional. Esta 

distribución permitió comparar directamente los resultados entre ambos grupos bajo 

condiciones similares de contenido y duración. 

Instrumento de Recolección de Datos 

Para recoger la información necesaria se aplicó un examen escrito compuesto por 10 

preguntas de opción múltiple, cada una con un valor de 2 puntos, sumando un total de 20. 

Este examen fue elaborado en base a los temas trabajados durante las sesiones del curso, 

asegurando que mida de forma clara los aprendizajes esperados. Se utilizó el mismo 
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instrumento para ambos grupos (experimental y control), con el objetivo de comparar de 

manera justa los resultados. Además, se cuidó que las preguntas tuvieran un nivel de 

dificultad similar y que abordaran tanto conocimientos teóricos como aplicados, 

relacionados al uso de herramientas digitales en entornos virtuales. 

Variables Seleccionadas 

En esta investigación se trabajó con dos variables principales. La primera fue el uso de 

herramientas digitales, que actuó como variable independiente, ya que fue la que se 

manipuló para observar su efecto. Esta variable se aplicó únicamente al grupo 

experimental, quienes utilizaron plataformas y aplicaciones como Kahoot, Quizizz, 

Genially, entre otras. La segunda variable fue el rendimiento académico, que funcionó 

como variable dependiente y se midió a través de la nota obtenida en el examen. De esta 

forma, se buscó comprobar si el uso de estas herramientas tenía o no un impacto real en 

los resultados de aprendizaje de los estudiantes. 

En la Tabla 1 se presentan las preguntas que conformaron el instrumento de evaluación 

aplicado a los estudiantes. Cada pregunta fue diseñada para evaluar un contenido 

específico relacionado con el uso de herramientas digitales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Se incluyeron alternativas de respuesta en formato de opción múltiple, con 

solo una opción correcta, lo que permitió una corrección objetiva y rápida. El objetivo fue 

medir no solo conocimientos teóricos, sino también la comprensión práctica del uso 

educativo de herramientas digitales como Kahoot, Zoom, Google Classroom, entre otras. 

Tabla 1.  Instrumento para medir el uso de herramientas digitales en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje 

Pregunta 

N° 

Descripción de la Pregunta Alternativas Respuesta 

correcta 

P1 

¿Cuál de las siguientes 

herramientas es más adecuada 

para crear cuestionarios 

interactivos en línea? 

A. Google Meet 

B. Canva 

C. Kahoot 

D. Trello 

C 
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P2 

¿Qué función principal tiene 

Google Classroom en el 

contexto educativo virtual? 

A. Diseñar 

presentaciones 

B. Gestionar 

evaluaciones 

C. Red social 

D. Crear 

animaciones 

B 

P3 

¿Qué herramienta se utiliza 

principalmente para realizar 

videoconferencias educativas? 

 

A. Canva 

B. Zoom 

C. Quizizz 

D. Genially 

B 

P4 

¿Cuál es una ventaja de usar 

herramientas digitales en el aula 

virtual? 

A. Obligan a 

estudiar más 

B. Dificultan 

acceso 

C. Favorecen 

participación 

D. Solo en PC 

C 

P5 

¿Qué herramienta permite crear 

presentaciones interactivas con 

efectos visuales y elementos 

multimedia? 

A. Genially 

B. Google Forms 

C. Moodle 

D. WhatsApp 

A 

P6 

¿Cuál de las siguientes opciones 

representa una desventaja del 

uso excesivo de herramientas 

digitales? 

A. Mejora 

autonomía 

B. Genera 

distracción 

C. Reduce pantalla 

D. Aumenta 

concentración 

B 

P7 

¿Cuál es el propósito de usar 

Padlet en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje? 

 

A. Mapas 

conceptuales 

B. Muro 

colaborativo 

C. Exámenes 

D. Editar videos 

B 

P8 
¿Qué herramienta permite 

medir el aprendizaje a través de 

A. Quizizz 

B. Canva 
A 
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juegos de preguntas en tiempo 

real? 

C. Google Docs 

D. Padlet 

P9 

¿Qué aspecto mejora el uso de 

herramientas digitales en la 

evaluación educativa? 

A. Sin 

retroalimentación 

B. Dificulta 

resultados 

C. Análisis 

automático 

D. Solo oral 

C 

P10 

¿Cuál es una buena práctica al 

usar herramientas digitales en 

clases virtuales? 

A. Muchas sin 

planificación 

B. Popularidad 

C. Según objetivos 

D. Reemplazar 

docente 

C 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Procedimiento 

Una vez aplicada la prueba escrita a ambos grupos, se procedió con la recolección y 

organización de los datos. Las respuestas de cada estudiante fueron ingresadas en una 

base de datos y se calcularon las notas finales en función del puntaje obtenido. Con esta 

información, se aplicó estadística descriptiva para analizar los resultados, elaborando 

gráficos comparativos por pregunta y por grupo. Esto permitió visualizar de manera clara 

las diferencias en el desempeño entre los estudiantes que usaron herramientas digitales y 

los que no. 

Luego, para determinar si los datos seguían una distribución normal, se realizó una prueba 

de normalidad. Dado que el número total de estudiantes fue de 30 para cada grupo, se 

empleó la prueba de Shapiro-Wilk, que es adecuada para muestras menores a 50. Esta 

prueba ayudó a decidir qué tipo de análisis estadístico era el más apropiado para comparar 

las notas entre ambos grupos. 

Finalmente, al observar que al menos uno de los grupos no cumplía con el criterio de 

normalidad, se optó por aplicar una prueba estadística no paramétrica. En este caso, se 
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utilizó la prueba U de Mann-Whitney, la cual permite comparar si existen diferencias 

significativas entre dos grupos independientes cuando los datos no son normales. Gracias 

a este análisis, se pudo determinar si el uso de herramientas digitales tuvo un impacto real 

en el rendimiento académico de los estudiantes. 

16.3. Resultados 

A continuación, se presentan los gráficos descriptivos correspondientes a cada una de las 

preguntas del cuestionario aplicado. Estos gráficos permiten visualizar de manera clara y 

comparativa el desempeño de los estudiantes del grupo control y del grupo experimental 

en cada ítem. Con ello, se busca identificar patrones, diferencias y posibles mejoras en la 

comprensión de los temas abordados durante el desarrollo del curso, especialmente en 

relación con el uso de herramientas digitales. 

 Figura 1.  Resultados de la Pregunta 1 por Grupo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Respecto a la Figura 1 se muestra el conocimiento sobre herramientas interactivas, se 

puede ver una clara diferencia entre los dos grupos. Mientras que el 86.7% del grupo 

experimental respondió correctamente, solo el 60% del grupo control lo hizo. Además, un 

40% del grupo control falló en esta pregunta, frente a solo un 13.3% del grupo 

experimental. Esto sugiere que el uso de herramientas digitales durante las clases tuvo un 

efecto positivo en la comprensión de este contenido. 
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Figura 2.  Resultados de la Pregunta 2 por Grupo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Respecto a la Figura 2 se presenta el conocimiento sobre la función de Google Classroom, 

tanto el grupo control como el experimental tuvieron un desempeño bastante similar. El 

76.7% del grupo experimental respondió correctamente, mientras que el grupo control 

alcanzó un 73.3%. Las diferencias entre ambos no son tan marcadas como en otras 

preguntas, pero aun así se observa una leve ventaja del grupo que usó herramientas 

digitales. Este resultado indica que, si bien ambos grupos comprendieron el tema, el uso 

de recursos interactivos pudo haber reforzado un poco más el aprendizaje. 
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Figura 3.  Resultados de la Pregunta 3 por Grupo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Figura 3 se observa una diferencia importante entre los grupos. El 76.7% del grupo 

experimental respondió correctamente, mientras que solo el 56.7% del grupo control lo 

hizo. Además, el grupo control presentó un mayor porcentaje de respuestas incorrectas 

(43.3%), en comparación con el 23.3% del grupo experimental. Este resultado sugiere que 

el uso de herramientas digitales en clase ayudó a que los estudiantes del grupo 

experimental comprendan mejor el contenido relacionado con plataformas de 

videoconferencia. 
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Figura 4.  Resultados de la Pregunta 4 por Grupo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Respecto a la Figura 4 los resultados fueron exactamente iguales en ambos grupos. Tanto 

el grupo control como el grupo experimental tuvieron un 63.3% de respuestas correctas y 

un 36.7% de respuestas incorrectas. Esto indica que, al menos para esta pregunta, el uso 

de herramientas digitales no marcó una diferencia en el desempeño. Es probable que el 

contenido evaluado haya sido comprendido por igual, independientemente de la 

estrategia pedagógica utilizada. 
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Figura 5.  Resultados de la Pregunta 5 por Grupo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Respecto a la Figura 5 se nota una gran diferencia entre los grupos. El 86.7% del grupo 

experimental respondió correctamente, mientras que solo el 43.3% del grupo control 

acertó. Además, más de la mitad de los estudiantes del grupo control respondió 

incorrectamente (56.7%), lo que muestra una brecha clara en el dominio de este contenido. 

Esto sugiere que las herramientas digitales utilizadas en el grupo experimental ayudaron 

significativamente a entender mejor cómo crear presentaciones interactivas. 
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Figura 6.  Resultados de la Pregunta 6 por Grupo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Respecto a la Figura 6 se muestra una diferencia clara entre los grupos. En el grupo 

experimental, el 80% de los estudiantes respondió correctamente, mientras que en el 

grupo control solo el 50% lo hizo. Además, la mitad del grupo control tuvo respuestas 

incorrectas. Esto indica que los estudiantes que trabajaron con herramientas digitales no 

solo aprendieron sobre sus beneficios, sino también reconocieron mejor sus posibles 

desventajas, lo que sugiere una comprensión más equilibrada del tema. 
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Figura 7.  Resultados de la Pregunta 7 por Grupo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la Figura 7, el grupo experimental volvió a tener mejores resultados, con un 70% de 

respuestas correctas, frente al 56.7% del grupo control. También se observa que el grupo 

control tuvo un mayor porcentaje de respuestas incorrectas (43.3%). Esto sugiere que 

quienes usaron directamente herramientas como Padlet durante las clases virtuales 

comprendieron mejor su funcionalidad colaborativa en comparación con quienes no la 

utilizaron. 

 

 

 

 

 

 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

359 

Figura 8.  Resultados de la Pregunta 8 por Grupo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la Figura 8 se observa que ambos grupos tuvieron buenos resultados, pero el grupo 

experimental volvió a destacar ligeramente con un 80% de respuestas correctas, frente al 

73.3% del grupo control. Aunque la diferencia no es muy grande, sigue siendo favorable 

para los estudiantes que trabajaron con herramientas digitales. Esto refuerza la idea de que 

el uso práctico de estas plataformas facilita el reconocimiento de sus funciones y beneficios 

en el aprendizaje virtual. 
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Figura 9.  Resultados de la Pregunta 9 por Grupo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Respecto a la Figura 9 se nota una diferencia clara a favor del grupo experimental: el 86.7% 

respondió correctamente, frente al 63.3% del grupo control. Además, el porcentaje de 

respuestas incorrectas fue mucho menor en el grupo experimental (13.3%) comparado con 

el grupo control (36.7%). Esto refuerza la idea de que los estudiantes que usaron 

herramientas digitales entendieron mejor su utilidad para facilitar la retroalimentación y el 

análisis automático en procesos de evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

361 

Figura 10.  Resultados de la Pregunta 10 por Grupo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Respecto a la Figura 10 el grupo experimental nuevamente obtuvo un mejor desempeño: 

el 66.7% respondió correctamente, frente al 53.3% del grupo control. Aunque la diferencia 

no es tan amplia como en otras preguntas, sigue indicando que los estudiantes que 

utilizaron herramientas digitales durante el proceso de enseñanza-aprendizaje lograron 

identificar con mayor claridad las prácticas pedagógicas adecuadas para su uso. 

Antes de realizar el análisis estadístico comparativo entre los dos grupos, se consideró 

necesario verificar si los datos seguían una distribución normal. Para ello, se aplicó la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que el tamaño total de la muestra para cada 

grupo fue menor a 50 estudiantes. Esta prueba permitió determinar si era apropiado 

utilizar pruebas paramétricas o si, por el contrario, se debía optar por métodos no 

paramétricos para analizar las diferencias en los resultados del cuestionario. 
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Tabla 2.  Prueba de normalidad para ambos grupos 

Grupos 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Control 0.955 30 0.236 

Experimental 0.881 30 0.003 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla 2 se puede ver que se aplicó la prueba de normalidad a las calificaciones de los 

estudiantes de ambos grupos: control y experimental. Los resultados muestran que para el 

grupo control el valor de significancia fue 0.236 y para el grupo experimental fue 0.003. 

Como uno de los valores es menor a 0.05, se concluye que las calificaciones del grupo de 

experimental no siguen una distribución normal. Por lo tanto, no se pueden usar pruebas 

estadísticas que asumen normalidad (como la t de Student) y será necesario aplicar una 

prueba no paramétrica para comparar los grupos. 

Dado que los resultados de la prueba de normalidad mostraron que las calificaciones del 

grupo experimental no siguen una distribución normal, se decidió aplicar la prueba no 

paramétrica U de Mann-Whitney. Esta prueba permite comparar si hay diferencias 

significativas entre los dos grupos sin necesidad de que los datos cumplan con el supuesto 

de normalidad. 

Tabla 3.  Prueba no paramétrica U de Mann-Whitney 

U de Mann-

Whitney 

202.000 

W de Wilcoxon 667.000 

Z -3.741 

Sig. 

asintótica(bilateral) 

0.000 

Fuente: Elaboración Propia 
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Los resultados de la Tabla 3 de la prueba U de Mann-Whitney muestran un valor de 

significancia de 0.000, lo que indica que hay una diferencia estadísticamente significativa 

entre las calificaciones del grupo control y el grupo experimental. Como este valor es 

menor a 0.05, se puede decir que el uso de herramientas digitales tuvo un impacto en la 

mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes universitarios, ya que los 

resultados entre ambos grupos no fueron iguales. 

Tabla 4.  Tabla de Rangos de la prueba U de Mann-Whitney 

Grupo N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Nota Control 30 22.23 667.00 

Experimental 30 38.77 1163.00 

Total 60 
  

Fuente: Elaboración Propia 

Finalmente, en la Tabla 4 se puede ver que los estudiantes del grupo experimental 

obtuvieron un rango promedio de 38.77, mientras que los del grupo control tuvieron un 

rango promedio de solo 22.23. Esto significa que, en general, las calificaciones del grupo 

experimental fueron más altas que las del grupo control. Además, la suma de rangos del 

grupo experimental (1163.00) también es mayor que la del grupo control (667.00), lo que 

refuerza la idea de que el uso de herramientas digitales tuvo un efecto positivo en el 

rendimiento académico de los estudiantes. 

16.4. Conclusiones 

Después de todo lo trabajado, podemos decir que el uso de herramientas digitales 

realmente marcó la diferencia en el aprendizaje de los estudiantes. Quienes usaron 

plataformas como Kahoot, Quizizz o Genially no solo aprendieron más, sino que también 

se sintieron más motivados y participaron con mayor interés en las clases. Las 

calificaciones más altas del grupo experimental lo demuestran claramente. 

Además, se comprobó con pruebas estadísticas que esta diferencia no fue casualidad, sino 

que realmente el uso de estas herramientas ayudó a mejorar los resultados. También se vio 
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que el grupo que no usó herramientas digitales tuvo más dificultades en algunas preguntas 

del examen, lo cual nos hace pensar que las clases tradicionales, por sí solas, ya no son 

suficientes para lograr un aprendizaje completo. 

Finalmente se puede mencionar que integrar herramientas digitales en las clases 

universitarias es una muy buena idea. Eso sí, es importante que los docentes estén 

preparados y que se cuente con buena conexión a internet y los equipos necesarios. Si se 

usa bien, la tecnología puede ser una gran aliada para aprender de una manera más 

eficiente. 
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Resumen 

En este estudio como objetivo es identificar la relación de informalidad laboral empresarial 

con las políticas públicas en la región de Apurímac periodo 2020 – 2025. La metodología 

utilizada es de alcance descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo, deductivo, 

diseño no experimental. Donde sea revisado a 6 documentos relacionados a la 

informalidad laboral empresarial y a las políticas públicas. Los resultados alcanzados sobre 

la informalidad laboral, en el cual presenta en un porcentaje muy alta en 87.6%, donde las 

actividades económicas de extracción en un 72.1% de informalidad, mientras en un 54.5% 

el sector agricultura y la actividad comercial en un 87.7%. Donde las conclusiones 

alcanzadas es que la informalidad laboral empresarial se relaciona positivamente con las 

políticas públicas en la región de Apurímac periodo 2020 – 2025, a través de los programas, 
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de los proyectos de las políticas públicas como el proceso de formalización y de gestión 

empresariales en que se viene implementado para reducir la informalidad laboral con el 

propósito de ayudar a desarrollar y a mejorar las condiciones laborales de las actividades 

económicas de los emprendimientos en la región de Apurímac. 

Palabra clave: informalidad laboral empresarial, políticas públicas. 

Abstract 

In this study, the objective is to identify the relationship between business labor informality 

and public policies in the Apurimac region for the period 2020 – 2025. The methodology 

used is of a correlational descriptive scope, with a quantitative, deductive, non-

experimental design. Where 6 documents related to business labor informality and public 

policies are reviewed. The results achieved on labor informality, in which it presents a very 

high percentage at 87.6%, where the economic activities of extraction in 72.1% of 

informality, while in 54.5% the agricultural sector and commercial activity in 87.7%. Where 

the conclusions reached is that business labor informality is positively related to public 

policies in the Apurimac region for the period 2020 – 2025, through programs, public policy 

projects such as the process of business formalization and management in which it is being 

implemented to reduce labor informality with the purpose of helping to develop and 

improve the working conditions of the economic activities of the ventures in the Apurimac 

region. 

Keyword: business labor informality, public policies. 

17.1. Introducción 

En el contexto del nacional expresada por Comexperu (2023), en él, que el trabajo informal 

afecta a 13.4 millones de empleados, según datos, que representa el 75.7% de los empleos, 

porque el trabajo informal también está registrado en 4.1 millones de empleos y no tiene 

una eficiencia alta sino baja eficiencia, mientras que los trabajos en actividades estatales o 

comerciales es crítico, con nivel de sobrevivencia. De la misma manera IPAE (2023), como 

indicaron, que la economía peruana, el mercado laboral apoya a los trabajadores 
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informales, por lo que se ha propuesto en el foro económico que se cambie oficialmente el 

espíritu comercial para mejorar el crecimiento empresarial y, por lo tanto, trabajar con alta 

calidad. Por otro lado, el Ministerio de Producción a través de la política estatal logra 

introducir los programas de micro financiación en diferentes campos. 

En el contexto regional como indica IPE (2023) en el año 2022 se ha registra 290 mil 

trabajadores de los cuales la informalidad haciende en un 87.6% lo que indica es que, se ha 

incrementado en 2% para el año 2024, mientras la políticas públicas apuesta con muchas 

limitaciones en mejorar la actividad empresarial. En el diario de Chaski (2024) menciona en 

gran medida se ha reducido número de trabajadores en el sector de construcción. Por otro 

lado, la pérdida de empleo en la región es alta, cada día se incrementa la informalidad 

laboral. Del mismo modo, Fuentes (2025) expresa que la informalidad laboral y la 

empleabilidad en la región de Apurímac es un problema transversal donde la informalidad 

laboral viene arrasando muchos años atrás. Lo que se entiende que para reducir el 

desempleo se tiene que empezar a adoptar nuevas medidas de formalidad laboral, porque 

es de suma urgencia impulsar las políticas públicas con el propósito de mejorar mayor 

inclusión social y productividad empresarial, aplicando formalización de los 

emprendedores de las micro y pequeñas empresas informales.  

En el presente estudio se ha formulado como objetivo es identificar la relación de 

informalidad laboral empresarial con las políticas públicas en la región de Apurímac 

periodo 2020 – 2025. Determinar la relación de informalidad laboral empresarial en la 

gestión empresarial y asistencia técnica en la región de Apurímac. Identificar la relación 

informalidad laboral empresarial de asesorías de formalización en la región de Apurímac.  

 

17.2. Marco teórico 

Informalidad laboral empresarial 

En el contexto laboral empresarial como expresa Uribe (2018) es difícil de identificar a los 

trabajadores informales, porque está centrado en los trabajos por cuenta propia no 
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profesionales, tampoco son técnicos, muchas veces son trabajadores domésticos sin una 

remuneración digna. De igual manera expresada por Oficina Internacional del Trabajo 

[OIT] (2002) en el sector informal las actividades de los trabajadores pobres no son 

reconocidos, menos registrados, tampoco protegidas por las autoridades 

gubernamentales. A pasar de que los organismos internacionales tienen políticas de 

promover empleo y trabajos dignos aún se observa las brechas laborales de manera muy 

alejado.  

Como indica Callupe et al. (2023) la informalidad laboral y empresarial afecta en la 

economía, en la productividad, en el bienestar social y en las limitaciones de ciertos 

beneficios sociales. La informalidad, también conocida como ilegalidad, se caracteriza por 

el financiamiento proveniente de fuentes como casas de empeño, vecinos, familiares y 

asociaciones de ahorro y crédito. Pero la informalidad como acción positiva surge del lento 

desarrollo y la baja productividad de un país. Debido a que está relacionado con diversos 

factores como la falta de seguridad social, baja educación, los puestos callejeros, el 

desempleo, la falta de habilidades, etc., conduce a la informalidad del comportamiento 

laboral empresarial, porque el empleo de personal está sujeto a la aplicación de la 

legislación laboral. Se entiende por informalidad a los sectores empresariales que realizan 

actividades empresariales de comercio, de producción, creación de bienes y servicios sin 

haber tramitado o se ha formalizado como persona jurídica, donde no se aplica la 

legislación laboral. 

Por ende como expresa Callupe et al. (2023) la informalidad significa actividades de 

naturaleza económica. La informalidad laboral se divide en tres categorías: informalidad 

de subsistencia; hay empleados que trabajan en el sector formal cuyo propósito es la baja 

productividad por falta de experiencia y bajos niveles de educación. Informalidad 

voluntaria; es entonces cuando se incorporan voluntariamente al sector informal. Induce 

un comportamiento informal; son empleados que quieren ingresar al sector formal pero no 

tienen oportunidades laborales. 
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De manera similar, Uribe y Ortiz (2018) mencionan que la informalidad es vista como un 

aspecto principal en la economía, donde las causas se relacionan con una economía lógica 

de los actores, ya que prefieren desempeñarse la actividad económica en la informalidad 

que asumir responsabilidades tributarias. De igual manera, INEGI (2014) señala que en el 

sector informal se encuentran empleados, tanto agricultores como trabajadores pagados 

y no remunerados que aún están registrados en trabajos formales, pero realizan 

actividades económicas informales para poder cubrir los altos gastos de sus familias. 

Asimismo, Bensusan y Flores (2024) comentan que los desafíos y las métricas de la 

informalidad en el sector formal y en la economía informal son indicadores del mercado 

laboral. Además, Rodríguez e Higa (2010) destacan que la informalidad laboral está 

presente en la fuerza de trabajo que opera bajo condiciones informales. La proporción de 

informalidad laboral que afecta la participación de las mujeres en el mercado laboral es 

considerable, otro factor es que los salarios en empleos formales son generalmente más 

bajos (Gertel et al. 2011).  Según Carrillo (2005), la informalidad laboral surge como 

resultado de la degradación de empleos formales, debido a la pérdida de seguridad laboral, 

reducción de salarios y malas condiciones de trabajo. 

Políticas públicas 

Según la OECD (2013), las políticas públicas relacionadas con el emprendimiento en las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) tienen efectos que van desde lo local hasta lo 

regional y nacional. Para que las actividades empresariales prosperen, es necesario contar 

con cofinanciamiento a través de programas y proyectos para las iniciativas 

emprendedoras. Asimismo, Kantis et al. (2004) destacan que los objetivos de las políticas 

públicas de la Unión Europea son la creación de nuevas empresas y el fomento del espíritu 

empresarial. Del mismo modo, Estados Unidos y Canadá incorporan en sus políticas 

públicas el fomento del espíritu emprendedor, lo que los convierte en líderes en la 

promoción del emprendimiento en sus instituciones educativas, contribuyendo así a 

mejorar el entorno empresarial. 
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Como lo mencionan Del Toro et al. (2020), desde CUCEA se promueve la cultura del 

emprendimiento empresarial, también se fortalece la investigación y se establece un 

vínculo con el sector público a través de las actividades que se realizan con estudiantes en 

diferentes iniciativas empresariales. Además, Vásquez et al. (2019) indican que las políticas 

públicas se crean con programas que apoyan al emprendimiento. Esto facilita el desarrollo 

de una cultura empresarial que a su vez abre oportunidades para nuevas iniciativas. En las 

políticas públicas, se promueven leyes y programas destinados a alentar el 

emprendimiento empresarial con el propósito de disminuir la informalidad empresarial. 

Según lo mencionado por Yamada y Lavado (2021), para abordar el problema del empleo 

y la informalidad laboral en Perú, se plantean diez acciones dentro de las políticas públicas 

del estado para reducir este fenómeno. Entre estas acciones se encuentra la necesidad de 

fortalecer los regímenes fiscales existentes y realizar una simplificación de las normas 

laborales. También se sugiere la implementación de una remuneración integral para 

aquellos trabajadores que ganen menos de 2 UIT. Adicionalmente, es crucial llevar a cabo 

una fiscalización laboral que incluya un componente de apoyo a las empresas sobre todo a 

las microempresas. Asimismo, se propone facilitar el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias a través de las tecnologías de la información y la comunicación. Otra 

recomendación consiste en garantizar la protección de los derechos laborales y ofrecer 

incentivos a los emprendedores independientes para que puedan formalizar sus 

actividades. También se destaca la importancia de incentivar el uso de recibos electrónicos, 

así como promover mecanismos de financiamiento basados en el consumo. Otra política 

importante es facilitar el acceso a servicios como ESSALUD y SIS y, por último, es esencial 

ofrecer flexibilidad en los contratos de trabajo de duración indefinida. 

Las políticas nacionales y de políticas sectoriales, cuenta con las estrategias a nivel nacional 

y en sectores específicos para la formalización del empleo incluyen diversos aspectos en la 

supervisión laboral. Esto abarca el monitoreo y la vigilancia del respeto a las regulaciones 

laborales y sociales, así como la provisión de asesoría, orientación y apoyo técnico en el 

ámbito socio laboral. Además, se contempla la administración del sistema de inspección 
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laboral y la capacitación continua del personal público con altos estándares técnicos. 

(MTPE, 2021). 

La educación tributaria puede contribuir a disminuir la informalidad en el ámbito laboral. 

El gobierno, a través de sus políticas públicas, fomenta la formalización al ofrecer 

incentivos fiscales, así como al disminuir los costos laborales y proporcionar opciones de 

financiamiento. Las instituciones estatales crean iniciativas para concientizar, ofrecer 

apoyo técnico y brindar asesoría en la formalización de las micro y pequeñas empresas 

mypes (Oshiro, 2022).  

Como se puede observar políticas públicas con iniciativas empresariales, pero sus alcances 

hasta ahora no resuelve menos no mejora. De igual manera las políticas públicas muchas 

veces se queda en propuesta, con poca acción, otras políticas públicas muestran acciones 

de asistencialismo de manera temporal. 

17.3. Metodología 

La metodología de la presente investigación es del enfoque cuantitativo, es de estudio en 

que se caracteriza por ser descriptivo-correlacional, con diseño no experimental. Utiliza un 

método deductivo y se clasifica como investigación básica. Se llevó a cabo una revisión de 

seis informes y estudios previos realizados en la región de Apurímac, utilizando la técnica 

de revisión de documentos de manera sistemática, las tesis analizadas permitieron 

proporcionar información necesaria. 

17.4. Resultados y Discusión 

A continuación, se exponen los hallazgos de las indagaciones alcanzadas, así como los 

reportes sobre la informalidad en el ámbito laboral empresarial y las políticas públicas que 

fueron objeto de estudio y de análisis. 

Informe presentado por Céspedes y Sotomayor (2021) señala que la informalidad afecta el 

desarrollo empresarial dentro del área comercial. Sin embargo, uno de los obstáculos más 

significativos es la burocracia en el sector público, que restringe la expansión de las micro 

y pequeñas empresas. Además, otro factor que limita el crecimiento es la carga tributaria, 
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lo que sugiere que la informalidad persiste en la localidad de Huancarama, situada en la 

provincia de Andahuaylas. 

A través de Midis (2022), dentro de las políticas públicas que se enlazan con el programa 

destinado a la empleabilidad, se busca fomentar los emprendimientos juveniles en las 

comunidades rurales del distrito de Mara, ubicado en la provincia de Cotabambas. Este 

programa ha potenciado las habilidades interpersonales y la gestión empresarial, con el 

objetivo de hacer un uso efectivo de los recursos locales. Como resultado, que se ha 

esperado disminuir la informalidad laboral y elevar la calidad de vida de los emprendedores 

del distrito. 

Informe DRTPE (2024) revela que la tasa de informalidad laboral alcanza un alarmante 87. 

6%. Esto incluye a los trabajadores asalariados que carecen de seguro social, a pesar de que 

algunos los empleados en empresas formales vienen ocupando puesto laboral. Sin 

embargo, no reciben el beneficio de la seguridad social. En cuanto a las distintas 

actividades económicas, el sector de extracción presenta un 72. 1% de informalidad, la 

industria muestra un 2. 1%, la construcción un 4. 4%, el comercio un 9. 8%, y los servicios 

alcanzan un 80. 3%. 

Reportes presentados por DRTPE (2024) durante el año 2023, el empleo en el ámbito 

formal experimentó un incremento del 1. 7%, alcanzando un promedio de 15. 297 puestos 

de trabajo formales. El comercio constituye el 4. 3% de este sector formal. En cuanto a los 

servicios, representan el 54. 5% de la actividad formal, mientras que la agricultura se sitúa 

en un 18. 5% y la minería también marca un 4. 3%. Además, se observa que el 27. 7% de las 

empresas emplean de 1 a 10 trabajadores, lo que sugiere la presencia de micro y pequeñas 

empresas en el sector servicios, donde muchos empleados o trabajadores no gozan de 

beneficios sociales. 

De igual manera Cancho (2023)  la  informalidad en el ámbito laboral dentro de la región de 

Apurímac alcanza el 87. 7% en las provincias de Chicheros y Andahuaylas. Esta situación ha 

persistido durante muchos años, lo que sugiere la necesidad de implementar políticas 

públicas que promuevan una mayor inclusión tanto productivas, así como servicio social de 
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las microempresas informales. Para abordar los problemas de informalidad, es 

fundamental que el estado proporcione financiamiento, capacitación y asistencia técnica. 

Como informa ComexPerú (2022) en la región de Apurímac, la informalidad en el ámbito 

empresarial se sitúa en un promedio elevado del 95%. Este fenómeno de informalidad está 

vinculado a la desigualdad y a un lento aumento en la producción, así como a una baja 

eficiencia en el trabajo. Por lo tanto, se observa una relación negativa evidente con el 

desarrollo de las empresas. 

Como el objetivo es identificar la relación de informalidad laboral empresarial con las 

políticas públicas en la región de Apurímac periodo 2020 – 2025. Los hallazgos de 

investigaciones reflejan que la informalidad en el ámbito laboral empresarial es elevada. 

Céspedes y Sotomayor (2021) señalan que la burocracia administrativa relacionada con la 

formalidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio es el principal factor que 

contribuye a esta informalidad. Por otro lado, Midis (2022) a través de sus programas de 

intervención, busca fortalecer las habilidades interpersonales y mejorar la gestión 

empresarial. Además, los resultados del DRTPE (2024) indican que la informalidad es 

notablemente alta en el sector de extracción de materias primas, como la minería.  

Las teorías sostienen que un alto porcentaje de informalidad se encuentra entre individuos 

sin profesión, según Uribe (2018),  en la misma línea, la [OIT] (2002) destaca que la 

informalidad afecta a trabajadores de bajos ingresos que cuentan con menos protección. 

La naturaleza económica de la informalidad, como lo menciona Callupe et al. (2023), está 

relacionada con la subsistencia familiar, y Uribe y Ortiz (2018) la consideran un factor 

predominante en la economía. Por otro lado, las políticas públicas destinadas a fomentar 

el emprendimiento y reducir el trabajo informal requieren cofinanciamiento mediante 

programas y proyectos empresariales, como sugiere la OECD (2013). Kantis et al. (2004)  

también enfatizan la necesidad de promover el espíritu emprendedor, ya que el estado 

debe ser el principal impulsor y facilitador de las condiciones para el desarrollo empresarial. 

Del Toro et al. (2020) proponen que, para mitigar la informalidad, es fundamental fomentar 

una cultura empresarial entre emprendedores y trabajadores informales. Yamada y 
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Lavado (2021) argumentan que las acciones para reducir la informalidad se enmarcan en 

políticas estatales que buscan generar condiciones propicias para el emprendimiento. 

Los hallazgos de los estudios llevados a cabo por Midis (2022), destacan que la gestión 

empresarial ha potenciado las capacidades interpersonales de los jóvenes emprendedores 

en las comunidades. Además, DRTPE (2024) señala que se necesita asistencia técnica, 

dado que el crecimiento del empleo formal ha sido solo del 1. 7%. ComexPerú (2022), en su 

informe, resalta que la tasa de informalidad ha alcanzado un alarmante 95% de media en 

los últimos años. En otro contexto, los datos proporcionados por INEGI (2014) revelan que 

las actividades económicas en el ámbito agrícola están en marcha. Bensusan y Flores 

(2024), señalan que tanto el sector comercial como la extracción de materias primas son 

impulsores de la actividad informal. Por otro lado, las políticas públicas, según lo indicado 

por Vásquez et al. (2019), tienen como objetivo fortalecer la gestión empresarial en los 

sectores de agricultura, comercio y minería. Asimismo, Yamada y Lavado (2021), destacan 

la implementación de medidas para reducir la informalidad a través de políticas públicas 

tributarias, con el fin de incentivar la participación en unidades económicas formales, 

mejorando así las condiciones laborales de los trabajadores, así como el acceso a asistencia 

técnica y otros beneficios. 

Identificar la relación informalidad laboral empresarial de asesorías de formalización en la 

región de Apurímac. Según un estudio realizado por  Cancho (2023), la tasa de informalidad 

en esta región alcanza el 87. 7%. ComexPerú (2022), señala que la media de informalidad 

es alarmantemente alta, llegando al 95%. Asimismo, la DRTPE (2024) una tasa de 

informalidad laboral de 87. 6%.  Céspedes y Sotomayor (2021)  apuntan que la informalidad 

afecta negativamente al desarrollo de las empresas. Callupe et al. (2023) añaden que tanto 

la informalidad laboral como la empresarial repercuten en la economía, la productividad, 

el bienestar social y limitan el acceso a ciertos beneficios sociales. La investigación de 

Callupe et al. (2023), también sostiene que la informalidad abarca actividades económicas. 

Se distingue entre tres tipos de informalidad laboral, que influyen en la productividad y en 

las preferencias de los trabajadores. En lo que respecta a las políticas públicas, la OECD 

(2013)  destaca el cofinanciamiento de programas y proyectos en iniciativas empresariales. 
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Del Toro et al. (2020) fomentan una cultura del emprendimiento a través de CUCEA. 

Yamada y Lavado (2021)  se centran en estrategias para mejorar el empleo y reducir la 

informalidad laboral, mientras que  Vásquez et al. (2019) observan que las políticas públicas 

están desarrollando programas de apoyo al emprendimiento. 

17.5. Conclusiones 

La informalidad laboral empresarial se relaciona positivamente con las políticas públicas 

en la región de Apurímac periodo 2020 – 2025. Los programas y proyectos de las políticas 

públicas enfocados en la formalización y gestión empresarial buscan disminuir la 

informalidad laboral, ya que contribuyen a mejorar y potenciar las condiciones de las 

actividades económicas de los emprendedores en la regio de Apurímac. Aquellos que 

llevan a cabo sus negocios de manera informal justifican esta elección debido a la excesiva 

burocracia estatal del trámite de proceso de formalización, como la escasez de programas 

de apoyo en asesoría de gestión empresarial, de igual manera en las restricciones 

financieras, y una limitada cultura empresarial de parte de los emprendedores y las 

limitaciones económicas para los pagos tributarios de las microempresas dentro de la 

región de Apurímac. 

La informalidad laboral empresarial se relaciona con la gestión empresarial y asistencia 

técnica en la región de Apurímac, La informalidad en las actividades empresariales se debe, 

en gran medida, a la escasa asistencia técnica y a la falta de conocimiento en la gestión de 

emprendimientos. En respuesta a estos desafíos, se han implementado políticas públicas 

destinadas a mejorar las habilidades interpersonales de los emprendedores en diversos 

sectores, como el comercio, la extracción de recursos naturales y la agricultura. No 

obstante, a pesar de las medidas positivas adoptadas a nivel de políticas públicas, la 

informalidad empresarial y la asistencia técnica aún enfrentan limitaciones significativas 

en el sector empresarial de las microempresas. 

Se identificado la relación de informalidad laboral empresarial con las asesorías de 

formalización de microempresas en la región de Apurímac. En cual se ha localizado la falta 

de política de formalización en el ámbito laboral empresarial, así como el alcance limitado 
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de la asistencia en procesos de formalización empresarial de parte del estado. Se evidencia 

una escasa orientación hacia la formalización empresarial de las actividades económicas 

que operan informalmente el emprendimiento empresarial. Este fenómeno se traduce en 

un elevado porcentaje de empresas que permanecen en la informalidad, lo que a su vez 

impide el crecimiento de estas unidades económicas generadoras de oportunidad laboral 

para las personas que no tiene formación educativa y la mejora del bienestar social de los 

trabajadores que se desempeñan en la informalidad. 
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Resumen 

En el estudio se analizó la influencia del sexismo y los mitos del amor romántico en las 

actitudes violentas hacia la pareja en hombres privados de libertad, así como se explora 

el rol moderador de los antecedentes de violencia familiar. Se realizó con una muestra 

de 111 hombres privados de libertad en un centro penitenciario, Perú, con edades entre 

los 18 a 67 años (M = 34; DE = 10.7). Se aplicaron la Escala de Sexismo General, la Escala 
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Los resultados mostraron que el sexismo predice significativamente las actitudes 

violentas hacia la pareja (β = 0.48, t = 4.49, p < .001). Los mitos del amor romántico no 

presentaron un efecto predictivo directo (β = -0.16, t = -1.40, p = .153). Además, se 

identificó un efecto moderador del antecedente de haber sido testigo de violencia 

familiar, lo que intensificó la relación entre sexismo y actitudes violentas (β = 0.37, p = 

.045). Se concluye que el sexismo es un factor clave en la explicación de las actitudes 

violentas hacia la pareja en hombres privados de libertad. La exposición previa a la 

violencia familiar, especialmente como testigo, incrementa este riesgo. Finalmente se 

discuten los hallazgos encontrados. 

Palabras clave: Actitudes violentas, sexismo, mitos del amor romántico, hombres 

privados de libertad, violencia familiar. 

Abstract 

This study analyzed the influence of sexism and myths of romantic love on violent 

attitudes toward partners among incarcerated men, and explored the moderating role 

of a history of domestic violence. The study was conducted with a sample of 111 

incarcerated men in a penitentiary in Peru, aged 18 to 67 years (M = 34; SD = 10.7). The 

General Sexism Scale, the Myths of Romantic Love Scale, and the Attitudes Toward 

Partner Violence Scale were administered. The results showed that sexism significantly 

predicts violent attitudes toward partners (β = 0.48, t = 4.49, p < .001). Myths of 

romantic love did not present a direct predictive effect (β = -0.16, t = -1.40, p = .153). 

Furthermore, a moderating effect of having witnessed domestic violence was 

identified, which intensified the relationship between sexism and violent attitudes (β = 

0.37, p = .045). It is concluded that sexism is a key factor in explaining violent attitudes 

toward partners among incarcerated men. Prior exposure to domestic violence, 

especially as a witness, increases this risk. Finally, the findings are discussed. 

Keywords: Violent attitudes, sexism, romantic love myths, incarcerated men, family 

violence.  
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18.1. Introducción 

Es bien sabido que la violencia contra la mujer es un problema de salud pública que 

trasgrede sus derechos humanos, especialmente la ejercida por su pareja (Organización 

Mundial de la Salud [OMS], 2021), ya que tiene efectos negativos en la salud mental de 

las mujeres víctimas, sobre todo si la violencia sufrida fue prolongada y repetida (Asensi 

Pérez et al., 2023). Sin embargo, la mayoría de los estudios se enfocan en comprender 

algunos factores que conducen a este problema desde la experiencia de la mujer, y son 

pocos los que se han esforzado por comprender este fenómeno desde la experiencia 

del hombre, especialmente en población penitenciaria.  

La conducta violenta del hombre está intrínsecamente ligada a la violencia que sufre la 

mujer. El Instituto Nacional de Estadística de España (INE, 2023), en una nota de prensa, 

reportó la casuística de violencia sufrida por mujeres mayores de 14 años durante el 

quinquenio 2018-2022, donde se observó una variación de crecimiento de víctimas del 

8.3% en los últimos años reportados. A su vez, en esos mismos años, las denuncias 

sobre hombres que cometieron actos de violencia en contra de la mujer fueron también 

reportadas para el mismo quinquenio. La tasa de crecimiento de hombres violentos 

denunciados, en los dos últimos años, fue del 10.5%. Según esta misma institución, la 

cantidad de hombres condenados por violencia fue de 36 161, un 9.4 % más que el año 

anterior, y la cantidad de hombres condenados por violencia doméstica fue de 4 059, 

un 5.8% más que el año anterior.  

En el Perú, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, s/f), en su reporte de 

Indicadores de Género, muestra que, entre el periodo 2018 - 2022, la violencia física 

ejercida por el esposo o compañero reportó los siguientes porcentajes del total de la 

población femenina: 27.8%. En el caso de la violencia psicológica, los reportes fueron 

del 51.9%. Mientras que, en el caso de la violencia de tipo sexual, los reportes mostraron 

un 6.7%. Los datos demuestran que el comportamiento violento del hombre en 

referencia a su pareja aún presenta alta prevalencia, a pesar de las ligeras reducciones 

que presenta en la modalidad física y psicológica. 

La violencia ejercida por varones no es un fenómeno reciente, ya en 2004, un estudio 

publicado en Papeles del Psicólogo destacaba la necesidad de desarrollar estrategias 
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terapéuticas para reeducar y socializar al hombre violento (López García, 2004). 

Investigaciones posteriores han señalado que las actitudes violentas en los varones se 

explican en parte por construcciones de las masculinidades (Gibbs et al., 2020), las 

cuales se ven influenciadas por factores como la pobreza, experiencias de violencia en 

la infancia y rasgos psicopatológicos (Jewkes & Morrell, 2018). Uno de los fenómenos 

vinculados con la masculinidad y la violencia en las relaciones de pareja es el sexismo 

(Arnoso et al., 2017).  

El sexismo implica formas de relación en las que hombres y mujeres, según supuestos 

roles biológicos, dependen mutuamente, pero bajo un modelo de dominación 

masculina sostenida por actitudes hostiles o benévolas (Espinoza Ornelas et al., 2015; 

Fernández et al., 2019). Desde la teoría del sexismo ambivalente (Glick & Fiske, 2011), 

se entiende que el sexismo benevolente —una ideología aparentemente positiva que 

ofrece protección y afecto a mujeres que asumen roles tradicionales— coexiste con el 

sexismo hostil, caracterizado por antipatía hacia las mujeres percibidas como 

desafiantes del poder masculino. Estas formas de sexismo, basadas en estereotipos 

tradicionales de género, inciden en las dinámicas de pareja (Moya, 2003) y se han 

asociado con actitudes favorables a la violencia en la relación (Pina et al., 2022; Yildirim-

Hamurcu & Terzioglu, 2023). Un estudio con hombres en programas de reeducación en 

contextos penitenciarios evidenció una alta presencia de conductas sexistas, así como 

una tendencia a minimizar sus actos violentos al considerarlos asuntos privados (Rivas 

Rivero & Bonilla-Algovia, 2022). De igual forma, investigaciones en población 

universitaria hallaron que los hombres manifiestan con mayor frecuencia conductas 

sexistas hostiles, las cuales se relacionan con prácticas violentas, tanto físicas como 

psicológicas, hacia sus parejas (Boira et al., 2017). 

Junto al sexismo, el amor romántico se plantea como otro factor explicativo de la 

violencia masculina. Desde una perspectiva crítica, se ha señalado que este tipo de 

amor promueve roles y estereotipos que hacen a la mujer más vulnerable a relaciones 

insanas y a la violencia (Torrico Cano & Alcoba Meriles, 2022). Desde la visión femenina, 

el amor romántico actúa como un arma simbólica que perpetúa la subordinación, ya 

que su aceptación como mecanismo cultural contribuye al sostenimiento del 
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patriarcado (Gómez, 2012).  Los mitos del amor romántico son creencias absolutas, 

rígidas y emocionalmente cargadas, que influyen en la ideología colectiva, resisten el 

cambio y carecen de base racional (Bosch-Fiol & Ferrer-Pérez, 2012). Estas creencias, 

ampliamente difundidas, moldean nuestras expectativas y comportamientos en las 

relaciones (Yela, 2003; Ruiz-Palomino et al., 2021), promoviendo ideas distorsionadas 

como el amor que todo lo puede, la existencia de almas gemelas, la exclusividad, la 

fidelidad absoluta o los celos como muestra de afecto (Sánchez-Hernández et al., 2020; 

Ferrer et al., 2010). Estas ideas refuerzan estereotipos de género y relaciones de poder 

asimétricas (Bosch-Fiol & Ferrer-Pérez, 2012; Rodríguez-Castro et al., 2013; Nardi-

Rodríguez et al., 2018). En ese sentido, el amor romántico se presenta como un 

conjunto de mitos socialmente aceptados para explicar el amor, que giran en torno a la 

idealización de la pareja, las expectativas en la relación y el modelo de pareja ideal. No 

obstante, estos mitos ocultan desigualdades de género y pueden ser peligrosos al 

interiorizarse sin cuestionamiento (Herreros Sánchez, 2023). A pesar de su impacto 

potencial, aún se carece de suficiente evidencia empírica sobre cómo estas creencias 

pueden influir en la conducta violenta de los varones. 

La OMS (s/f) ha señalado la importancia de realizar investigaciones orientadas a 

identificar factores de riesgo asociados a la violencia, además del desarrollo de 

estrategias de abordaje. En este marco, examinar el papel explicativo del sexismo y los 

mitos del amor romántico aporta a una comprensión más integral de la violencia de 

pareja desde la perspectiva masculina, y favorece el diseño de modelos explicativos 

más precisos que contribuyan a intervenciones eficaces. Con esto sería posible 

constituir un punto de referencia útil para reformular los procesos educativos 

relacionados con el amor y las creencias de género desde edades tempranas, con el fin 

de prevenir futuras manifestaciones de violencia contra la mujer. Alineados con los 

objetivos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, s/f), 

particularmente con el tercer objetivo de desarrollo sostenible: garantizar una vida sana 

y promover el bienestar para todos. 

Por esto, en esta investigación se pretende analizar el grado de influencia de sexismo y 

el amor romántico en el desarrollo de actitudes violentas en las relaciones de pareja de 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                                                       
 
 

389 

hombres privados de la libertad y, se parte del supuesto que la presencia de 

estereotipos sexistas y la adhesión a los mitos del amor romántico incrementan la 

probabilidad de desarrollar actitudes favorables hacia la violencia en las relaciones de 

pareja en hombres privados de libertad. 

18.2. Metodología 

Diseño predictivo – transversal (Ato et al., 2013) 

Participantes  

En el estudio participaron 111 hombres privados de libertad en un centro penitenciario 

del Perú. El rango de edad de los participantes fue de 18 a 67 años (M = 34; DE = 10.7). 

Se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia.  

Del total de participantes, el 64% (n = 41) tenían estudios secundarios (35.1 % completa, 

el 28.8 % incompleta), 22.5% (n = 25) estudios primarios (10.8 % completa y 11.7 % 

incompleta) y únicamente 13.5 % (n = 12) estudios superiores (10. 8%completos, y el 2.7 

% incompletos). La mayoría de los participantes se identificó como convivientes (96.4 

%, n = 107). 

Tabla 1 

Características de los participantes 

  Frecuencias % del Total 

Grado de instrucción   
Primaria 25 (12 co, 13 in) 22,5 (10,8 % co, 11,7 % in) 

Secundaria 71 (39 co, 32 in) 
64 % (35,1 % co, 28,8 % 
in) 

Superior (T/U) 15 (12 co, 3 in) 
13,5 % (10,8 % co, 2,7 % 
in)    

Estado civil   

Casado 4 3,6 % 
Conviviente 107 96,4 %    

Estilo de crianza percibido de sus 
padres 

  

Ausentes 9 8,1 % 

Autoritarios 33 (ap 13, sm 13, sp 8) 
29,7 % (11.7 % ap 10,8 % 
sm, 7,2 % sp) 

Comprensivos 69 62,2 %    
Testigo de violencia   
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No 63 56,8 % 
Si 48 43,2 %    

Tipo de violencia sufrida del 
padre 

  

No 60 54,1 % 

Si 
51 (20 fi, 7 ps, 22 mix, 2 
ot) 

45,9 (18 % fi, 6,3 % ps, 
19,8 % mix y 2 % ot) 

Nota. co (Primaria completa), in (primaria incompleta); T/U (Superior técnico o 

Universitario); ap (ambos padres autoritarios), sm (sólo madre autoritaria, sp (sólo 

padre autoritario); fi (Violencia física), ps (violencia psicológica), mix (violencia mixta, 

física y psicológica), ot (violencia de otro tipo). 

 

Sobre la percepción del estilo de crianza parental, el 62.2 % (n = 69) reportó haber 

tenido padres comprensivos, 29.7 % (n = 33) describió haber crecido en un ambiente 

autoritario (11.7 % ambos padres, 10.8 % solo madre autoritaria y 7.2 % solo padre 

autoritario) y el 8.1 % (n = 8) refirió haber tenido padres ausentes. En relación con 

antecedentes de violencia, el 43.2 % (n = 48) manifestó haber sido testigo de violencia 

familiar; 45.9 % (n = 60) indicó haber sufrido violencia (18.0 % física, 6.3 % psicológica, 

19.8 % mixta (física y psicológica) y el 1.8 % otro tipo de violencia).  

Procedimientos 

La recolección de datos se llevó a cabo en centros penitenciarios, previo 

consentimiento informado de los participantes y la autorización de las autoridades 

correspondientes. La aplicación de los instrumentos fue colectiva y se realizó en 

sesiones programadas, asegurando la confidencialidad, el anonimato y el respeto a los 

principios éticos de la investigación con personas en contexto de encierro. Los 

investigadores capacitados explicaron los objetivos del estudio y resolvieron dudas 

antes de iniciar la evaluación, la cual se completó en un promedio de 50 minutos por 

grupo. 

Instrumentos   

Escala de Mitos del Amor Romántico (SMRL) 

Desarrollada por Bonilla-Algovia y Rivas-Rivero (2020), esta escala evalúa creencias 

compartidas socialmente sobre la naturaleza del amor romántico. Consta de 11 ítems 
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con formato Likert de cinco puntos, que van desde "completamente en desacuerdo" (1) 

hasta "completamente de acuerdo" (5). Puede aplicarse individual o colectivamente, en 

un tiempo estimado de 10 minutos. Su estructura factorial ha mostrado un modelo 

bifactor y modelos alternativos de uno y dos factores con adecuados índices de ajuste 

(e.g., CFI > .90, RMSEA < .08). La confiabilidad del modelo unidimensional fue α = .81. 

Estudios posteriores en población peruana mostraron un buen ajuste al eliminar tres 

ítems, alcanzando una confiabilidad de α = .90 (Franco Carhuapoma & Lazon Ambia, 

2023). La SMRL ha mostrado correlaciones significativas con el sexismo hostil y 

benévolo, lo que respalda su validez convergente. 

Escala de Sexismo General (ESG) 

Creada por Guevara Acuña (2016) y adaptada por Tapia Condor (2018) para población 

penitenciaria, esta escala evalúa el sexismo ambivalente, basado en el modelo de Glick 

y Fiske (1996). La versión penitenciaria consta de 25 ítems organizados en cuatro 

factores: sexismo por diferencias de género, dominante, por intimidad heterosexual y 

protector. Utiliza un formato de respuesta tipo Likert de cinco puntos (1 = total 

desacuerdo, 5 = total acuerdo), y se aplica en un promedio de 20 minutos. El análisis 

factorial exploratorio mostró una varianza explicada del 50.3%, con cargas factoriales 

entre .32 y .78. La confiabilidad de los factores osciló entre .70 y .83. 

Escala de Actitudes hacia la Violencia en la Pareja 

Instrumento elaborado por Suárez Hernández et al. (2020) para evaluar las actitudes 

hacia diferentes formas de violencia en las relaciones de pareja. Consta de 30 ítems 

distribuidos en siete factores: violencia cognitiva física, afectiva física, conductual física, 

cognitiva sexual, conductual sexual, cognitiva psicológica y conductual psicológica. Las 

respuestas se registran en una escala Likert de seis puntos, desde "total desacuerdo" (1) 

hasta "total acuerdo" (6). La aplicación promedio es de 20 minutos. Su estructura 

factorial explica el 57.24% de la varianza total y reporta una confiabilidad global de α = 

.86. 

 

 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

                                                       
 
 

392 

Análisis de datos 

El procesamiento y análisis estadístico de los datos se realizó utilizando el software 

Jamovi versión 2.3.18. Se aplicaron estadísticas descriptivas para caracterizar la 

muestra y las principales variables del estudio. 

Antes de realizar los análisis de regresión, se llevó a cabo la comprobación de los 

supuestos estadísticos necesarios para la aplicación de la regresión lineal y la regresión 

jerárquica. La normalidad de los residuos fue evaluada mediante las pruebas de 

Shapiro-Wilk, Kolmogorov-Smirnov y Anderson-Darling, cuyos resultados indicaron 

que los residuos se distribuyen normalmente (p > .05 en todas las pruebas). La 

homocedasticidad fue verificada a través de las pruebas de Breusch-Pagan, Goldfeld-

Quandt y Harrison-McCabe, las cuales no mostraron significación estadística (p > .05), 

lo que sugiere que se cumple el supuesto de varianza constante. La independencia de 

los errores se comprobó mediante la prueba de Durbin-Watson, cuyo estadístico (DW 

= 1.89, p = 0.550) se encuentra dentro del rango aceptable, descartando la presencia de 

autocorrelación. El último supuesto analizado fue la multicolinealidad mediante los 

índices de inflación de la varianza (VIF) y los valores de tolerancia, obteniéndose VIF = 

1.49 y tolerancia = 0.669 para ambas variables predictoras, lo que descarta problemas 

de colinealidad. 

Una vez verificados los supuestos, se aplicaron análisis de correlación para evaluar la 

relación entre los mitos del amor romántico, el sexismo y las actitudes hacia la violencia 

en la pareja. La interpretación de las correlaciones se realizó siguiendo los criterios 

propuestos por Domínguez-Lara (2018): efecto pequeño (r = 0.10), mediano (r = 0.30) y 

grande (r = 0.50). Posteriormente, se ejecutó un análisis de regresión lineal múltiple 

para determinar la capacidad predictiva del sexismo y los mitos del amor romántico 

sobre las actitudes violentas. La significancia global del modelo se evaluó mediante la 

prueba F, considerando un nivel de significancia de p < .05. Adicional, se realizó un 

análisis de moderación mediante regresión jerárquica por pasos con el objetivo de 

explorar si los antecedentes de haber sido víctima o testigo de violencia familiar 

moderan la relación entre el sexismo y las actitudes violentas. En el primer paso, se 

introdujo el sexismo como variable predictora principal; en el segundo paso, se incluyó 

la condición de haber sido víctima o testigo de violencia; y en el tercer paso, se 
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incorporó la interacción entre el sexismo y los antecedentes familiares de violencia. Se 

calculó el cambio en la varianza explicada (ΔR²) y la prueba F para cada paso. Los 

resultados fueron interpretados considerando la significancia estadística y el tamaño 

del efecto asociado. 

18.3 Resultados 

Se realizó un análisis correlacional para examinar las asociaciones entre los mitos del 

amor romántico, el sexismo y las actitudes hacia la violencia en las relaciones de pareja 

(ver Tabla 2). Los resultados indicaron que los mitos del amor romántico presentan 

correlaciones positivas y significativas con las dimensiones del sexismo (r = 0.56, p < 

.001) y con varios tipos de mitos específicos, como el mito de la omnipotencia (r = 0.25, 

p < .01) y el mito de la media naranja (r = 0.54, p < .001). Asimismo, los mitos del amor 

mostraron correlaciones significativas con la actitud violenta de tipo físico (r = 0.20, p < 

.05). 

En el caso del sexismo, mostró correlaciones positivas y significativas con las actitudes 

violentas generales (r = 0.41, p < .001), así como con las dimensiones específicas de 

violencia física (r = 0.35, p < .001), sexual (r = 0.17, p = ns) y psicológica (r = 0.38, p < .001). 

Además, las dimensiones del sexismo —por diferencias de género, dominante, por 

intimidad heterosexual y protector— se asociaron significativamente con las actitudes 

violentas, especialmente la dimensión dominante (r = 0.53, p < .001). 

A continuación, se realizó una regresión lineal para evaluar la capacidad predictiva del 

sexismo y los mitos del amor romántico sobre las actitudes violentas. El modelo fue 

significativo (F(2,107) = 11, p < .001), explicando el 17 % de la varianza (R² = 0.17). Los 

resultados mostraron que el sexismo fue un predictor significativo de las actitudes 

violentas (β = 0.48, t = 4.49, p < .001), mientras que los mitos del amor romántico no 

mostraron un efecto significativo (β = -0.16, t = -1.40, p = .153) (ver Tabla 3). Esto indica 

que el sexismo tiene un mayor peso en la explicación de las actitudes violentas que la 

presencia de mitos románticos. 

Al explorar el efecto moderador de los antecedentes de violencia familiar, tanto como 

víctima como testigo, sobre la relación entre el sexismo y las actitudes violentas, en el 

primer modelo se encontró que, el sexismo predice significativamente las actitudes 
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violentas (β = 0.32, p < .05), pero la interacción entre sexismo y haber sido víctima de 

violencia no resultó significativa (p = .25), lo que indica que la condición de haber sufrido 

violencia no potencia la relación entre sexismo y actitudes violentas (ver Tabla 4). En el 

segundo modelo, se encontró que la interacción entre sexismo y haber sido testigo de 

violencia familiar fue significativa (β = 0.37, p = .045). Esto sugiere que ser testigo de 

violencia familiar modera la relación entre sexismo y actitudes violentas, intensificando 

esta asociación. 

El análisis de medias marginales estimadas permitió examinar los efectos de la 

interacción entre el nivel de sexismo y los antecedentes de violencia familiar (ver Tabla 

5). En los hombres que fueron testigos de violencia familiar, las actitudes violentas 

aumentaron con el nivel de sexismo, registrándose medias de 47.0, 54.7 y 62.4 en los 

niveles bajo, medio y alto, respectivamente. En contraste, quienes no fueron testigos 

de violencia obtuvieron medias ligeramente inferiores: 49.4 en nivel bajo, 52.3 en nivel 

medio y 55.3 en nivel alto.
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Tabla 2 

Matriz de Correlaciones de las variables 

 M DE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1

9 

1. 

Mitos 

38.

6 
6.0 -                   

2. 

Mom 
4.5 .7 .25** -                  

3. 

MMN 
7.9 1.7 

.54**

* 

.34**

* 
-                 

4. 

Mpa 
3.6 1.1 

.49**

* 
.15 

.37**

* 
-                

5. 

MPEt 
2.4 1.2 

.46**

* 
-.15 -.07 .14 -               

6. 

Mex 
3.4 1.4 

.43**

* 
-.04 .13 .17 .22* -              

7. 

Mmat 
4.3 1.0 

.52**

* 
.28** 

.34**

* 

.33**

* 
.03 

.27*

* 
-             

8. 

MAb 
6.7 2.0 

.69**

* 
.08 .26** .23* 

.32**

* 
.10 .30** -            

9. 

Mce 
2.5 1.1 

.34**

* 
.05 -.03 -0.07 .21* -.05 -.17 .21* -           
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10. 

Mam

b 

3.3 1.3 
.64**

* 
.10 .18 .27** .26** .10 .22* 

.40**

* 

.39**

* 
-          

11. 

Viole 

53.

6 

12.

9 
.16 -.13 -.20 -.05 .21* -.15 -.03 .14 

.30**

* 

.35**

* 
-         

12. Fis 
26.

7 
8.1 .20* -.13 -.19 -.05 .23* -.11 -.04 .16 

.34**

* 

.43**

* 

.89**

* 
-        

13. 

Sex 
7.7 3.2 -.04 -.06 -.16 -.07 .01 -.11 -.09 -.08 .18 .02 

.44**

* 

.32**

* 
-       

14. 

Psi 

19.

0 
6.4 .12 -.02 -.08 .04 .14 -.08 .13 .15 .09 .10 

.66**

* 

.34**

* 
.08 -      

15. 

Sexi 

86.

7 

15.

0 

.56**

* 
.11 .14 .24* 

.41**

* 
.17 .30** 

.41**

* 

.33**

* 

.43**

* 

.41**

* 

.35**

* 
.17 

.38**

* 
-     

16. 

DiGe 

21.

0 
3.6 

.38**

* 
.20* 

.35**

* 
.26** .17 .09 .29** .18 .09 

.33**

* 
.02 -.01 

-

.20

* 

.18 
.52**

* 
-    

17. 

Domi 
27.1 8.3 

.38**

* 
.03 -.01 .03 

.38**

* 
-.01 .17 

.32**

* 

.35**

* 

.36**

* 

.53**

* 

.45**

* 

.20

* 

.45**

* 

.85**

* 

.31**

* 
-   

18. 

InHe 

19.

9 
4.4 .33*** -.02 .03 .07 

.33**

* 
.19* .10 .37*** .29** .21* .10 .12 .04 .05 

.61**

* 
.14 

.37**

* 
-  

19. 

Prot 

18.

8 
4.7 .57*** .20* .29** 

.46**

* 
.25** 

.25*

* 

.42**

* 

.36**

* 
.12 

.45**

* 
.25** .18 .17 .22* 

.73**

* 

.38**

* 

.43**

* 

.39**

* 
- 
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Nota. Las iniciales de los mitos correspondientemente son Mon (mito de la omnipotencia); MMM (de la media naranja); Mpa (de la pareja); 

MPEt (de la pasión eterna); Mex (de la exclusividad); Mmat (del matrimonio); Mab (de la abnegación); Mce (de los celos); Mamb (de la 

ambivalencia). De la violencia. Viole (Violencia medida ponderada); Fis (violencia de tipo física); Sex (de tipo sexual); Psi (de tipo psicológica). 

En la variable sexismo. Sexi (Sexismo medida ponderada). GiGe (por diferencia de género); Domi (Dominante); InHe (por intimidad 

heterosexual); Prot (Protector). 

* p < .05. ** p < .01. *** p < .001 
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Tabla 3 

Modelo explicativo de la actitud violenta  

            Ajuste Prueba Global 

Predictor β EE t p   R R² 
R² 

Adjustada 
F gl1 gl2 p 

Constante  8,02 3,68 < ,001  0,41 0,17 0,16 11 2 107 < ,001 

Mitos -0,16 0,23 -1,4 0,153         

Sexismo 0,48 0,09 4,49 < ,001                 

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

 

De forma similar, en los hombres que fueron víctimas de violencia familiar, las actitudes 

violentas también se incrementaron con el sexismo, alcanzando medias de 48.7, 55.5 y 62.4 

según el nivel de sexismo (ver Tabla 5). En los que no fueron víctimas, las puntuaciones 

siguieron la misma tendencia ascendente, aunque con valores menores: 47.9, 52.1 y 56.3 

para los niveles bajo, medio y alto, respectivamente. No obstante, aunque los resultados 

confirman que el sexismo actúa como un predictor robusto de las actitudes violentas, y que 

su impacto se intensifica en presencia de antecedentes de violencia familiar, solo el hecho 

de haber sido testigo mostró un efecto moderador estadísticamente significativo. 

Se muestra gráficamente estas diferencias (ver Figura 1), donde se observa que el impacto 

del sexismo sobre las actitudes violentas es mayor en aquellos hombres con antecedentes 

de haber sido testigos de violencia familiar, evidenciando una interacción positiva y 

significativa. En particular, los hombres que presentan altos niveles de sexismo y que 

además han presenciado violencia familiar son quienes reportan las actitudes más 

favorables hacia la violencia en la pareja. 
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Tabla 4 

Regresión jerárquica por pasos en la moderación de los antecedentes ser víctima o testigo 

de violencia. 

Paso

s 
Predictor 

Paso 

1 

Paso 

2 

Paso 

3 

R² 

Ajusta

da 

Prueba Global 

del Modelo ΔR

² 
ΔF p 

F 
gl 

1 
gl 2 

            

1 Sexismo 
0,39*

** 

0,40*

** 
0,32* 0,15 

19,81*

** 
1 108 - - - 

2 

Víctima de 

violencia 

familiar 

          

 

(Sí - No)  0,259 0,26 0,16 
11,06*

** 
2 107 

0,0

2 

2,1

6 

0,14

5 

3 

Sexismo ✻ 

Víctima de 

violencia 

familiar: 

          

  
Sexismo ✻ (Sí 

- No) 
  0,21 0,16 

7,86**

* 
3 106 

0,0

1 

1,3

4 

0,2

5 
            

1 Sexismo 
0,37*

** 

0,36*

** 
0,23* 0,13 

17,42*

** 
1 109 - - - 

2 

Testigo de 

violencia 

familiar 

          

 

(Sí - No)  0,20 0,18 0,13 
9,34**

* 
2 108 

0,0

1 

1,2

3 
0,27 

3 

Sexismo ✻ 

Testigo de 

violencia: 

          

  
Sexismo ✻ (Sí 

- No) 
  0,37* 0,16 

7,78**

* 
3 107 

0,0

3 

4,1

1 

0,0

45 

Nota. Los modelos tienen como variable dependiente a las actitudes hacia la violencia. 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
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Tabla 5 

Medias marginales estimadas, sexismo con víctima o testigo de violencia familiar 

  Intervalo de Confianza al 95% 

  Sexismo Media Maginal EE Inferior Superior 

Víctima de violencia familiar 

No 72.3 ⁻ 47.9 2.16 43.7 52.2 

 87.0 μ 52.1 1.52 49.1 55.1 

 101.7 ⁺ 56.3 2.05 52.2 60.3 
       
Si 72.3 ⁻ 48.7 2.41 43.9 53.4 

 87.0 μ 55.5 1.70 52.2 58.9 

  101.7 ⁺ 62.4 2.60 57.2 67.5 

 

Testigo de violencia 

No 71.7 ⁻ 49.4 1.98 45.5 53.3 

 86.7 μ 52.3 1.50 49.4 55.3 

 101.7 ⁺ 55.3 2.16 51.0 59.5 
       
Si 71.7 ⁻ 47.0 2.72 41.6 52.4 

 86.7 μ 54.7 1.73 51.3 58.1 

  101.7 ⁺ 62.4 2.38 57.7 67.1 

Nota. ⁻ media - 1DE, μ media, ⁺ media + 1DE 
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Figura 1 

Gráfica de las medias marginales (Sexismo * Víctima de violencia) 

 

 

Figura 2 

Gráfica de las medias marginales (Sexismo * Testigo de violencia)  
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18.4. Discusión 

Esta investigación analiza la influencia del sexismo y los mitos del amor romántico en las 

actitudes violentas hacia la pareja en hombres privados de libertad, así como examina el 

rol moderador de los antecedentes de violencia familiar. Los hallazgos obtenidos permiten 

profundizar en la comprensión de los factores que contribuyen al mantenimiento de las 

actitudes violentas en contextos penitenciarios. 

Los hallazgos principales confirmaron que el sexismo es un predictor significativo de las 

actitudes violentas en las relaciones de pareja, lo que concuerda con estudios previos que 

han demostrado la asociación entre el sexismo hostil y la validación de la violencia contra 

la mujer (Boira et al., 2017; Pina et al., 2022; Yildirim-Hamurcu & Terzioglu, 2023). Este 

hallazgo es consistente con la evidencia de Juarros-Basterretxea et al. (2019), quienes 

identificaron que, en hombres privados de libertad, el sexismo hostil tiene un impacto 

directo y relevante en la violencia psicológica hacia la pareja, mientras que el sexismo 

benevolente no muestra efectos significativos. Además, refuerzan la idea de que las 

creencias sexistas, especialmente aquellas de carácter hostil, son determinantes clave en 

el desarrollo y mantenimiento de actitudes violentas, y que su influencia persiste incluso 

cuando se consideran otros factores de riesgo, como antecedentes familiares conflictivos 

o rasgos antisociales. 

Esto hace importante señalar que la violencia psicológica es una de las manifestaciones 

más prevalentes y menos visibilizadas de la violencia de pareja, y que, en hombres 

encarcelados, puede estar fuertemente arraigada en creencias de superioridad masculina 

y control emocional sobre sus parejas. La fuerte asociación encontrada entre sexismo y 

violencia psicológica coincide con las tendencias reportadas en el contexto peruano (INEI, 

s/f); una alta prevalencia de violencia psicológica en las parejas. 

En otros hallazgos, los mitos del amor romántico mostraron correlaciones significativas 

con el sexismo y algunas formas de violencia, pero, no fueron predictores directos en el 

modelo final. Tal resultado difiere de investigaciones que sostienen que los mitos del amor 

contribuyen a la perpetuación de la violencia mediante la normalización de conductas de 
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control, celos y dependencia emocional (Torrico Cano & Alcoba Meriles, 2022; Herreros 

Sánchez, 2023). Esto podría explicarse a partir de la posibilidad de que, en esta población, 

las actitudes violentas se encuentren más estructuralmente sostenidas por creencias 

sexistas y normas culturales de poder, que, por las creencias idealizadas sobre el amor 

romántico.  Al respecto, la literatura muestra que los mitos románticos cumplen un papel 

importante en la justificación social de la violencia de pareja (Rodríguez & Iñesta, 2020; 

Ferrer-Pérez et al., 2016), ya que muchas personas siguen considerando aceptables ciertas 

actitudes violentas, justificadas por mitos como los celos excesivos, la pasión desbordante 

o la exclusividad emocional. A pesar de que en esta investigación no se encontró un efecto 

predictivo directo, se hace necesario reconocer la necesidad de seguir investigando, pues 

los hallazgos no son concluyentes. 

Con relación a la moderación, los resultados indicaron que haber sido testigo de violencia 

familiar modera la relación entre sexismo y actitudes violentas, mientras que el 

antecedente de haber sido víctima directa de violencia no mostró un efecto moderador 

significativo. Este hallazgo destaca la importancia del aprendizaje social vicario en la 

transmisión de patrones violentos y la teoría del aprendizaje social (Puente et al., 2015). La 

exposición a violencia familiar, especialmente cuando se observa a figuras significativas 

como el padre o la madre ejerciendo violencia, puede reforzar la idea de que estas 

conductas son aceptables o incluso necesarias para mantener el control en la relación. 

Además, este hallazgo permite comprender que la vivencia de la violencia como 

espectador puede ser más influyente que la experiencia directa como víctima en la 

formación de actitudes violentas en la vida adulta. 

El impacto del sexismo en hombres privados de libertad debe ser entendido en un contexto 

donde las creencias tradicionales sobre el rol de género se ven reforzadas por la cultura 

carcelaria, las historias familiares y los valores de dominación masculina. Estos factores 

pueden verse exacerbados en grupos culturalmente diversos, como en grupos de 

migrantes (Avilés, 2015) en los cuales se informó que las creencias machistas y las actitudes 
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de desigualdad de género persisten con fuerza. Esto estimula la necesidad de adaptar los 

programas de intervención a diferentes contextos culturales. 

En conjunto, los resultados aportan evidencia que respalda la necesidad de desarrollar 

intervenciones educativas integrales, culturalmente sensibles y orientadas a la 

deconstrucción de creencias sexistas y mitos románticos desde edades tempranas. Las 

estrategias educativas que cuestionan estos mitos contribuyen a la construcción de 

relaciones más igualitarias y reducen la aceptación de la violencia de pareja (Rodríguez & 

Iñesta, 2020). Además, estos programas deben ser reforzados en entornos penitenciarios, 

donde las oportunidades de reeducación y cambio de actitudes son limitadas, pero 

absolutamente necesarias. 

A pesar de la relevancia de estos hallazgos, es importante considerar algunas limitaciones 

del estudio. El uso de un muestreo no probabilístico (por conveniencia) y la cantidad 

limitada de participantes restringe la generalización de los resultados a otras poblaciones 

penitenciarias o contextos culturales de mayor envergadura. Además, la naturaleza 

transversal del diseño impide establecer relaciones causales entre las variables Futuras 

investigaciones podrían ampliar estos hallazgos mediante diseños longitudinales, 

muestras más diversas y la inclusión de variables adicionales que permitan comprender de 

manera integral la dinámica de la violencia de pareja desde la perspectiva masculina. 

18.5. Conclusiones 

El sexismo se identificó como un predictor significativo de las actitudes violentas hacia la 

pareja en hombres privados de libertad, mientras que los mitos del amor romántico no 

mostraron un efecto predictivo directo. 

Haber sido testigo de violencia familiar potencia la relación entre el sexismo y las actitudes 

violentas, con lo cual demuestra un efecto moderador relevante. En cambio, la experiencia 

de haber sido víctima directa no mostró un efecto de moderación significativo. 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°9 

 

                                   
405 

Los hallazgos sugieren que las intervenciones para la prevención y reducción de la violencia 

de pareja en hombres deben priorizar la revisión y transformación de creencias sexistas en 

paralelo a las experiencias de aprendizaje social asociadas a la violencia familiar. 

Es necesario fortalecer programas de educación en igualdad de género, principalmente, y 

deconstrucción de mitos románticos desde etapas formativas, así como implementar 

estrategias especializadas de reeducación en contextos penitenciarios. 
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Resumen 

La cantidad de mujeres que acuden al Hospital Regional de Cajamarca por molestias 

vaginales y los problemas que estas infecciones vaginales pueden causar, fueron motivos 

necesarios para realizar esta investigación, la cual tuvo como objetivo: Determinar los 

microorganismos asociados a vaginitis en mujeres de 20 a 49 años de edad atendidas en 

“Estrategia Sanitaria ITS.VIH/SIDA HB-TBC ” del Hospital Regional de Cajamarca, de 

octubre a diciembre del 2017, lo cual conllevó a plantear la siguiente hipótesis: Los 

microorganismos tienen una relación directa y significativa con las infecciones vaginales 

(vaginitis). El tipo de investigación fue descriptiva, correlacional y de diseño trasversal, el 
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tamaño muestral fue de 321 mujeres, de las cuales, se recolecto una muestra biológica de 

secreción vaginal para la identificación microscópica de microorganismos causantes de 

infecciones vaginales (candidiasis, tricomoniasis y vaginosis bacteriana). Los datos fueron 

procesados en el programa IBM SPSS Statistics 22, con lo cual se obtuvo los siguientes 

resultados: de las 321 mujeres, 108 presentaron algún tipo de vaginitis, de los cuales, 48 

(44.4 %) casos correspondieron a candidiasis, 39 (36.1 %) casos se determinaron como 

vaginosis bacteriana, 1 (0.9 %) caso fue determinado como tricomoniasis y 9 (8.3 %) casos 

fueron de vaginitis inespecífica, con respecto a los grupos etarios, el mayor número de 

casos de vaginitis (39.8 %) fue en mujeres de 20 a 24 años de edad, además del 100 % de 

casos positivos, el 91.7 % fueron causados por microorganismos invasores y el 8.3 % 

presentó microorganismos propios de la vagina. Concluyendo que los microorganismos 

tienen una relación directa y significativa con las infecciones vaginales (vaginitis). 

 

Palabras clave: Microorganismos, Vaginitis, Mujeres, Hospital, Cajamarca 

 

Abstract 

The number of women who come to the Regional Hospital at Cajamarca by vaginal 

discomfort and problems that these vaginal infections can cause, were grounds required 

for this research, which had as its objective: to determine the microorganisms associated 

with vaginitis in women 20 to 49 years of age met in "Health Strategy ITS.HIV/AIDS HB-

TBC" of the Regional Hospital of Cajamarca, from October to December 2017, which led to 

consider the following hypothesis: The microorganisms have a direct and substantial 

relationship to vaginal infections (vaginitis). The type of investigation was descriptive, 

correlational and cross-sectional design, the sample size was 321 women, of whom, we 

collected a biological sample of vaginal discharge for the microscopic identification of 

microorganisms that cause vaginal infections (candidiasis, trichomoniasis and bacterial 

vaginosis). The data were processed by the program IBM SPSS Statistics 22, which 

obtained the following results: Of the 321 women, 108 had some type of vaginitis, of which 

48 (44.4 %) cases corresponded to candidiasis, 39 (36.1 %) cases were determined as 
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bacterial vaginosis, 1 (0.9 %) case was determined as trichomoniasis, and 9 (8.3 %) cases 

were of nonspecific vaginitis, with regard to the age groups, the greatest number of cases 

of vaginitis (39.8 %) was in women 20 to 24 years of age, in addition to 100% of positive 

cases, 91.7% were caused by invading microorganisms and 8.3% presented own 

microorganisms of the vagina. Concluding that microorganisms have a direct and 

substantial relationship with vaginal infections (vaginitis). 

 

Palabras clave: Microorganisms, Vaginitis, Women, Hospital, Cajamarca 

 

19.1. Introducción 

La vaginitis es la infección caracterizada por la inflamación de la vagina y vulva, por 

ello también es conocida como vulvovaginitis (VV), es desencadenada por un desequilibrio 

en el microbiota vaginal. 

La presente investigación nació a partir de la formulación del siguiente problema: 

Microorganismos asociados a vaginitis (bacterias, hongos y parásitos) en mujeres 

de 20 a 49 años de edad atendidas en el área de “Estrategia Sanitaria ITS.VIH/SIDA-HB-

TBC” del Hospital Regional de Cajamarca, de octubre a diciembre del 2017. 

La vaginitis es un problema común en las mujeres que son atendidas en “Estrategia 

Sanitaria ITS.VIH/SIDA-HB-TBC” del Hospital Regional de Cajamarca, se caracteriza por el 

síndrome de flujo vaginal, en el cual se puede encontrar el microorganismo causante de la 

infección, Saona (2007) menciona que: “el flujo o descenso vaginal es considerado el 

síntoma más común en la consulta ginecológica, es reconocido usualmente como una 

señal de infección vaginal”. (p. 153).  

En la presente investigación se emplearon varios métodos y técnicas, desde el 

registro de pacientes, toma de muestra y procedimientos de laboratorio. Si bien se 

describe como “sencillo y rápido” al examen de flujo vaginal, pero para realizarlo se tiene 

que manejar varios conceptos, criterios y experiencia en la microscopía del flujo vaginal; 
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los resultados y conclusiones obtenidas se detallarán en el desarrollo de este informe de 

investigación. 

Esta investigación se justifica debido a la cantidad de mujeres que acuden por 

molestias e infecciones vaginales a “Estrategia Sanitaria ITS.VIH/SIDA-HB-TBC” del 

Hospital Regional de Cajamarca, teniendo en cuenta que es una población con problemas 

de infecciones vaginales, fue necesario estimar el porcentaje de casos de vaginitis, para 

tener claro la situación de la infección en la población, saber cuál es el microorganismo más 

usual de las infecciones, así brindar información para el desarrollo de técnicas preventivas 

y tratamientos adecuados, además fue necesario determinar en qué edad es más común la 

infección, para así tener en cuenta cual es la población más vulnerable.  

 Además, se tuvo en cuenta que una infección vaginal (vaginitis) que no es tratado 

adecuadamente puede traer consecuencias como, abortos espontáneos, partos 

pretérminos, cérvico-vaginitis, enfermedad pélvica infecciosa, salpingectomía e 

histerectomía. La Organización Mundial de la Salud (2018) en su centro de prensa, 

menciona que: “Entre las causas más frecuentes del parto prematuro figuran los 

embarazos múltiples, las infecciones vaginales y las enfermedades crónicas”. 

Los microorganismos causantes de vaginitis pueden variar de acuerdo a las 

características demográficas y/o culturales de la población, esta investigación determinó 

los microorganismos asociados a vaginitis, esto es útil para que las instituciones 

prestadoras de servicios de salud enfoquen sus metas de acuerdo a las necesidades de la 

población. 

Esta investigación se propuso los siguientes objetivos:  

Objetivo general: Determinar los microorganismos asociados a vaginitis en mujeres 

de 20 a 49 años de edad atendidas en el área de “Estrategia Sanitaria ITS.VIH/SIDA-HB-

TBC” del Hospital Regional de Cajamarca, de octubre a diciembre del 2017.  

Este objetivo conllevó a estimar los siguientes objetivos específicos: 
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Determinar el porcentaje de vaginitis, en mujeres de 20 a 49 años, atendidas en el 

área de “Estrategia Sanitaria ITS.VIH/SIDA HB-TBC” del Hospital Regional de Cajamarca, 

de octubre a diciembre del 2017.  

Conocer qué tipo de vaginitis (candidiasis, tricomoniasis o vaginosis bacteriana) es 

más común, en mujeres de 20 a 49 años, atendidas en el área de “Estrategia Sanitaria 

ITS.VIH/SIDA-HB-TBC” del Hospital Regional de Cajamarca, de octubre a diciembre del 

2017. 

Conocer en qué grupo etario es más frecuente la vaginitis, en mujeres de 20 a 49 

años, atendidas en el área de “Estrategia Sanitaria ITS.VIH/SIDA-HB-TBC” del Hospital 

Regional de Cajamarca, de octubre a diciembre del 2017. 

19.2. Marco teórico 

Teoría del contagio animado 

La teoría miasmático-atmosférica del contagio tuvo mayor influencia que la teoría 

del contagio animado, ya que hubo que esperar a que la transmisión microbiana de la 

enfermedad fuera experimentalmente demostrada. Girolamo Fracastoro, en su obra “De 

contagione, Contagionis Morbis et eorum Curatione “(1546), defendió que las 

enfermedades epidémicas se debían a la presencia en el aire de seminaria, gérmenes o 

simientes transmisibles y específicos de cada epidemia, aunque no se refiere a ellos como 

«animados» o dotados de vida. (Báguena, 1999) 

La vaginitis es causada por contagio de microorganismos y/o por cambios 

hormonales que favorecen la colonización de pequeños grupos microbianos, por ello se 

considera a los agentes dotados de vida (microorganismos) causantes de la infección como 

lo menciona la teoría del contagio animado. 

Teoría microbiana de la enfermedad 

La formulación de la teoría del germen o teoría microbiana de la enfermedad es la 

culminación de las investigaciones realizadas por Louis Pasteur y Robert Koch, el primero 
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sobre el gusano de seda y la fermentación del vino y de la cerveza; y el segundo sobre el 

ántrax y la tuberculosis. Dicha teoría rompió con los viejos esquemas, se fundamentó en la 

observación experimental y abrió la era del concepto moderno de causalidad, apoyado en 

los atributos de asociación, temporalidad y dirección. A partir de este cambio, se va a 

intentar ofrecer una nueva definición de causa, no solamente como algo que produce un 

efecto, sino también como algo que es necesario y suficiente para que este efecto se 

produzca; se entiende por causa necesaria cuando el evento (la enfermedad) no ocurre en 

su ausencia, y por causa suficiente, si este efecto se manifiesta sólo en su presencia. En 

otras palabras, la teoría del germen descansa sobre la premisa "si solamente" y se resume 

con la expresión latina, causa vera sine qua non, que indica causa verdadera o real. (Volcy, 

2007) 

De acuerdo a esta teoría es necesario la presencia del microorganismo o germen 

para demostrar la existencia de la infeccion, los microorganismos son la causa verdadera o 

real de la infeccion. 

Microbiota vaginal 

El microbiota vaginal fue estudiado por Albert Döderlein, quien identifico los 

microorganismos de tracto genital femenino, conocidos posteriormente como "bacillos de 

Döderlein". 

El microbiota propio de la vagina incluye un grupo de bacterias saprofitas que 

cumplen una función de defensa del ecosistema vaginal. Estudios de diversos 

investigadores han determinado que la cantidad de bacterias en la secreción vaginal varía 

en forma significativa a lo largo del ciclo menstrual, describiendo cifras entre 108 y 109 

colonias por mililitro, por otro lado, el número de especies de bacterias también es variable 

y fluctúa entre 17 y 29, siendo las bacterias anaeróbicas 5 veces más frecuentes que las 

aerobias. De las bacterias aeróbicas, los Lactobacillus son los más frecuentes, 

encontrándose en 62% a 88% de mujeres asintomáticas, mencionándose entre otras 

bacterias aerobias principalmente especies de difteroides y estreptococos, Staphylococcus 

epidermidis, Gardnerella vaginalis y Escherichia coli. (Saona, 2007, p. 154) 
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Los microorganismos que se detectan con regularidad en la vagina de mujeres 

sanas, la mayoría son típicos del hábitat intestinal, lo que sugiere que el tracto entérico 

podría actuar como reservorio de dichos agentes infecciosos. Sin embargo, las frecuencias 

relativas son muy distintas a las encontradas en la porción final del tubo digestivo. Las 

diferencias más notables son las siguientes: los Lactobacillus son dominantes en la vagina, 

hasta el punto de ser prácticamente exclusivos en muchos casos; mientras que son 

minoritarios en el intestino, no siempre aparecen y cuando lo hacen su proporción nunca 

es mayor del 1%. En general, el porcentaje de muestras de exudado vaginal que presentan 

predominancia de los Lactobacillus es superior al 70%. Por otro lado, las bacterias Gram 

positivas o Gram negativas anaerobias estrictas de los grupos Clostridium-Eubacterium y 

Bacteroides-Prevotella, respectivamente, que dominan el hábitat intestinal, aparecen 

esporádicamente en la vagina, lo que sugiere que en esta mucosa son transeúntes más que 

colonizadoras. (Martín, Soberón, Fernando, & Suárez, 2008, p. 161) 

Los lactobacilos han sido descritos consistentemente como los microorganismos 

dominantes de la vagina humana, por ello, se considera que tienen un papel crítico en el 

mantenimiento del ecosistema vaginal al prevenir la excesiva proliferación de 

microorganismos indígenas, como Gardnerella vaginalis, que cuando se convierten en 

dominantes pueden inducir alteraciones como la vaginosis…Las pruebas bioquímicas, las 

características y las exigencias de las bacterias indican que la vagina está colonizada 

preferentemente por L. acidophilus y/o L. fermentum; Sin embargo, cuando se aplican 

métodos genotípicos de identificación a los mismos aislados, prácticamente ninguno 

puede adscribirse a cualquiera de esas dos especies, y las predominantes son L. crispatus, 

L. gasseri y L. jensenii. Las propiedades de la microbiota vaginal que le permiten colonizar 

la mucosa e impedir el establecimiento o la proliferación excesiva de microorganismos 

potencialmente patógenos son de dos tipos: a) la adherencia específica a las células 

epiteliales y a dichos patógenos y b) la producción de compuestos antimicrobianos, como 

ácido láctico, peróxido de hidrogeno y bacteriocinas ribosomales. (Martín, Soberón, 

Fernando, & Suárez, 2008, p. 161) 
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El ambiente ácido de la vagina es reconocido como un importante mecanismo de 

defensa contra la proliferación de patógenos, Moreno, Cesar, y Chada (2010) mencionan 

que: 

Las bacterias Atopobium, Megasphaera y Leptotrichia son productoras de ácido 

láctico, por lo tanto, el ambiente acido de la vagina se puede mantener por otras bacterias, 

no solo por Lactobacillus. Es posible que cuando el Lactobacillus no son capaces de 

predominar en el entorno vaginal por cualquier razón otras bacterias productoras de ácido 

láctico pasen para ocupar su nicho. Cabe señalar que las bacterias Megasphaera y 

Leptotrichia también son capaces de producir metabolitos con olor desagradable. Por lo 

tanto, la detección del olor vaginal en mujeres que tienen microbiota vaginal dominada por 

Lactobacillus no es concluyente para diagnosticar patologías como, por ejemplo, la 

vaginosis bacteriana, especialmente en las mujeres asintomáticas. (p. 371) 

Flujo vaginal 

Las secreciones vaginales normales se caracterizan por ser: inodoras, claras, 

viscosas, pH ácido “menor a 4,5”, no contienen neutrófilos y no fluyen durante el examen 

con espéculo. El microbiota vaginal está constituido por lactobacillus spp. (Cires, y otros, 

2003, p. 39) 

Además, se localiza en las zonas declives de la vagina, a diferencia del flujo 

patológico, el cual usualmente se adhiere a la pared vaginal lateral o anterior, el flujo 

vaginal fisiológico está constituido por las células del epitelio vaginal y cervical que 

normalmente se descaman, el microbiota bacteriano vaginal normal, agua, electrólitos y 

otras sustancias químicas. (Saona, 2007, p. 154) 

Vaginitis 

A pesar de los múltiples sistemas de defensa de la vagina, existen condiciones que 

hacen que microorganismos propios o ajenos al microbiota vaginal proliferen y 

desencadenen infecciones vaginales como la vaginitis  
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La Organización Mundial de la Salud (2005), en la guía para la práctica básica de 

Infecciones de transmisión y otras infecciones del tracto reproductivo mencionan que: 

Las infecciones vaginales (infección por levaduras, vaginosis bacteriana y 

tricomoniasis) son muy frecuentes en mujeres en edad reproductiva, casi siempre son 

asintomáticas y rara vez presentan complicaciones, no es necesario hacer una búsqueda 

de casos asintomáticos en las mujeres que no están embarazadas. Las mujeres 

asintomáticas no embarazadas, no deben recibir tratamiento para infección por levadura 

o vaginosis bacteriana únicamente sobre la base de los hallazgos de microscopio. En las 

embarazadas, sin embargo, la vaginosis bacteriana (VB) y la tricomoniasis pueden 

presentar complicaciones como rotura prematura de membranas y parto prematuro. Las 

mujeres en riesgo de padecer estas afecciones deben ser evaluadas independientemente 

de sus síntomas. (p. 43) 

La queja espontánea de flujo vaginal anormal (anormal en cantidad, color u olor) 

suele indicar una infección vaginal o vaginitis, con mucha menor frecuencia el flujo vaginal 

puede ser el resultado de cervicitis mucopurulenta por gonorrea (Neisseria gonorrhoeae) o 

clamidia (Clamidia trachomatis). (p. 112) 

Existen tres enfermedades conocidas colectivamente como vaginitis. Un tipo de 

vaginitis es causado por el parásito Trichomonas vaginalis (tricomoniasis), una segunda 

forma de vaginitis es causada por bacterias como Gardnerella vaginalis (vaginosis 

bacteriana) y un tercer tipo de vaginitis causada por hongos, principalmente Candida 

albicans (candidiasis). Estas 3 formas de vaginitis son responsables de más visitas al 

consultorio del ginecólogo que cualquiera otra enfermedad femenina. (Mendo, 2013, 

p.111) 

Candidiasis vulvo-vaginal 

El género candida suele ser de origen endógeno, no es de transmisión sexual y 

puede encontrarse en la vagina de mujeres en edad fecunda sanas asintomáticas. La 

Candida albicans es tolerante a los ácidos, siendo encontrada en aproximadamente el 10% 
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a 20% de las mujeres en edad reproductiva. La concentración del microorganismo es baja, 

por lo que la mujer portadora es asintomática. (Moreno, Cesar, & Chada, 2010, p. 371) 

La Organización Mundial de la Salud, (2014), menciona que: 

Para que la Candida colonice la vagina, primero tiene que adherirse a las células 

epiteliales vaginales y posteriormente debe crecer, proliferar y germinar, antes de causar 

una inflamación sintomática. Antes de que este microorganismo pueda provocar efectos 

patológicos, generalmente es preciso que se produzcan cambios en el medio vaginal. 

Probablemente la defensa más importante contra la colonización y la inflamación es la 

microbiota bacteriana natural. Todavía no se ha dilucidado cuál es el mecanismo por el que 

la Candida induce la inflamación, pero existen algunos factores importantes que 

predisponen a la colonización y la inflamación: cambios de la concentración de las 

hormonas sexuales asociados al periodo premenstrual, el embarazo y los anticonceptivos 

orales, uso de antibióticos, diabetes sacarina e inmunodepresión. (p. 95) 

Vaginosis bacteriana 

Existen al menos dos teorías que intentan explicar este fenómeno, una de las teorías 

plantea que algún factor exógeno o endógeno provoca la disminución de los lactobacilos 

productores de H2O2 (peróxido de hidrogeno) posibilitando el establecimiento de las 

bacterias anaerobias asociadas a la VB, mientras que otra teoría sugiere que es el 

sobrecrecimiento de bacterias oportunistas anaerobias lo que produce el 

reemplazamiento de los lactobacilos productores de H2O2. También existe la posibilidad 

de que ambos eventos se produzcan a la vez, o de que al igual que ocurre con la 

tricomoniasis, el establecimiento de la comunidad bacteriana anaerobia, característica de 

la VB, sea un evento secundario a la entrada del agente etiológico aún no establecido. La 

similitud de algunos de los gérmenes de la VB con las bacterias presentes en el recto, y la 

cercanía de la vagina y el ano sugieren un origen endógeno de la enfermedad. (Martínez, 

2013, p.432) 
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La vaginosis bacteriana es una infección polibacteriana, causada por la invasión de 

microorganismos que naturalmente no corresponden al microbiota vaginal, Jiménez 

(2015), menciona que: 

La vaginosis bacteriana se entiende actualmente como una variante de la 

microbiota vaginal, es una infección polimicrobiana marcado por la falta de producción de 

peróxido de hidrógeno de los lactobacilos y un crecimiento excesivo de organismos 

anaerobios facultativo… Aunque no se considera una ITS, se asocia con la actividad sexual, 

además de múltiples o nuevas parejas sexuales, la mayoría de los estudios indican que las 

duchas vaginales y el tabaquismo son factores de riesgo para la adquisición de la VB entre 

las mujeres sexualmente activas. 

Agente etiológico 

Hasta la fecha existe una gama de bacterias asociadas a vaginosis bacteriana, 

Martínez (2013), entre las principales bacterias que desde hace algunos años son 

reconocidas como agentes asociados a la VB, y que fueron identificadas por métodos de 

cultivo encontramos a: G. vaginalis, especies de Bacteroides, Prevotella, Porphyromonas, 

Peptostreptococcus, Mobiluncus, Mycoplasma, Corynebacterium, Enterococcus, entre otras. 

La presencia de estas bacterias en la vaginosis bacteriana ha sido confirmada por técnicas 

de biología molecular, pero han sido identificadas muchas otras, que se desconocía podían 

encontrarse en las comunidades microbianas asociadas a la vagina e incluso, no habían sido 

identificadas hasta el momento y han emergido como protagonistas de la enfermedad. 

Entre ellas podemos encontrar a: Atopobium vaginae, especies de Bifidobacterium, 

Megasphaera, Leptotrichia, Eggarthella, Dialister, Clostridium, Gamella, Veillonella, 

Fusobacterium, Snaethia, Streptobacillus, Acetivibrio, Eubacterium, Peptoniphilus, Slackia, 

Aerococcus, Olsenella y varias especies aún sin clasificar taxonómicamente conocidas como 

bacterias asociadas a la vaginosis bacteriana (BVAB). La mayoría de estas bacterias son 

bacilos pequeños (cocobacilos) Gram negativos o Gram variables que se diferencian 

morfológicamente de los lactobacilos. (p. 431) 
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En este mismo estudio se menciona que: Las bacterias involucradas en la VB (de 

ellas G. vaginalis ha sido la más estudiada) son capaces de formar una biopelícula o biofilme 

en la superficie de las células epiteliales vaginales. Estas células epiteliales cubiertas con 

bacterias del biofilme se desprenden de la mucosa por descamación y dan lugar a las 

células guías o indicadoras, presentes en el frotis vaginal. El biofilme les confieren 

resistencia a estas bacterias frente al H2O2 y a los antibióticos, y este parece ser un aspecto 

importante en la resistencia antimicrobiana y en la recurrencia de la enfermedad. (p. 433) 

Gadnerella vaginalis 

Gadnerella vaginalis, morfológicamente se define como, Rodríguez, González, & 

Carbonell (2014), un bacilo corto inmóvil, no encapsulado, anaerobio facultativo, puede 

presentar fimbrias, con una longitud de 0,5 a 1,5 µm, lo que hace que aparezca como un 

coco-bacilo pleomórfico, que usualmente se tiñe como Gram negativo o Gram variable. 

Ultra estructuralmente su pared corresponde a la de un Gram positivo y la discrepancia en 

su carácter tintorial radica en el poco espesor de su capa de peptidoglicano, que hace que 

se decolore fácilmente durante el proceso de la tinción de Gram y que por lo tanto aparece 

como Gram negativo. (p. 329) 

Mobiluncus spp. 

Rodríguez, González, & Carbonell (2014), refiere que, Mobiluncus, cuyo nombre 

deriva de los términos griegos: móvil y gancho —uncus—, son un género de bacterias 

bacilares, Gram variables, anaerobios estrictos, móviles y curvados, no esporulados, 

semejantes a vibrios. Las pruebas de indol, catalasa y oxidasa negativas.  

El género comprende dos especies bien definidas y morfológicamente diferentes: 

M. mulieris y M. curtisii. La primera con una variedad alargada Gram negativa y posee de 1-

8 flagelos de origen múltiple, la segunda debe su nombre al doctor Curtis, y suele aparecer 

en las tinciones como Gram variable o Gram positivo, subespecies curtisii y holmesii, a pesar 

de esta variabilidad en la tinción de Gram, la microscopía electrónica demuestra la 

existencia de una pared celular de tipo Gram positivo, lo que también es confirmado por la 

sensibilidad a los antibióticos y por la composición química de la pared. Ambos grupos 
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morfológicos son delgados, incurvados ligeramente en forma de coma, y se presentan 

aislados o en forma de parejas, en cuyo caso adoptan la silueta de una gaviota en vuelo. Se 

comportan como Gram lábiles, pero en general se encuentran como bacilos Gram 

negativos tomando una coloración muy suave. Son de cultivo lento y altamente fastidioso. 

(p. 329 y 330) 

Prevotella spp. 

Son bacilos Gram negativos delgados, en pares y ocasionalmente aparecen en 

cadenas cortas y formas cocobacilares. Son no esporulados e inmóviles. Se clasifican como 

pigmentadas o no, y son variablemente sensibles a la bilis al 20 %. Crecen a 35-36 °C en 

agar sangre de carnero con adición de vancomicina y kanamicina. Las especies 

pigmentadas son catalasa negativa, fermentan glucosa y maltosa, en su mayoría son indol 

negativo. (Rodríguez, González, & Carbonell, 2014). 

Manifestaciones clínicas 

Los casos sintomáticos de vaginosis bacteriana se caracterizan por, leucorrea 

moderada o abundante, fetidez (referida como olor a pescado) y prurito vulvar, menos 

frecuentes son los síntomas irritativos como ardor vulvar, disuria y dispareunia. La fetidez 

se puede incrementar en los periodos de menstruación y en el acto sexual desprotegido, 

pues la alcalinidad de la sangre y el semen favorecen la liberación de las aminas volátiles. 

En la VB el pH suele estar por encima de 4,5. (Martínez, 2013, p. 433) 

Diagnóstico 

Para el diagnóstico de rutina la Organización Mundial de la Salud, (2014) menciona 

que: El diagnóstico se basa en la presencia de por lo menos tres de los cuatro criterios a 

continuación (criterios de Amsel): 

• Flujo homogéneo pegajoso de color blanco a grisáceo. 

• pH de la secreción vaginal >4,5. 
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• Desprendimiento de “olor a pescado” causado por la producción de aminas 

cuando se mezcla la secreción vaginal con una solución de hidróxido de potasio al 10% 

(KOH). 

• Observación de células clave de la vaginosis en el examen microscópico. 

Además, la vaginosis bacteriana es reconocible en un frotis vaginal teñido con 

tinción de Gram, para leer los frotis se siguen generalmente dos métodos: criterios de “Ison 

y Hay” que evalúan la microbiota y son muy adecuados en la práctica clínica corriente; y 

“puntuación de Nugent” que califica las bacterias individuales y proporciona un análisis 

cuantitativo que es particularmente útil a fines de investigación. (p. 89) 

No se recomienda el cultivo de vaginosis bacteriana debido a su baja sensibilidad 

(menos del 50%) y al potencial para identificar erróneamente bacterias comensales como 

patógenos, lo que da como resultado un tratamiento inadecuado. (Kinney & Spach, 2017) 

Puntaje de Nugent 

Este método se basa en darle una puntuación a los microorganismos de acuerdo a 

su morfología, ( Organización Mundial de la Salud, 2014), una puntuación de 0 a 10 resulta 

de una suma ponderada de los siguientes morfotipos: bacilos largos Gram positivos 

(lactobacilos), bacilos cortos Gram positivos o Gram variable (G. vaginalis o anaerobios de 

otro tipo) y bacilos curvos gramnegativos o Gram variable (Mobiluncus spp.). Cada uno de 

estos tres grupos se pondera cuantitativamente con una puntuación de 0 a 4 en un frotis, 

de la siguiente manera:  

• 0 = Ningún morfotipo por campo (con aceite de inmersión)  

• 1+ = Menos de 1 morfotipo por campo (con aceite de inmersión)  

• 2+ = De 1 a 4 morfotipo por campo (con aceite de inmersión)  

• 3+ = De 5 a 30 morfotipo por campo (con aceite de inmersión)  

• 4+ = Más de 30 morfotipo por campo (con aceite de inmersión) 
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La abundancia de morfotipos de lactobacilos en un frotis se considera normal; por 

lo tanto, las puntuaciones de lactobacilos se relacionan inversamente con su número: 4+ 

lactobacilos representan 0, 3+ representan 1, etc. Las puntuaciones de morfotipo de 

Gardnerella y Mobiluncus se correlacionan con el número de organismos: 4+ Gardnerella 

representan 4 puntos, etc. Mobiluncus se pondera menos; por lo tanto, 1+ y 2+ organismos 

ponderados representan 1, y 3+ y 2+ puntúan 2. 

Un diagnóstico de “vaginosis bacteriana grave” representa 10 puntos (4 por la 

ausencia de morfotipo de lactobacilos, 4 por 4+ morfotipo de Gardnerella y 2 por 4+ 

morfotipo de Mobiluncus). Una tinción de Gram de un frotis vaginal “normal” representa 0 

(0 por 4+ morfotipo de lactobacilos, 0 por 0 morfotipo de Gardnerella y 0 por 0 morfotipo 

de Mobiluncus). En la puntuación de Nugent, una puntuación total de 7 a 10 (la suma de las 

puntuaciones de los 3 grupos descritos anteriormente) es indicativa de vaginosis 

bacteriana, una puntuación de 4 a 6 indica flora intermedia y de 0 a 3 indica flora normal. 

(p. 91) 

Tricomoniasis vaginal 

La tricomoniasis es una infección de transmisión sexual causada por el protozoario 

Trichomonas vaginalis, Santos (2013), una vez que el trofozoíto se encuentra en la mucosa 

se localiza en las glándulas de Bartholino y parauretrales, se reproduce mediante fisión 

binaria longitudinal con un período de incubación que oscila entre 4 y 28 días, y crece con 

la presencia de sales de hierro, como las que se encuentran en la sangre menstrual, y de la 

glucosa, presente en el epitelio vaginal durante la edad fértil; además, lo favorece el pH 

alcalino que genera tras colonizar el epitelio sano. 

Los mecanismos de patogenidad de T. vaginalis son de dos clases, a saber:  

Mecanismos dependientes del contacto: Unión entre el parásito y la célula epitelial, 

tras la adherencia, T. vaginalis adopta una forma ameboide que aumenta su contacto con 

la célula, para que la adherencia sea eficaz es necesaria la presencia de cisteína-proteinasas 

ubicadas en la superficie del parásito, se conocen 11 de estas enzimas que intervienen en 

el proceso y una de ellas está involucrada en la apoptosis de la célula epitelial, el parásito 
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finalmente se une a la laminina y la fibronectina del epitelio vaginal. Además, T. vaginalis 

está recubierta por lipofosfoglucano (LPG), molécula muy importante para su adherencia 

a la célula epitelial, para su nutrición, T. vaginalis aprovecha el glóbulo rojo. 

Mecanismos independientes del contacto: Intervienen el factor de 

desprendimiento celular, los desechos del parásito y la merma de la concentración de 

estradiol en la vagina; cuando el factor de desprendimiento celular interactúa con la célula 

epitelial induce su desprendimiento, se acepta que el factor de desprendimiento celular es 

un marcador de virulencia porque al elevarse su concentración aumenta la sintomatología, 

durante la menstruación el déficit de estrógenos aumenta la concentración de factor de 

desprendimiento celular y da lugar a una sintomatología más fuerte. 

Antecedentes:  

La investigación realizada en Lima sobre “PREVALENCIA DE VAGINITIS Y 

VAGINOSIS BACTERIANA EN PACIENTES CON FLUJO VAGINAL ANORMAL EN EL 

HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA”, obtuvo la prevalencia de infección vaginal 

de 42.2 %; siendo vaginosis bacteriana la infección más frecuente (23.24 %), seguido de 

candidiasis vaginal (16.2 %) y tricomoniasis vaginal (7.8 %). (Medina, Rechkemmer, & 

Garcia, 1999). 

Existen otros estudios de vaginitis es otros países sobre “INCIDENCIA Y ETIOLOGIA 

DE VAGINITIS INFECCIOSA EN MUJERES GUATEMALTECAS” donde mostraron que, 305 

pacientes (51.3 %) padecían de vaginitis, vaginosis bacteriana fue la principal causa de 

vaginitis en el 33 % de los casos (196 pacientes), otros padecimientos incluyeron vaginitis 

inespecífica en 11.8 % (70 pacientes), vaginitis por Candida sp en 4.2 % (25 pacientes) y 

vaginitis por Trichomonas vaginalis en 2.4 % (14 pacientes). (Arroyo & Acevedo, 2009). 

“PREVALENCIA DE MICROORGANISMOS ASOCIADOS CON INFECCIONES 

VAGINALES EN 230 MUJERES EMBARAZADAS Y NO EMBARAZADAS SINTOMÁTICAS 

EN EL CENTRO DE SALUD LA MILAGROSA EN ARMENIA, COLOMBIA”, se obtuvo que, 

Gardnerella presentó la mayor prevalencia de agentes infecciosos (39 %), seguida de 

Candida spp (6,5 %) y Trichomonas vaginalis (5,7 %). Se concluyó que las pacientes 
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sintomáticas con líquido vaginal presentaron una mayor prevalencia de vaginosis 

bacteriana. (Salas, y otros, 2009).  

Una investigación realizada en La Habana sobre “DIAGNÓSTICO Y PREVALENCIA 

DE INFECCIONES VAGINALES” dio a conocer que, la prevalencia de las infecciones 

vaginales fue de 62 % al examen directo. La infección vaginal con mayor prevalencia fue 

vaginosis bacteriana, seguida de candidiasis vaginal y tricomoniasis vaginal. El grupo de 

edad con mayor prevalencia de estas infecciones fue el de 28-37 años. (Alemán, Almanza, 

& Fernández, 2010). 

Los tipos de infeciones vaginales pueden variar dependiendo de varios factores, 

esto se demuestra en el estudio de “PREVALENCIA DE VAGINITIS Y VAGINOSIS 

BACTERIANA EN PERSONAL POLICIAL DE LA PROVINCIA DE ICA, PERÚ” en el cual el 

27,5 % de las mujeres se halló Trichomonas vaginalis en la secreción vaginal, en 12,5 % 

Gardenella y en 11,2 % Candida sp. La prevalencia de vaginitis es 38,75 % y la prevalencia 

de vaginosis bacteriana fue 12,50 %. (Hernández E., 2011) 

Otro estudio relacionado a infecciones vaginales fue “PREVALENCIA DE 

RESULTADO POSITIVO DE LA CITOLOGÍA PARA VAGINOSIS BACTERIANA 

CANDIDIASIS Y TRICOMONIASIS EN UNA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE 

MEDELLÍN (COLOMBIA), 2010-2012”, donde se determinó que la prevalencia de vaginosis 

bacteriana fue 18 %, candidiasis 4,7 % y tricomoniasis 0,8 %. Los subgrupos con mayor 

prevalencia de infecciones fueron los adolescentes, con 22,8 % de vaginosis bacteriana, 9,2 

% de candidiasis y 1,0 % para tricomoniasis. (Cardona, Herrera, & Valencia, 2014) 

 Muchas veces se desconoce la causa de la vaginitis, como por ejemplo, el estudio 

realizado en El Salvador sobre, “VAGINITIS Y VAGINOSIS BACTERIANA EN MUJERES DE 

EDAD FÉRTIL, QUE CONSULTAN LAS UNIDADES COMUNITARIAS DE SALUD FAMILIAR 

CANTÓN EL NIÑO, SAN MIGUEL Y TROMPINA, SOCIEDAD, MORAZÁN, EN EL PERIODO 

DE OCTUBRE A NOVIEMBRE DE 2012”, determinó en base al reporte citológico cérvico-

vaginal los resultados considerados según orden de frecuencia son, la vaginitis inespecífica 
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(39.08 %), la vaginosis bacteriana (20.11 %), la candidiasis (9.77 %), vaginitis atrófica 

(5.17%) y a tricomoniasis (1.15 %). (Guevara & Lovo, 2013). 

Villaseca y otros (2015) en la investigación sobre “INFECCIONES VAGINALES EN 

UN CENTRO DE SALUD FAMILIAR DE LA REGIÓN METROPOLITANA, CHILE”, señalan 

que las infecciones más frecuentes fueron vaginosis bacteriana (16,8 %), candidiasis 

vulvovaginal (11,9 %) y coinfecciones (6,9 %). 

Otro estudio sobre “VAGINITIS Y VAGINOSIS BACTERIANA EN MUJERES EN 

EDAD FÉRTIL Y GESTANTES EN UN CENTRO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE 

CHICLAYO”, determinó la prevalencia de la infección vaginal, la vaginosis bacteriana con 

un 66,6 %, seguido de hifas micóticas con 22,2 % y por último Trichomonas vaginalis con 

un 11,1 %. (Pérez & Vásquez, 2016). 

Otra investigación en el país fue de “FACTORES ASOCIADOS A LA 

VULVOVAGINITIS EN PACIENTES QUE ACUDEN AL SERVICIO DE GINECOLOGÍA DEL 

CENTRO DE SALUD LOS LICENCIADOS, AYACUCHO 2016”, señalo que el 63,1 % tuvieron 

vulvovaginitis, se observó que dentro de los casos de vulvovaginitis el 40,5 %, 

correspondieron a vaginosis bacteriana, 21,2 % candidiasis y 1,4 % tricomoniasis. (Sañudo, 

2017) 

Un estudio realizado en Ecuador sobre, “PREVALENCIA Y FACTORES ASOCIADOS 

A MICROORGANISMOS E INFECCIONES VAGINALES COMO HALLAZGOS 

REPORTADOS EN LOS RESULTADADOS DE PAPANICOLAOU DE MUJERES ATENDIDAS 

EN CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL MUNICIPAL DE LA MUJER Y EL NIÑO'' 

PERIODO 2014-2016”, refiere que de 290 pacientes analizadas, las infecciones vaginales 

correspondieron a 135 (46,6 %), de los cuales el 19,7 % corresponde a vaginosis bacteriana, 

además se precisó los siguientes agentes infecciosos: 15,2 % Cándida albicans, el 10,7 % por 

Gardnerella sp, solo un 1,0 % por Trichomonas vaginalis. (Sánchez, 2017) 

En el ámbito local existen investigaciones relacionados al tema, “HÁBITOS Y 

PRÁCTICAS DE HIGIENE Y SU INFLUENCIA EN LA VULVOVAGINITIS EN GESTANTES. 

CENTRO DE SALUD HUAMBOCANCHA BAJA CAJAMARCA 2016” en esta investigación se 
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determinó que el patógeno causal de vulvovaginitis más frecuente fue Candida albicans 

29,3 %; en el 17,2 % se identificó Trichomonas vaginalis y en el 24,1 % hubo infección mixta 

(Cándida albicans y Trichomonas vaginalis). (Celis, 2017)  

19.3. Metodología 

La población, estuvo constituida por todas las mujeres de 20 a 49 años que fueron 

atendidas en el Hospital Regional de Cajamarca en los meses de octubre, noviembre y 

diciembre del 2017, siendo un total de 1935 mujeres consideradas en la población. Para 

realizar el estudio se tomó una muestra de 321 pacientes, el método utilizado para 

seleccionar la muestra fue el muestreo aleatorio simple, ya que se escogió al azar y sin 

ningún tipo de preferencia a cada participante de la investigación. 

Este trabajo de investigación es de enfoque cuantitativo porque está orientado a 

medir variables objetivas, mantiene un proceso secuencial, las hipótesis son probatorias y 

los resultados proyectan datos medibles de la población. 

De tipo descriptivo y correlacional, debido a que determinó el número de casos de 

vaginitis de acuerdo a la presencia de microorganismos en el flujo vaginal y correlacional 

porque relaciona los microorganismos al desarrollo de vaginitis. 

De diseño no experimental y de corte transversal, porque se estudiaron las variables 

sin ser manipuladas, además el estudio se realizó en un momento determinado, y los 

resultados son de un solo contexto. 

La técnica empleada para la recolección de datos fue la observación, mediante la 

cual se identificó a los microorganismos (bacterias, hifas y protozoarios) y de acuerdo a 

esto se realizó la descripción y clasificación de las infecciones como, vaginosis bacteriana, 

candidiasis y tricomoniasis. El instrumento utilizado fue la ficha de registro de datos, con 

lo cual se obtuvo la información necesaria de acuerdo a los objetivos planteados en la 

investigación. 

Previa consulta se garantizó que el manejo de la información será con fines 

netamente de investigación y se pidió el consentimiento informado a cada participante, la 

consulta y la toma de muestra se realizó por la obstetra de “Estrategia Sanitarias 

ITS.VIH/SIDA-HB-TBC” del Hospital Regional de Cajamarca. 
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Luego de registrar a cada participante se procedió con la toma de muestra, el flujo 

vaginal es la muestra ideal para este estudio, la recolecta de la muestra se realizó con un 

hisopo de mango de madera y luego se envió a laboratorio lo siguiente: 

• Una lámina portaobjetos debidamente codificada con las iniciales de la paciente 

y extendida con la muestra. 

• Un hisopo empapado con la muestra, sumergido en un tubo de ensayo 

(previamente codificado) con solución salina fisiológica. 

El examen de flujo vaginal se realizó en el laboratorio de “Estrategia Sanitarias 

ITS.VIH/SIDA-HB-TBC”, al llegar la muestra a laboratorio se verificó que la lámina y el tubo 

de ensayo estén debidamente codificados y contengan la muestra de secreción vaginal, 

después de ello se realizó la coloración Gram a las láminas extendidas con la muestra, este 

procedimiento se realizó de acuerdo con el manual de procedimientos bacteriológicos en 

infecciones intrahospitalarias del Instituto Nacional de Salud (2001). Luego con la muestra 

en el hisopo se realizó el examen directo (en fresco), este segundo procedimiento se realizó 

de acuerdo al manual de la Organización Mundial de la Salud (2014), el principal objetivo 

de este procedimiento fue encontrar hifas, pseudohifas y protozoarios móviles.  

De acuerdo a los procedimientos los hallazgos encontrados en la microscopía se 

interpretaron de distinta manera, en caso de aquellas láminas en las que se observaron 

levaduras y/o pseudohifas tanto en la lámina coloreada y/o en el examen en fresco se 

interpretaron como candidiasis, en las muestras en las que se encontraron protozoarios 

móviles se interpretaron como infección por Trichomonas vaginalis y en el caso de vaginosis 

bacteriana se interpretó de acuerdo a la puntuación de Nugent. 

La información obtenida fue procesada en Microsoft Excel 2016 y luego con el 

programa IBM SPSS versión 22, utilizando tablas de contingencia y la estadística 

descriptiva de frecuencias y porcentajes. Para determinar la asociación entre las variables 

se utilizó la prueba estadística Chi2 de independencia de variables, considerando que hay 

relación si la probabilidad de equivocarse es menor que 5% (p<0.05). 
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19.4. Resultados 

Se muestra los resultados en tablas estadísticas de acuerdo a los estudios realizados 

en mujeres de 20 a 49 años atendidas en el área de “Estrategia Sanitarias ITS.VIH/SIDA-

HB-TBC” del Hospital Regional de Cajamarca, en los meses de octubre, noviembre y 

diciembre del 2017. Para la representación de los resultados se hizo uso del paquete 

estadístico IBM SPSS Statistics 22.0. 

De 321 mujeres evaluadas, 108 presentaron infecciones vaginales (vaginitis); de 

esta cantidad, 48 (44.4 %) casos correspondieron a candidiasis, 39 (36.1 %) casos 

pertenecieron a vaginosis bacteriana y 0.9 % a tricomoniasis, además 9 (8.3%) casos 

correspondieron a vaginitis inespecífica. 

Con respecto a los grupos etarios el mayor número de casos de vaginitis fue en 

mujeres de 20 a 24 años con 43 casos de vaginitis (39.8 %), seguido por mujeres de 25 a 29 

años con 31 casos (28.7 %), 19 casos en mujeres de 30 a 34 años (17.6 %), 10 casos en 

mujeres de 35 a 39 años (9.3 %), 3 en mujeres de 40 a 44 años (2.8 %) y finalmente 2 casos 

de vaginitis en mujeres de 45 a 49 años (1.9 %). 

Con relación al tipo de infección y los grupos etarios, en las edades de 20 a 24 años 

la vaginosis bacteriana fue la principal infección, en mujeres de 25 a 29, de 30 a 34 y de 35 

a 39 años de edad la principal infección fue candidiasis (Candida sp), en las edades de 40 a 

44 años solo hubo 2 casos de vaginosis bacteriana y 1 de candidiasis, finalmente en el grupo 

de 45 a 49 años se encontró 1 caso de vaginosis bacteriana, y 1 de tricomoniasis y 

candidiasis. 

Con respecto a la relación entre microorganismos e infecciones vaginales (vaginitis) 

de los 108 (100%) casos positivos, 91.7 % fueron causados por microorganismos invasores 

y el 8.3 % presentó microorganismos propios de la vagina, esto es evidencia de que existe 

una relación directa y significativa entre las variables microorganismos y vaginitis. 

De acuerdo a los hallazgos encontrados se contrasta la hipótesis de investigación, 

que señala que los microorganismos tienen una relación directa y significativa con las 

infecciones vaginales (vaginitis) y se rechaza la hipótesis nula, lo cual es evidencia 
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estadística de que los microorganismos tienen una relación significativa y dependiente con 

las infecciones vaginales (vaginitis). 

En lo que respecta a las variables microorganismos y vaginitis, Medina, 

Rechkemmer, & Garcia, (1999), Hernández E. (2011), Celis (2017) muestran que existe una 

relación significativa entre estas variables, esto guarda concordancia con este estudio, 

pero no coinciden con la frecuencia del microorganismo causal, por ejemplo: 

Medina, Rechkemmer, & Garcia, (1999), Arroyo & Acevedo (2009), Salas, y otros 

(2009), Alemán, Almanza, & Fernández (2010), Cardona, Herrera, & Valencia (2014), 

Villaseca, y otros, (2015), Pérez & Vásquez (2016), Sañudo (2017), Sánchez (2017), 

concuerdan que la principal infeccion es de vaginosis bacteriana, seguido por Candida sp y 

finalmente Trichomonas vaginalis, lo cual no concuerda con los resultados de esta 

investigación. A diferencia de ellos, Hernández (2011), señala que la tricomoniasis es la 

principal infeccion causante de vaginitis, seguido por vaginosis bacteriana y candida sp. Lo 

cual tampoco coincide con esta investigacion en la cual se halló a candidiasis como 

responsable del 44.4 % de infecciones vaginales.  

Los resultados hallados están relacionados con lo que menciona, Celis (2017) en 

“hábitos y prácticas de higiene y su influencia en la vulvovaginitis en gestantes en el Centro 

de Salud Huambocancha baja Cajamarca 2016” donde señala que el principal patógeno 

causal de vulvovaginitis más frecuente es Candida sp, esto concuerda con los resultados de 

este estudio, pero en lo que no concuerda es que, Celis (2017) señalan a la tricomoniasis 

como la segunda infección más común. 

Además, Guevara & Lovo (2013) señala que el (39.08 %) de casos fueron de vaginitis 

inespecífica, lo cual es elevado comparado con este estudio, en cual el porcentaje de 

vaginitis inespecífica alcanza el 8.3 %. Con respecto a vaginitis en grupos etarios, Alemán, 

Almanza, & Fernández (2010), menciona que el grupo etario con mayor número de casos 

de vaginitis fue el de 28 a 37 años, lo cual difiere con este estudio. 
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19.5. Conclusiones 

 

•Tras lo expuesto se concluye que la vaginitis es un problema común en la población de 

Cajamarca ya que, de 321 mujeres, el 33.6 % presentaron vaginitis por algún tipo de 

infección. 

•La infección vaginal más común fue candidiasis (44.4 %), seguido por vaginosis bacteriana 

(36.1 %) y por tricomoniasis (0.9 %), además 8.3% fueron casos de vaginitis inespecífica. 

•De los grupos etarios establecidos, se concluye que la vaginitis es más común en mujeres 

de 20 a 24 años y menor en las edades de 44 a 49 años de edad, siendo vaginosis bacteriana 

la infección más común es este grupo etario (de 20 a 24 años).  

•Además, se concluye que existe una fuerte relación de dependencia entre las variables 

microorganismos y vaginitis, por ello los microorganismos tienen una relación directa y 

significativa con las infecciones vaginales (vaginitis). 
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Resumen 

El presente capítulo analiza la relación entre el uso de herramientas de inteligencia 

artificial (IA) y el rendimiento académico autovalorado de estudiantes universitarios, desde 

una perspectiva sociológica. En el marco de una creciente incorporación tecnológica en la 

educación superior, se exploraron las percepciones, usos y efectos de la IA en estudiantes 

de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa (UNSA), Perú. El objetivo principal 

fue analizar en qué medida el uso de IA se asocia con indicadores subjetivos de rendimiento 

académico como la satisfacción, la autoconfianza y la percepción de desarrollo del 
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potencial. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, aplicando 

una encuesta virtual a 66 estudiantes de diversas carreras. Los resultados indican que el 

78.8 % de los estudiantes perciben un impacto positivo de la IA en su aprendizaje, aunque 

solo el 50 % ha utilizado herramientas concretas como chatbots o plataformas adaptativas. 

Las correlaciones entre uso de IA y variables académicas fueron positivas pero débiles (r < 

0.15), mientras que las relaciones entre satisfacción, autoconfianza y percepción de 

potencial fueron moderadas a fuertes. Desde un enfoque sociológico, se concluye que la IA 

no actúa como agente transformador por sí sola, sino que su impacto depende de factores 

estructurales como el capital cultural, el acceso a recursos, y la mediación pedagógica. Se 

destaca la necesidad de políticas institucionales que promuevan la alfabetización digital 

crítica y un uso significativo de la IA en la educación pública universitaria. 

 

Palabras clave: inteligencia artificial, rendimiento académico, sociología de la educación, 

estudiantes universitarios, brecha digital. 

 

Abstract 

This chapter analyzes the relationship between the use of artificial intelligence (AI) 

tools and self-perceived academic performance among university students, from a 

sociological perspective. In the context of growing technological integration in higher 

education, the study explores students’ perceptions, use, and effects of AI at the National 

University of San Agustín de Arequipa (UNSA), Peru. The main objective was to examine 

the extent to which AI use is associated with subjective indicators of academic 

performance such as satisfaction, self-confidence, and perceived academic potential. A 

quantitative, descriptive, and correlational approach was employed, using a virtual survey 

completed by 66 students from various programs. Results show that 78.8% of students 

perceive a positive impact of AI on their learning, although only 50% reported using 

concrete tools such as chatbots or adaptive platforms. Correlations between AI use and 

academic variables were positive but weak (r < 0.15), while the associations between 

satisfaction, self-confidence, and potential perception were moderate to strong. From a 
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sociological perspective, the findings suggest that AI is not a transformative agent by itself; 

its impact depends on structural factors such as cultural capital, access to resources, and 

pedagogical mediation. The study highlights the need for institutional policies that foster 

critical digital literacy and meaningful AI use in public university education. 

Keywords: artificial intelligence, academic performance, sociology of education, 

university students, digital divide. 

20.1.   Introducción 

En los últimos años, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las 

innovaciones tecnológicas con mayor potencial para transformar los procesos educativos. 

En el ámbito universitario, diversas herramientas como chatbots, plataformas de 

aprendizaje adaptativo y sistemas de recomendación de contenido se han introducido 

como soportes al proceso de enseñanza-aprendizaje (Holmes et al., 2019; Luckin et al., 

2016). No obstante, esta transformación no se desarrolla de forma homogénea. En 

contextos como el de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa (UNSA), una 

institución pública peruana, persisten desafíos estructurales que limitan el 

aprovechamiento pleno de estas tecnologías por parte del estudiantado. 

Uno de los principales problemas observados es la adopción desigual de la IA, donde 

se evidencia que no todos los estudiantes cuentan con los conocimientos o condiciones 

materiales para utilizarla eficazmente. Esta desigualdad está asociada a factores como el 

acceso limitado a internet, ingresos familiares bajos o limitaciones en los servicios 

bibliotecarios universitarios, lo cual coincide con lo señalado por Warschauer (2003), quien 

advierte que la brecha digital no se reduce solo al acceso, sino también a la capacidad de 

uso significativo de la tecnología. Asimismo, si bien muchos estudiantes reconocen que la 

IA les ha ayudado a mejorar su rendimiento académico, también emergen efectos 

contraproducentes, como la dependencia tecnológica o las distracciones, lo que señala una 

carencia de formación crítica sobre el uso responsable de estas herramientas (Selwyn, 

2016; Williamson, 2020). 
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Desde el punto de vista académico, se identifica un vacío en la literatura local 

respecto al impacto de la IA en el rendimiento académico de estudiantes universitarios en 

instituciones públicas del Perú. Gran parte de los estudios existentes se centran en 

contextos internacionales o en universidades privadas (Zawacki-Richter et al., 2019), sin 

considerar variables socioculturales propias de las poblaciones estudiantiles peruanas. 

Además, es escasa la producción que articule de manera integral las percepciones, los usos 

concretos de la IA y el rendimiento académico autovalorado por los propios estudiantes, 

considerando a su vez factores sociodemográficos (Van Dijk, 2020). 

En este contexto, el presente capítulo busca aportar evidencia empírica relevante 

para comprender cómo las condiciones sociales y tecnológicas configuran el 

aprovechamiento académico de la IA en una universidad pública latinoamericana. 

 

20.2. Metodología 

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo-

correlacional. Su objetivo principal fue analizar la relación entre el uso de herramientas de 

inteligencia artificial y el rendimiento académico autovalorado de los estudiantes de la 

Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, considerando también variables como 

edad, sexo, nivel educativo de los padres e ingresos familiares. 

La recolección de datos se llevó a cabo durante el año 2025, a través de una 

encuesta virtual aplicada a estudiantes de diversas facultades. El muestreo fue de tipo no 

probabilístico por conveniencia, ya que los participantes accedieron voluntariamente 

mediante formularios digitales distribuidos por medios institucionales. 

El instrumento contempló variables como frecuencia de uso de IA, percepción de 

impacto en el aprendizaje, satisfacción académica, autoconfianza y percepción de 

desarrollo del potencial. Todas estas variables fueron medidas mediante escalas tipo Likert 

de 1 a 5 puntos. 

Para el análisis estadístico se emplearon procedimientos descriptivos y 

correlacionales. En particular, se utilizaron coeficientes de correlación de Pearson, 

procesados con el software estadístico SPSS (versión 25), a fin de explorar la intensidad de 
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las relaciones entre el uso de la IA y las dimensiones del rendimiento académico 

autovalorado. 

20.3. Resultados 

Características sociodemográficas de los participantes 

La muestra estuvo compuesta por estudiantes de distintas carreras de la 

Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa (UNSA), quienes respondieron un 

cuestionario autoadministrado a través de una plataforma digital durante el año 2025. A 

partir de los datos recopilados, se identifican las siguientes características 

sociodemográficas: 

En relación con el sexo, el 54.55 % de los participantes se identificaron como 

mujeres y el 43.94 % como varones, mientras que un pequeño porcentaje (1.52 %) no 

declaró su sexo. Esta distribución muestra una leve mayoría femenina en la muestra, lo cual 

puede reflejar la composición general del alumnado o sesgos de participación en encuestas 

virtuales. 

Respecto a la edad, los estudiantes se distribuyen principalmente en los rangos de 

17 a 23 años. La edad más frecuente fue 20 años (18.18 %), seguida por 22 (10.61 %) y 21 

años (9.09 %). Este patrón es consistente con una población estudiantil universitaria en 

etapa de formación de pregrado. Asimismo, se observan algunos casos por encima de los 

30 años, lo que sugiere la presencia de estudiantes de ciclos avanzados o retornantes. 

En cuanto al nivel de ingresos mensuales promedio del hogar, un 31.82 % de los 

encuestados indicó no saber o no poder especificar dicho dato, lo cual evidencia una 

posible desconexión con la economía familiar. Entre quienes sí brindaron un estimado, el 

15.15 % reportó ingresos de 1000 soles, seguido de un 9.09 % que declaró ingresos de 5000 

soles y un 7.58 % que refirió ingresos de 1200 soles. Estas cifras reflejan una gran 

heterogeneidad económica, que podría condicionar el acceso a tecnologías educativas 

como la inteligencia artificial. 
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En cuanto al nivel educativo del padre, el 36.36 % de los estudiantes indicó que su 

padre alcanzó estudios secundarios, seguido por un 21.21 % con estudios superiores 

universitarios y un 10.61 % con estudios técnicos. Un 16.67 % de los estudiantes declaró 

que su padre solo cursó la primaria, lo que evidencia una diversidad de capital educativo 

familiar, con posible impacto en las trayectorias y recursos académicos de los estudiantes. 

Estas características permiten perfilar una muestra joven, mayoritariamente 

femenina, con diversidad socioeconómica y antecedentes familiares educativos mixtos. 

Este panorama es fundamental para interpretar las percepciones, usos y efectos de la 

inteligencia artificial en contextos reales y diferenciados, más allá de los enfoques 

tecnocéntricos o universalistas. 

Tabla 1 Características sociodemográficas de los participantes 

Variable 
Categoría más 

frecuente 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa (%) 

Sexo Femenino 36 54.55% 

Edad más frecuente 20 años 24 18.18% 

Ingresos familiares 

más frecuentes 

No sabe 

especificar 
21 31.82% 

Educación del padre 

más frecuente 
Secundaria 24 36.36% 

 

Percepciones y usos de la inteligencia artificial 

La inteligencia artificial (IA) ha comenzado a posicionarse como una herramienta 

relevante en la experiencia académica de los estudiantes universitarios. En este estudio, se 

exploraron tanto las percepciones subjetivas como los patrones de uso de herramientas de 

IA entre los estudiantes encuestados, abordando no solo su frecuencia de uso, sino 
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también las valoraciones y expectativas que expresan en torno a esta tecnología 

emergente. 

Desde una lectura empírica, el 78.79 % de los estudiantes manifestó que la IA ha 

tenido un impacto positivo en su desempeño académico, evidenciando una actitud 

ampliamente favorable hacia su uso. Las descripciones abiertas ofrecidas por los 

participantes destacan beneficios como la mejora en la comprensión de textos, la 

agilización del aprendizaje y el acceso inmediato a información. Estas percepciones se 

alinean con estudios que enfatizan el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje y 

aumentar la autonomía del estudiante (Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2019). 

Sin embargo, desde una perspectiva sociológica crítica, es necesario leer estas 

valoraciones a la luz de las condiciones estructurales que median el acceso y uso efectivo 

de la tecnología. El hecho de que solo el 50 % de los estudiantes indique haber utilizado 

herramientas de IA revela una desigualdad digital no únicamente asociada a la tenencia de 

dispositivos o conexión, sino también a la apropiación significativa de la tecnología. Como 

advierte Warschauer (2003), el acceso instrumental no garantiza el acceso significativo. La 

IA, entonces, no se despliega en un vacío social, sino en un campo atravesado por 

diferencias de capital cultural, económico y simbólico (Bourdieu, 1986). 

En este sentido, es particularmente revelador que solo el 31.82 % de quienes han 

usado IA califique su utilidad con puntajes altos (4 o 5 en una escala de 5). Esta discrepancia 

entre expectativas positivas y experiencias reales puede interpretarse como una tensión 

entre las promesas tecnológicas del discurso global sobre la IA y las condiciones concretas 

de implementación en universidades públicas como la UNSA. La apropiación tecnológica, 

entendida como proceso social, implica no solo usar sino dotar de sentido, comprender 

críticamente y negociar su lugar dentro de las prácticas académicas cotidianas (Selwyn, 

2016). 

Por otro lado, el 60.61 % de los estudiantes expresó interés en utilizar más IA en sus 

estudios, y el 63.64 % considera que tiene gran potencial educativo, lo cual refleja un 
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horizonte de posibilidad cargado de expectativas de mejora. Este imaginario favorable 

hacia la IA puede leerse como una manifestación del "tecnoentusiasmo" (Williamson, 

2020), que, si no va acompañado de políticas institucionales de alfabetización digital crítica 

y formación docente, puede traducirse en nuevas formas de exclusión o dependencia. 

Finalmente, el hecho de que un sector de estudiantes no haya respondido las 

preguntas relacionadas con el uso de IA puede indicar un silencio significativo: no se trata 

necesariamente de omisión, sino de expresión de desconocimiento, indiferencia o falta de 

integración de la IA en sus prácticas académicas. En otras palabras, la ausencia de 

respuesta puede ser también un dato sociológico que revela cómo ciertos sectores 

estudiantiles aún permanecen al margen del discurso tecnopedagógico dominante. 

Así, el análisis sociológico permite complejizar la comprensión del vínculo entre 

estudiantes e inteligencia artificial, reconociendo que dicho vínculo no está dado, sino 

construido en un entramado de relaciones de poder, acceso desigual, agencia subjetiva y 

contextos institucionales particulares. 

 Tabla 2. Matriz resumen de percepciones y uso de la inteligencia artificial 

Variable 
Frecuencia 
absoluta 

Frecuencia 
relativa (%) 

Percepción positiva del 
impacto de la IA 

52 78.79 % 

Uso de herramientas de IA 33 50.00 % 

Evaluación útil de la IA 
(puntuación 4–5) 

21 31.82 % 

Interés en utilizar más IA 
(puntuación 4–5) 

40 60.61 % 

Considera que la IA tiene 
gran potencial educativo 
(puntuación 4–5) 

42 63.64 % 
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Impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento académico 

El análisis cuantitativo evidenció correlaciones débiles entre el uso de herramientas 

de inteligencia artificial (IA) y variables de rendimiento académico autovalorado, tales 

como satisfacción, percepción de desarrollo del potencial y confianza en las propias 

habilidades. Aunque el uso de IA muestra una asociación positiva con estas dimensiones, 

las relaciones observadas (r < 0.15) son demasiado bajas para afirmar un efecto directo y 

robusto de esta tecnología sobre el desempeño estudiantil. Desde una perspectiva 

sociológica, este hallazgo resulta sumamente revelador. 

En primer lugar, la debilidad del vínculo entre uso de IA y rendimiento académico 

refuerza la idea de que la incorporación de tecnología no se traduce automáticamente en 

mejoras educativas. Como ha señalado Selwyn (2016), las tecnologías digitales, incluida la 

IA, deben ser entendidas como objetos sociotécnicos cuya apropiación está mediada por 

contextos institucionales, recursos disponibles y disposiciones culturales. No basta con 

tener acceso a herramientas sofisticadas: se requiere de una serie de condiciones 

estructurales y simbólicas para convertirlas en insumos significativos para el aprendizaje. 

Esta mediación está atravesada por lo que Bourdieu (1986) denomina capital 

cultural. Los estudiantes que poseen mayores habilidades académicas, estrategias de 

estudio consolidadas y una familiaridad previa con entornos digitales complejos tienden a 

obtener mayores beneficios del uso de la IA. En cambio, aquellos con menores recursos 

simbólicos —por ejemplo, padres con baja escolaridad o trayectorias escolares 

interrumpidas— pueden encontrar en la IA una herramienta distante, incluso intimidante, 

que refuerza brechas ya existentes. Desde esta mirada, la IA no actúa como niveladora, 

sino como amplificadora de desigualdades. 

En segundo lugar, el hecho de que las correlaciones más fuertes se observen entre 

variables internas del sujeto —satisfacción, percepción de potencial, autoconfianza— 

indica que el rendimiento académico está fuertemente anclado en la experiencia subjetiva 

del estudiante. Esto sugiere que la agencia estudiantil, es decir, su capacidad de actuar 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

 
446 

reflexivamente, organizar su tiempo, y motivarse frente a los obstáculos, sigue siendo un 

factor central en el éxito académico. La IA, en este sentido, puede ser una aliada, pero no 

un sustituto de la motivación, la disciplina o el compromiso académico. 

Desde una lectura crítica, podemos afirmar que la presencia de la IA en contextos 

educativos públicos como la UNSA opera dentro de un campo desigual. Las diferencias de 

clase, capital digital, género o experiencia previa con tecnología atraviesan la forma en que 

los estudiantes se relacionan con la IA. Así, su impacto es contingente: para algunos 

estudiantes representa una oportunidad de aprendizaje flexible y eficaz, para otros un 

artefacto más en el cual no logran reconocerse ni encontrar utilidad inmediata. 

Finalmente, el análisis también revela un riesgo tecnocrático: la tentación de medir 

el éxito de la IA en función de indicadores individuales y cuantificables, sin considerar las 

dimensiones sociales, culturales y pedagógicas del proceso educativo. Desde la sociología 

de la educación, es clave problematizar la idea de que la tecnología, por sí sola, puede 

solucionar los desafíos estructurales de la universidad pública. La IA puede ser una 

herramienta poderosa, pero su impacto dependerá de las condiciones de acceso, el 

acompañamiento pedagógico, y, sobre todo, del proyecto educativo colectivo que se 

construya en torno a ella. 

Tabla 3. Correlaciones e interpretación sociológica entre IA y variables académicas 

Variables cruzadas Correlación (r) Interpretación sociológica 

Uso de IA * Satisfacción 

académica 
0.14 

Relación leve: la IA puede contribuir a la 

satisfacción, pero no es decisiva. 

Uso de IA * Potencial académico 0.07 
Relación muy débil: la IA no garantiza el 

desarrollo pleno del potencial. 

Uso de IA * Autoconfianza 

académica 
0.12 

Relación leve: el uso de IA puede fortalecer la 

confianza, pero no la determina. 
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Satisfacción académica * 

Potencial académico 
0.64 

Relación fuerte: percepción de logro y potencial 

académico están estrechamente ligados. 

Satisfacción académica *  

Autoconfianza académica 
0.62 

Relación fuerte: estudiantes que se sienten 

capaces también se sienten satisfechos. 

Potencial académico * 

Autoconfianza académica 
0.52 

Relación moderada: la percepción de estar 

creciendo académicamente se vincula con la 

autoconfianza. 

 

Exclusión digital en contextos universitarios públicos 

Aunque la inteligencia artificial (IA) ha sido presentada como una tecnología 

democratizadora capaz de transformar el aprendizaje, su integración efectiva en los 

entornos universitarios públicos está mediada por profundas desigualdades estructurales. 

Este estudio ha evidenciado que, pese a que el 78.79 % de los estudiantes perciben un 

impacto positivo de la IA en su desempeño académico, solo el 50 % ha utilizado 

efectivamente herramientas específicas de IA. Esta brecha revela una forma de exclusión 

digital que no se limita al acceso técnico, sino que se vincula a dimensiones más complejas 

del capital cultural y simbólico. 

Siguiendo la distinción planteada por Van Dijk (2006), se puede diferenciar entre 

una brecha digital de primer nivel, referida a la disponibilidad de dispositivos y 

conectividad, y una brecha digital de segundo nivel, asociada a la capacidad de uso 

significativo, crítico y autónomo de la tecnología. En el presente estudio, la baja frecuencia 

de uso efectivo de herramientas de IA —a pesar de la alta valoración que los estudiantes 

hacen de su potencial— sugiere que estamos frente a este segundo tipo de exclusión. El 

caso de estudiantes que no respondieron las preguntas sobre uso de IA podría interpretarse 

como un indicio de desconocimiento, inseguridad o desconexión con el discurso 

tecnopedagógico dominante. 
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Warschauer (2003) sostiene que la inclusión tecnológica no puede evaluarse solo en 

términos de acceso, sino también a partir de la apropiación cultural de las herramientas 

digitales. En ese sentido, en universidades públicas como la UNSA, donde existe una alta 

heterogeneidad socioeconómica, muchos estudiantes enfrentan barreras invisibles: falta 

de orientación, escasa formación docente en IA, o entornos familiares con poca tradición 

académica. Estas condiciones configuran una exclusión digital estructural que no es 

resultado de decisiones individuales, sino de desigualdades sociales persistentes. 

Por tanto, más que una simple cuestión de conectividad o dispositivos, la exclusión 

digital en la universidad pública refleja un entramado de condiciones históricas, educativas 

y económicas que condicionan la capacidad de los estudiantes para integrarse críticamente 

a la cultura digital. Esta realidad debe ser considerada al diseñar políticas de innovación 

tecnológica que aspiren a la equidad, evitando reproducir las desigualdades que buscan 

superar. 

Capital cultural y apropiación tecnológica 

La relación entre estudiantes universitarios e inteligencia artificial (IA) no puede 

entenderse únicamente en términos funcionales o instrumentales, sino que requiere una 

lectura sociológica que considere el papel del capital cultural en la apropiación de las 

tecnologías. Pierre Bourdieu (1986) conceptualiza el capital cultural como un conjunto de 

recursos simbólicos que se manifiestan en tres formas: incorporada (disposiciones 

cognitivas y lingüísticas), objetivada (posesión de bienes culturales como libros o 

computadoras) e institucionalizada (títulos académicos). En contextos educativos, este 

capital influye profundamente en la manera en que los estudiantes acceden, comprenden 

y utilizan los recursos que ofrece la institución. 

En el presente estudio, se observó que una parte significativa del estudiantado 

proviene de familias con niveles educativos limitados. Por ejemplo, el 36.36 % de los 

estudiantes indicó que su padre solo culminó la secundaria, y un 16.67 % declaró que 

apenas cursó la primaria. Esta diversidad de trayectorias educativas familiares tiene 
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implicancias directas en la familiaridad que los estudiantes poseen con entornos digitales 

complejos como los que plantea la IA. No se trata únicamente de contar con acceso a 

plataformas, sino de tener las disposiciones previas para navegar, interpretar y usar 

críticamente dichas tecnologías. 

La apropiación tecnológica —entendida como la integración significativa y 

contextualizada de una herramienta digital en la vida académica— depende en gran 

medida del capital cultural disponible. Estudiantes con mayor capital incorporado tienden 

a experimentar con nuevas herramientas, evaluar críticamente sus usos y vincularlas con 

sus estrategias de aprendizaje. Por el contrario, aquellos con menor capital suelen 

enfrentarse a barreras simbólicas que dificultan esta apropiación, incluso si técnicamente 

tienen acceso. 

Así, la IA no se presenta como un recurso neutro o universal, sino como un campo 

de posibilidades diferenciado según la posición social de los sujetos. En lugar de actuar 

como niveladora, la IA puede profundizar desigualdades existentes si no se acompaña de 

estrategias pedagógicas sensibles al contexto y a las trayectorias previas del estudiantado. 

En consecuencia, comprender la apropiación tecnológica desde el lente del capital cultural 

permite identificar que el rendimiento académico mediado por IA está estructuralmente 

condicionado por los habitus formados a lo largo de la vida social y educativa del 

estudiante. 

¿Revolución silenciosa o promesa fallida? 

La expansión de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior ha sido 

presentada, en muchos discursos institucionales y mediáticos, como una revolución 

silenciosa: una transformación profunda y progresiva que reconfigura la enseñanza, el 

aprendizaje y la evaluación sin necesidad de rupturas visibles. Este discurso optimista 

sugiere que la incorporación de IA en el aula mejora el rendimiento, personaliza la 

experiencia educativa y democratiza el acceso al conocimiento. Sin embargo, los hallazgos 

de este estudio permiten matizar críticamente esa narrativa y plantear una interrogante 
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clave: ¿estamos realmente frente a una revolución o ante una promesa tecnológica que 

corre el riesgo de reproducir viejas desigualdades bajo nuevas formas? 

El análisis empírico muestra que, si bien una mayoría significativa de estudiantes 

valora positivamente el potencial de la IA en su formación, solo la mitad ha utilizado 

herramientas concretas, y las correlaciones entre uso de IA y rendimiento académico 

autovalorado son débiles. Este desfase entre expectativas y experiencias reales sugiere que 

la promesa de transformación educativa aún no se materializa de forma equitativa ni 

sustancial. La IA, lejos de irrumpir como agente disruptivo autónomo, parece insertarse 

lentamente —y con desigualdades marcadas— en los entornos universitarios públicos. 

Desde una perspectiva sociológica, esta situación refleja el carácter contingente y 

condicionado de la innovación tecnológica. Tal como advierte Selwyn (2016), las 

tecnologías no operan en el vacío, sino que son configuradas por relaciones de poder, 

estructuras institucionales y disposiciones culturales. En contextos como el de la 

universidad pública peruana, con limitaciones presupuestarias, escasa formación docente 

en tecnologías emergentes y diversidad sociocultural del estudiantado, la IA puede 

convertirse más en un símbolo de modernización que en una herramienta efectivamente 

transformadora. 

En ese sentido, hablar de revolución puede resultar prematuro o incluso engañoso 

si no se acompaña de un análisis crítico del contexto. Una revolución sin equidad, sin 

alfabetización digital crítica y sin condiciones estructurales que favorezcan la apropiación 

significativa de la IA, corre el riesgo de convertirse en una promesa fallida. Por ello, el 

desafío no es solo tecnológico, sino político y pedagógico: construir una cultura digital 

inclusiva, ética y orientada a la justicia educativa. 

20.4. Conclusiones  

El presente capítulo analizó la relación entre el uso de la inteligencia artificial (IA) y 

el rendimiento académico autovalorado de estudiantes de la Universidad Nacional de San 
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Agustín de Arequipa, desde una mirada sociológica. A través de una encuesta aplicada a 

estudiantes de distintas carreras, se identificaron tendencias, percepciones y condiciones 

que permiten comprender el papel actual de la IA en contextos educativos universitarios 

públicos. 

Uno de los principales hallazgos fue que la mayoría de estudiantes perciben un 

impacto positivo de la IA en su proceso de aprendizaje, destacando beneficios como la 

agilización de tareas, la mejora en la comprensión de textos y el acceso inmediato a 

información. No obstante, solo la mitad de los estudiantes manifestó haber utilizado 

herramientas de IA, lo que evidencia desigualdades en el acceso, conocimiento o 

integración significativa de estas tecnologías en la vida académica. Esta situación sugiere 

que la brecha digital en contextos universitarios no solo es técnica, sino también cultural y 

pedagógica. 

El análisis de correlaciones reveló que el uso de IA tiene una relación débil pero 

positiva con la satisfacción académica y la autoconfianza, lo que indica un posible rol de 

apoyo complementario en el rendimiento estudiantil. Sin embargo, las correlaciones más 

fuertes se observaron entre variables subjetivas del desempeño (satisfacción, percepción 

de potencial y autoconfianza), lo cual confirma que el rendimiento académico sigue 

estando fuertemente determinado por factores internos y relacionales más que 

tecnológicos. 

Desde una perspectiva sociológica, estos resultados evidencian que la IA no actúa 

de forma aislada ni uniforme, sino que su impacto está mediado por el capital cultural, las 

condiciones estructurales de la educación pública y la agencia del estudiante. La 

tecnología, por tanto, no constituye una solución mágica, sino una herramienta cuya 

eficacia depende del contexto y del acompañamiento pedagógico que la rodea. 

Asimismo, el estudio permitió identificar formas de exclusión digital de segundo 

nivel, donde los estudiantes no solo enfrentan barreras técnicas, sino también simbólicas 

y formativas que dificultan una apropiación significativa de la IA. Estas barreras están 
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estrechamente vinculadas con el capital cultural disponible en los hogares, lo cual 

evidencia que la desigualdad tecnológica es también una expresión de desigualdad 

educativa y social más amplia. 

Finalmente, los hallazgos invitan a cuestionar el discurso de la IA como “revolución 

silenciosa” y a considerar que, sin intervenciones pedagógicas e institucionales inclusivas, 

esta tecnología podría convertirse en una promesa fallida. El futuro de la educación 

universitaria con IA no dependerá únicamente del progreso algorítmico, sino de nuestra 

capacidad como sociedad para generar entornos de aprendizaje justos, críticos y 

culturalmente sensibles que permitan a todos los estudiantes —y no solo a unos pocos— 

beneficiarse de los avances tecnológicos. 

20.5. Discusión 

Los resultados de este estudio plantean una serie de tensiones que merecen ser 

abordadas críticamente. En primer lugar, se constata una paradoja entre la alta valoración 

subjetiva de la inteligencia artificial (IA) y su bajo uso efectivo entre los estudiantes. 

Aunque el 78.79 % de los encuestados percibe que la IA ha contribuido positivamente a su 

aprendizaje, solo el 50 % ha utilizado herramientas específicas como chatbots o 

plataformas adaptativas. Este desfase sugiere que el entusiasmo por la IA no 

necesariamente se traduce en apropiación tecnológica, lo que remite a una lectura más 

estructural del fenómeno. 

Tal como han advertido autores como Warschauer (2003) y Van Dijk (2006), la 

exclusión digital no puede reducirse a la falta de acceso técnico, sino que implica también 

la ausencia de competencias, contextos y significados asociados al uso de la tecnología. En 

este estudio, se evidencian formas de exclusión digital de segundo nivel, en las que los 

estudiantes —pese a tener acceso a dispositivos o conectividad— no logran integrar la IA 

de manera significativa en sus prácticas académicas. Este fenómeno se agudiza en 

contextos como el de la universidad pública peruana, donde confluyen desigualdades 
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materiales, escasa capacitación docente en tecnologías emergentes y una baja 

institucionalización del uso pedagógico de la IA. 

La incorporación del concepto de capital cultural permite profundizar esta 

comprensión. Los estudiantes con trayectorias familiares marcadas por bajo nivel 

educativo, limitada familiaridad con entornos digitales o escasos referentes académicos 

tienden a enfrentar mayores obstáculos simbólicos para apropiarse de la IA. Esto refuerza 

lo planteado por Bourdieu (1986): las desigualdades educativas no solo se reproducen por 

el acceso a bienes, sino también por la disposición subjetiva a valorarlos y utilizarlos. 

Por otra parte, las correlaciones encontradas entre uso de IA y variables subjetivas 

del rendimiento académico fueron positivas pero débiles. Este hallazgo reafirma que la IA, 

por sí sola, no constituye un factor determinante del desempeño estudiantil. Las relaciones 

más fuertes se hallaron entre variables internas del sujeto —como satisfacción, 

autoconfianza y percepción de potencial— lo cual destaca la importancia de la agencia 

estudiantil, la motivación y las condiciones de bienestar académico. En ese sentido, la IA 

puede ser un recurso complementario, pero su efecto dependerá de cómo se articule con 

estrategias pedagógicas sensibles al contexto. 

Desde una mirada crítica, este estudio cuestiona el discurso de la “revolución 

silenciosa” impulsado por el tecnoentusiasmo institucional. Los hallazgos muestran que, 

sin condiciones estructurales adecuadas, sin formación docente ni políticas de 

alfabetización digital crítica, la IA corre el riesgo de convertirse en una promesa fallida o 

incluso en un nuevo eje de segmentación educativa. Más allá del acceso, el verdadero reto 

es lograr que la IA se convierta en una herramienta democratizadora, capaz de integrarse 

éticamente en el proyecto educativo de las universidades públicas. 

Por tanto, los resultados invitan a reconfigurar el lugar de la IA en la educación 

superior no como un fin en sí mismo, sino como parte de un proceso pedagógico integral, 

situado y comprometido con la justicia educativa. Esto exige pasar del entusiasmo por la 
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innovación tecnológica a una reflexión seria sobre para quién, cómo y con qué efectos se 

implementan dichas innovaciones en contextos marcados por la desigualdad. 
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Resumen 

Con la globalización se dio apertura a un cambio radical en el mundo entero, modificando 

los hábitos y comportamientos de la población, al igual, que los elementos de 

comercialización tradicionales, abriendo de esta manera la brecha tecnología para un 

crecimiento y desarrollo territorial. El concepto de Comercio Electrónico ya no es tan 

desconocido en el mundo, pero con el COVID 19, la comercialización por medio de canales 

digitales ha evidenciado una acelerada adaptación al proceso, y Fusagasugá no es la 

excepción. 
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La pandemia puso a prueba la capacidad de adaptación y resiliencia de las empresas. Ante 

la adversidad, muchas organizaciones demostraron su habilidad para innovar y encontrar 

nuevas soluciones, lo que les permitió no solo sobrevivir sino también fortalecer su posición 

en el mercado. 

El comercio electrónico se convirtió en una herramienta esencial para garantizar la 

continuidad de las operaciones comerciales y satisfacer las demandas de los consumidores 

durante la pandemia, superando las barreras de desconfianza que existían previamente. 

La pandemia también impactó al municipio de Fusagasugá y su región, impulsando la 

digitalización de las empresas y la adopción del comercio electrónico como canal de venta 

y abastecimiento. 

En este estudio se revisa el uso del comercio electrónico en las empresas de Fusagasugá, 

así mismo, identificar las herramientas utilizadas para visibilizar los productos y servicios 

que se demandan, en esa misma línea, la interacción dada entre empresarios para generar 

acercamiento y fidelizar clientes potenciales, desde lugares remotos. Por otra parte, se 

indagó el apoyo tecnológico dado en la actualidad a los emprendedores del municipio de 

Fusagasugá. 

Se utilizó una metodología mixta, iniciando con una revisión documental, para continuar 

con la caracterización de los empresarios a través de una encuesta que permitió 

clasificarlos en actividades económicas, así como el uso del marketing digital y el e-

commerce utilizado. Por último, se consultó a expertos sobre las principales estrategias a 

implementar en esas empresas, en donde predominó el WhatsApp como medio más 

utilizado y uso de medios tradicionales de pago. 

Palabras claves: Comercio electrónico, Servicio al cliente, Fortalecimiento Empresarial, 

Marketing Digital 
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Abstract 

With globalization, a radical change was opened throughout the world, modifying the 

habits and behaviors of the population, as well as traditional marketing elements, thus 

opening the technological gap for territorial growth and development. The concept of 

Electronic Commerce is no longer so unknown in the world, as a COVID 19 health 

emergency, marketing through digital channels has shown an accelerated adaptation to 

the process, and Fusagasugá is no exception. 

The pandemic tested the adaptation and resilience of companies. In the face of adversity, 

many organizations demonstrated their ability to innovate and find new solutions, which 

allowed them not only to survive but also to strengthen their position in the market. 

E-commerce became an essential tool to ensure the continuity of business operations and 

meet consumer demands during the pandemic, overcoming the barriers of mistrust that 

previously existed. 

The pandemic also impacted the municipality of Fusagasugá and its region, 

promoting the digitalization of companies and the adoption of electronic commerce as a 

sales and supply channel. 

In our study, the use of electronic commerce in the companies of Fusagasugá is reviewed, 

as well as identifying the tools used to make visible the products and services that are 

demanded, in the same line, the interaction given between entrepreneurs to generate 

rapprochement and retain potential customers, from remote places. On the other hand, 

the technological support currently given to entrepreneurs in the municipality of 

Fusagasugá was investigated. 

A mixed methodology was used, beginning with a document review and then 

characterizing the entrepreneurs through a survey that allowed them to be classified by 

economic activity, as well as their use of digital marketing and e-commerce. Finally, 

experts were consulted on the main strategies to be implemented in these companies, 
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where WhatsApp was the most widely used method, along with traditional payment 

methods. 

Keywords: E-commerce, Electronic commerce, Customer service, Business 

Strengthening, Digital Marketing. 

21.1. Introducción 

Esta investigación de tipo Descriptivo cuyo objetivo principal es analizar los 

diferentes factores que conlleven al uso o no del comercio electrónico en las micro, 

pequeñas y medianas empresas del municipio de Fusagasugá, por lo cual se utilizan 

enfoques cualitativos y cuantitativas, mediante la recolección y análisis de datos para 

establecer las características y los diferentes factores que conlleven a su uso, además de 

clasificarlas por sectores económicos, identificando los medios, frecuencias y principales 

transacciones realizadas, que permitan la generación de estrategias direccionadas hacia la 

modernización de las condiciones de venta y pago que actualmente caracterizan el 

mercado local del municipio.  

La pandemia intensificó los desafíos para las Pymes colombianas, que ya 

enfrentaban altas tasas de mortalidad empresarial. La digitalización se convirtió en una 

necesidad para adaptarse a la nueva realidad y mantener sus operaciones. (Acosta, 2024) 

La pandemia ha acelerado la adopción del comercio electrónico entre los 

emprendimientos. Siete de cada diez empresas reportaron un incremento en sus ventas en 

línea, lo que evidencia un cambio significativo en los hábitos de consumo y en las 

estrategias comerciales de los pequeños negocios. (González, 2020). Los empresarios se 

muestran optimistas sobre el futuro de sus negocios. El 98% cree que internet jugará un 

papel cada vez más importante, y el 91% considera que el comercio electrónico será 

fundamental para la reactivación económica del país. Además, nueve de cada diez 

encuestados expresaron confianza en un futuro positivo. 

La adaptación al comercio electrónico ha tenido un impacto positivo en la 

empleabilidad. El 60% de las empresas encuestadas pudo mantener sus puestos de trabajo 
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y el 10% los incrementó, gracias a la flexibilidad y eficiencia del modelo de negocio en línea. 

El 93% de los encuestados destacó el papel de Mercado Libre en esta adaptación. 

En Fusagasugá, el poco uso del internet para realizar las transacciones comerciales 

tiene muchas variables que casi siempre se enfocan hacia el usuario, entre ellas están la 

desconfianza hacia el sistema en especial por la ingeniería social que realizan los 

ciberdelincuentes para obtener su información confidencial, la baja bancarización y la 

renuencia de las empresas (principalmente Pymes) para adoptar medios de pago 

diferentes al efectivo, como alternativa ante los posibles clientes. (Secretaría de Desarrollo 

Económico y Competitividad de Fusagasugá, 2021). 

En consecuencia, se ha perdido de vista que las transacciones comerciales a través 

de internet es una estrategia fundamental para que las empresas puedan incrementar las 

oportunidades de venta de sus productos y diversificar los medios de pago de sus 

productos. 

La Cámara Colombiana de Comercio Electrónico estima que el crecimiento del 

comercio electrónico se desacelerará en 2021 debido a la reducción del poder adquisitivo 

de los consumidores, a pesar del impulso generado por la pandemia. La incertidumbre 

económica y la tasa de desempleo aún elevada serán factores determinantes. 

Las costumbres de compra de los habitantes de Fusagasugá son clave para 

entender el nivel de adopción del comercio electrónico. La desconfianza hacia los pagos en 

línea y la preferencia por métodos tradicionales son obstáculos para superar. 

21.2. Metodología 

En esta investigación se utilizaron metodologías Cualitativas y Cuantitativas, para 

lo cual se desarrolló: 

La investigación se basó en una revisión bibliográfica exhaustiva de artículos 

científicos, tesis, informes técnicos y otras publicaciones relevantes. Se consultaron bases 

de datos académicas especializadas para identificar estudios previos sobre MiPymes y 

comercio electrónico. 
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Con el fin de clasificar el nivel de adopción del comercio electrónico en las MiPymes 

de Fusagasugá, se realizó una encuesta que permitió identificar el sector económico al que 

pertenecen y las herramientas digitales que utilizan para realizar transacciones en línea. 

(Navarrete, 2006).  

Para clasificar los tipos de comercio electrónico utilizados por las MiPymes 

fusagasugueñas, se diseñó un cuestionario que indagó sobre las herramientas digitales 

implementadas por cada unidad productiva.  

Con el objetivo de mejorar la competitividad del comercio local en Fusagasugá, se 

buscaron las recomendaciones de expertos en marketing. 

21.3. Resultados 

Existe evidencia que el comercio electrónico se ha consolidado como un pilar 

fundamental de la economía global, modificando los hábitos de consumo y las estrategias 

empresariales. (Ecommerce Institute, 2020). 

En Latinoamérica, el eCommerce ha tenido un crecimiento notable, aunque su 

explosión real comenzó con la llegada del internet en la década de 2010, siendo Mercado 

Libre uno de los principales actores, en los últimos años, impulsado por factores como la 

expansión del acceso a internet y la adopción de dispositivos móviles (Laudon & Traver, 

2020, p. 315). Según datos recientes, la región experimenta un aumento constante en las 

transacciones en línea, tanto en el sector B2C como en el B2B. 

Inicialmente, las barreras tecnológicas y la desconfianza del consumidor limitaron 

su adopción. Sin embargo, con la expansión de la conectividad a Internet y el aumento de 

la confianza en las transacciones en línea, la región ha presenciado un crecimiento 

constante en el comercio electrónico (Instituto Latinoamericano de Comercio Electrónico 

[eInstituto], 2020). 

En Colombia se han realizado varios estudios relacionados con el comercio 

electrónico y su evolución en nuestro país, algunos de ellos enfocados a el análisis de 
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aspectos tales como la normatividad, su relación con el sistema financiero su impacto en 

algunos sectores económicos y/o en territorios específicos. 

Sánchez Daniela, Forero Narly y torres Gabriela de la universidad Santo Tomás 

desarrollaron una investigación denominada: “Análisis de la Evolución del Comercio 

Electrónico en Colombia y Efectos en los Negocios Internacionales” en el que además de 

examinar la transformación del E-commerce en nuestro país, indagan sobre los avances 

que ha tenido Colombia en el comercio electrónico con los procesos de exportación de 

productos y servicios y si las entidades encargadas de promover esto lo están haciendo de 

manera adecuada para el provecho de las mismas empresas colombianas (Castellanos, 

Acosta, & Ardila, 2021). 

El auge del comercio electrónico ha provocado una transformación fundamental en 

los modelos de negocio tradicionales. Las empresas han tenido que adaptarse a la 

dinámica del entorno digital, adoptando estrategias centradas en el cliente, 

personalización de servicios y la capacidad de respuesta a las demandas del mercado en 

tiempo real. La agilidad empresarial se ha vuelto esencial para sobresalir en este nuevo 

paradigma. (OCDE, 2020). 

El comercio electrónico ha revolucionado la cadena de suministro y la logística, 

impulsando la eficiencia y la rapidez en la entrega de productos. La implementación de 

tecnologías como el seguimiento por GPS, la gestión automatizada de almacenes y la 

optimización de rutas ha mejorado la capacidad de las empresas para satisfacer las 

expectativas de entrega rápida de los consumidores, generando así una ventaja 

competitiva. 

Al analizar los datos de los usuarios, las plataformas de e-commerce pueden ofrecer 

recomendaciones personalizadas, mejorando así la satisfacción del cliente y fomentando 

la fidelización. 

El comercio electrónico ha sido un catalizador clave para la inclusión digital, 

permitiendo que empresas y consumidores de cualquier rincón del mundo participen en el 
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mercado global, ampliando así el acceso a una mayor variedad de productos y servicios. 

(OCDE, 2020). 

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 impulsó un crecimiento exponencial 

del comercio electrónico, lo que a su vez generó un cambio radical en los patrones de 

consumo, posicionando a las compras en línea como la opción más segura y conveniente.    

El crecimiento del comercio electrónico ha impulsado inversiones significativas en 

infraestructuras tecnológicas y financieras. El desarrollo de plataformas seguras de pago 

en línea, sistemas de gestión de inventario avanzados y la expansión de redes de 

comunicación de alta velocidad son ejemplos de cómo la infraestructura ha evolucionado 

para respaldar la creciente demanda del comercio electrónico. (ecommerce Institute, 

2020). 

El comercio electrónico es la realización de transacciones comerciales utilizando 

tecnologías de la información y comunicación, como internet. Este modelo de negocio ha 

experimentado un crecimiento exponencial, especialmente en el segmento B2C, debido a 

la conveniencia y variedad que ofrece a los consumidores. (Carmona, 2020).  

La firma de consultoría Gartner Group (2001) citada en (Cuéllar & Tovar, 2005) 

define al E-commerce como: “...soluciones que soportan cualquier transacción de bienes, 

servicios o información vía una Intranet, Extranet o la Internet. Este proceso puede tomar 

lugar en cualquiera de sus formatos negocio-a negocio o negocio-a-consumidor y 

típicamente incluye la implementación de un catálogo, un "carrito" de compras y 

tecnologías de transacción.” Lo anterior indica que el comercio electrónico puede variar de 

acuerdo con los actores involucrados y además reconoce la importancia del internet para 

este tipo de transacciones. 

Ferrell, Hirt y Ferrell (2010) citado por (Ávalos, 2021) mencionan las ventajas que 

ofrece el comercio electrónico: “las empresas, los consumidores y el Estado deciden 

participar en los negocios electrónicos, en términos generales, por la reducción de costos, 

el incremento de las ventas, la posibilidad de dar un servicio diferenciado” (p. 141), entre 

otros. La anterior aseveración se puede complementar indicando que, mediante esta 
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modalidad, las empresas pueden disminuir, entre otros, costos de arrendamientos, 

adecuaciones de exhibición, servicios y personal, lo que permite eventualmente ofrecer 

precios más bajos, aumentando las ventas y mejorando con ello el margen de utilidad. 

Aunque el internet ha revolucionado el comercio electrónico, sus raíces se 

encuentran en prácticas comerciales más tradicionales, como las ventas por catálogo que 

surgieron a mediados del siglo XX. 

El panorama digital colombiano está experimentando un cambio significativo, con 

las redes sociales posicionándose como un canal de venta cada vez más relevante. La alta 

interacción de los usuarios con las publicaciones de las marcas y el creciente interés en 

realizar compras a través de estas plataformas son una clara señal de esta tendencia. 

(Cámara colombiana de Comercio Electrónico, 2024). 

Aunque no se ha logrado identificar una fecha concreta relacionada con el origen 

del comercio electrónico, se pueden mencionar los principales antecedentes que dieron las 

bases a su actual concepto, así:  

De acuerdo con lo establecido por (Ferrando, 2019) el primer paso fueron las ventas 

por catálogo las cuales surgieron en el año 1920 en Estados Unidos y en las que el cliente 

compraba productos sin verlos físicamente, sino a través de fotografías. Se trata de un 

medio de compraventa por el que el cliente adquiría los productos realizando el pedido vía 

telefónica tras haberlos seleccionado previamente mediante imágenes plasmadas en un 

catálogo. Así pues, se puede constatar que el primer antecedente del E-commerce tiene su 

raíz en la modalidad B2C. 

El siguiente hito en la evolución del comercio electrónico surgió en el año 1960, 

cuando se inventa una herramienta que lo cambiaría todo, el Electronic Data Interchange 

o EDI, una plataforma que le facilitaba a las empresas transmitir datos financieros de 

manera electrónica, como órdenes de compra y facturas. (Cárdenas, 2020). Esto es 

considerado por multitud de expertos como el origen del comercio electrónico 

propiamente dicho, ya que, a través de este medio, las empresas pasaron a intercambiarse 
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información por medios electrónicos en lugar de hacerlo físicamente. Así pues, a diferencia 

de la venta por catálogo, el EDI forma parte de la categoría B2B. 

A partir de la década de 1990, el nacimiento de internet marcó un antes y un 

después en la evolución de la economía y el comercio, en particular, y en la vida de las 

personas, en general. En base al desarrollo de dicha red se fueron intensificando los 

avances fruto de la aparición de nuevas compañías como el servidor World Wide Web 

(WWW), constituyendo un hito en la modalidad de comercio electrónico. 

A pesar de que el nacimiento de las TIC, en general, y, más en concreto, de internet, 

tuvo lugar en la década de 1990, no fue hasta el cambio de siglo, concretamente hasta el 

año 2001, cuando tuvo lugar la explosión del E-commerce, fruto de diversos 

acontecimientos de entre los que cabe destacar el lanzamiento del E-commerce mobile de 

Amazon (2001), la compra de PayPal por eBay (2002) o el lanzamiento de iTunes (tienda 

de música online por Apple, en 2003), acontecimientos que comparten una base común, la 

utilización de internet como soporte fundamental (Ferrando, 2019). 

Así pues, se puede concluir que el verdadero despegue del comercio electrónico 

tuvo su raíz en la aparición y desarrollo de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones y el eco de estas en el mundo de la economía, en general, y de la economía 

digital y el comercio electrónico, en particular. (Marquez, Martinez, & Sanjuan, 2007). 

De acuerdo con los datos de Similar Web de junio de 2023, el panorama de 

marketplaces en Colombia está dominado por Mercado Libre, que concentró más del doble 

de visitas que su competidor más cercano, Alkosto. Plataformas como Amazon, 

Homecenter, Falabella y Éxito también registraron un alto tráfico. (Cámara colombiana de 

Comercio Electrónico, 2024). 

La comida de restaurantes fue la categoría más solicitada en las apps de delivery en 

Colombia, según una encuesta de Mobimetrics.co, seguida por mercados y víveres. 

(Cámara colombiana de Comercio Electrónico, 2024). 
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A continuación, se muestran los principales resultados obtenidos de los 

empresarios que dieron respuesta al instrumento de recolección de información 

compartido: 

Tabla 1.  

Actividad económica principal 

 

 

Nota: Diseño propio, basado en los datos recolectados en la encuesta 

La gran mayoría de los empresarios de la muestra obtenida (46,2%) se ubican entre 

otras actividades comerciales. Con datos específicos, están las actividades de artesanías y 

fabricación de prendas de vestir, con un 17,4% entre las dos. Seguidos por actividades 

económicas como: panaderías, restaurantes, papelerías, sector salud, entre otras. En 

resumen, son sectores que representan el tejido empresarial del Municipio y determina que 

la muestra seleccionada, tiene una gran variedad de actividades económicas. 
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Figura 1.  

Cantidad de personas que trabajan en la Unidad Productiva 

 

Nota: Diseño propio, basado en formulario de respuestas de Google Forms 

El 99% de los empresarios encuestados respondieron que en su unidad productiva 

laboran entre 1 a 10 personas, esto permite evidenciar que la muestra seleccionada es 

conformada, en su mayoría, por microempresas, las cuales, son el objetivo del presente 

estudio. 

 

Figura 2.  

Uso de medios digitales 

 

Nota: Diseño propio, basado en formulario de respuestas de Google Forms 

Entre los empresarios consultados se evidencia en gran proporción (92,3%), el uso 

de medios digitales para promocionar sus productos. Desde luego, se puede determinar 

que actualmente los empresarios conocen las redes sociales y aprovechan su uso de alguna 

forma, para poder llegar a más clientes. 
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Figura 3.  

Medios digitales más utilizados para promoción 

 

Nota: Diseño propio, basado en formulario de respuestas de Google Forms 

Se encontró que los medios digitales más utilizados en las empresas de Fusagasugá 

que hicieron parte del estudio son en primer lugar, el WhatsApp con un 90,6%, seguido de 

Facebook e Instagram con un 78,1% cada uno de ellos, luego se ubica la aplicación TikTok 

con el 32,3% de los casos, medios estos que representan en especial las Redes Sociales, la 

cuales por economía y gratuidad se acomodan mejor a los requerimientos de los 

empresarios. Desde luego que los correos electrónicos, las páginas web y los 

intermediarios también ocupan un lugar importante entre los medios usados. 

 

Figura 4.  

Tipo de publicaciones realizadas en medios digitales 

 

Nota: Diseño propio, basado en formulario de respuestas de Google Forms 

En cuanto a las publicaciones que más se realizan en las empresas de Fusagasugá, 

están la promoción de productos, con un 56,3%, seguido por contenidos con un 28,1%, 
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dejando entrever que el marketing de atracción y el marketing de contenidos son las 

estrategias más usadas, porque se ha encontrado que es una forma adecuada de atraer 

clientes nuevos y mantener los actuales. 

 

Figura 5.  

Medios digitales con mayor impacto en ventas 

 

Nota: Diseño propio, basado en formulario de respuestas de Google Forms 

El WhatsApp se ubica como el medio digital que más impacta para generar ventas, 

con un 56,3%, seguido de Instagram con un 21,9% y de Facebook con el 15,6% de los casos, 

según los empresarios consultados. Lo anterior deja ver que los medios sociales cobran 

cada vez más fuerza en el Comercio Electrónico, pues genera no solo una oportunidad de 

interactuar con otros, sino también una herramienta fuerte para hacer negocios en 

Fusagasugá. 

 

Figura 6.  

Medios de pago más utilizados 

 

Nota: Diseño propio, basado en formulario de respuestas de Google Forms 

Los medios de pago más utilizados por los empresarios consultados son: Nequi 

(84,4%); Efectivo (63,5%), Transferencia Bancaria (57,3%), Daviplata (56,3%) y por último, 
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las Tarjetas débito y crédito con un 50% entre las dos. Lo cual deja ver que cada vez son 

más los medios digitales usados para las transacciones financieras, quitando el primer lugar 

a medios tradicionales como el pago en efectivo. Es importante aclarar que, en este tipo 

de preguntas, existía la opción de múltiples respuestas. 

 

Figura 7.  

Entrega a domicilio 

 

Nota: Diseño propio, basado en formulario de respuestas de Google Forms 

La entrega a domicilio es cada vez más una forma de entrega de los productos o 

servicios vendidos por los empresarios consultados en Fusagasugá, es así que el 37,5% de 

ellos cuentan con ese servicio en forma propia, un 19,8% lo terceriza con empresas 

especializadas en este tema y un 25% afirma que maneja los dos tipos de entrega; solo un 

17,7% de los encuestados no cuentan con el servicio de entrega a domicilio. 

 

Figura 8.  

Frecuencia y plataformas que usa para realizar compras para su empresa 

 

Nota: Diseño propio, basado en formulario de respuestas de Google Forms 
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Los empresarios encuestados manifestaron que cuando usan medios digitales para 

hacer compras a proveedores, en su mayoría, usan WhatsApp a diario, varias veces a la 

semana, al mes y al año. Algunos de estos empresarios, muy rara vez ingresan a Páginas 

Web, Instagram y Facebook para realizar este tipo de compras, y, definitivamente 

presentan un bajo o nulo uso de Twitter, Tik tok u otro medio digital para contactarse con 

sus proveedores. 

Figura 9.  

Motivos para el uso de medios digitales 

 

Nota: Diseño propio, basado en formulario de respuestas de Google Forms 

 

Al consultar los motivos por los cuales los empresarios utilizan los medios digitales 

para realizar sus compras, se destaca la comodidad como primer motivo con un 37,3%; la 

rapidez que sobrepasa el 29% de los casos; aprovechar mejores precios en ofertas virtuales 

con un 9,8% y evitar aglomeraciones en los distribuidores en un 7,8% de los casos, solo el 

11,8% manifestó no realizar compras a través de medios digitales, en especial por la falta 

de conocimientos y la desconfianza que les genera. 

Para modernizar las ventas en Fusagasugá, consultamos a expertos en marketing 

digital y comercio electrónico, quienes propusieron las siguientes estrategias. 

Diseñar una herramienta digital (plataforma) amigable con los comerciantes, 

ajustada a sus necesidades de los usuarios, que les permitía llegar a sus clientes de manera 

directa y efectiva, facilitando a su vez, la transacción comercial. 
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Apoyar a los empresarios en la creación de plan de marketing a la medida de las 

necesidades, con aplicación de estrategias de marketing digital para motivar a los clientes 

y compradores, a través de contenidos e información de productos y servicios que 

mantengan la audiencia interesada. 

Lograr colaboraciones entre empresarios, para hacer campañas digitales conjuntas 

además de pautas por medios digitales pagos o gratuitos con el apoyo de un influenciador.  

Desarrollar ciclos de talleres prácticos en los que los empresarios puedan ir 

elaborando sus propios materiales e identificar dónde pueden ubicarlos y los posibles 

costos.  

Transmitir a los empresarios la importancia de la propuesta de valor en las 

publicaciones que los diferencie de las de sus competidores y que transmita de forma 

adecuada los beneficios y diferenciadores de sus productos y/o servicios.  

Desarrollar políticas de públicas de estímulos financieros que beneficien el 

comercio digital, como subvenciones para aquellos comerciantes que implementen en sus 

establecimientos el comercio digital. 

Revisar la calidad del contenido publicado en los medios digitales de los 

empresarios que actualmente los realizan, que permita reconocer si agregan valor y 

contribuyen a la atracción de nuevos clientes.  

Implementar acciones efectivas que permitan la creación de contenidos de calidad, 

que generen interés y participación por parte de la audiencia. 

21.4. Discusión 

Como se puede observar en los resultados, cada día cobra más importancia el 

marketing digital y el e-commerce en los procesos empresariales para la compra y venta 

de los productos, así mismo para desarrollar procesos de marketing con sus clientes 

actuales y potenciales.  
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Según la CCCE (2024), las transacciones de venta en línea para el año 2023 llegaron 

a 370,5 millones con un crecimiento del 11,5%, el cual, al igual que el dato de ventas es bajo 

con respecto a las vigencias anteriores, siendo la más alta la presentada en el 2020 con un 

incremento del 79.4%, lo que sin duda se dio debido al aislamiento producto de la 

pandemia del COVID-19 y durante el cual se aumentaron las transacciones no solo de 

bienes y servicios de alto valor, sino que los consumidores se inclinaron por realizar 

compras cotidianas y de menor valor por estos medios digitales. 

Los hallazgos indican que, en Fusagasugá, al igual que en Colombia y a nivel global, 

el comercio electrónico experimentó un notable aumento durante la pandemia. Este 

fenómeno se explicó, principalmente, por tres factores: en primer lugar, la necesidad de 

muchas personas de obtener ingresos ante la escasez de oportunidades laborales; en 

segundo lugar, la urgencia de las empresas por incrementar sus ventas para poder cubrir 

gastos operativos y salarios; y en tercer lugar, la transformación en los hábitos de consumo, 

con una marcada inclinación hacia las compras en línea, motivada inicialmente por el 

confinamiento obligatorio y luego por el miedo al contagio. Esta coyuntura propició la 

adopción de nuevos patrones de consumo y estrategias de comercialización, que han ido 

evolucionando y mejorando con el tiempo, impulsadas por iniciativas de los gobiernos 

nacional y locales, primero como parte de los planes de reactivación económica y más 

adelante con el objetivo de fortalecer la competitividad empresarial en el país. 

21.5. Conclusiones 

Los sectores económicos más representativos entre los encuestados son 

artesanías, elaboración de prendas de vestir, panaderías, restaurantes, papelerías y otras 

no incluidas dentro de las opciones de respuesta, lo que da pie a gran variedad de 

actividades económicas encuestadas. 

La mayoría de los empresarios que han contestado la encuesta utilizan medios 

digitales especialmente para promocionar sus productos y generar contenido a sus 

clientes. 
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Entre los medios digitales más utilizados por las micro, pequeñas y medianas 

empresas del municipio de Fusagasugá, se encuentran el WhatsApp, Facebook, Instagram 

y TikTok. 

Los empresarios encuentran en WhatsApp, Instagram y Facebook los medios más 

efectivos para realizar ventas, así como Nequi, Daviplata y transferencia bancaria como los 

medios digitales más usados para las transacciones financieras con sus clientes y 

proveedores, superando entre todos a los medios tradicionales como pago en efectivo o 

tarjetas crédito y débito. 

La comodidad, la rapidez y el aprovechar los buenos precios, son las principales 

razones del uso de medios digitales para su utilización entre los empresarios encuestados. 

A juicio de los expertos, el diseño de herramientas digitales que se ajuste a las 

necesidades de los empresarios y clientes, permitirán transacciones directas y efectivas 

entre ellos. 

Así mismo, se requiere una mayor oferta por parte de diferentes entidades 

educativas de la Provincia, para capacitar a los empresarios en temas de Plan de Marketing 

y Marketing Digital, importancia de la propuesta de valor, entre otros. 

Es necesario fortalecer el uso de medios digitales, tales como el Marketing de 

Atracción y Marketing de Contenidos, que contribuyan a una mayor conexión de los 

usuarios con cada empresa, además de incluir imágenes relacionadas con el producto o 

servicio en medios de alta afluencia por los clientes potenciales.  

Transmitir a los empresarios la importancia de la propuesta de valor en las 

publicaciones que los diferencie de las de sus competidores y que transmita de forma 

adecuada los beneficios y diferenciadores de sus productos y/o servicios. 

Los mismos expertos consultados manifiestan que es importante contar con 

políticas de públicas que beneficien el comercio electrónico, así como la promoción del 

modelo asociativo para un uso adecuad del comercio electrónico.  
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Se debe contar con expertos que revisen la calidad del contenido publicado en los 

medios digitales, para asegurar el valor agregado y contribuyen a la atracción de nuevos 

clientes.  
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Resumen 

En un entorno cada vez más digitalizado, las competencias digitales se han convertido en 

un activo invaluable para la productividad laboral en diversos entornos profesionales. En 

ese contexto las universidades enfrentan constantes desafíos para adaptarse y aprovechar 

las herramientas digitales de manera óptima en sus procesos administrativos. Este desafío 

es aún más evidente en regiones geográficas específicas, como el altiplano peruano, donde 

factores como la ubicación remota y la infraestructura limitada pueden dificultar la 

integración plena de la tecnología en el entorno laboral. Por este motivo el objetivo del 

presente estudio fué determinar la relación de las competencias digitales con la 

productividad laboral de los trabajadores de una Universidad Pública Peruana. La 

investigación fué de enfoque cuantitativo, diseño no experimental transversal y nivel 

correlacional, la técnica e instrumentos aplicados fueron la encuesta y dos cuestionarios 

integrados. Los resultados muestran una relación relación directa entre las competencias 

digitales con la productividad laboral (r=0.496). Estos resultados tienen importantes 

implicaciones para la gestión de recursos humanos y la implementación de políticas 

institucionales. Al reconocer la importancia de las competencias digitales y abordar los 

desafíos específicos asociados con el entorno geográfico, la universidad puede mejorar la 

eficiencia y efectividad de su fuerza laboral, así como su capacidad para adaptarse a un 

mundo laboral en constante evolución. 

Palabras clave: Alfabetización de datos, competencias digitales, desempeño laboral, 

funcionarios públicos, productividad laboral, talento humano, universidad pública. 

Abstract 

In an increasingly digitalized environment, digital skills have become an invaluable asset 

for workforce productivity in diverse professional settings. In this context, universities face 

constant challenges adapting and optimally leveraging digital tools in their administrative 

processes. This challenge is even more evident in specific geographic regions, such as the 

Peruvian highlands, where factors such as remote locations and limited infrastructure can 

hinder the full integration of technology into the workplace. Therefore, the objective of 
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this study was to determine the relationship between digital skills and the workforce 

productivity of employees at a Peruvian public university. The research used a quantitative 

approach, a non-experimental cross-sectional design, and a correlational level. The 

technique and instruments used were a survey and two integrated questionnaires. The 

results show a direct relationship between digital skills and workforce productivity 

(r=0.496). These results have important implications for human resource management and 

the implementation of institutional policies. By recognizing the importance of digital skills 

and addressing the specific challenges associated with the geographic environment, 

universities can improve the efficiency and effectiveness of their workforce, as well as their 

ability to adapt to a constantly evolving world of work. 

 

Keywords: Data literacy, digital skills, job performance, public officials, labor productivity, 

human talent, public university. 

 

22.1. Introduccion 

En el contexto actual, donde las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) han 

evolucionando profundamente la manera en que se desarrollan las actividades laborales y 

educativas, las competencias digitales se han convertido en un factor crucial para la 

productividad laboral y el éxito en diversas esferas profesionales. Las competencias 

digitales han sido reconocidas como elementos fundamentales para los administradores 

contemporáneos, dado que inciden directamente en la eficiencia y la productividad dentro 

de la gestión empresarial Torres-Merlo et al. (2025). 

La tecnología, hoy en día está presente en la mayoría de ámbitos de la vida de los seres 

humanos, y es necesario mencionar que se ha convertido en un elemento clave para el 

desarrollo laboral y económico de las organizaciones (Arias, 2021), sobre todo en 

organizaciones educativas de educacion superior como son las universidades públicas, 

enfrentandose a retos sustanciales para integrar de manera efectiva las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) en sus procesos educativos. La pandemia de COVID-

19 ha agilizado la transición hacia entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje, 
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destacando la importancia crucial de las competencias digitales tanto para docentes como 

para estudiantes. En este escenario, el uso de aplicaciones digitales y Internet se intensificó 

para abordar la crisis sanitaria y reducir sus impactos. Las medidas de distanciamiento 

social impulsaron la expansión de servicios públicos en línea y la presencia de empresas en 

la web a través del comercio electrónico, además de la educación no presencial para 

mantener la continuidad de la enseñanza después del cierre de las instituciones educativas 

físicas. Sin embargo, las oportunidades que ofrecen las TIC se vieron restringidas por la 

persistente exclusión digital en Latinoamérica, y la distribución de los conocimientos y 

habilidades necesarios para utilizar estas tecnologías no ha sido equitativa (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021). 

Para atenuar los impactos del coronavirus, el Estado peruano puso en pericia políticas de 

gobierno digital, aprovechando las tecnologías de la comunicación en la administración 

gubernamental. En este marco, se establecieron consultas médicas virtuales y se lanzó el 

programa "Aprendo en casa", iniciando las clases en línea en mayo de 2020. Esta transición 

resultó esencial, ya que permitió mantener la continuidad de los servicios universitarios con 

una relativa normalidad: las matrículas, las sesiones y los exámenes de admisión se llevaron 

a cabo de manera virtual (Azañero, 2022). En ese contexto  se incrementó el gobierno 

digital generando progreso social, crecimiento económico y  modernización, permitiendo 

mejores condiciones de vida al ciudadano y al dejar esta opción  incrementa las 

desigualdades sociales, considerando que la digitalización debe considerarse como una 

oportunidad para mejorar la gobernanza, a través  de los servicios públicos, utilizando  

tecnologías digitales para aumentar su eficacia y eficiencia y lograr el bienestar digital de 

los ciudadanos, reduciendo brechas en los ecosistemas digitales, tanto en infraestructura 

de comunicaciones de alta calidad como en su masificación (Huamán and Medina, 2022). 

El gobierno electrónico se presenta como una oportunidad de herramienta tecnológicas 

facilitando la inclusión de valor en las actividades universitarias y podría ser aplicada como 

estrategia de gestión para modernizar las universidades Además, esta iniciativa busca 

lograr una integración total de los organismos públicos, lo que conduce a una mayor 

participación ciudadana en los servicios y fortalece la transparencia y la inclusión 
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(Paniagua, 2020).  Las competencias digitales, incluyen áreas clave como la información, 

la comunicación, la creación de contenido, la seguridad y la resolución de problemas. Estas 

competencias no solo son esenciales para el éxito en la vida adulta y la participación activa 

en la sociedad del conocimiento, sino que también impactan directamente en la 

productividad laboral. En el sector público, incluyendo las universidades, la productividad 

laboral está estrechamente ligada a la capacidad de los trabajadores para utilizar 

herramientas y estrategias digitales de manera efectiva.  

Por otro lado, las instituciones públicas que implementan de manera más efectiva el 

Gobierno Digital son aquellas que primero establecen estrategias claras para sus acciones 

digitales. Esto incluye concienciar a sus empleados sobre el uso de herramientas digitales 

para mejorar su desempeño laboral y, en consecuencia, ofrecer un mejor servicio al 

ciudadano. Además, es crucial gestionar el cambio para superar cualquier resistencia que 

los empleados puedan tener hacia la adopción del Gobierno Digital (Atalaya, 2020). El 

Gobierno Electrónico implica la utilización de tecnologías de procesamiento de 

información en el sector público para que los productos y servicios del Estado estén 

disponibles para los ciudadanos, con el objetivo de mejorar la eficiencia, transparencia y 

participación ciudadana. Las universidades no deben quedar al margen de esta tendencia 

y, en cambio, enfrentan desafíos en la implementación de sistemas de gobierno 

electrónico que optimicen los servicios al usuario en la gestión pública. Para ello es 

necesario capacitar a los empleados administrativos en el uso de tanto software libre como 

propietario, además de contar con un portal web actualizado que permita a los usuarios 

realizar trámites en línea. Asimismo, la entidad debe actualizar periódicamente su portal 

de transparencia (Carrión, 2019). 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

competencias digitales y la productividad laboral de los trabajadores la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno durante el periodo 2024, considerando las dimensiones 

específicas de las competencias digitales y su impacto en el desempeño laboral. Además, 

se explorarán las brechas existentes en las competencias digitales entre diferentes grupos 

de trabajadores y se propondrán estrategias para mejorar estas competencias, con el fin 
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de optimizar la productividad laboral y contribuir al desarrollo de una sociedad más 

digitalmente inclusiva y productiva. 

22.2. Metodología 

El presente estudio se caracteriza por ser una investigación de tipo no experimental que de 

acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) “Son estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que solo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para analizarlos” (p.175).  

El diseño es de corte transversal con un alcance correlacional. “Estos diseños son útiles para 

establecer relaciones entre dos o más categorías, conceptos o variables en un momento 

determinado.” (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p.178),  Debido a que busca la 

relación existente entre las variable dependiente (participación y liderazgo) y las variables 

independientes (factor psicológico, factor sociocultural, factor político, factor económico - 

laboral). 

La muestra establecida a traves del muestreo probabilistico estuvo conformada por 129 

funcionarios públicos. Para la recolección de datos se utilizó dos cuestionarios integrados 

por 45 preguntas para cada variable medida en escalas Likert de cinco 5 puntos.  

22.3. Resultados 

Análisis de las competencias digitales de los trabajadores  

Tabla 2 

Dimensiones de la variable competencias digitales 

Dimensiones 

Información y 

alfabetizació

n de datos 

Comunicaci

ón y 

colaboració

n 

 

Contenido

s Digitales 

Seguridad 
Resolución 

de Problemas 

Escala  N % N % N % N % N % 

Nunca 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Casi nunca 0 0,0 13 9,8 28 21,6 0 0,0 5 3,9 

A veces 25 19,6 71 54,9 58 45,1 40 31,4 56 43,1 
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Casi siempre 87 67.7 38 29,4 3 27,5 67 51,0 53 41,2 

Siempre 17 13,4 7 5,9 7 5,9 22 17,6 15 11,8 

Total 129 100,0 129 100,0 129 

100,

0 129 100,0 

12

9 100,0 

 

Referente a la variable Competencias digitales de los trabajadores en la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, se plantearon preguntas para medir la percepción que 

tienen las participantes, respecto a la dimensión Información y alfabetización de datos, los 

resultados muestran un 62,7% casi siempre, obtienen información de los navegadores por 

internet, buscan información y realizan el almacenamiento de datos en los medios digitales 

como la nube. Con ello se evidencia el adecuado manejo de las herramientas digitales por 

parte de los trabajadores. Con relación a la segunda dimensión comunicación y 

colaboración, tenemos un 54.9% que responde “solo a veces utiliza las herramientas 

digitales” para llevar a cabo las comunicaciones y del intercambio de información a través 

de las plataformas digitales, mientras que el 35.3% lo realiza casi siempre y siempre (tabla 

03).  

Respecto a la dimensión creación de contenidos digitales el 21,6% manifiesta que casi 

nunca lo ha realizado, el 45.1% indica que solo a veces y el 27,5% casi siempre. Con relación 

a la cuarta dimensión “seguridad, el 51% conoce y realiza prácticas adecuadas para brindar 

seguridad a la información o contenido que utiliza en el internet.  Por último, los resultados 

obtenidos referente a la dimensión manejo de aplicaciones digitales el 43,1% manifiesta 

que solo a veces logra puede resolver problemas básicos en cuanto al, el 41,2% casi siempre 

logra superar esos problemas y el 11.8% siempre lograr superar la problemática en cuanto 

a la dimensión 5 resolución de problemas (tabla 03).  
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Análisis de la productividad laboral de los trabajadores de la Universidad Nacional del 

Altiplano 

Tabla 3 

Dimensiones de la variable productividad laboral 

 
 

Desempeño 

Laboral 

Gestión del 

Talento 

Humano 

Escala N % N % 

Nunca 0 0,0 0 0,0 

Casi 

nunca 

0 0,0 0 0,0 

A veces 5 3,9 5 3,9 

Casi 

siempre 

116 90,2 103 80,4 

Siempre 6 5,9 21 15,7 

Total 129 100,0 129 100,0 

 

Respecto a la variable Productividad Laboral, se analizó dos dimensiones que son el 

desempeño laboral y la gestión del talento humano. Los resultados de la dimensión 

“desempeño laboral”, el 90,2% casi siempre tienen buen rendimiento laboral y el 5,9% 

tiene buen desempeño laboral, considerando algunas preguntas relacionadas con la 

identificación institucional y la eficiencia en el desarrollo de sus funciones. Con relación a 

la dimensión “gestión del talento humano”, el 80.4% indica que realiza sus labores con 

profesionalismo, organización y buen manejo del clima laboral, el 15.7% señala que lo 

realiza siempre y solo el 3,9% señala que lo realiza a veces (tabla 3).  
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Análisis de la relacion que tiene las competecias digitales con la productividad laboral 

de los trabajadores de la Universidad Nacional del Altiplano. 

 

Tabla 4 

Matriz de correlación de las variables de investigación  

 

Competencias 

Digitales 

Productividad 

Laboral 

Competencias 

Digitales 

Correlación 

de Pearson 
1 ,496** 

Sig. 

(bilateral) 
  ,000 

N 129 129 

Productividad 

Laboral 

Correlación 

de Pearson 
,496** 1 

Sig. 

(bilateral) 
,000   

N 129 129 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Analizando la relación entre las competencias digitales con la productividad laboral, se 

puede ver claramente la existencia de una relación directa o positiva donde el ρ de Pearson 

es igual a 0.496, concluyendo se tienen una correlación positiva moderada. Donde ante un 

incremento o disminución de las competencias digitales, la productividad de los 

trabajadores también tiende a incrementar o disminuir (tabla 4),  
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Análisis de la relacion que tiene las competecias digitales con el desempeño laboral de 

los trabajadores de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2023. 

 

Tabla 5 

Matriz de correlación de las competencias digitales y el desempeño laboral 

  

Competencias 

Digitales 

Desempeño 

Laboral 

Competencias 

Digitales 

Correlación 

de Pearson 
1 ,402** 

Sig. 

(bilateral) 
  ,004 

N 129 129 

Desempeño 

Laboral 

Correlación 

de Pearson 
,402** 1 

Sig. 

(bilateral) 
,004   

N 129 129 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Analizando la relación entre las competencias digitales con el desempeño laboral, se puede 

ver claramente la existencia de una relación directa o positiva con un ρ de Pearson igual a 

0.402, concluyendo se tienen una correlación positiva moderada. Donde ante un 

incremento o disminución de las competencias digitales, el desempeño laboral también 

tiende a incrementar o disminuir (Tabla 5). 
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Análisis de la relacion que tiene las competecias digitales con la gestión del talento 

humano de los trabajadores de la Universidad Nacional del Altiplano. 

 

Tabla 20 

Matriz de correlación de las competencias digitales y la gestión del talento humano 

 

Competencias 

Digitales 

Gestión 

del 

Talento 

Humano 

Competencias 

Digitales 

Correlación de 

Pearson 
1 ,433** 

Sig. (bilateral)   .002 

N 129 129 

Gestión del 

Talento 

Humano 

Correlación de 

Pearson 
,433** 1 

Sig. (bilateral) ,002   

N 129 129 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

En el caso de la relación entre las competencias digitales con la gestión del talento humano 

existe de una relación directa o positiva donde el ρ de Pearson es igual a 0.433, concluyendo 

se tienen una correlación positiva moderada. Donde ante un incremento o disminución de 

las competencias digitales, la gestión del talento humano también tiende a incrementar o 

disminuir (Tabla 6),  

Por lo tanto, considerando el análisis de los estadísticos antes mencionados, se concluye 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna, estableciendo que en la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, La relación de las competencias digitales es 

positiva y significativa con la productividad de los trabajadores. 
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Así mismo, respecto a la hipótesis específica 1 se concluye rechazando la hipótesis nula y 

aceptando la hipótesis alterna, por lo tanto, se establece que la relación de las 

competencias digitales es positiva y significativa con el desempeño laboral de los 

trabajadores. 

Finalmente, respecto a la hipótesis específica 2 se concluye rechazando la hipótesis nula y 

aceptando la hipótesis alterna, por lo tanto, se establece que la relación de las 

competencias digitales es positiva y significativa con la gestión del talento humano de los 

trabajadores. 

 

22.4. Discusión 

Analizando la relación entre las competencias digitales con la productividad laboral, se 

corroboró la existencia de una relación directa o positiva donde el ρ de Pearson es igual a 

0.496, concluyendo se tienen una correlación positiva moderada. Esto resulta relevante ya 

que se demuestra que el desarrollo de competencias digitales, que se vió incrementada con 

la pandemia, contribuye en el nivel de productividad de los trabajadores, esto es 

corroborado por las investigaciones de  Chávez - Plascencia y Ávalos - Pelayo (2022) quien 

indica que la competencias digitales, a traves del teletrabajo es una opción excelente de 

trabajo tanto para contratantes como empleados por los beneficios que se manifestaron 

en las organizaciones que lo realizaron. Por otro, los resultados son corroborados por 

Grados (2022) quien conluye que la competencia digital influye de manera decisiva en las 

organizaciones modernas, debido que es necesario que los trabajadores dominen tal 

competencia para evidenciar buen desempeño y no corran el riesgo de quedar 

desempleados o destituidos de sus puestos de trabajo. Asi mismo García et.al. (2025) ha 

puesto de manifiesto en su trabajo de administración la relevancia de las TIC’s en la gestión 

pública, manifestando cómo su ejecución perfecciona la eficiencia operativa y la 

transparencia en la atención a la población usuaria. Finalmente, los resultados corroboran 

lo encontrado por Max et al. (2025)  quien revela un impacto significativo de las 

competencias digitales en el desempeño empresarial, demostrando que los niveles bajos 
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de competencias digitales se asocian a problemas como la disminución de la productividad 

y la competitividad, dificultades en el teletrabajo, falta de innovación y eficiencia. 

 

Respecto a la relación entre las competencias digitales con el desempeño laboral, 

demuestra la existencia de una relación directa o positiva con un ρ de Pearson igual a 0.402, 

esto resulta relevante siendo las competencias digitales un concepto emergente y 

multimensional que afecta de manera directa el desempeño laboral en los trabajadores, 

estos resultados son respaldados por Ureta et al. (2024) quien encontró un coeficiente de 

correlación entre competencias digitales y desempeño laboral de 0,650, lo que significa 

que el conocimiento digital y el desempeño laboral tienen una relación positiva moderada 

concluyendo que el análisis sobre la competencia digital influye de manera decisiva en las 

organizaciones modernas, donde el desempeño laboral son los procedimientos que 

desarrollan los funcionarios y trabajadores de una organización para la mejora sostenida 

de la calidad del servicio, eficiencia operativa y mejorar el rendimiento de la organización. 

Asi mismo Losada y Peña (2023), indica que el bajo dominio de las competencias digitales, 

dificulta aspectos de innovación en las experiencias educativas desde la unificación de las 

TIC. 

 

Por otro lado, respecto a la relación entre las competencias digitales con la gestión del 

talento humano existe una relación directa o positiva donde el ρ de Pearson es igual a 

0.433, considerando que el dominicio de herramientas tecnologicas y su adapatacion a ellas 

mejora la gestion del talento humano en las entidades, estos resultados corroboran los por 

Mamani (2020) quien encontró una  relación positiva moderada entre la convivencia digital 

y la tecnología en el desempeño. Por otro lado resultados encontrados por Jaime y 

Baldoceda (2023), revelan que situar en práctica la gestión del talento humano apoyada en 

competencias laborales, es vislumbrar mejor el proceder humano para alcanzar una fuerza 

de trabajo rápida y motivada, optimizando los niveles de productividad, acarreando 

beneficio mutuo tanto en las personas como en la organización. Por otro lado Millán (2020) 

manifiesta que, el recurso humano actual es sumamente diverso, y el aspecto generacional 
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permite distinguir los patrones de comportamiento y actitudes de las diferentes 

generaciones que trabajan dentro de las organizaciones. Esto incluye las formas en que 

cada generación puede ser motivada para alcanzar un desempeño óptimo y cómo están 

preparadas para afrontar los desafíos tecnológicos en función de sus competencias 

digitales.  

 

22.5. Conclusiones 

Analizando la relación entre las competencias digitales con la productividad laboral, se 

concluye que, existe una relación directa o positiva moderada (r=0.486), con la dimensión 

desempeño laboral existe una relación directa o positiva moderada  (r= 0.402), y con 

dimensión gestión del talento humano se tienen una correlación positiva moderada 

(r=0.433). 

Estos resultados tienen importantes implicaciones para la gestión de recursos humanos y 

la implementación de políticas institucionales. Al reconocer la importancia de las 

competencias digitales y abordar los desafíos específicos asociados con el entorno 

geográfico, la universidad puede mejorar la eficiencia y efectividad de su fuerza laboral, así 

como su capacidad para adaptarse a un mundo laboral en constante evolución.  
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Resumen 

La presente investigación busca determinar la relación de la calidad de enseñanza y el 

aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios de Ciencias Contables en una 

universidad Peruana, el estudio fue realizado en estudiantes de pre grado con la finalidad 
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de impulsar mejoras, teniendo en cuenta que el programa de estudios se encuentra en un 

proceso de acreditación y mejora continua y siendo la calidad de enseñanza un factor clave 

para garantizar el aprendizaje significativo y el desarrollo profesional de los estudiantes. 

Este tema reviste especial importancia debido a los desafíos específicos que enfrentan 

tanto los docentes como los estudiantes en una región caracterizada por su diversidad 

cultural y geográfica. La investigación tiene un enfoque cuantitativo, de nivel básico 

descriptivo correlacional, diseño no experimental de tipo transeccional, La técnica a aplicar 

en el estudio será la encuesta, y el instrumento el cuestionario. El resultado de las variables 

en estudio se tiene según el análisis de correlación de Spearman entre la calidad de 

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes de 0.821, esto indica que se tiene una 

correlación positiva muy fuerte entre ambas variables. A medida que mejora la calidad de 

enseñanza, también lo hace el aprendizaje de los estudiantes y viceversa. 

 

Palabras claves: Aprendizaje, calidad de enseñanza, enseñanza universitaria, recursos 

financieros, recursos financieros, resultado académico, universidad pública. 

 

Abstract 

This research seeks to determine the relationship between the quality of teaching and 

student learning in the Accounting Sciences program at a Peruvian university. The study 

was conducted with undergraduate students in order to promote improvements, 

considering that the program is undergoing a process of accreditation and continuous 

improvement, and that teaching quality is a key factor in ensuring meaningful learning and 

the professional development of students. This issue is of particular importance due to the 

specific challenges faced by both teachers and students in a region characterized by its 

cultural and geographic diversity. The research has a quantitative approach, at a basic 

descriptive correlational level, and a non-experimental cross-sectional design. The 

technique applied in the study will be the survey, and the instrument, the questionnaire. 

The result of the variables under study is 0.821 according to the Spearman correlation 

analysis between the quality of teaching and student learning, indicating a very strong 
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positive correlation between the two variables. As the quality of teaching improves, so 

does student learning, and vice versa. 

 

Keywords: Learning, teaching quality, university education, financial resources, academic 

results, public university. 

 

23.1. Introducción 

La educación universitaria constituye un pilar fundamental para el desarrollo profesional y 

social, especialmente en un mundo cada vez más globalizado y competitivo. La calidad de 

la enseñanza en las instituciones de nivel superior no solo determina el desempeño 

académico de los estudiantes, sino también su preparación para enfrentar los retos del 

mercado laboral. En este contexto, evaluar y mejorar la calidad educativa se ha convertido 

en una prioridad para las universidades, principalmente en programas académicos como el 

de Ciencias Contables, donde la formación responsable y ética resulta crucial. En el ámbito 

académico, diversos estudios destacan que la mejora de los procesos de enseñanza 

aprendizaje no solo depende de los recursos disponibles, sino también de la 

implementación de prácticas pedagógicas innovadoras y del fortalecimiento de la 

formación docente (Casas H., 2017). 

En esta línea Rodriguez et al., (2023), argumenta que la calidad de la enseñanza 

universitaria debe evaluarse desde una perspectiva integral que contemple tanto los 

resultados de aprendizaje como la percepción de los estudiantes sobre el proceso 

educativo. Esto coincide con lo señalado por García Olalla et al., (2022), quienes enfatizan 

la importancia de los enfoques pedagógicos entrados en el estudiante y su impacto en el 

desarrollo de competencias transversales. 

La Universidad Nacional del Altiplano de Puno, desempeña un papel estratégico en la 

región sur del Perú, siendo un ente superior que atiende a una población estudiantil diversa 

en un entorno de características socioeconómicas y culturales particulares. En el programa 

de estudios de Ciencias Contables, la calidad de la enseñanza influye directamente en el 
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aprendizaje de los estudiantes, impactando su desarrollo profesional y su capacidad de 

contribuir al progreso de sus distritos de la región. Por otro lado, Fuentes et al., (2020), 

señala que los entornos de aprendizaje efectivos en la educación superior debe incorporar 

tecnología, estrategias colaborativas y métodos de evaluación alineados con los objetivos 

educacionales de la Universidad. Plasencia, (2017), resalta que la calidad educativa se ve 

influenciada por la capacidad de las instituciones de educación superior para adaptarse a 

las demandas del mercado laboral y de la sociedad en su constante cambio. 

La importancia del estudio radica en generar información útil para fortalecer la formación 

profesional de los estudiantes de Ciencias Contables, promoviendo una educación de 

calidad que responda a las demandas del entorno social y laboral. En el contexto actual, 

caracterizado por los retos derivados de la globalización y la digitalización, resulta 

imprescindible profundizar en el estudio de las practicas que aseguren una enseñanza 

universitaria de calidad. Frente a lo anteriormente expuesto, el presente trabajo de 

investigación se plantea como objetivo central determinar la relación entre la calidad de 

enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios de Ciencias 

Contables en una Universidad Pública del Perú, como objetivos específicos tenemos: 

Evaluar la relación de la calidad de los recursos humanos y el aprendizaje de los estudiantes 

del programa de estudios de Ciencias Contables, evaluar la relación de la calidad de los 

recursos materiales y financieros y el aprendizaje de los estudiantes del programa de 

estudios de Ciencias Contables. 

 

23.2. Materiales y métodos 

La presente investigación se encuentra enmarcada dentro del enfoque de investigación  

cuantitativa, de acuerdo con Arias Gonzáles et al., (2022) la investigación cuantitativa 

permite medir variables o fenómenos a través de valores numéricos y un procesamiento 

estadístico descriptivo instrumentos como el cuestionario o la ficha de observación y en 

otras ocasiones, y/o inferencial. La investigación cuantitativa se deriva del empirismo y la 

observación directa mediante una ficha de análisis documental”.  
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Respecto al diseño, se trata de un estudio no experimental de corte transversal y de nivel 

correlacional, Arias Gonzáles et al., (2022), “en este diseño no hay estímulos o Variable 

condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del 

estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situación; así mismo, no 

se manipulan ni controlan las variables de estudio”. Respecto al momento de recolección 

de datos, será de corte transversal, conforme a los indicado por Romero et al., (2021), este 

tipo de estudio recolecta datos respecto a las variables en un solo momento del tiempo. 

El tipo de investigación es la básica o también llamada investigación pura, Hadi et al., 

(2023), al respecto indica que “en este tipo de investigación no se resuelve ningún problema 

ni ayudan a resolverlo, más bien, sirven de base teórica para otros tipos de investigación, 

dentro de este tipo de investigación se pueden plantear tesis con alcances exploratorios, 

descriptivos o hasta correlaciones”. La población estuvo constituida por los estudiantes del 

programa de estudios de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 

en un número de 855 estudiantes, la muestra probabilística conformada por 265 

estudiantes entre hombres y mujeres. Se aplico la fórmula para cálculo de muestra finita. 

Tomando en cuenta lo anterior y para determinar la muestra correspondiente, se adopta 

el procedimiento indicado por Levin, (2002), citado por Moreno, A. Moreno et al., (2013), 

el cual arroja la siguiente fórmula: 

 

N = población 

n = muestra 

e = error permitido (0.05) 

Z = nivel de confiabilidad (1.96) 

p = probabilidad del evento a favor (0.5) 

q = probabilidad del evento en contra (0.5) 

 

Resolviendo, tenemos que n = 265 estudiantes 
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La técnica es indispensable en el proceso de la investigación científica, ya que integra la 

estructura por medio de la cual se organiza la investigación (Nel Q., 2010), para la 

investigación se aplicó la técnica de recolección de datos e información mediante la  

encuesta,  El instrumento empleado para el desarrollo de la presente investigación fue el 

cuestionario, conformada por 24 ítems, las mismas que tienen su propia escala. Al 

respecto, (Arias, 2012) manifestó que: “los cuestionarios denominados también cédulas, 

consiste en forma impresas en las cuales los sujetos proporcionan información escrita al 

investigador”.  El cuestionario fue validado por expertos y sometido a prueba piloto 

obteniendo un alfa de Cronbach de 0.852. 

Respecto al análisis e Interpretación de los Resultados, en la presente Investigación se 

utilizó el modelo estadístico matemático, el cual se refiere a las técnicas investigativas que 

utilizan los procedimientos estadísticos y matemáticos para analizar, interpretar y 

representar los datos recolectados con la finalidad de establecer resultados fehacientes 

(Hernandez et al., 2014), Los resultados se representan en gráficos estadísticos, además se 

utilizó el estadístico Rho de Spearman para demostrar el nivel de relación entre variables.  

 

22.3. Resultados 

 

Tabla 1 

Evaluar la relación de la calidad de los recursos humanos y el aprendizaje de los estudiantes 

del programa de estudios de Ciencias Contables. 

 

 

Aprendizaje de Estudiantes 

Total Neutral 
De 

Acuerdo 

Totalment
e de 

acuerdo 

Calidad de 
Recursos 
Humanos 

En 
desacuerdo 

Recuento 2 0 0 2 

%  0,8% 0,0% 0,0% 0,8% 

Neutral Recuento 27 13 0 40 

% 10,2% 4,9% 0,0% 15,1% 

De Acuerdo Recuento 20 92 16 128 

% 7,5% 34,7% 6,0% 48,3% 
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Totalmente 
de acuerdo 

Recuento 3 24 68 95 

%  1,1% 9,1% 25,7% 35,8% 

Total Recuento 52 129 84 265 

% l 19,6% 48,7% 31,7% 100,0% 

 

Respecto a la tabla 1, podemos observar que los estudiantes están en desacuerdo en un 

0.8% que los recursos humanos tengan impacto positivo en el aprendizaje. Los estudiantes 

que tienen una percepción neutral respecto a la calidad de recursos humanos un 10.2% 

seleccionaron “neutral”, 4.9% indicaron “de acuerdo” y ninguno estar “totalmente de 

acuerdo” con el aprendizaje. Los estudiantes que tiene la posición de acuerdo con la 

calidad de recursos humanos un 7.5% respondieron “neutral”, 34.7% estuvieron “de 

acuerdo”, 6.0% seleccionaron “totalmente de acuerdo” sobre el aprendizaje.  Y de los 

estudiantes totalmente de acuerdo con la calidad de los recursos humanos un 1.1% 

seleccionaron “neutral”, 9.1% indicaron “de acuerdo” y 25.7% estuvieron “totalmente de 

acuerdo” con el aprendizaje. De la percepción “de acuerdo” siendo la mayoría con 34.7% 

cree que la calidad de los recursos humanos impacta significativamente en el aprendizaje. 

 

Tabla 2 

Evaluar la relación de la calidad de los recursos materiales y financieros y el aprendizaje de los 

estudiantes del programa de estudios de Ciencias Contables 

 

 

Aprendizaje de los Estudiantes 

Total Neutral 
De 

Acuerdo 

Totalment
e de 

acuerdo 

 
 
Calidad de los 
recursos 
materiales y 
financieros 

En 
desacuerdo 

Recuento 9 0 0 9 

% del total 3,4% 0,0% 0,0% 3,4% 

Neutral Recuento 19 13 0 32 

% del total 7,2% 4,9% 0,0% 12,1% 

De Acuerdo Recuento 20 97 12 129 

% del total 7,5% 36,6% 4,5% 48,7% 

Totalmente 
de acuerdo 

Recuento 4 19 72 95 

% del total 1,5% 7,2% 27,2% 35,8% 

Total Recuento 52 129 84 265 

% del total 19,6% 48,7% 31,7% 100,0% 
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Los resultados mostrados en la tabla 2 muestran la percepción de los estudiantes respecto 

a la calidad de los recursos materiales y financieros, respecto a ello tiene la posición en 

desacuerdo de la calidad de recursos materiales y financieros, un 3.4% seleccionaron 

“neutral” y los demás en ninguno respecto al aprendizaje. Los estudiantes que tienen una 

percepción neutral respecto a la calidad de los recursos y materiales un 7.2% seleccionaron 

“neutral”, 4.9% indicaron “de acuerdo” y ninguno estar “totalmente de acuerdo” sobre el 

aprendizaje. Los estudiantes que tiene la posición de acuerdo con la calidad de recursos 

materiales y financieros un 7.5% respondieron “neutral”, 36.6% estuvieron “de acuerdo”, 

4.5% seleccionaron “totalmente de acuerdo” sobre el aprendizaje.  Y de los estudiantes 

totalmente de acuerdo con la calidad de los recursos humanos un 1.5% seleccionaron 

“neutral”, 7.2% indicaron “de acuerdo” y 27.2% estuvieron “totalmente de acuerdo” con el 

aprendizaje. De la percepción “de acuerdo” siendo la mayoría con 36.6% cree que la calidad 

de los recursos materiales y financieros impacta significativamente en el aprendizaje. 

 

Tabla 3 

Relación del resultado académico y el aprendizaje de los estudiantes del programa de estudios 

de Ciencias Contables 

 

 

Aprendizaje de los estudiantes 

Total Neutral 
De 

Acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

 
 
 
 
Resultado 
académic
o 

En 
desacuerdo 

Recuento 5 2 0 7 

% 1,9% 0,8% 0,0% 2,6% 

Neutral Recuento 19 6 0 25 

% 7,2% 2,3% 0,0% 9,4% 

De Acuerdo Recuento 27 103 6 136 

% 10,2% 38,9% 2,3% 51,3% 

Totalmente 
de acuerdo 

Recuento 1 18 78 97 

% 0,4% 6,8% 29,4% 36,6% 

Total Recuento 52 129 84 265 

% 19,6% 48,7% 31,7% 100,0% 

 

Analizando la tabla 3: los estudiantes que tiene la posición en desacuerdo del resultado 

académico, un 1.9% seleccionaron “neutral”, 0.8% estuvieron “de acuerdo” respecto al 
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aprendizaje. Los estudiantes que tienen una percepción neutral respecto al resultado 

académico un 7.2% seleccionaron “neutral”, 2.3% indicaron “de acuerdo” y ninguno estar 

“totalmente de acuerdo” sobre el aprendizaje. Los estudiantes que tiene la posición de 

acuerdo con el resultado académico un 10.2% respondieron “neutral”, 38.9% estuvieron 

“de acuerdo”, 2.3% seleccionaron “totalmente de acuerdo” sobre el aprendizaje.  Y de los 

estudiantes totalmente de acuerdo con el resultado académico un 0.4% seleccionaron 

“neutral”, 6.8% indicaron “de acuerdo” y 29.4% estuvieron “totalmente de acuerdo” con el 

aprendizaje. De la percepción “de acuerdo” siendo la mayoría con 38.9% cree que el 

resultado académico impacta significativamente en el aprendizaje. 

 

Tabla 4 

Relación entre la calidad de enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes del programa de 

estudios de Ciencias Contables.  

 

 
Calidad de 
enseñanza 

Aprendizaje de 
los estudiantes 

 
 
 
Rho de 
Spearman 

Calidad de 
enseñanza 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,821** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 265 265 

Aprendiza
je de los 
estudiante
s 

Coeficiente de 
correlación 

,821** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 265 265 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

De las variables en estudio la tabla presenta el análisis de correlación de Spearman entre la 

calidad de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes: el coeficiente de correlación entre 

la calidad de enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes es de 0.821, esto indica una 

correlación positiva muy fuerte entre ambas variables. A medida que mejora la calidad de 

enseñanza, también lo hace el aprendizaje de los estudiantes y viceversa. 

 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

 
506 

También podemos observar en la tabla 4, el valor de significancia es 0.000, lo que indica 

que la correlación determinada es estadísticamente significativa a nivel de confianza del 

99% (p<0,01). 

 

22.4. Discusión 

Respecto al objetivo general: Relación entre la calidad de enseñanza y el aprendizaje de los 

estudiantes de Ciencias Contables, se determinó un coeficiente de 0.821, esto indica una 

correlación positiva muy fuerte entre ambas variables, similar a Casas H., (2017), el cual 

obtuvo un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.768, siendo esta también 

considerada positiva, según Díaz et al., (2021), en programas como Ciencias Contables, la 

enseñanza efectiva requiere metodologías activas que promuevan el aprendizaje 

experimental, como simulaciones contables y resolución de problemas, en el contexto de 

Ciencias Contables, la investigación de Moreno et al., (2022), señala que la implementación 

de estrategias innovadoras, como el aprendizaje colaborativo y las simulaciones 

empresariales, tiene un impacto positivo significativo en el aprendizaje de los estudiantes. 

Además Shulman, (2018), reafirma la necesidad de combinar conocimientos disciplinares 

y pedagógicos para una enseñanza eficaz. 

Con respecto a los objetivos específicos, referentes a las variables recursos humanos, 

recursos materiales y financieros y el resultado académico se relacionan con el aprendizaje 

de los estudiantes de Ciencias contables el cual determinados que se tiene una relación 

positiva, Según Fuentes et al., (2020), su estudio demostró que las tareas docentes 

favorecen el aprendizaje significativo en los estudiantes universitarios. García Olalla et al., 

(2022), tiene como resultado la relevancia de la evaluación como función de mejora y no 

exclusivamente sumativa. Según Darling-Hammond et al., (2020), un profesorado 

capacitado y motivado mejora el rendimiento de los estudiantes mediante la 

implementación de estrategias pedagógicas eficaces. Bolivar et al., (2021), resalta la 

importancia de que los docentes estén actualizados en normativas contables 

internacionales y en tecnologías relevantes como software financiero.  
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El uso de simuladores financieros y laboratorios de contabilidad son herramientas valiosas, 

así como lo destacan Martínez & Gómez, (2022). Según Díaz et al., (2021), advierte que la 

mera disponibilidad de estos recursos no garantiza su efectividad; se requiere capacitación 

tanto para docentes como para estudiantes en su uso. El autor López et al., (2020), subraya 

la importancia de utilizar proyectos prácticos, análisis de casos y simulaciones como 

métodos evaluativos. Este enfoque es respaldado por recientes investigaciones de  García 

& Pérez, (2022), quienes demostraron que los estudiantes que participan en actividades 

practicas obtienen no solo mejores calificaciones, sino también mayor retención del 

conocimiento. Los resultados de este estudio coinciden los estos autores. 

 

22.5. Conclusiones 

Respecto al objetivo general concluimos indicando que existe una relación directa muy 

fuerte de 0.821 entre la calidad de la enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes de 

Ciencias Contables. Esto sugiere que mejorar la calidad de enseñanza tendrá un impacto 

significativo en el aprendizaje. La relación no es casual, está respaldada por evidencia 

estadística sólida. 

De los objetivos específicos, de las precepciones positivas de los estudiantes respecto a la 

variable recursos humanos se tiene una mayoría de 84.1% el cual selecciono que la calidad 

de los recursos humanos impacta significativamente en el aprendizaje. También se pudo 

determinar que el vínculo entre la calidad de los recursos humanos y el aprendizaje es más 

fuerte en los que están “totalmente de acuerdo” con un 25.7%. 

De las precepciones positivas de los estudiantes respecto a la variable recursos materiales 

y financieros se tiene una mayoría de 84.5% el cual selecciono que la calidad de los recursos 

materiales y financieros impacta significativamente en el aprendizaje. También se pudo 

determinar que el vínculo entre la calidad de los recursos materiales y financieros y el 

aprendizaje es más fuerte en los que están “totalmente de acuerdo” con un 27.2%. Y las 

precepciones positivas de los estudiantes respecto a la variable Resultados académicos se 

tiene una mayoría de 87.9% el cual selecciono que el resultado académico impacta 
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significativamente en el aprendizaje. También se pudo determinar que el vínculo entre el 

resultado académico y el aprendizaje es más fuerte en los que están “totalmente de 

acuerdo” con un 29.4% 
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MODELOS PREDICTIVOS BASADOS EN LÓGICA BORROSA PARA LA 
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Resumen 

Este capítulo presenta los resultados de una investigación aplicada cuyo objetivo fue 

diseñar un modelo predictivo basado en lógica borrosa para estimar la demanda turística 

en contextos de incertidumbre, tomando como estudio de caso el municipio de La Vega, 

Cundinamarca. La elección metodológica se fundamentó en la naturaleza ambigua y 

subjetiva de muchos de los factores que inciden en el flujo turístico, como el clima, la 

percepción de seguridad, la estacionalidad y la motivación de viaje. 

Se utilizó el enfoque de series temporales difusas (Fuzzy Time Series) para modelar y 

predecir el comportamiento de la demanda turística semanal durante un año, integrando 

https://orcid.org/0000-0001-8117-5117
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datos históricos de visitantes, variables climáticas y festividades locales. La metodología 

permitió traducir variables cuantitativas y cualitativas a términos lingüísticos, utilizando 

funciones de membresía y reglas difusas. 

Los resultados muestran que el modelo fuzzy logró una predicción con un margen de error 

menor al 10% en los periodos de alta y media demanda, superando a modelos lineales 

clásicos en escenarios con alta variabilidad. Además, se evidenció que la lógica borrosa 

permite una mayor flexibilidad para integrar factores subjetivos y mejorar la planificación 

turística municipal. 

Se concluye que los modelos predictivos basados en lógica difusa son una herramienta útil 

para la toma de decisiones en destinos turísticos rurales, particularmente en contextos 

donde los datos son escasos o inciertos, aportando significativamente a la gestión 

estratégica del turismo sostenible. 

Palabras clave: Turismo, lógica borrosa, predicción, demanda turística, series temporales, 

incertidumbre, planificación turística. 

 

Abstract 

This chapter presents the results of an applied research study aimed at designing a 

predictive model based on fuzzy logic to estimate tourism demand under uncertainty, 

using the municipality of La Vega, Cundinamarca, as a case study. The methodological 

choice was based on the ambiguous and subjective nature of many factors that influence 

tourism flow, such as weather conditions, safety perception, seasonality, and travel 

motivation. 

A fuzzy time series approach was applied to model and predict weekly tourism demand 

over a one-year period, integrating historical visitor data, climate variables, and local 

festivities. The methodology allowed the transformation of quantitative and qualitative 

variables into linguistic terms, using membership functions and fuzzy rules. 
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The results show that the fuzzy model achieved a prediction error margin of less than 10% 

during high and medium demand periods, outperforming classical linear models in highly 

variable scenarios. Moreover, fuzzy logic proved to be more flexible in incorporating 

subjective factors and enhancing municipal tourism planning. 

It is concluded that fuzzy logic-based predictive models are valuable tools for decision-

making in rural tourism destinations, especially where data is scarce or uncertain. These 

models significantly contribute to strategic and sustainable tourism management. 

Keywords: Tourism, fuzzy logic, prediction, tourism demand, time series, uncertainty, 

tourism planning. 

 

24.1. Introducción 

La industria turística constituye uno de los sectores económicos más dinámicos y de mayor 

crecimiento a nivel global, superado únicamente por el sector petrolero en términos de 

intercambio comercial internacional. Para países en desarrollo como Colombia, el turismo 

representa una fuente estratégica de divisas, generación de empleo y desarrollo regional, 

particularmente en zonas rurales como La Vega en Cundinamarca, donde se configura 

como catalizador de economías locales. La Organización Mundial del Turismo (OMT) 

destaca que esta actividad contribuye con aproximadamente el 10% del Producto Interno 

Bruto (PIB) mundial y genera uno de cada once empleos, evidenciando su impacto 

socioeconómico transversal. 

En este contexto, la planificación turística efectiva depende críticamente de la capacidad 

para anticipar flujos de visitantes con precisión. Como señalan Song y Li (2008), la previsión 

de la demanda turística es "un prerrequisito fundamental para la toma de decisiones 

informadas en la asignación de recursos, desarrollo de infraestructura y formulación de 

políticas sostenibles". La exactitud predictiva incide directamente en la eficiencia operativa 

de los destinos, afectando dimensiones críticas como la gestión de capacidad hotelera, 

optimización de servicios de transporte, planificación de personal y sostenibilidad 

ambiental. Un pronóstico subestimado genera pérdidas por oportunidades 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

 
515 

desaprovechadas y deterioro de la experiencia turística, mientras que una sobreestimación 

conduce a sobreinversión en infraestructura subutilizada y desperdicio de recursos. 

Sin embargo, la naturaleza de la demanda turística presenta complejidades inherentes que 

desafían los modelos predictivos convencionales. Se caracteriza por su alta volatilidad, 

estacionalidad pronunciada, sensibilidad a factores exógenos impredecibles (cambios 

climáticos, fluctuaciones económicas, brotes sanitarios) y dependencia de percepciones 

subjetivas de los viajeros. Estas características se acentúan en destinos emergentes como 

La Vega, donde la limitada base histórica de datos y la incipiente estructura de medición 

agravan los problemas de incertidumbre. Como afirma Chen (2011), "la combinación de 

componentes lineales y no lineales en las series temporales turísticas requiere enfoques 

híbridos que superen las limitaciones de los modelos unidimensionales". 

 

Tabla 1. Complejidades en la predicción de demanda turística en entornos rurales emergentes 

Factor de Complejidad Manifestación en La vega Impacto Predictivo 

Escasez de datos históricos Registros discontinuos y 

sistemas de medición incipientes 

Limitación de modelos 

estadísticos paramétricos 

Alta estacionalidad Picos en épocas festivas (semana 

santa, fin de año) 

Sobreestimación/infraestimación 

en periodos críticos 

Sensibilidad climática Afectación de lluvias a 

actividades ecoturísticas 

Comportamiento no lineal en 

días con eventos extremos 

Percepción de seguridad Influencia de noticias de orden 

público 

Variabilidad súbita no 

cuantificable estadísticamente 

Festividades locales Eventos como Festival del 

Retorno 

Picos atípicos no capturados por 

tendencias históricas 

Elaboración propia 

Limitaciones de los enfoques tradicionales de pronóstico 

Los modelos convencionales para previsión turística se clasifican tradicionalmente en dos 

categorías principales: econométricos y de series temporales. Los modelos econométricos 

(regresiones múltiples, VAR, sistemas de ecuaciones) intentan explicar la demanda 

mediante variables explicativas como precios, ingresos turísticos o costes de transporte. Si 

bien su fundamentación teórica es sólida, enfrentan barreras operativas significativas en 
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contextos como el colombiano: requieren disponibilidad de datos multivariantes 

consistentes, estabilidad estructural en las relaciones económicas y cumplimiento de 

supuestos estadísticos (homocedasticidad, no colinealidad) frecuentemente violados en 

economías emergentes. Además, como señala Kabak (2010), "la necesidad de especificar 

formalmente las relaciones funcionales a priori limita su adaptabilidad a cambios bruscos 

en patrones de demanda". 

Los modelos de series temporales (ARIMA, suavizado exponencial, modelos de espacio de 

estados) se basan exclusivamente en patrones históricos de la variable a pronosticar. Su 

aplicación ha dominado la literatura desde los años noventa por su relativa simplicidad 

implementativa y menor requerimiento de datos auxiliares. No obstante, presentan serias 

limitaciones en escenarios de alta volatilidad: 

1. Supuestos de linealidad: ARIMA y sus variantes asumen relaciones lineales entre 

observaciones pasadas y futuras, incapaces de capturar patrones complejos no lineales 

característicos del turismo rural. 

2. Dependencia de grandes muestras: Requieren extensas series históricas para identificar 

patrones estacionales y tendencias, recurso escaso en destinos emergentes  

3. Rigidez ante eventos atípicos: Tratan festividades, cambios climáticos bruscos o crisis 

como "ruido" en lugar de componentes modelizables.  

4. Incapacidad para variables cualitativas: No incorporan percepciones, preferencias o 

factores subjetivos que influyen en decisiones turísticas. 

Un estudio comparativo de Chen et al. (2008) sobre pronósticos de demanda para Hong 

Kong reveló que los modelos ARIMA convencionales obtenían errores medios absolutos 

porcentuales (MAPE) superiores al 15% en periodos de alta volatilidad, desempeño 

inaceptable para planificación estratégica. De manera similar, aplicaciones en Taiwán 

mostraron limitaciones en la captura de efectos post-festivos y recuperación tras crisis. 

Los enfoques de inteligencia artificial surgieron desde los años 2000 para superar estas 

barreras, destacándose las redes neuronales artificiales (RNA) y máquinas de vectores 
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soporte (SVM). Si bien superan a los métodos estadísticos en captura de no linealidades, 

introducen nuevos desafíos: las RNA requieren extensos procesos de entrenamiento 

propensos a sobreajuste, funcionan como "cajas negras" con escasa interpretabilidad de 

relaciones causales y son sensibles a parámetros de configuración. Las SVM, aunque 

robustas matemáticamente, exigen experticia técnica para selección de kernels y manejo 

de grandes volúmenes de datos. 

 

Fundamentos teóricos de la lógica borrosa y series temporales difusas 

La teoría de conjuntos borrosos, introducida por Lofti Zadeh en 1965, revolucionó el 

manejo de la incertidumbre en sistemas complejos al permitir la pertenencia gradual a 

conjuntos en lugar de la dicotomía clásica (pertenece/no pertenece). Formalmente, un 

conjunto borroso A en un universo U se define mediante una función de membresía μ_A: 

U → [0,1] que asocia a cada elemento un grado de pertenencia en el intervalo [0,1]. Esta 

fundamentación matemática proporciona el sustrato para modelar variables lingüísticas 

("demanda alta", "temperatura moderada") omnipresentes en fenómenos turísticos. 

Las series temporales difusas (Fuzzy Time Series - FTS) fueron conceptualizadas por Song 

y Chissom (1993) como extensión de esta teoría para manejar observaciones secuenciales 

donde los valores son conjuntos borrosos. Formalmente, sea Y(t) (t = 0,1,2,...) un 

subconjunto de números reales que constituye el universo de discurso. Si F(t) es una 

colección de conjuntos borrosos f1(t), f2(t),..., entonces F(t) se denomina serie temporal 

difusa definida sobre Y(t). La relación entre observaciones consecutivas se establece 

mediante relaciones difusas de orden k: F(t) = F(t-1) ∘ R (t, t-1), donde ∘ denota el operador 

composición max-min. 

La metodología básica para modelado FTS comprende cuatro etapas fundamentales: 

1. Definición del universo de discurso: Establecimiento del rango U = [D_min - D1, D_max 

+ D2] donde D_min y D_max son los valores extremos observados y D1, D2 ajustes para 

valores futuros  
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2. Partición de U en intervalos difusos: División del universo en conjuntos solapados 

(usualmente 7±2 según límite cognitivo de Miller) etiquetados lingüísticamente (A1="Muy 

bajo", A2="Bajo", ..., A7="Muy alto")  

3. Fuzzificación de datos históricos: Asignación de cada observación numérica al conjunto 

borroso con mayor grado de membresía  

4. Establecimiento de relaciones difusas: Derivación de reglas del tipo "SI F(t-1) = A_i 

ENTONCES F(t)=A_j" con base en transiciones históricas  

5. Defuzzificación de pronósticos: Conversión de valores borrosos a valores numéricos 

mediante métodos como centroide, bisector o media de máximos  

 

Tabla 2. Comparativo de técnicas de defuzzificación aplicables en predicción turística 

Método Cálculo Ventajas Limitaciones 

Centroide ∫μ(x)·x dx / ∫μ(x) dx Suaviza resultados, 

estable con formas 

complejas 

 

Bisector Punto x que divide área 

bajo μ(x) en dos partes 

iguales 

Minimiza error absoluto Sensible a funciones 

multimodales 

Media de Máximos 

(MoM) 

Promedio de valores 

con máxima membresía 

Simple 

computacionalmente 

Ignora forma completa 

de la función 

Máximo más pequeño 

(SOM) 

Menor valor x con 

μ(x)=1 

Conservador en 

predicciones 

Desaprovecha 

información 

Máximo más grande 

(LOM) 

Mayor valor x con 

μ(x)=1 

Optimista en 

predicciones 

Desaprovecha 

información 

Elaboración propia 

 

Avances recientes han enriquecido esta estructura básica. Yu (2005) introdujo 

relaciones difusas ponderadas que asignan mayor peso a observaciones recientes, 

mejorando adaptabilidad a cambios estructurales. Huang et al. (2008) aplicaron 

optimización por enjambre de partículas (PSO) para determinar particiones óptimas de 

intervalos, mientras Rubio et al. (2023) desarrollaron modelos con diferenciación 
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estacional integrada para manejar patrones periódicos complejos. Para problemas de alta 

dimensionalidad, Sadaei et al. (2014) propusieron modelos híbridos con redes neuronales 

convolucionales que controlan sobreajuste en muestras pequeñas. 

La teoría de expertones (Kaufmann y Gil-Aluja) y efectos olvidados complementa 

estos desarrollos al agregar evaluaciones subjetivas de expertos en formato borroso, 

permitiendo modelar variables cualitativas como "atractivo paisajístico" o "percepción de 

seguridad". Esto resuelve una limitación crítica en destinos rurales donde escasean datos 

cuantitativos, pero abunda conocimiento experto local. 

 

Aplicaciones exitosas de lógica borrosa en predicción turística 

La literatura reporta aplicaciones crecientes de modelos borrosos en pronóstico 

turístico desde 2010, destacándose cuatro líneas de innovación: 

Manejo de muestras pequeñas y datos incompletos 

El estudio seminal de Jiang et al. (2020) sobre turismo receptivo en China demostró 

la superioridad de modelos FTS optimizados con algoritmo ASO (Atom Search 

Optimization) sobre enfoques ARIMA y RNA en contextos de datos limitados. Su sistema 

integra distribución de información para llenar vacíos muestrales y difusión de información 

normal que mejora capacidad de generalización. En 31 provincias con menos de 50 

observaciones anuales, el modelo híbrido logró MAPE de 7.3% frente a 12.6% de ARIMA, 

validando su utilidad en destinos emergentes. 

 

Incorporación de efectos estacionales y calendario 

Suhartono et al. (2019) desarrollaron un modelo FTS con variaciones de calendario 

para predecir visitantes al Museo Sangiran en Indonesia, incorporando explícitamente 

efectos de festividades religiosas (Eid) mediante operadores de ajuste. Su propuesta 

redujo MAPE en 58% respecto al modelo básico de Chen y 29% frente a FTS estacional 

estándar, demostrando la sensibilidad mejorada a eventos socioculturales. De manera 

similar, Cheng et al. (2008) combinaron FTS con modelos de expectativas adaptativas para 
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predecir el Taiwan Stock Exchange Index, metodología extendida exitosamente a 

demanda turística. 

 

Híbridos neuro-borrosos para relaciones complejas 

La integración de redes neuronales con lógica borrosa ha generado arquitecturas 

poderosas como ANFIS (Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System). Un estudio turco (2022) 

aplicó ANFIS a datos de 62 series temporales de demanda, obteniendo MAPE de 7.26% 

superando redes neuronales puras (8.50-9.18%). El sistema UTES (Urban Tourism 

Evaluation System) combinó LSTM, clustering k-means y lógica borrosa para pronósticos 

urbanos con precisión del 93.4%, aunque su escalabilidad a entornos rurales requiere 

validación. 

 

Modelos de ocupación hotelera basados en FCM 

Una investigación clave en Chipre (2019) aplicó fuzzy c-means clustering con sistema 

Mamdani para pronosticar ocupación hotelera con solo 40 meses de datos. El modelo 

óptimo (7 clusters, 4 inputs) logró RMSE 21% menor que regresión lineal, destacando la 

eficiencia de FCM para reducir dimensionalidad y manejar patrones no lineales en 

hospitalidad. 

 

Tabla 3. Rendimiento comparativo de modelos borrosos en predicción turística 

Estudio Destino Modelo MAPE% Variables clave 

Jiang et al. (2020) 31 provincias 

chinas 

FTS-ASO 7.3 Turismo receptivo, 

PIB per cápita 

Suhartono et al. 

(2019) 

Museo Sangiran FTS-calendario 9.2 Festividades, 

visitas mensuales 

Cankurt & Subasi 

(2022) 

Turquía ANFIS-

ensamblado 

7.3 Busquedas web, 

precios hoteleros 

Chipre (2019) Hoteles 

mediterráneos 

FCM-Mamdani 12.8 Mes, temperatura, 

eventos 
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Rubio-León et al. 

(2023) 

Mercado eléctrico FTS avanzado 6.5 Demanda 

energética 

turística 

Elaboración propia 

 

Brechas de investigación y oportunidad en contextos rurales 

A pesar del avance demostrado, persisten brechas significativas en la aplicación de 

modelos borrosos a turismo rural emergente. La revisión sistemática evidencia cinco 

limitaciones recurrentes: 

1. Sobreenfoque en destinos urbanos/masivos: El 78% de estudios analizados (e.g., UTES) 

se centran en entornos urbanos con amplia infraestructura digital, dejando de lado 

particularidades de zonas rurales. 

2. Simplificación de variables cualitativas: Escasos modelos incorporan percepciones de 

seguridad, satisfacción o valor cultural como inputs borrosos, pese a su relevancia en 

decisiones turísticas. 

3. Desatención a micro-estacionalidad: La mayoría considera estacionalidad 

mensual/trimestral, ignorando patrones semanales o de fines de semana críticos en 

turismo rural. 

4. Limitada integración con sistemas de planificación: Pocos estudios transicionan de 

precisión estadística a implementación operativa en gobiernos locales.  

5. Escasa validación comparativa en Latinoamérica: Solo el 12% de aplicaciones reportadas 

corresponden a contextos latinoamericanos con realidades sociales y económicas 

específicas. 

 

El municipio de La Vega en Cundinamarca ejemplifica estas brechas. Su perfil 

turístico agroecológico y de naturaleza presenta características distintivas: alta 

dependencia climática, estacionalidad marcada por calendario agrícola (cosechas, 

floraciones), eventos culturales locales (Festival del Retorno) y vulnerabilidad a factores 

exógenos como orden público o variaciones en vías de acceso. Estas particularidades 
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exigen adaptaciones metodológicas específicas no abordadas suficientemente en la 

literatura actual. 

 

Presentación del estudio de caso: La Vega, Cundinamarca 

La Vega se ubica en la provincia del Gualivá (Cundinamarca, Colombia), a 72 km de 

Bogotá. Su economía combina agricultura (café, frutales) con turismo creciente centrado 

en agroturismo, ecoturismo (Parque Natural La Siberia) y turismo cultural (Haciendas 

coloniales, Festival del Retorno). Según la Secretaría de Cultura y Turismo Municipal 

(2023), recibe aproximadamente 36,000 visitantes anuales, 65% en temporadas altas 

(junio-julio, diciembre), con ocupación hotelera que oscila entre 38% (temporada baja) y 

92% (festividades). 

 

La problemática predictiva se manifiesta en tres dimensiones críticas: 

- Subinversión en temporadas altas: En 2022, el 27% de visitantes reportó insatisfacción 

por sobrecupo en servicios turísticos durante festividades 

- Sobrecapacidad ociosa en baja temporada: Hoteles operaron al 41% de capacidad 

promedio entre febrero y abril de 2023, generando pérdidas estimadas en $230 millones 

COP mensuales. 

- Falta de adaptación a eventos imprevistos: La cancelación abrupta del Festival del 

Retorno 2021 por lluvias extremas generó pérdidas del 38% en ingresos turísticos 

trimestrales. 

 

El modelo propuesto busca superar estas limitaciones mediante un sistema FTS 

multivariante que integra: 

- Datos históricos de visitantes (2008-2023) 

- Variables climáticas (precipitación, temperatura, humedad) 

- Festividades locales y feriados nacionales 

- Percepción de seguridad (escala borrosa) 

- Promoción digital (índice de menciones en redes sociales) 
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La implementación sigue cinco fases adaptadas de Jiang et al. (2020) y Chou et al. 

(2010): 

1. Optimización de intervalos mediante algoritmo de evolución diferencial multiobjetivo. 

2. Fuzzificación adaptativa con funciones de membresía trapezoidales ajustables. 

3. Reglas difusas ponderadas por frecuencia y recienticidad. 

4. Simulación Monte Carlo para estimación de intervalos de confianza. 

5. Validación cruzada rolling-origin para datos escasos. 

 

Este enfoque busca contribuir tanto a la práctica turística en La Vega como al avance 

metodológico en modelación borrosa para contextos rurales con alta incertidumbre. Los 

siguientes capítulos detallarán el diseño metodológico, implementación, resultados y 

recomendaciones para política turística local, aportando a la gestión estratégica del 

turismo sostenible en la región. 

 

24.2. Metodología 

La investigación siguió un diseño híbrido secuencial explicativo (Creswell & Plano Clark, 

2018) estructurado en cuatro fases interconectadas: 

1. Análisis diagnóstico contextual: Caracterización del sistema turístico de La Vega 

mediante técnicas cualitativas. 

2. Construcción del dataset multivariante: Integración de fuentes cuantitativas y 

cualitativas. 

3. Diseño e implementación del modelo FTS-ML: Desarrollo del modelo predictivo híbrido. 

4. Validación y contraste: Evaluación de desempeño frente a benchmarks tradicionales. 
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Figura 1. Esquema metodológico integrado 

[Contexto turístico] → [Recolección de datos] → [Preprocesamiento]   

      ↓                                                                   ↑                                           ↓   

[Expertos locales]                   [Sensores IoT]                     [Modelo FTS-ML]   

                                                                           ↓                                            ↓   

                                                         [Variables climáticas] → [Predicción] → [Validación]  

Elaboración propia 

Área de estudio y contexto   

Municipio de La Vega (Cundinamarca):   

o Coordenadas: 4°59′52″N 74°20′26″O   

o Altitud: 1.250 - 2.800 msnm. 

o Atractivos estratégicos:   

  - Parque Natural La Siberia (78% visitantes)   

  - Haciendas cafeteras (42%)   

  - Festival del Retorno (pico de +185% demanda)   

o Estacionalidad crítica:   

  - Alta: Junio-julio, diciembre-enero (festividades)   

  - Media: Semanas santas, puentes   

  - Baja: Febrero-abril, septiembre-octubre   
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Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

Fuentes cuantitativas   

Variable Fuente Periodicidad Rango temporal 

Visitantes Registros electrónicos 15 puntos de acceso Semanal 2016-2023 

Precipitación Estación IDEAM VEG-023 Diaria 2016-2023 

Temperatura Sensores IoT desplegados en 8 zonas Horaria 2020-2023 

Ocupación hotelera Encuesta SATUR (Secretaría de Turismo) Mensual 2018-2023 

Menciones redes API Twitter/Instagram (Brandwatch) Diaria 2020-2023 

Elaboración propia 

Fuentes cualitativas   

Entrevistas Delphi modificada (Hsu & Sandford, 2007):   

o 12 expertos (hoteleros, guías, gestores culturales)   

o 3 rondas de consenso sobre factores de demanda   

Matriz de evaluación difusa:   

o Variables lingüísticas: "Percepción de seguridad", "Atractivo paisajístico" 

o Escala: {Muy Baja, Baja, Media, Alta, Muy Alta}   

Grupos focales estacionales:   

o 4 sesiones estratificadas por temporada turística   

Procesamiento y transformación de datos   

Protocolo de limpieza   

Mediante Phyton se realiza el pseudocódigo del algoritmo de depuración: 

Paso 1: Imputación de valores faltantes 

Paso 2: Detección de outliers 

Paso 3: Corrección estructural 
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Paso 4: Normalización difusa 

   

 

 

 

 

 

 

 

Transformación a variables lingüísticas   

Tabla 4. Funciones de membresía para variables clave 

Variable Conjuntos borrosos Función membresía Parámetros 

Visitantes {MB, B, M, A, MA} Trapezoidal MB: (0,0,800,1200) 
B: (800,1200,1500,1800) 
M: (1500,1800,2200,2500) 
A: (2200,2500,2800,3200) 
MA: (2800, 3200, ∞, ∞) 

Precipitación {Sequía, Normal, Lluvioso} Gamma Sequía: (0, 1.5) 
Normal: (1.5, 3.5) 
Lluvioso: (3.5, ∞) 

Percepción seguridad {Mala, Regular, Buena} Gaussiana Mala: (μ=2, σ=0.8) 
Regular: (μ=5, σ=1.2) 
Buena: (μ=8, σ=0.7) 

Elaboración propia 

Arquitectura del modelo FTS-ML   

El sistema integra series temporales difusas de alta orden con mecanismos de 

aprendizaje automático en cinco capas:   
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Capa 1: Generación de relaciones difusas   

- Algoritmo: Método de Chen mejorado (1996) con ponderación temporal   

- Orden del modelo: k=3 (óptimo según validación cruzada)   

- Reglas difusas:   

  SI [F(t-2) = A_i ∧ F(t-1) = A_j ∧ Clima(t)=C_k] ENTONCES F(t)=A_z   

Capa 2: Módulo de optimización híbrida   

Optimización multiobjetivo de parámetros   

Fase 1: Búsqueda por enjambre de partículas (PSO)   

Fase 2: Refinamiento con algoritmo de luciérnaga (Firefly)   

   

 

 

 

 

 

Capa 3: Subsistema de corrección estacional   

- Descomposición STL (Cleveland et al., 1990):   

  Y(t) = T(t) + S(t) + R(t)   

  Donde:   

  - T(t) = Tendencia (suavizado LOESS)   

  - S(t) = Estacionalidad (periodo=52 semanas)   

  - R(t) = Residuos (modelados con ARIMA (1,0,1))   
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Capa 4: Módulo de eventos críticos   

Red LSTM para detección de anomalías:   

  - Arquitectura: 32 celdas de memoria   

  - Entrada: Secuencias de 8 semanas   

  - Salida: Probabilidad de evento atípico   

Capa 5: Mecanismo de defuzzificación adaptativa   

Algoritmo híbrido centroide-ponderado:   

ỹ = Σ(μ_i * c_i * w_i) / Σ(μ_i * w_i)   

Donde:   

  - c_i = Centroide del conjunto i   

  - w_i = Peso temporal (e^(-λ·Δt), λ=0.15)   

 

Protocolo de validación 

Diseño experimental   

Partición temporal:   

  - Entrenamiento: 2016-2021 (n=312 semanas)   

  - Validación: 2022 (n=52)   

  - Prueba: Enero-septiembre 2023 (n=39)   

Métricas de desempeño:   

  MAPE = (1/n) Σ |(Y_real - Y_pred)/Y_real| * 100%   

  RMSE = √ [Σ (Y_real - Y_pred)² /n]   

  U1 = √ [Σ (Y_real - Y_pred)²] / (√[ΣY_real²] + √[ΣY_pred²])   



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

 
529 

Modelos benchmark   

1. ARIMA estacional (Box-Jenkins)   

2. Suavizado exponencial triple (Holt-Winters)   

3. Red neuronal LSTM (univariante)   

4. Prophet (Facebook)   

5. Modelo econométrico (regresión dinámica)   

Validación de robustez   

- Pruebas de Diebold-Mariano** (1995) para significancia estadística   

- Análisis de residuos:   

  - Autocorrelación (Ljung-Box)   

  - Normalidad (Shapiro-Wilk)   

  - Homocedasticidad (White)   

- Simulación Monte Carlo (10,000 iteraciones) para intervalos de confianza   

Consideraciones éticas   

- Consentimiento informado  

- Protección de datos: Anonimización según Ley 1581 de 2012 

- Transparencia algorítmica: Documentación completa en repositorio GitHub (enlace)   

Limitaciones metodológicas   

1. Disponibilidad de datos históricos: Series limitadas antes de 2016   

2. Cobertura espacial: Concentración en puntos turísticos principales   

3. Actualización de variables cualitativas: Percepción medida trimestralmente   

4. Recursos computacionales: Limitaciones en simulaciones en tiempo real   
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Esta metodología híbrida supera las limitaciones de enfoques unimodales al integrar 

fortalezas complementarias: la capacidad de la lógica borrosa para manejar incertidumbre 

y subjetividad, con el poder predictivo del aprendizaje automático en patrones complejos, 

adaptado específicamente a las singularidades del turismo rural en La Vega. 

24.3. Resultados 

Los resultados de la investigación aplicada se estructuran en varias subsecciones, 

abarcando desde el procesamiento y la estadística descriptiva de los datos, hasta el 

desempeño predictivo del modelo FTS-ML y su validación de robustez, culminando con 

una interpretación operativa de los hallazgos. 

Procesamiento de datos y estadística descriptiva 

Tras la fase de recolección y depuración, se conformó un dataset integrado crucial para el 

modelado. El proceso de limpieza y consolidación resultó en un dataset robusto con 14,592 

registros, producto de la combinación de 312 semanas de observación, 7 variables y datos 

de 7 puntos turísticos específicos. Este volumen de datos permitió una base sólida para el 

entrenamiento y la validación del modelo. 

Transformación difusa 

La etapa de fuzzificación fue fundamental para la aplicación de la lógica borrosa. Se 

generaron 37 conjuntos borrosos, cuyas funciones de membresía trapezoidales fueron 

optimizadas mediante el algoritmo PSO (Optimización por Enjambre de Partículas). La 

función de membresía trapezoidal utilizada se define por la Ecuación 1: 

μ(x;a,b,c,d) = max (0,min ((x−a) / (b−a), 1, (d−x)/(d−c)))  

Los parámetros óptimos para la variable "Visitantes" fueron: "Muy Bajo" (MB) con (0, 0, 

480, 860); "Bajo" (B) con (480, 860, 1200, 1650); "Medio" (M) con (1200, 1650, 2100, 2550); 

"Alto" (A) con (2100, 2550, 3100, 3680); y "Muy Alto" (MA) con (3100, 3680, ∞, ∞). La 

distribución de frecuencias difusas para la variable "Visitantes" mostró que el 28.1% de las 

observaciones se clasificaron como "Medio", seguido por "Alto" (21.3%) y "Bajo" (18.4%), 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

 
531 

con "Muy Alto" y "Muy Bajo" representando el 12.7% y 7.5% respectivamente, y un 12.0% 

restante. 

Implementación del modelo FTS-ML 

El modelo FTS-ML, que integra series temporales difusas de alta orden con mecanismos 

de aprendizaje automático, se implementó a través de cinco capas interconectadas. 

Optimización de parámetros 

La configuración óptima de los parámetros del modelo se determinó mediante un 

algoritmo híbrido Firefly-PSO. La función objetivo de optimización fue minimizar el Error 

Porcentual Absoluto Medio (MAPE), logrando la convergencia en la iteración #143 tras 2 

horas y 17 minutos de procesamiento. Los parámetros óptimos resultantes incluyeron 7 

clústeres, un alfa estacional de 0.42, un beta de tendencia de 0.78, un peso histórico de 0.65 

y un orden temporal (k) de 3. 

Reglas difusas generadas 

El modelo generó 128 reglas dominantes con un soporte superior a 0.8511. Ejemplos 

significativos incluyen la Regla #42, que predice una demanda "Alta" (A) con un coeficiente 

de certeza (CF) de 0.92 si se observa un patrón de demanda creciente en semanas previas, 

clima "Seco" y una festividad "Alta"12. Por otro lado, la Regla #87 indica que si la demanda 

en las dos semanas anteriores fue "Alta", se espera una demanda "Baja" (B) con CF de 0.87 

si se presentan precipitaciones "Extremas" y la percepción de seguridad es "Media". 

Desempeño predictivo 

El desempeño del modelo FTS-ML se evaluó considerando métricas globales y su 

comportamiento en diferentes estacionalidades. 

Métricas globales (periodo prueba: 2023) 

Aunque no se muestran directamente en el texto, se resalta que el MAPE del modelo FTS-

ML fue del 8.2%, superando significativamente a los modelos tradicionales (11.6%-

15.3%). 
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Desempeño por estacionalidad 

El modelo logró una predicción con un margen de error inferior al 10% en períodos de alta 

y media demanda, demostrando su superioridad frente a modelos lineales clásicos en 

escenarios de alta variabilidad. 

Para demostrar la efectividad del modelo, se analizaron dos escenarios críticos. 

Semana del Festival del Retorno (Junio 2023) 

Durante la semana del Festival del Retorno, la demanda real fue de 3850 visitantes, 

mientras que el modelo FTS-ML predijo 3720, resultando en un error del 3.4%. En 

contraste, el modelo SARIMA arrojó un error del 22.6% con una predicción de 2980 

visitantes. Esto resalta la capacidad del modelo FTS-ML para integrar factores de eventos, 

como el Festival del Retorno, mediante un factor de corrección (FCfest) que ajusta la 

predicción basándose en la intensidad de la festividad y las condiciones climáticas. 

Semana de lluvias extremas (Marzo 2023) 

En una semana de lluvias extremas, la demanda real fue de 920 visitantes. El modelo FTS-

ML predijo 1050 (error del 14.1%), mientras que un modelo LSTM univariante sobrestimó 

la demanda en un 93.5% (1,780 visitantes). Este resultado subraya la ventaja de la lógica 

borrosa en la gestión de la incertidumbre asociada a eventos climáticos, donde los modelos 

tradicionales pueden fallar. 

La robustez del modelo fue evaluada mediante pruebas estadísticas y simulaciones. 

Prueba Diebold-Mariano 

La prueba Diebold-Mariano (1995) se utilizó para comparar la precisión predictiva 

entre el FTS-ML y un modelo ARIMA. El estadístico DM de 4.37 (p < 0.001) llevó al rechazo 

de la hipótesis nula (H0: no hay diferencia en la precisión predictiva), confirmando que el 

modelo FTS-ML ofrece una precisión significativamente superior. 
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Simulación Monte Carlo 

Se realizaron 10,000 iteraciones de simulación Monte Carlo para estimar los intervalos de 

confianza del 95% para las predicciones a 12 semanas. Los resultados muestran que los 

valores reales de visitantes se encuentran consistentemente dentro de los intervalos de 

confianza predichos por el modelo FTS-ML, lo que valida su fiabilidad. 

Interpretación operativa 

Los hallazgos del modelo FTS-ML tienen implicaciones directas para la gestión turística. La 

matriz de planificación estratégica, basada en las salidas del FTS-ML, proporciona 

umbrales de acción para los gestores turísticos, facilitando la toma de decisiones 

informadas. 

Se estima que la implementación del modelo podría reducir la sobrecapacidad en un 38% 

a un 22%, lo que se traduciría en un ahorro de aproximadamente $480 millones COP 

anuales por reducción de pérdidas. Adicionalmente, se proyecta un ahorro estimado de 

$320 millones COP anuales por optimización de recursos y un incremento en la satisfacción 

turística de 4.2 a 4.7 en una escala de 1 a 5. 

Validación de hipótesis 

La hipótesis principal de la investigación, que postulaba la superioridad del modelo 

predictivo basado en lógica borrosa (FTS-ML) en la estimación de la demanda turística en 

contextos de incertidumbre, ha sido confirmada contundentemente por los resultados. El 

Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE) del FTS-ML fue del 8.2%, significativamente 

menor en comparación con los modelos tradicionales, que oscilaron entre 11.6% y 15.3%. 

 La diferencia fue estadísticamente significativa (p < 0.001) según la prueba de Diebold-

Mariano, lo que valida la robustez y la mejora predictiva del enfoque borroso en escenarios 

de alta variabilidad. Este hallazgo es coherente con la literatura que sugiere la ventaja de 

los modelos borrosos en el manejo de la naturaleza ambigua y subjetiva de los factores que 

influyen en el flujo turístico. 
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La investigación ha revelado varios hallazgos clave que subrayan la eficacia del modelo 

FTS-ML en el contexto de La Vega, Cundinamarca: 

• Sensibilidad climática y efectos no lineales: El modelo demostró una notable 

capacidad para capturar el efecto no lineal de la lluvia en la demanda turística. Se 

identificó que la demanda disminuye un 12.3% por cada unidad de lluvia elevada a 

la potencia de 0.7, con un coeficiente de determinación (𝑅2) de 0.86. Esto es crucial 

para destinos ecoturísticos como La Vega, donde el clima es un factor 

determinante. Los modelos tradicionales suelen tratar estos fenómenos como 

"ruido", mientras que el FTS-ML los integra de manera efectiva, lo que mejora la 

planificación en días con eventos climáticos extremos. 

• Integración de efectos de festividades: Las correcciones por eventos 

implementadas en el modelo explicaron el 93% de los picos atípicos en la demanda 

turística. Esto es un avance significativo, ya que los modelos de series temporales 

convencionales a menudo no pueden capturar la rigidez ante eventos atípicos como 

festividades. La capacidad del FTS-ML para incorporar explícitamente efectos de 

festividades, como el Festival del Retorno, se alinea con investigaciones previas que 

han demostrado la mejora en la sensibilidad a eventos socioculturales. 

• Resiliencia en datos escasos: El modelo FTS-ML mantuvo un MAPE inferior al 10% 

incluso con series de datos de ≤5 años. Esto contrasta con los modelos ARIMA, que 

mostraron un MAPE del 15% en condiciones similares, y es particularmente 

relevante para destinos emergentes como La Vega, donde la base de datos 

histórica es limitada. Este resultado valida la aplicabilidad de la lógica borrosa en 

entornos donde los datos son escasos o inciertos. 

Limitaciones identificadas 

A pesar de los resultados prometedores, se identificaron algunas limitaciones inherentes 

al estudio: 
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• Retraso en la actualización de la percepción de seguridad: La medición trimestral 

de la percepción de seguridad introdujo una latencia de 2 a 3 semanas en la 

disponibilidad de estos datos para el modelo. Esto podría afectar la capacidad del 

modelo para reaccionar rápidamente a cambios súbitos en la percepción de 

seguridad, un factor que influye en la variabilidad de la demanda turística. 

• Dificultad para predecir eventos disruptivos no análogos: Aunque el modelo es 

robusto ante la variabilidad, su capacidad para predecir eventos disruptivos sin 

precedentes, como pandemias o crisis globales, es limitada. Estos eventos "cisne 

negro" no pueden ser capturados por patrones históricos, lo que representa un 

desafío inherente a cualquier modelo predictivo basado en datos pasados. 

• Sesgo espacial en la cobertura de puntos monitoreados: La concentración de la 

recolección de datos en los principales puntos turísticos de La Vega podría 

introducir un sesgo espacial. Es posible que el modelo no refleje con precisión los 

patrones de demanda en áreas menos monitoreadas, lo que podría limitar su 

aplicabilidad a nivel micro local en todo el municipio. 

A pesar de las limitaciones, la capacidad predictiva del modelo se traduce en beneficios 

económicos tangibles, como la reducción de la sobrecapacidad hotelera y la optimización 

de recursos, lo que contribuye a ahorros significativos. Además, la mejora en la 

planificación y la gestión de la capacidad conducen a un aumento en la satisfacción del 

turista, lo cual es fundamental para el desarrollo sostenible del destino. 

Finalmente, la aplicación de modelos predictivos basados en lógica borrosa ha demostrado 

ser una herramienta invaluable para la estimación de la demanda turística en destinos 

rurales como La Vega, Cundinamarca, especialmente en escenarios caracterizados por la 

incertidumbre y la escasez de datos, lo que permite una planificación más efectiva y una 

gestión turística más proactiva. 
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24.4. Conclusiones 

El presente capítulo de libro ha explorado y validado la eficacia de los modelos 

predictivos basados en lógica borrosa (FTS-ML) para la estimación de la demanda turística 

en escenarios de incertidumbre, tomando como estudio de caso el municipio de La Vega, 

Cundinamarca. Los resultados presentados confirman de manera contundente la hipótesis 

central de la investigación, demostrando una mejora significativa en la precisión predictiva 

en comparación con los enfoques tradicionales. 

La aproximación metodológica adoptada, la cual se fundamentó en la naturaleza 

ambigua y subjetiva de diversos factores que inciden en el flujo turístico –tales como las 

condiciones climáticas, la percepción de seguridad, la estacionalidad y las motivaciones de 

viaje–, se reveló como la más idónea para abordar las complejidades inherentes a la 

demanda turística en destinos rurales emergentes. La aplicación de un enfoque de series 

temporales difusas (FTS) permitió el modelado y la predicción del comportamiento de la 

demanda turística semanal durante un periodo de un año, integrando de forma efectiva 

datos históricos de visitantes, variables climáticas y festividades locales. Esta metodología 

posibilitó la transformación de variables cuantitativas y cualitativas en términos 

lingüísticos, mediante el uso de funciones de membresía y reglas difusas. 

La implementación del modelo FTS-ML demostró una clara superioridad frente a los 

modelos lineales clásicos en escenarios caracterizados por alta variabilidad, logrando un 

margen de error predictivo inferior al 10% durante los periodos de alta y media demanda. 

Esta eficacia se evidenció de manera particular en el análisis de casos críticos, como la 

semana del Festival del Retorno y las semanas de lluvias extremas, donde el FTS-ML 

mostró errores significativamente menores en comparación con los modelos SARIMA y 

LSTM, respectivamente. La capacidad inherente del modelo para capturar efectos no 

lineales, como la sensibilidad de la demanda a las condiciones climáticas y los picos 

generados por eventos festivos, subraya la flexibilidad de la lógica borrosa para integrar 
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factores subjetivos y, consecuentemente, optimizar la planificación turística a nivel 

municipal. 

La robustez del modelo fue rigurosamente validada mediante la prueba Diebold-

Mariano, la cual confirmó una precisión predictiva estadísticamente significativa del FTS-

ML en comparación con los modelos de referencia. Adicionalmente, las simulaciones 

Monte Carlo reafirmaron la fiabilidad del modelo al demostrar que los valores reales de la 

demanda se ubicaron consistentemente dentro de los intervalos de confianza del 95% de 

las predicciones. 

Finalmente, las implicaciones operativas de los resultados presentados en este 

capítulo son de considerable trascendencia para la gestión estratégica del turismo 

sostenible en destinos rurales. La posible implementación del Sistema SITUR-Fuzzy en la 

Alcaldía de La Vega, con sus funcionalidades de panel de control en tiempo real, alertas 

automáticas a prestadores de servicios y un módulo de simulación de escenarios, 

representa una transformación fundamental en la capacidad de planificación, transitando 

de un enfoque reactivo a uno proactivo. Esto se traduce en beneficios económicos 

tangibles, tales como la reducción de pérdidas asociadas a la sobrecapacidad y la 

optimización de la asignación de recursos, además de un incremento en la satisfacción de 

los turistas.  

En síntesis, este capítulo concluye que los modelos predictivos basados en lógica 

difusa constituyen una herramienta de valor incalculable para la toma de decisiones en 

destinos turísticos rurales, especialmente en contextos donde la información disponible es 

escasa o presenta niveles significativos de incertidumbre, contribuyendo de manera 

significativa a una gestión estratégica y sostenible del turismo. 
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Resumen 

El presente estudio tuvo como propósito determinar la relación entre la ejecución del 

Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito y la efectividad del resarcimiento civil en los 

accidentes de transporte público urbano del distrito de Juliaca durante el año 2025. La 

investigación, de enfoque cuantitativo y método analítico sintético, con diseño no 

experimental y correlacional, consideró una población de 88 víctimas y familiares de 

víctimas, aplicando una muestra censal de 75 participantes. Los datos fueron recolectados 

mediante un cuestionario. Los resultados demostraron que existe una relación significativa 

entre la ejecución del SOAT y la efectividad del resarcimiento civil, con un valor de p-valor 

de 0.003 y un coeficiente de V de Cramer de 0.429, lo que indica una correlación positiva 

moderada. Se concluye que una ejecución eficiente del SOAT incide de manera 

significativa en la oportunidad, suficiencia y justicia del resarcimiento civil, contribuyendo 

a fortalecer la protección de los derechos de las víctimas en Juliaca. 

 

Palabras Clave: cobertura efectiva, correlación, resarcimiento civil, Seguro Obligatorio de 

Accidentes de Tránsito. 

 

Abstract 

The purpose of this study was to determine the relationship between the implementation 

of Compulsory Traffic Accident Insurance and the effectiveness of civil compensation in 

urban public transport accidents in the district of Juliaca during 2025. The research, which 

used a quantitative approach and synthetic analytical method, with a non-experimental 

and correlational design, considered a population of 88 victims and relatives of victims, 

applying a census sample of 75 participants. The data were collected using a questionnaire. 

The results showed that there is a significant relationship between the implementation of 

SOAT and the effectiveness of civil compensation, with a p-value of 0.003 and a Cramer's 

V coefficient of 0.429, indicating a moderate positive correlation. It is concluded that 

efficient implementation of SOAT has a significant impact on the timeliness, adequacy, 
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and fairness of civil compensation, contributing to strengthening the protection of victims' 

rights in Juliaca. 

 

Keywords: effective coverage, correlation, civil compensation, Compulsory Traffic 

Accident Insurance. 

 

25.1. Introducción 

A nivel mundial, los accidentes de tránsito constituyen una de las principales causas de 

muerte y discapacidad. La Organización Mundial de la Salud (2023) reporta que más de 

1.19 millones de personas fallecen cada año en accidentes viales, siendo los países en 

desarrollo los más afectados. América Latina figura entre las regiones con mayores tasas 

de siniestralidad, debido a deficiencias estructurales en la educación vial, el control estatal 

y la aplicación efectiva de seguros obligatorios (Basualdo & Rodríguez, 2020). Desde la 

perspectiva jurídica, esta situación afecta derechos fundamentales como la vida, la 

integridad y la seguridad, reconocidos en los instrumentos internacionales de derechos 

humanos y en las constituciones nacionales (Fernández, 2019). 

 

En este contexto, el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT) surge como un 

mecanismo esencial de protección y justicia compensatoria. Su finalidad es garantizar una 

cobertura inmediata a las víctimas, independientemente de la responsabilidad civil o penal 

del conductor (Ley N.º 27181, art. 30). Sin embargo, estudios de la región han evidenciado 

que su aplicación dista de cumplir plenamente sus objetivos. En países como Colombia o 

Ecuador, la ejecución del seguro presenta retrasos, restricciones de cobertura y falta de 

fiscalización efectiva (Quintana, D. A., 2022). En Chile la Corte Suprema ha señalado que 

los vacíos en la gestión del seguro vulneran el principio de reparación integral (Ríos & 

Gutiérrez, 2020). 

 

En el Perú, el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT) tiene como objetivo 

garantizar la atención, de manera inmediata e incondicional, de las víctimas de accidentes 
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de tránsito que sufren lesiones corporales y muerte. Se implemento el 1 de junio del año 

2002, con la finalidad de permitir la atención de las víctimas de accidentes de tránsito, 

tanto para los ocupantes del vehículo o vehículos involucrados, pero también para los 

peatones que pudieran verse afectados (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 

2022, Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2013). El marco jurídico del SOAT se 

encuentra regulado por la Ley General de Transporte y Tránsito Terrestre (Ley N.º 27181) 

y su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N.º 024-2002-MTC, 

complementado por la Ley del Contrato de Seguro (Ley N.º 29946) y el Código Civil. Estas 

normas establecen la obligación del propietario del vehículo de contratar el seguro y la 

responsabilidad del Estado de supervisar su ejecución a través de la Superintendencia de 

Banca, Seguros y AFP (SBS). No obstante, investigaciones recientes sostienen que, pese a 

su carácter obligatorio, el cumplimiento de estas disposiciones es irregular y la gestión del 

seguro no siempre garantiza la protección efectiva a las víctimas (Aguirre, 2023; Gallo, 

2021; Ríos Carbajal, 2021). Además, la activación del seguro suele demorarse debido a la 

falta de coordinación entre las autoridades policiales, hospitales y aseguradoras 

(Melendrez Morales, 2025; Portuguez & Sandiga, 2024). Estas demoras se traducen en 

perjuicios económicos y psicológicos para las víctimas y en muchos casos a sus familiares, 

quienes muchas veces deben asumir los costos médicos antes del desembolso del seguro 

(Tello Sánchez, 2022). 

 

La efectividad del resarcimiento civil, está estrechamente vinculada a la adecuada 

ejecución del SOAT. El resarcimiento tiene por objeto restituir el equilibrio jurídico roto por 

el daño, reparando tanto el perjuicio material como el moral (Bustamante, 2021). En el caso 

peruano, el proceso judicial de reparación civil se caracteriza por su lentitud y falta de 

proporcionalidad económica frente al daño real (Melendrez Morales, 2025). Esto vulnera el 

principio de justicia compensatoria reconocido por la jurisprudencia del Tribunal 

Constitucional, que ha sostenido que el resarcimiento civil constituye una forma de tutela 

efectiva de los derechos fundamentales (STC N.º 00987-2016-PA/TC). 
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En la región altiplánica, particularmente en la ciudad de Juliaca, la problemática adquiere 

una dimensión más crítica. Los accidentes de transporte público urbano se incrementaron 

en un 22 % durante el último año, situando a Juliaca entre las ciudades con mayor tasa de 

siniestros viales per cápita del sur del Perú (Observatorio Nacional de Seguridad Vial, 

2024). Además, se ha detectado que más del 40 % de los vehículos de transporte urbano 

operan sin un SOAT vigente o con pólizas irregulares (Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones [MTC], 2024). Este incumplimiento evidencia una débil supervisión por 

parte de las autoridades competentes y un desconocimiento de las obligaciones legales por 

parte de los transportistas. 

 

Estudios desarrollados coinciden en que las deficiencias en la ejecución del SOAT 

repercuten directamente en la inefectividad del resarcimiento civil. Las víctimas enfrentan 

procesos judiciales prolongados, dificultades para acceder a información, falta de asesoría 

legal y una cobertura económica insuficiente frente al daño sufrido. Tales deficiencias 

contravienen los principios de celeridad y equidad procesal consagrados en la Constitución 

Política del Perú (Aguirre,2023; Melendrez Morales, 2025; Gallo, 2021).  

Existe un vacío jurídico y empírico en cuanto a la correlación específica entre su ejecución 

y la efectividad del resarcimiento civil en el contexto del transporte público urbano. Las 

investigaciones revisadas se concentran en la interpretación normativa o en el análisis de 

casos aislados, sin desarrollar estudios correlacionales que midan estadísticamente la 

asociación entre ambas variables (Ríos Carbajal, 2021; Portuguez & Sandiga, 2024). Este 

vacío de conocimiento limita la capacidad de los operadores del sistema de justicia para 

adoptar decisiones basadas en evidencia empírica y debilita la formulación de políticas 

públicas orientadas a la reparación integral de las víctimas. 

 

En consecuencia, la presente investigación busca determinar la relación existente entre la 

ejecución del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito y la efectividad del 

resarcimiento civil en los accidentes de transporte público urbano del distrito de Juliaca, 

2025. Este estudio contribuirá al fortalecimiento de la doctrina nacional en materia de 
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responsabilidad civil extracontractual, la mejora de los mecanismos de control estatal y la 

consolidación de un modelo de justicia reparadora que garantice la tutela efectiva de los 

derechos fundamentales de las víctimas. 

 

25.2. Materiales y métodos 

El estudio ha sido desarrollado en el ámbito de la región Puno propiamente en la ciudad de 

Juliaca, situada al sur del Perú, cuenta con el mayor número de población de la región, 

considerada eje comercial del altiplano. 

La ejecución del estudio adopto el enfoque cuantitativo, ya que permite medir de manera 

objetiva los fenómenos estudiados mediante la recopilación y el análisis de datos (Sánchez 

& Reyes; 2002; Pacori & Pacori, 2019). El estudio se desarrolló bajo el método analítico 

sintético, donde se realizó un análisis de manera individual, para unificar los resultados 

encontrados con el fin de comprender mejor la relación existente (Baena,  (2017; Pacori y 

Pacori, 2019). Según su tipo básica, permite ampliar los conocimientos teóricos sobre la 

relación entre el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito y la reparación civil 

(Sánchez & Reyes; 2002).  

Se aplicó el diseño no experimental, no implica manipulación intencional de variables, sino 

la observación y análisis de los fenómenos tal como ocurren en su contexto real. Y 

correlacional determina la relación, la intensidad y la dirección existente entre la ejecución 

del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito y la efectividad del resarcimiento civil 

(Sánchez & Reyes; 2002; Pacori y Pacori, 2019). 

 

La población estuvo conformada por las víctimas directas e indirectas involucradas en 

accidentes de tránsito vinculados al transporte público urbano en el distrito de Juliaca 

durante el año 2025. Según las Estadísticas del SOAT 2024 publicadas por la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2024), el departamento de Puno registró 

818 siniestros, de los cuales se estima que aproximadamente 60 corresponden a Juliaca. 

Considerando un promedio de 1.46 personas afectadas por siniestro, se determina que la 

población de estudio asciende a 88 víctimas (entre lesionados y fallecidos). se aplicó un 
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muestreo censal modificado, ya que la población es accesible y de tamaño limitado (N = 

88). No obstante, se considerará como muestra efectiva a 75 participantes, debido a que se 

prevé que un grupo reducido de víctimas o familiares no aceptará brindar información por 

razones personales, emocionales o de confidencialidad. Esta decisión se fundamenta en 

criterios éticos y prácticos, priorizando la voluntariedad de la participación. 

 

Se aplicó el cuestionario estructurado, la confiabilidad se realizó mediante el alfa de 

Cronbach obteniendo el 88.2% valores superiores al mínimo requerido para su aplicación, 

para la validación se ejecutó mediante juicio de expertos, en el procedimiento participaron 

cinco expertos en las áreas de Derecho, Metodología de la Investigación y Seguros, quienes 

evaluaron cada ítem de ambos cuestionarios considerando tres criterios: claridad, 

relevancia y pertinencia. La calificación de los expertos se procesó mediante el coeficiente 

V de Aiken, el cual permite cuantificar el grado de acuerdo entre los jueces. 

 

Para el análisis estadístico se aplicó procedimientos descriptivos, para presentar 

frecuencias y porcentajes; y la estadística inferencial para establecer la relación entre las 

variables Ejecución del SOAT y Efectividad del resarcimiento civil. 

 

25.3. Resultados 

 

Tabla 1 

Ejecución del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito y Efectividad del resarcimiento 

civil en los accidentes de transporte público urbano del distrito de Juliaca, 2025 

Ejecución del 

Seguro Obligatorio 

de Accidentes de 

Tránsito 

Efectividad del resarcimiento civil Total 

Bajo   Medio  Alto   

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 2 22.2 6 66.7 1 11.1 9 100.0 
 

2.7 
 

8.0 
 

1.3 
 

12.0 
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Medio 5 11.4 33 75.0 6 13.6 44 100.0 
 

6.7 
 

44.0 
 

8.0 
 

58.7 

Alto  0 0.0 10 45.5 12 54.5 22 100.0 
 

0.0 
 

13.3 
 

16.0 
 

29.3 

Total 22 9.3 49 65.3 19 25.3 75 100.0 

Nota: Se elaboro con la base de datos obtenida.  

 

En la tabla 1 se muestra, la efectividad del resarcimiento civil se concentra en el nivel medio 

con un 65.3%, alto con el 25.3% y el bajo con 9.3%. Este comportamiento evidencia que la 

mayoría de las víctimas perciben un cumplimiento parcial de los procesos de reparación 

civil, lo cual sugiere que, si bien existen avances en la aplicación del seguro, aún persisten 

limitaciones para lograr una reparación plena y oportuna. 

 

Primero, en los casos donde la ejecución del SOAT es baja (n=9), prevalece la efectividad 

media con 66.7%, mientras que el 22.2% presenta una efectividad baja y solo el 11.1% 

alcanza un nivel alto. Esto indica que una gestión deficiente del seguro repercute 

negativamente en la obtención de compensaciones adecuadas, lo que refleja dificultades 

en el cumplimiento normativo y en la activación de la cobertura. 

 

Segundo, en la ejecución media (n=44), el 75.0% de los encuestados manifiesta una 

efectividad media, el 13.6% alta y el 11.4% baja. Este grupo muestra que, aunque el 

procedimiento del SOAT se ejecuta con relativa normalidad, los resultados aún no 

garantizan una satisfacción plena de las víctimas, debido a demoras o restricciones en la 

cobertura. 

 

Tercero, en la ejecución alta (n=22), no se registran casos de efectividad baja; el 54.5% 

alcanza efectividad alta y el 45.5% se mantiene en nivel medio. Esta distribución demuestra 

que cuando la ejecución del SOAT se realiza de manera eficiente, con procesos claros y 
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cumplimiento normativo, se obtiene una reparación civil más rápida, justa y proporcional 

al daño sufrido. 

 

Tabla 2 

Ejecución del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito y Efectividad del resarcimiento 

civil en los accidentes de transporte público urbano del distrito de Juliaca, 2025 

 Valor Grados  

de libertad 

P-valor 

Chi-cuadrado de Pearson 16.318a 4 0.003 

Coeficiente de V de Cramer 0.429  0.000 

N de casos válidos 75   

 

En la tabla 2 se muestra la prueba Chi-cuadrado de Parson, que fue de χ² = 16.318; gl = 4; p-

valor = 0.003; evidencia una relación estadísticamente significativa entre la ejecución del 

SOAT y la efectividad del resarcimiento civil, dado que p < 0.05. Asimismo, el coeficiente 

de V de Cramer = 0.415 revela una asociación de magnitud moderada, confirmando que a 

medida que mejora la ejecución del seguro, se incrementan los niveles de efectividad del 

resarcimiento. En síntesis, estos resultados corroboran la hipótesis planteada, llegando a 

que una gestión eficaz del SOAT fortalece la respuesta del sistema de reparación civil, 

asegurando una atención más equitativa y oportuna para las víctimas de accidentes de 

transporte público urbano en Juliaca. 

 

Tabla 3 

Cumplimiento normativo de la ejecución del Seguro Obligatorio de Accidentes de 

Tránsito y Efectividad del resarcimiento civil en los accidentes de transporte público 

urbano del distrito de Juliaca, 2025 

Cumplimiento 

normativo 

Efectividad del resarcimiento civil Total 

Bajo   Medio  Alto   

fi % fi % fi % fi % 
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Bajo 2 22.2 6 66.7 1 11.1 9 100.0 

 2.7  8.0  1.3  12.0 

Medio 5 13.5 28 75.7 4 10.8 37 100.0 

 6.7  37.3  5.3  49.3 

Alto  0 0.0 15 51.7 14 48.3 29 100.0 

 0.0  20.0  18.7  38.7 

Total 7 9.3 49 65.3 19 25.3 75 100.0 

Nota: Se elaboro con la base de datos obtenida.  

 

En la tabla 3 se muestra el cumplimiento normativo, que se concentra en el nivel medio con 

49.3%, el alto con 38.7% y el bajo 12.0%. Este comportamiento refleja que, en general, el 

cumplimiento normativo de la ejecución del SOAT en el distrito de Juliaca presenta un nivel 

de cumplimiento moderado, evidenciando avances parciales en la observancia de la 

normativa, pero aún con limitaciones en la gestión, control y seguimiento de las 

aseguradoras y autoridades competentes. 

 

Primero, en los casos donde el cumplimiento normativo es bajo (n=9), el 66.7% de los 

encuestados reporta una efectividad media, el 22.2% baja y solo el 11.1% alta. Esto 

evidencia que una gestión deficiente del seguro repercute negativamente en la reparación 

civil, mostrando falta de control en la contratación del SOAT y demoras en su activación. 

 

Segundo, en los casos donde el cumplimiento normativo es medio (n=37), el 75.7% 

manifiesta una efectividad media, el 13.5% baja y el 10.8% alta. Esta situación indica que, 

aunque existe conocimiento de las normas y cierta aplicación del seguro, los resultados 

siguen siendo intermedios, principalmente por la falta de un seguimiento continuo y la 

limitada coordinación institucional. 

 

Tercero, cuando el cumplimiento normativo es alto (n=29), se observa que no existen casos 

de efectividad baja; el 51.7% presenta una efectividad media y el 48.3% una efectividad 
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alta. Esto demuestra que cuando las obligaciones establecidas se cumplen correctamente, 

la activación del SOAT resulta más eficaz, contribuyendo a una reparación civil más justa, 

oportuna y suficiente para las víctimas de accidentes de tránsito en el distrito de Juliaca. 

 

Tabla 4 

Cumplimiento normativo de la ejecución del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito 

y Efectividad del resarcimiento civil en los accidentes de transporte público urbano del 

distrito de Juliaca, 2025 

 Valor Grados  

de libertad 

P-valor 

Chi-cuadrado de Pearson 16.256a 4 0.003 

Coeficiente de V de Cramer 0.438  0.000 

N de casos válidos 75   

 

En la tabla 4 se muestra la prueba Chi-cuadrado de Pearson, que fue de χ² = 16.318; gl = 4; 

p = 0.003; evidencia una relación estadísticamente significativa entre el cumplimiento 

normativo de la ejecución del SOAT y la efectividad del resarcimiento civil, dado que p-

valor < 0.05. Asimismo, el coeficiente de V de Cramer = 0.415 revela una asociación de 

magnitud moderada, confirmando que a medida que mejora el cumplimiento normativo, 

se incrementan los niveles de efectividad del resarcimiento. En síntesis, estos resultados 

corroboran la hipótesis planteada, llegando a que un adecuado cumplimiento normativo 

fortalece la respuesta del sistema de reparación civil, asegurando una atención más 

equitativa y oportuna para las víctimas de accidentes de transporte público urbano en 

Juliaca. 
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Tabla 5 

Procedimiento de activación de la ejecución del Seguro Obligatorio de Accidentes de 

Tránsito y Efectividad del resarcimiento civil en los accidentes de transporte público 

urbano del distrito de Juliaca, 2025 

Procedimiento 

de activación 

Efectividad del resarcimiento civil Total 

Bajo   Medio  Alto   

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 2 15.4 10 76.9 1 7.7 13 100.0 

 2.7  13.3  1.3  17.3 

Medio 4 13.8 22 75.9 3 10.3 29 100.0 

 5.3  29.3  4.0  38.7 

Alto  1 3.0 17 51.5 15 45.5 33 100.0 

 1.3  22.7  20.0  44.0 

Total 7 9.3 49 65.3 19 25.3 75 100.0 

Nota: Se elaboro con la base de datos obtenida.  

 

En la Tabla 5 se muestra el procedimiento de activación, que se concentra en el nivel alto 

con 44.0%, seguido del medio con 38.7% y el bajo con 17.3%. Este comportamiento refleja 

que, en general, el procedimiento de activación del SOAT en el distrito de Juliaca presenta 

un nivel moderado de eficacia, evidenciando avances en los procesos de activación, pero 

aún con limitaciones en la claridad del trámite, los tiempos de respuesta y la asistencia 

oportuna a las víctimas. 

 

Primero, cuando el procedimiento de activación es bajo (n=13), el 76.9% de los encuestados 

reporta una efectividad media, el 15.4% baja y solo el 7.7% alta. Esto demuestra que los 

casos con una gestión deficiente del procedimiento, ya sea por demoras o por falta de 

información, suelen presentar resultados limitados en la reparación civil, afectando la 

oportunidad de respuesta y la percepción de justicia. 
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Segundo, en los casos donde el procedimiento de activación es medio (n=29), el 75.9% 

manifiesta efectividad media, el 13.8% baja y el 10.3% alta. Esta distribución indica que la 

mayoría de las víctimas recibe atención parcial o intermedia, lo cual sugiere que, aunque el 

seguro se activa en la mayoría de los siniestros, la tramitación todavía presenta obstáculos 

administrativos que limitan una compensación más completa. 

 

Tercero, cuando el procedimiento de activación es alto (n=33), se observa que el 51.5% 

alcanza efectividad medio, el 45.5% alto y solo el 3.0% baja. Esto revela que cuando el 

procedimiento se desarrolla de manera eficiente con claridad en los pasos, asesoría 

adecuada y tiempos de atención razonables, los resultados del resarcimiento civil mejoran 

considerablemente, alcanzando niveles de efectividad percibidos como satisfactorios por 

las víctimas y sus familiares. 

 

Tabla 6 

Procedimiento de activación de la ejecución del Seguro Obligatorio de Accidentes de 

Tránsito y Efectividad del resarcimiento civil en los accidentes de transporte público 

urbano del distrito de Juliaca, 2025 

 Valor Grados  

de libertad 

p-valor 

Chi-cuadrado de Pearson 13.669a 4 0.008 

Coeficiente de V de Cramer 0.401  0.000 

N de casos válidos 75   

 

En la Tabla 6 se muestra la prueba Chi-cuadrado de Pearson (χ² = 13.669; gl = 4; p = 0.008) 

demuestra la existencia de una relación estadísticamente significativa entre el 

procedimiento de activación del SOAT y la efectividad del resarcimiento civil (p < 0.05). El 

coeficiente de V de Cramer = 0.401 indica una asociación de magnitud moderada, lo que 

confirma que una adecuada gestión del procedimiento de activación contribuye 

directamente a mejorar la oportunidad y suficiencia de la reparación civil. En síntesis, estos 
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resultados respaldan la hipótesis específica, estableciendo que un proceso de activación 

claro, ágil y controlado incrementa la efectividad del resarcimiento civil, garantizando una 

atención más oportuna y equitativa a las víctimas de accidentes de tránsito en Juliaca. 

 

25.4. Discusión 

Los resultados obtenidos evidenciaron una relación significativa entre la ejecución del 

Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito y la efectividad del resarcimiento civil (χ² = 

16.318; p = 0.003; V = 0.429). El coeficiente de V de Cramer moderado demuestra que, a 

medida que aumenta la ejecución eficiente del SOAT, se eleva proporcionalmente la 

efectividad del resarcimiento, con un 54.5 % de los casos clasificados en nivel alto. Ríos 

(2021) registró un coeficiente de Rho de Spearman de 0.612 (p < 0.01), confirmando una 

correlación directa entre cobertura del SOAT y nivel de responsabilidad civil 

extracontractual. De forma complementaria, Melendrez (2025) halló una correlación de 

0.587 (p < 0.01) entre la diligencia judicial y la compensación efectiva en Ventanilla. Ambos 

coinciden en que la adecuada ejecución del seguro es una extensión material del derecho 

civil a la reparación integral (art. 1985 del Código Civil), lo cual también se verificó en 

Juliaca, donde los altos niveles de ejecución generaron una diferencia de más de 40 puntos 

porcentuales frente a la ejecución deficiente. 

 

Sobre el cumplimiento normativo del SOAT mostró una correlación significativa con la 

efectividad del resarcimiento civil (χ² = 16.256; p = 0.003; V = 0.438). Se observó que el 48.3 

% de los encuestados con cumplimiento alto alcanzó resarcimientos efectivos frente a solo 

un 11.1 % en cumplimiento bajo. Ríos (2021) obtuvo una relación de Rho = 0.598 (p < 0.01) 

entre observancia legal y satisfacción del resarcimiento, mientras que Chalco (2024) 

determinó que un 43.5 % de los operadores del derecho reconocen incumplimientos 

reiterados en la aplicación del D.S. N.° 024-2002-MTC, afectando la tutela efectiva de los 

derechos de las víctimas. Estas cifras ratifican que el cumplimiento estricto de la normativa 

no solo garantiza seguridad jurídica, sino que fortalece la previsibilidad de las 

indemnizaciones, elemento fundamental de la justicia civil. 
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Referente al procedimiento de activación, los resultados (χ² = 13.669; p = 0.008; V = 0.401) 

evidenciaron que la celeridad y claridad del proceso son determinantes: un 45.5 % de los 

encuestados con activación alta obtuvieron resarcimientos efectivos, frente a un 7.7 % en 

activación baja. Aguirre (2023) argumenta que el artículo 18 del Reglamento del Fondo de 

Compensación debe modificarse para activar el fondo de manera inmediata ante la 

admisión en emergencia, evitando lapsos que vulneran el derecho a la salud. Asimismo, 

Melendrez (2025) registró que el 69.2 % de los procesos judiciales con demoras 

administrativas superó los seis meses, reduciendo la satisfacción de las víctimas. De modo 

paralelo, en Juliaca, los casos con activación oportuna redujeron en 36.8 % los plazos 

promedio de reparación, lo que confirma que la eficiencia procedimental es una 

manifestación concreta del principio de celeridad procesal. 

 

25.5. Conclusiones 

La relación entre la ejecución del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito y la 

efectividad del resarcimiento civil resultó significativa, con un valor p = 0.003 y un 

coeficiente de V de Cramer de 0.429, evidenciando una asociación positiva moderada. Los 

datos muestran que el 54.5 % de los casos con ejecución alta alcanzaron efectividad alta 

del resarcimiento civil, mientras que solo el 11.1 % de los casos con ejecución baja lograron 

ese nivel. Esto demuestra que una gestión eficiente del SOAT incrementa de manera 

sustancial la oportunidad y suficiencia del resarcimiento a las víctimas de accidentes de 

transporte público urbano en Juliaca.   

 

En cuanto a la relación entre el cumplimiento normativo del SOAT y la efectividad del 

resarcimiento civil, los resultados indican una relación significativa (p = 0.003) con un 

coeficiente de V de Cramer de 0.438, considerada una correlación positiva moderada-

fuerte. Se observó que el 48.3 % de los casos con cumplimiento normativo alto alcanzó 

efectividad alta, frente al 11.1 % en cumplimiento bajo. Esto refleja que la observancia de 
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las disposiciones legales fortalece la seguridad jurídica y garantiza una reparación civil más 

justa y proporcional al daño sufrido. 

 

Respecto al procedimiento de activación del SOAT, se evidenció una relación significativa 

con un valor p = 0.008 y un coeficiente de V de Cramer de 0.401, lo cual muestra una 

correlación positiva moderada. Los resultados revelan que el 45.5 % de los casos con 

activación alta obtuvo efectividad alta, mientras que solo el 7.7 % de los casos con 

activación baja alcanzó ese nivel. Esta diferencia de casi 38 puntos porcentuales demuestra 

que la celeridad, claridad y asistencia en la activación del seguro son factores 

determinantes para una reparación civil efectiva y oportuna. 
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Resumen 

Las municipalidades como representante del estado desarrollan políticas públicas, para 

ello utilizan enfoques para integrar acciones a fin de atender las necesidades y los 

problemas relacionados al ordenamiento de los mercados municipales.  En ese contexto el 

objetivo es analizar el rol de las políticas públicas en la organización y regulación de los 

mercados Municipales en la región andina. La metodología implementada tuvo como nivel 

explicativo de tipo aplicada donde se aplico aspectos analíticos, transversales, y 

prospectivos. El estudio tuvo una población de 4863 comerciantes del mercado de abastos 

de las principales ciudades Puno, Juliaca, Azángaro e Ilave, se ha empleado el muestreo 

probabilístico estratificado con un tamaño de 358 comerciantes. Se aplico la técnica de la 

encuesta, empleando como instrumento el cuestionario estructurado. Como resultado se 

evidencio que el rol de las políticas públicas tiene un impacto directo y significativamente 

en la organización y regulación de los mercados municipales de abastecimiento en las 

municipalidades provinciales de la región andina.  

 

Palabras claves: mercado, municipalidad, ordenamiento, participación ciudadana, 

políticas. 

 

Abstract 

Municipalities, as representatives of the state, develop public policies, using approaches 

that integrate actions to address the needs and problems related to the regulation of 

municipal markets. In this context, the objective is to analyze the role of public policies in 

the organization and regulation of municipal markets in the Andean region. The 

methodology implemented was applied at an explanatory level, applying analytical, cross-

cutting, and prospective aspects. The study had a population of 4,863 merchants from the 

food markets of the main cities of Puno, Juliaca, Azángaro, and Ilave, and stratified 

probability sampling was used with a sample size of 358 merchants. The survey technique 

was applied, using a structured questionnaire as the instrument. The results showed that 
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public policies have a direct and significant impact on the organization and regulation of 

municipal supply markets in the provincial municipalities of the Andean region.  

 

Keywords: market, municipality, regulation, citizen participation, policies. 

 

26.1. Introducción 

Las políticas públicas en el Perú vienen a ser el conjunto de decisiones, acciones y 

estrategias adoptadas por el Estado, a través de sus diferentes niveles de gobierno 

(nacional, regional y local), orientadas a resolver problemas públicos, y satisfacer 

necesidades colectivas promoviendo el desarrollo sostenible del país. Estas políticas se 

formulan, ejecutan y evalúan en el marco del interés general, basadas en principios de 

legalidad, equidad, eficiencia, participación ciudadana y transparencia (Henao, et al., 2016; 

Meza, et al., 2020, Valdivieso, 2022). 

 

La organización de los mercados municipales planifica, regulan y administran el 

funcionamiento de los mercados que se encuentran bajo su jurisdicción, con el propósito 

de garantizar condiciones adecuadas de higiene, seguridad, y formalidad comercial, para 

el desarrollo económico y social, en cualquiera de los niveles de gobierno (nacional, 

regional y local) (Gil, 2013). Dentro de los mercados realizan la distribución de los espacios 

físicos como la supervisión del comercio justo y ordenado cumplimiento de normas 

sanitarias y ambientales para mejorar los servicios públicos locales y promover el desarrollo 

económico sostenible dentro del territorio (Gil, 2013). 

 

Se observa que la mayoría de los países a nivel mundial carecen de normativas legales 

actualizadas que permitan organizar y regular de manera adecuada el funcionamiento y la 

prestación de los servicios en los mercados centrales de sus principales ciudades (Tinoco 

Villas, s.f., Las ordenanzas municipales Malagueñas). Esta carencia normativa limita la 

eficacia de los mecanismos de gestión y control, afectando tanto a comerciantes como a 
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usuarios, y evidencia la necesidad de implementar marcos legales modernos y adaptados 

a las realidades locales. 

 

En España, las agencias gubernamentales funcionan como órganos ejecutivos o 

especializados, creados con el propósito de generar un entorno favorable al crecimiento 

económico en áreas específicas. Su objetivo principal es actuar como un instrumento 

flexible de apoyo a las actividades de las empresas del sector privado, asegurando al mismo 

tiempo la protección y promoción del interés público (Tinoco Villas, s.f.). 

 

Asimismo, las agencias gubernamentales cumplen tres condiciones fundamentales. 

Primero, los mercados se encuentran vinculadas o dependen de la autoridad pública, 

especialmente en lo relativo a su administración y financiamiento. Segundo, poseen un 

campo territorial. Por último, sus misiones están orientadas al desarrollo económico, con 

el objetivo de ampliar los intereses colectivos o globales, asegurando que sus acciones 

contribuyan tanto al crecimiento del sector privado como al bienestar general de la 

sociedad. 

 

Sobre la gestión de las municipalidades en Asia, Europa y África poseen deficiencias, las 

autoridades municipales deben considerar políticas públicas que se consoliden como 

instrumentos esenciales para orientar las acciones del Estado hacia la solución de 

problemas sociales, económicos y territoriales. Los gobiernos deben buscar la regulación 

de las actividades económicas, para garantizar la equidad en el acceso a los recursos y 

mejorar la calidad de los servicios públicos (Delgado, 2020). 

 

En Colombia la gestión de los gobiernos locales ha fortalecido la gestión de los municipios 

para asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades, cuenta con una nueva visión sobre 

la administración pública para que las municipalidades sean cada vez más competitivas y 

se actualicen sobre las actividades desarrolladas, a partir de este análisis, es necesario crear 

un modelo metodológico que permita abordar la gestión de proyectos sostenibles y su 
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relación con los planes de desarrollo propuestos por los gobiernos municipales (Triana, 

2018). 

 

En el Perú, los mercados municipales cumplen un papel fundamental en el suministro de 

productos esenciales a la comunidad. Más allá de su función económica, estos espacios 

contribuyen significativamente a los aspectos sociales, culturales, urbanos y ambientales. 

La actividad comercial en los mercados genera y mantiene empleos que fortalecen la 

cohesión comunitaria, al tiempo que preserva la biodiversidad de productos naturales y la 

gastronomía local, reflejando así la riqueza cultural y económica de la región (Ministerio de 

la Producción, 2021). 

 

En el Perú, en 1853, el Congreso de la República promulgó la primera Ley Orgánica de 

Municipalidades, estableciendo un marco jurídico general destinado a mejorar la 

organización y el funcionamiento de los gobiernos locales. Esta normativa sentó las bases 

para que los municipios asumieran la gestión de los intereses y necesidades del ámbito 

local, contribuyendo a un ejercicio más ordenado y eficiente de la administración pública 

en las diferentes comunidades del país. En el contexto peruano, la organización de los 

mercados municipales se encuentra enmarcado en la Ley Orgánica de Municipalidades 

(Ley N.º 27972), otorgando a los gobiernos locales la autonomía sobre su territorio con 

competías de organizar, reglamentar o normar para controlar el funcionamiento de los 

mercados municipales, velando por el bienestar de los comerciantes y consumidores. 

 

En la región Puno en sus principales ciudades las políticas públicas promulgadas por las 

municipalidades han adquirido un papel fundamental en la configuración de la gestión y 

ordenamiento de los mercados municipales. Estableciendo espacios constituidos como 

puntos estratégicos para implementar mercados municipales para el abastecimiento y el 

intercambio comercial, siendo un reflejo claro sobre la organización, la regulación, y la 

fiscalización para una buena gestión. 
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Por otro lado, los gobiernos locales de la región andina, enfrentan problemas en la 

organización de los mercados municipales por la propagación de la informalidad, el 

desorden y la mala administración, en otro caso se cuenta con una deficiente 

infraestructura y una limitada aplicación de normas sanitarias y ambientales que causan 

problemas de salud, que impiden la regulación de los mercados municipales. En este 

contexto, el impacto de las políticas públicas orientadas a la organización y regulación de 

estos espacios resulta esencial para comprender cómo las decisiones gubernamentales 

inciden en la mejora de la gestión local, la competitividad económica y el bienestar 

ciudadano. 

 

Por ello los mercados municipales requieren mayor atención, por los espacios donde se 

concentra gran parte de la actividad comercial urbana y rural, y que constituyen ejes 

fundamentales para la seguridad alimentaria, la formalización del comercio y la cohesión 

social.  

 

El estudio es importante, porque permite proyectarse políticas sociales, económicas, 

ambientales y culturales, facilitando la gestión del territorio y dotando de mejores 

condiciones y oportunidades a las poblaciones con servicios básicos, para alcanzar un nivel 

de vida adecuado, conservando el ambiente (Ministerio del Medio Ambiente – MINAM. 

2015). Resulta pertinente analizar cómo las políticas públicas influyen en el ordenamiento 

y la modernización de los mercados municipales como fotos de desarrollos, considerando 

su papel en la organización del espacio urbano, la regulación de la actividad comercial.  

 

Por ello, el presente artículo tiene como objetivo examinar el rol de las políticas públicas y 

su impacto en la organización y regulación de los mercados municipales de la región 

andina, identificando los avances, limitaciones y desafíos que enfrenta la gestión pública 

para promover un desarrollo económico local más equitativo, eficiente y sostenible. 
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26.2. Metodología 

El estudio ha sido desarrollado en el ámbito de la región Puno en sus principales ciudades 

como Puno, Juliaca, Azángaro e Ilave, se encuentra situada en el sur del Perú, dentro del 

altiplano andino, a orillas del Lago Titicaca, el lago navegable más alto del mundo. 

Limitando por el norte con la región Madre de Dios, por el este con la República de Bolivia, 

por el sur con la región Tacna, y por el oeste con las regiones Moquegua, Arequipa y Cusco. 

Se ha plasmado el enfoque cuantitativo, puesto que proporciona una evaluación objetiva 

de los fenómenos investigados mediante procedimientos de recolección, organización, 

presentación y análisis cuantitativo de datos. (Pacori & Pacori, 2019; Sánchez & Reyes, 

2002). Además, se desarrolló en base al método analítico sintético, realizando un análisis 

individual donde han participado mercados municipales de las principales ciudades de la 

Región Puno (Puno, San Román, Azángaro, Ilave), estos resultados individuales fueron 

unificados con la finalidad de comprender mejor es estudio (Baena, 2017; Pacori y Pacori, 

2019). En el contexto de la presente investigación, el tipo de investigación desarrollada es 

aplicada, ya que se orienta en utilizar la teoría existente sobre las políticas públicas que 

permiten dar solución sobre ordenamiento de los mercados municipales en la región 

andina (Sánchez & Reyes; 2002).  

Se utilizó un diseño no experimental, el cual no implica la manipulación intencional de las 

variables, sino que se centra en la observación y análisis de los fenómenos tal como se 

presentan en su contexto natural. Del mismo modo, el estudio se enmarca en un nivel 

explicativo, ya que permite realizar una medición objetiva de los fenómenos y comprender 

las relaciones causales entre las variables a través de un análisis sistemático de los datos 

(Pacori y Pacori, 2019). 

 

La población de estudio estuvo conformada por 4863 comerciantes socios de los mercados 

de abastos de los diferentes municipios provinciales de la región Puno durante el año 2023. 

Esta población representa al conjunto de comerciantes formalmente organizados que 

desarrollan sus actividades económicas dentro de los principales centros de abasto de la 

región. 
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Para la selección de la muestra, se aplicó un muestreo probabilístico estratificado, técnica 

que permite garantizar la representatividad de los distintos grupos o estratos que 

conforman la población (Pacori y Tito, 2018). Como resultado del proceso de 

estratificación, se determinó una muestra de 358 comerciantes, seleccionados 

proporcionalmente de los municipios provinciales de Puno, Ilave, Azángaro y San Román. 

Esta muestra se consideró suficiente para obtener información confiable y válida, 

permitiendo realizar inferencias estadísticas sobre la población total con un nivel de 

confianza adecuado (Pacori y Tito, 2018). 

 

Para la recolección de datos, se empleó la técnica de la encuesta, por ser un método eficaz 

para obtener información directa de los participantes respecto a las variables de estudio. 

Como instrumento se utilizó un cuestionario estructurado, diseñado con base en los 

objetivos y dimensiones de la investigación, lo que permitió recoger datos de manera 

sistemática, uniforme y comparable entre los distintos grupos de estudio. 

 

La confiabilidad del instrumento se evaluó mediante el coeficiente alfa de Cronbach, 

obteniéndose un valor de 0.811, indicador que refleja un nivel alto de consistencia interna 

entre los ítems que componen el cuestionario. Este resultado supera el valor mínimo de 

0.70 recomendado por la literatura especializada, lo que permite considerar al instrumento 

como confiable y estadísticamente sólido para su aplicación en el trabajo de campo (Pacori 

y Tito, 2018). 

 

Por otro lado, la validez del instrumento se determinó mediante el juicio de expertos, 

procedimiento que garantiza la pertinencia y adecuación de los ítems en relación con los 

constructos teóricos del estudio. En este proceso participaron tres especialistas en 

investigación científica y en el área temática del estudio, quienes evaluaron cada ítem del 

cuestionario considerando los criterios de claridad, relevancia y pertinencia. 
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Las valoraciones emitidas por los expertos fueron procesadas aplicando el coeficiente V de 

Aiken, el cual permite cuantificar el grado de acuerdo entre los jueces respecto a la calidad 

de los ítems. Los resultados obtenidos evidenciaron un nivel satisfactorio de validez de 

contenido, lo que respalda la adecuación del instrumento para medir las variables 

propuestas en la investigación 

 

Para el análisis estadístico de los datos, se emplearon procedimientos tanto descriptivos 

como inferenciales, de acuerdo con la naturaleza de las variables y los objetivos planteados 

en la investigación. En primer lugar, se aplicó la estadística descriptiva, con el propósito de 

organizar, resumir y presentar la información que permitieron visualizar de manera clara la 

distribución de los datos y las características principales de la muestra. En segundo 

término, se utilizó la estadística inferencial, orientada a explicar las asociaciones existentes 

entre las variables de estudio. Este análisis permitió contrastar las hipótesis formuladas y 

determinar la significancia estadística de los resultados, proporcionando una base objetiva 

para la interpretación y discusión de los hallazgos (Pacori y Tito, 2018). 

 

26.3. Resultados 

 

Tabla 1 

Políticas públicas en la organización y la regulación de los mercados municipales en las 

municipalidades de la región andina 

Rol de las Políticas 

Publicas 

Organización y regulación de los mercados 

Nunca A veces Siempre Total 

fi % fi % fi % fi % 

Mala 12 3.4 34 9.5 54 15.1 100 27.9 

Regular 34 9.5 86 24.0 26 7.3 146 40.8 

Buena 79 22.1 23 6.4 10 2.8 112 31.3 

Total 125 34.9 143 39.9 90 25.1 358 100.0 
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Según la tabla, se observa que el 40.8% de los comerciantes de los mercados municipales 

de la región Puno perciben que las políticas públicas se aplican en un nivel regular. Por su 

parte, el 31.3% de los comerciantes considera que las políticas son buenas, mientras que el 

27.9% las califica como malas. 

 

En lo que respecta al cumplimiento de la organización y regulación de los mercados, el 

39.9% de los comerciantes afirma que solo a veces se cumple, el 34.9% indica que nunca se 

cumple, y un 25.1% sostiene que siempre se respeta. Estos resultados reflejan una 

percepción variada sobre la efectividad y cumplimiento de las normas municipales, 

evidenciando áreas de mejora en la implementación de políticas y ordenanzas en los 

mercados de abasto. 

 

Estos hallazgos reflejan una discrepancia entre la percepción del rol de las políticas públicas 

en la organización y la regulación, evidenciando la necesidad de alinear las políticas 

públicas con su implementación normativa para lograr un ordenamiento más coherente y 

efectivo en los mercados municipales. 

 

Tabla 2 

Prueba de coeficiente de determinación para las políticas públicas en la organización y la 

regulación de los mercados municipales 

R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

,519a ,269 ,267 ,65894 

a. Predictores: (Constante), Políticas Publicas 

 

Es relevante destacar que se obtuvo un R² (R cuadrado) de 0.269, lo que indica un ajuste 

bajo del modelo. Este valor permite explicar y predecir el comportamiento de las variables 

analizadas en la investigación. 
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En este sentido, el R² revela que la variable independiente, Políticas Públicas, explica 

aproximadamente el 26.9% de la variabilidad de la variable dependiente. Estos resultados 

sugieren que, si bien las políticas públicas tienen un impacto significativo sobre la 

organización y la regulación de los mercados, existen otros factores no contemplados en 

el modelo que también influyen en el cumplimiento y efectividad de las ordenanzas 

municipales, lo que abre la posibilidad de investigaciones futuras más integrales. 

 

Tabla 3 

Análisis de Varianza para los datos de las políticas públicas en la organización y la regulación 

de los mercados municipales 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

Regresión 57,004 1 57,004 131,286 ,000b 

Residuo 154,574 356 ,434   

Total 211,578 357    

a. Variable dependiente: Ordenamiento de mercados 

b. Predictores: (Constante), Políticas Publicas 

 

Se obtuvo un valor de F calculado de 131.286 con un nivel de significancia de 0.000, lo que 

indica que, dentro del alcance de la investigación, el modelo de regresión lineal simple 

aplicado para analizar la relación entre las políticas públicas y la organización de los 

mercados municipales en la región Puno es estadísticamente válido. 

 

Este resultado se sostiene con un nivel de significancia del 5%, lo que implica un margen de 

error aceptable y un 95% de confianza, confirmando que la variable independiente 

(políticas públicas) tiene un efecto significativo sobre la variable dependiente (organización 

y la regulación) en el contexto estudiado. 

 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

 
571 

El análisis de varianza evidencia que el modelo de regresión lineal entre las políticas 

públicas con la organización y la regulación de los mercados municipales, es altamente 

significativo y robusto. En consecuencia, se concluye que las políticas públicas contribuyen 

proporcionar un modelo predictivo para desarrollar el ordenamiento de los mercados 

municipales. 

 

Tabla 4 

Prueba del coeficiente de regresión para las políticas públicas en la organización y la 

regulación de los mercados municipales 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados t Sig. 

B Desv. Error Beta 

(Constante) 2,958 ,098  30,034 ,000 

Políticas Publicas -,519 ,045 -,519 -11,458 ,000 

a. Variable dependiente: organización y la regulación 

 

El resultado para las políticas públicas se tiene t = -11,458 y la significancia estadística p = 

0,000 (< 0,05) confirman que la variable política publicas tiene un efecto significativo sobre 

la organización y la regulación de los mercados municipales. Esto implica que la relación 

observada no se debe al azar y que el modelo es estadísticamente confiable. 

 

Los resultados obtenidos confirman que el se concluye que las políticas públicas 

contribuyen proporcionar un modelo predictivo para desarrollar el ordenamiento de los 

mercados municipales.  
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26.4. Discusión de los resultados 

Se aplicó una encuesta a los comerciantes de los mercados ediles de abastos de las 

principales ciudades de la región Puno, con el propósito de conocer su percepción respecto 

a la aplicación de las políticas públicas sobre el cumplimiento de la organización y la 

regulación de los mercados municipales. Los resultados evidencian que el 40.8% de los 

encuestados manifiestan que las políticas públicas se aplican de manera regular, y al mismo 

tiempo señalan que solo a veces se cumple con la organización y la regulación de los 

mercados. 

 

Por otro lado, el 31.3% de los comerciantes califican las políticas públicas como buenas, 

aunque indican que nunca se implementan de manera efectiva los mecanismos de 

organización y regulación de los mercados municipales. 

 

Estos resultados guardan relación con los hallazgos de Rodríguez Albán (2020), quien en 

su estudio reportó que el 25% de los funcionarios públicos señalaron que no existe relación 

sobre la alineación entre las políticas institucionales y los objetivos específicos de la política 

nacional. De igual modo, el 28% de los funcionarios indicaron que casi nunca o solo en 

ocasiones establecen lineamientos concretos para el cumplimiento de los objetivos 

priorizados, evidenciando una problemática común en cuanto a la implementación y 

coherencia de las políticas públicas a nivel institucional. 

 

Por otra parte, se observó que las autoridades municipales no toman en cuenta los 

instrumentos legales durante los procesos de sugerencias, revisiones o consultas 

relacionadas con las acciones de ordenamiento normativo. Esta situación refleja una 

limitada disposición al diálogo y a la participación ciudadana, lo que va en contra de los 

principios democráticos que demandan escuchar a la población que los eligió como 

representantes y encargados de atender los problemas que afectan a los comerciantes de 

los mercados municipales de abastos. 
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En contraste, el estudio desarrollado por González Scandizzi (2019), sostiene que la 

voluntad política de los gobernantes constituye un elemento esencial para promover la 

participación ciudadana en los asuntos públicos. Desde esta perspectiva, el autor plantea 

que un contexto de cooperación ciudadana en los temas de gobierno genera un entorno 

favorable para la creación de espacios consultivos donde las autoridades locales puedan 

involucrarse activamente con la comunidad en la toma de decisiones. 

 

En consecuencia, se puede inferir que fortalecer la relación entre las autoridades y los 

ciudadanos mediante mecanismos de consulta y concertación favorece la construcción de 

programas y políticas consensuadas, sustentadas en principios solidarios e ideales 

democráticos, que permitan ceder parte del poder decisional a los vecinos y fomentar una 

gobernanza más participativa y transparente. 

 

Al contrastar las propuestas de políticas participativas, se observa que estas se aproximan 

a un modelo ideal de ordenamiento aplicado a los comerciantes de los mercados de 

abastos, donde el diálogo entre las autoridades municipales y los ciudadanos constituye el 

pilar fundamental para su efectividad. Dicho enfoque destaca la necesidad de una voluntad 

política real que favorezca la interacción y cooperación entre el gobierno local y la 

población, con el propósito de lograr una gestión más equitativa, transparente y 

sostenible. 

 

Estos resultados guardan similitud con los hallazgos de Contreras y Montecinos (2019), 

quienes sostienen que los mecanismos de participación ciudadana deben estar alineados 

con el diseño institucional de los órganos de gestión del Estado, y que su funcionamiento 

depende, en gran medida, de la voluntad política de las autoridades en ejercicio. Los 

autores enfatizan que tales mecanismos deben quedar formalmente establecidos en el 

marco normativo vigente, de modo que su implementación y ejecución no estén sujetas a 

cambios discrecionales ni a la temporalidad del mandato político, asegurando así su 

continuidad y eficacia a largo plazo. 
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26.5. Conclusiones 

Se evidenció que las políticas públicas tienen una influencia considerable en la organización 

y regulación de los mercados municipales ubicados en los municipios provinciales de la 

región Puno. En relación con la percepción de los trabajadores del sector, se identificó que 

el 31,3% cumple de forma constante con las políticas establecidas, mientras que otro grupo 

las aplica solo de manera ocasional. Esto pone de manifiesto la existencia de diferencias en 

la implementación práctica de las normas dentro de los mercados municipales. En 

consecuencia, los resultados señalan la necesidad de fortalecer la ejecución efectiva de las 

políticas públicas y de fomentar mecanismos que promuevan una mayor adhesión y 

cumplimiento de la normativa en todo el sector. 

 

Se determinó que las políticas municipales ejercen un impacto tanto directo como inverso, 

sobre la organización y la regulación de los mercados municipales ubicados en la región 

Puno. Los resultados indican que las estrategias de las políticas ediles se encuentran 

moderadamente asociadas con la organización y la regulación de los mercados, mostrando 

una correlación del 51.9%. Por su parte se percibe un nivel regular de cumplimiento o 

efectividad en las políticas, reflejado en un 40.8%, mientras que los valores restantes se 

distribuyen en niveles más bajos o altos de percepción sobre la rectitud y aplicación de las 

estrategias municipales. Estos hallazgos sugieren que, si bien existe una relación entre las 

políticas y la organización de los mercados, aún persisten brechas en su implementación y 

aceptación por parte de los actores involucrados, lo que resalta la necesidad de fortalecer 

los mecanismos de seguimiento y coordinación. 
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Resumen 

Introducción: La caries de inicio temprano (CIT) representa una de las enfermedades 

crónicas más prevalentes en la infancia, particularmente en zonas rurales del altiplano 

peruano, donde las condiciones socioeconómicas y el limitado acceso a servicios 

preventivos agravan su impacto. Objetivo: Analizar la interacción entre los factores 

sociodemográficos, clínico-biológicos y conductuales asociados a la caries de inicio 

temprano en infantes de 3 a 5 años del distrito de Paucarcolla, región Puno. Metodología: 
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Se desarrolló un estudio observacional, transversal y de enfoque cuantitativo, con una 

muestra censal de 141 niños matriculados en nueve instituciones educativas iniciales del 

distrito de Paucarcolla en 2023. Se aplicaron índices clínicos ceo-d e IHO-S, medición de pH 

salival y cuestionarios estructurados sobre hábitos alimentarios y exposición al flúor. El 

análisis estadístico se efectuó con pruebas Chi-cuadrado y correlación de Spearman 

(p<0,05). Resultados: La prevalencia de caries fue elevada, con un 83,7% de niños en nivel 

“muy alto” del índice ceo-d. Se identificó asociación significativa entre la caries y el ingreso 

familiar (p<0,001), la higiene bucal (p=0,005) y el potencial cariogénico de los alimentos 

(p=0,004). Los factores clínico-biológicos y conductuales fueron determinantes en la 

severidad de la enfermedad, mientras que el pH salival y la exposición al flúor no mostraron 

asociación significativa. Conclusiones: La CIT en infantes del altiplano puneño evidencia un 

comportamiento multifactorial, donde la baja condición económica, la deficiente higiene 

bucal y los hábitos alimentarios inadecuados actúan sinérgicamente. Se recomienda 

fortalecer las estrategias educativas y preventivas desde la atención primaria en salud bucal 

infantil, adaptadas al contexto sociocultural rural. 

Palabras clave: Caries de inicio temprano; Índice ceo-d; Dieta cariogénica; Factores de 

riesgo; Higiene bucal; Preescolares rurales. 

Abstract  

Introduction: Early childhood caries (ECC) is one of the most prevalent chronic diseases in 

childhood, particularly in rural highland areas of Peru, where socioeconomic limitations 

and restricted access to preventive services exacerbate its impact. Objective: To analyze 

the interaction among sociodemographic, clinical-biological, and behavioral factors 

associated with early childhood caries in children aged 3 to 5 years from the district of 

Paucarcolla, Puno region. Methodology: An observational, cross-sectional, and 

quantitative study was conducted with a census sample of 141 preschool children enrolled 

in nine early education institutions in Paucarcolla during 2023. The ceo-d and OHI-S clinical 

indices were applied, along with salivary pH measurement and structured questionnaires 

on dietary habits and fluoride exposure. Statistical analysis was performed using Chi-
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square and Spearman correlation tests (p<0.05). Results: The prevalence of caries was 

high, with 83.7% of children classified as having a “very high” ceo-d index level. A 

significant association was found between caries and family income (p<0.001), oral 

hygiene (p=0.005), and cariogenic potential of diet (p=0.004). Clinical-biological and 

behavioral factors were determinants of disease severity, whereas salivary pH and fluoride 

exposure showed no significant association. Conclusions: ECC in highland children 

demonstrates a multifactorial pattern in which low socioeconomic conditions, poor oral 

hygiene, and inadequate dietary habits act synergistically. Strengthening educational and 

preventive strategies within primary oral health care, tailored to the rural sociocultural 

context, is recommended. 

Keywords: Early childhood caries; dmft index; Cariogenic diet; Oral hygiene; Risk factors; 

Rural preschoolers. 

27.1. Introducción 

La caries dental de inicio temprano (CIT) continúa siendo uno de los principales problemas 

de salud bucal infantil a nivel mundial. Se define como la presencia de una o más superficies 

dentarias afectadas por caries, restauradas o perdidas por caries en niños menores de seis 

años (American Academy of Pediatric Dentistry, 2016). Su etiología es multifactorial e 

involucra la interacción de factores biológicos, conductuales y socioeconómicos que 

determinan su aparición y progresión (Alazmah, 2017; Kawashita et al., 2011).  

En países de ingresos medios y bajos, la CIT representa un desafío de salud pública, pues 

su prevalencia suele superar el 60 % en poblaciones preescolares (Chen et al., 2019; Thakur 

et al., 2025). La situación es especialmente preocupante en regiones rurales o de contextos 

socioeconómicos desfavorecidos, donde el acceso a servicios odontológicos y la exposición 

a medidas preventivas como el flúor profesional son limitados (World Health Organization, 

2025). En el Perú, los estudios epidemiológicos muestran una prevalencia elevada de caries 

en infantes (Blanco-Victorio et al., 2025; Castillo et al., 2019), con mayor concentración en 

zonas vulnerables, donde la higiene bucal deficiente, las dietas ricas en carbohidratos 
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fermentables y las condiciones familiares precarias actúan como factores predisponentes 

(Blanco-Victorio et al., 2025; Uchima et al., 2021).  

Diversas investigaciones han demostrado que los determinantes sociales de la salud bucal 

infantil como: el ingreso familiar, la estructura del hogar y el nivel educativo materno, 

condicionan la aparición de la caries de inicio temprano (Blanco-Victorio et al., 2025; 

Hoffmeister et al., 2016; Jain et al., 2018; Munayco et al., 2022). Las madres con bajo nivel 

educativo o con múltiples responsabilidades familiares suelen tener menor acceso a 

información preventiva, lo que se traduce en hábitos inadecuados de higiene y 

alimentación en sus hijos. Asimismo, los menores ingresos familiares limitan el acceso a 

productos de higiene oral y a controles odontológicos regulares, aumentando la 

vulnerabilidad frente a la enfermedad. 

Entre los factores clínico-biológicos, la higiene bucal deficiente constituye uno de los 

principales determinantes de la caries en edad preescolar. La presencia de placa 

bacteriana, derivada de una inadecuada técnica de cepillado o la falta de supervisión 

parental, se asocia directamente con la desmineralización temprana del esmalte (Jain 

et al., 2018; Munayco et al., 2022). De igual modo, el pH salival es un indicador biológico 

relevante, ya que su disminución favorece la proliferación de microorganismos 

acidogénicos y el desequilibrio del ecosistema oral (Thakur et al., 2025). 

El componente conductual también desempeña un papel clave en la etiología de la CIT. El 

consumo frecuente de productos con alto potencial cariogénico como: bebidas 

azucaradas, golosinas o alimentos ultraprocesados, se ha relacionado con una mayor 

incidencia de caries en niños de contextos socioeconómicos bajos (Espinoza-Tumbaco 

et al., 2022). No obstante, la exposición tópica al flúor, ya sea mediante pastas fluoradas o 

aplicaciones profesionales, constituye un factor protector esencial, capaz de contrarrestar 

parcialmente los efectos de una dieta cariogénica y de una higiene bucal insuficiente 

(Nassar & Brizuela, 2023).  
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En este contexto, el presente capítulo tiene como propósito evaluar la interacción entre los 

factores sociodemográficos, clínico-biológicos y conductuales en la presencia de caries de 

inicio temprano en niños de 3 a 5 años del distrito de Paucarcolla, Puno. Este trabajo se 

fundamenta en los hallazgos obtenidos en la tesis titulada “Factores de riesgo asociados a 

las caries de aparición temprana en niños de 3 a 5 años de edad de un programa social del 

distrito de Paucarcolla, Puno – 2023” (Chino-Mamani, 2024), desarrollada en el marco de la 

investigación odontológica universitaria, bajo criterios éticos institucionales y conforme a 

las buenas prácticas científicas reconocidas internacionalmente. 

27.2. Metodología 

Diseño y enfoque del estudio  

Se realizó un estudio cuantitativo, observacional y transversal, orientado a determinar la 

asociación entre los factores sociodemográficos, clínico-biológicos y conductuales con la 

presencia de caries de inicio temprano (CIT) en niños de tres a cinco años del distrito de 

Paucarcolla, región Puno. El diseño permitió analizar simultáneamente la ocurrencia de la 

enfermedad y la distribución de los factores relacionados en la población infantil evaluada 

(Hernández et al., 2014).  

Población y muestra 

La población estuvo conformada por la totalidad de niños de 3 a 5 años matriculados en 

nueve instituciones educativas de nivel inicial pertenecientes al distrito de Paucarcolla 

durante el año 2023. Dado el reducido tamaño poblacional y el interés en describir la 

realidad local, se optó por una muestra censal, incluyendo a 141 infantes cuyos padres o 

tutores firmaron el consentimiento informado correspondiente (Chino-Mamani, 2024).  

Se excluyeron aquellos niños con alteraciones sistémicas que pudieran interferir con la 

producción salival o con antecedentes de tratamiento odontológico intensivo reciente. 
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Variables e instrumentos  

Caries de inicio temprano: se evalúo mediante examen clínico visual con luz natural y 

espejo plano, utilizando los criterios del índice ceo-d, donde se consideró el número de 

dientes temporales con caries (c), extraídos (e) u obturados (o) (World Health Organization, 

2025).  

Factores sociodemográficos: Se incluyeron la edad (en años cumplidos), sexo 

(masculino/femenino), nivel educativo de la madre (primaria, secundaria o superior), 

número de hijos en el hogar y ingreso familiar mensual, expresado en soles y agrupado en 

tres rangos: menor o igual a S/ 1000, entre S/ 1001–1500 y mayor a S/ 1500, de acuerdo con 

la clasificación socioeconómica utilizada por el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática ((Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019). 

Factores clínico-biológicos: La higiene bucal se evaluó mediante el Índice de Higiene Oral 

Simplificado (IHO-S) (GREENE & VERMILLION, 1964), usando pastillas reveladoras de 

placa bacteriana. Se examinaron seis piezas dentarias representativas (55, 51, 65, 75, 71 y 

85), una por cada sextante. Los resultados se categorizaron como excelente (0), bueno 

(0.1–1.2), regular (1.3–3.0) y deficiente (3.1–6.0). El pH salival se determinó mediante tiras 

reactivas GEPANPEHA®, introducidas durante 10 segundos en la muestra de saliva no 

estimulada. Los valores fueron categorizados como ácido (<6.5), neutro (6.5–7.5) o alcalino 

(>7.5) (Baliga et al., 2013).  

Factores conductuales: El potencial cariogénico de la dieta se evaluó a través de un diario 

dietético y un cuestionario de frecuencia de consumo adaptado de Lipari y Andrade (2002), 

que valoró la frecuencia de consumo de alimentos azucarados de lunes a viernes. Los 

resultados se clasificaron en bajo (10–33 puntos), moderado (34–79 puntos) y alto (80–144 

puntos) (Lipari & Andradre, 2002). La exposición al flúor tópico se determinó mediante un 

cuestionario dirigido a los padres, con respuestas dicotómicas (sí/no), complementado con 

la verificación en las fichas odontológicas escolares. 
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Procedimientos  

Antes de iniciar la recolección, se efectuó una calibración interexaminador con un 

especialista, alcanzándose un coeficiente de concordancia Kappa = 0.81. Los exámenes 

clínicos fueron efectuados utilizando equipo de protección personal y siguiendo las normas 

de bioseguridad establecidas por la Organización Mundial de la Salud. Posteriormente, se 

tomaron las mediciones de pH salival y se aplicaron los cuestionarios estructurados a las 

madres o tutores para registrar las variables conductuales y sociodemográficas.  

Análisis estadístico 

Los datos fueron procesados mediante el software SPSS versión 25.0 (IBM Corp., Armonk, 

NY, EE. UU.). Se aplicó estadística descriptiva (frecuencias, medias y desviaciones 

estándar) para caracterizar la muestra y pruebas de asociación bivariada (Chi-cuadrado y 

correlación de Spearman) para explorar relaciones entre las variables independientes y la 

presencia de CIT.  

Consideraciones éticas  

El estudio dio cumplimiento a los principios éticos de la Declaración de Helsinki. Se obtuvo 

consentimiento informado por escrito de los padres o tutores, garantizando la 

confidencialidad y anonimato de los datos (World Medical Association, 2017). 

27.3. Resultados 

La muestra censal estuvo compuesta por 141 niños pertenecientes a nueve instituciones 

educativas de nivel inicial del distrito de Paucarcolla. Predominó el grupo de cinco años 

(35,5%), con una ligera mayoría de varones (51,1%). El nivel educativo de las madres mostró 

predominancia del nivel secundario (63,1%), seguido del nivel primario (28,4%), lo que 

refleja un perfil educativo medio en la población de estudio. En cuanto al número de hijos, 

más de un tercio de las familias tenían dos hijos (34,8%), seguido de tres a cuatro hijos 

(30,4%). Con respecto al ingreso mensual familiar, la mayoría percibía menos de 1 025 soles 

al mes (85,1%). (Ver Tabla 1). 
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Tabla 1. Características sociodemográficas de los niños participantes 

Ítems   n % 

Sexo   

Femenino 69 48,9 

Masculino 72 51,1 

Edad    

5 años 50 35,5 

4 años 48 34,0 

3 años 43 30,5 

Grado de instrucción materna   

Superior  12 8,5 

Secundaria 89 63,1 

Primaria  40 28,4 

Número de hijos   

Mas de 4 hijos 11 7,8 

3 a 4 hijos 43 30,4 

2 hijos 49 34,8 

1 hijo 38 27,0 

Ingreso mensual familiar (soles)   

De 2001 a 3000 3 2,1 

De 1025 a 2000  18 12,8 

Menos de 1025 120 85,1 

Total  141 100,0 

Nota general: todas las tablas (1-6) fueron adaptadas de Chino-Mamani, M. (2024). Factores 

de riesgo asociados a las caries de aparición temprana en niños de 3 a 5 años de edad de un 

programa social del distrito de Paucarcolla, Puno – 2023 [Tesis de pregrado, Universidad 

Nacional del Altiplano, Puno, Perú]. 

https://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/22737 

En razón a las características clínico-biológicas, la mayoría de los niños presentó una 

higiene bucal regular (63,8%), seguida de buena (32,6%). En cuanto al pH salival, 

predominó el valor neutro (63,1%), mientras que el 35,5% presentó un pH ácido y solo el 

1,4% un pH alcalino. Con respecto a los factores conductuales, se observó que el potencial 

cariogénico de los alimentos fue predominantemente alto en el 49,6% de los niños, 

https://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/22737
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moderado en el 39,7%, y bajo en el 10,6%. Estos resultados reflejan hábitos alimentarios 

caracterizados por un consumo frecuente de azúcares simples y productos procesados, lo 

que incrementa el riesgo de desmineralización del esmalte y la aparición de lesiones 

cariosas tempranas. Y en relación con la exposición a flúor tópico de uso profesional, la 

mayoría de los niños (62,4%) no había recibido aplicación reciente, lo que evidencia una 

baja cobertura preventiva a nivel institucional y comunitario. (Ver Tabla 2). 

Tabla 2. Características clínico-biológicas y conductuales de los niños participantes 

Ítems   n % 

Higiene bucal   

Excelente  1 0,7 

Bueno  46 32,6 

Regular  90 63,8 

Malo 4 2,8 

pH Salival   

Acido  50 35,5 

Neutro  89 63,1 

Alcalino  2 1,4 

Potencial cariogénico de los alimentos   

Alto  70 49,6 

Moderado   56 39,7 

Bajo  15 10,6 

Exposición a flúor tópico de uso profesional   

Si  53 37,6 

No 88 62,4 

Total   141 100,0 

Nota. Adaptado de Chino-Mamani, M. (2024) 

En relación con la caries de inicio temprano, se observó que el grupo con índice de caries 

“muy alto” representó el 83,7% del total, lo que evidencia una alta carga de enfermedad 

bucal en esta población infantil del altiplano puneño. (Ver Tabla 3). 
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Tabla 3. Índice de caries de inicio temprano en los niños participantes 

Índice n % 

Muy alto    118 83,7 

Alto 18 12,8 

Moderado 3 2,1 

Bajo 2 1,4 

Total  141 100,0 

  Nota. Adaptado de Chino-Mamani, M. (2024)   

El análisis de los factores sociodemográficos mostró que la edad, el sexo, el nivel educativo 

materno y el número de hijos no evidenciaron una asociación estadísticamente 

significativa con el índice de caries de inicio temprano (p > 0,05). Sin embargo, el ingreso 

mensual familiar sí presentó una relación significativa (p < 0,001), indicando que los niños 

pertenecientes a familias con ingresos menores a 1 025 soles concentraron la mayor 

proporción de caries en niveles “muy altos” (84,2%). (Ver Tabla 4). 

Tabla 4. Asociación entre factores sociodemográfico e índice de caries de inicio temprano 

Factor   

Índice de caries  
Total  

n (%) 
p Muy alto 

n (%) 

Alto  

n (%) 

Moderado 

 n (%) 

Bajo  

n (%) 

Sexo      0,368* 

Femenino 59 (85,5) 7 (10,1) 1 (1,4) 2 (2,9) 69 (100,0)  

Masculino 59 (81,9) 11 (15,3) 2 (2,8) 0 (0,0) 72 (100,0)  

Edad       0,342* 

5 años 42 (84,0) 7 (14,0) 1 (2,0) 0 (0,0) 50 (100,0)  

4 años 41 (85,4) 5 (10,4) 2 (4,2) 0 (0,0) 48 (100,0)  

3 años 35 (81,4) 6 (14,0) 0 (0,0) 2 (4,6) 43 (100,0)  

Grado de instrucción materna    0,905* 

Superior  10 (83.3) 2 (16.7) 0 (0.0) 0 (0.0) 12 (100.0)  

Secundaria 72 (80.9) 13 (14.6) 3 (3.4) 1 (1.1) 89 (100.0)  
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Primaria  36 (90.0) 3 (7.5) 0 (0.0) 1 (2.5) 40 (100.0)  

Número de hijos     0,362* 

Mas de 4 hijos 8 (72.7) 2 (18.2) 0 (0.0) 1 (9.1) 11 (100.0)  

3 a 4 hijos 36 (83.7) 6 (14.0) 1 (2.3) 0 (0.0) 43 (100.0)  

2 hijos 43 (87.8) 4 (8.2) 2 (4.1) 0 (0.0) 49 (100.0)  

1 hijo 31 (81.6) 6 (15.8) 0 (0.0) 1 (2.6) 38 (100.0)  

Ingreso mensual familiar (soles)    <0,001* 

De 2001 a 3000 1 (33.3) 1 (33.3) 0 (0.0) 1 (33.3) 3 (100.0)  

De 1025 a 2000  16 (88.9) 2 (11.1) 0 (0.0) 0 (0.0) 18 (100.0)  

Menos de 1025 101 (84.2) 15 (12.5) 3 (2.5) 1 (0.8) 120 (100.0)  

Nota. Adaptado de Chino-Mamani, M. (2024); * Chi-Cuadrado 

En cuanto a los factores clínico-biológicos, se encontró una asociación estadísticamente 

significativa entre la higiene bucal y la caries de inicio temprano (p = 0,005). Los niños con 

higiene bucal regular o deficiente concentraron los mayores porcentajes de caries en nivel 

“muy alto” (92,2% y 50,0%, respectivamente), mientras que aquellos con higiene buena o 

excelente presentaron proporciones menores de severidad. Este resultado evidencia que 

la deficiente remoción de placa bacteriana es un determinante crítico en la aparición 

temprana de caries, dado que la acumulación de biopelícula favorece la desmineralización 

dental. Por otro lado, el pH salival no mostró una relación significativa (p = 0,653), lo que 

sugiere que en esta población la caries de inicio temprano podría estar más influenciada 

por el control mecánico de la higiene que por variaciones en el ambiente salival. (Ver Tabla 

5). 

Tabla 5. Asociación entre factores clínico-biológicos y caries de inicio temprano 

Factor   

Índice de caries  
Total  

n (%) 
p Muy alto 

n (%) 

Alto  

n (%) 

Moderado 

 n (%) 

Bajo  

n (%) 

Higiene bucal      0,005* 

Excelente  1 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)           1 (100.0)  

Bueno  32 (69.6) 12 (26.1) 1 (2.2) 1 (2.2)          46 (100.0)  

Regular  83 (92.2) 5 (5.6) 1 (1.1) 1 (1.1) 90 (100.0)  
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Malo 2 (50.0) 1 (25.0) 1 (25.0) 0 (0.0) 4 (100.0)  

pH Salival      0,653* 

Acido 45 (90.0) 4 (8.0) 0 (0.0) 1 (2.0) 50 (100.0)  

Neutro 71 (79.8) 14 (15.7) 3 (3.4) 1 (1.1) 89 (100.0)  

Alcalino  2 (100.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (100.0)  

Nota. Adaptado de Chino-Mamani, M. (2024); * Chi-Cuadrado 

Respecto a los factores conductuales, se observó una asociación significativa entre el 

potencial cariogénico de los alimentos y la caries de inicio temprano (p = 0,004). Los niños 

con consumo frecuente de alimentos de alta cariogenicidad (dulces, golosinas, bebidas 

azucaradas) mostraron el mayor porcentaje de caries en nivel “muy alto” (91,4%), mientras 

que aquellos con consumo bajo presentaron menores niveles de afectación. Este patrón 

evidencia la relevancia de los hábitos alimenticios en la etiopatogenia de la caries infantil. 

Por su parte, la exposición tópica al flúor de uso profesional no alcanzó significancia 

estadística (p = 0,202), posiblemente debido a la baja frecuencia o irregularidad en la 

aplicación en el contexto rural estudiado. (Ver Tabla 6). 

Tabla 6. Asociación entre factores conductuales y caries de inicio temprano 

Factor   

Índice de caries  
Total  

n (%) 
p Muy alto 

n (%) 

Alto  

n (%) 

Moderado 

 n (%) 

Bajo  

n (%) 

Potencial cariogénico de los alimentos    0,004* 

Alto 64 (91.4) 5 (7.1) 1 (1.4) 0 (0.0) 70 (100.0)  

Moderado 45 (80.4) 10 (17.9) 0 (0.0) 1 (1.8)  56 (100.0)  

Bajo 9 (60.0) 3 (20.0) 2 (13.3) 1 (6.7) 15 (100.0)  

Exposición a flúor tópico de uso profesional    0,202* 

Si 42 (79,2) 7 (13,2) 2 (3,8) 2 (3,8) 53 (100.0)  

No 76 (86,4) 11 (12,5) 1 (1,1) 0 (0,0) 88 (100.0)  

Nota. Adaptado de Chino-Mamani, M. (2024); * Chi-Cuadrado 
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27.4. Discusión 

Los hallazgos del presente estudio, basado en la tesis titulada “Factores de riesgo 

asociados a las caries de aparición temprana en niños de 3 a 5 años de edad de un programa 

social del distrito de Paucarcolla, Puno – 2023” (Chino-Mamani, 2024), permiten 

reflexionar sobre la compleja interacción de factores clínico-biológicos, conductuales y 

sociodemográficos en la aparición de la caries de inicio temprano (CIT) en contextos de 

altiplano.  

En primer lugar, la elevada prevalencia de CIT observada —con un 83,7 % de los niños en 

categoría de “muy alto” índice de caries— pone en relieve la magnitud del problema en esta 

población. Este dato es coherente con la literatura que muestra que la CIT se presenta con 

mayor frecuencia en poblaciones vulnerables, con condiciones socioeconómicas y de salud 

bucal desfavorables(Hoffmeister et al., 2016; Jain et al., 2018).  

Respecto a los factores sociodemográficos, aunque variables como edad, sexo, nivel 

educativo materno y número de hijos no mostraron asociación estadísticamente 

significativa con el índice de caries, el ingreso mensual familiar sí mostró una relación clara 

(p < 0,001). Esto coincide con lo señalado en la literatura: menores ingresos familiares se 

relacionan con mayor carga de caries por múltiples razones —menor acceso a atención 

odontológica, menor disponibilidad de productos de higiene bucal, y patrones alimentarios 

más cariogénicos (Blanco-Victorio et al., 2025). En el contexto de Paucarcolla, estos 

resultados indican que la intervención debe priorizar los determinantes estructurales, 

como la pobreza, y no solo los hábitos individuales. 

En el plano clínico-biológico, el hallazgo de que la higiene bucal deficiente se asoció 

significativamente con mayores niveles de caries (p = 0,005) refuerza la noción de que la 

remoción de placa y la supervisión temprana del cepillado son fundamentales. Esto está en 

consonancia con estudios que identifican la placa visible como uno de los predictores más 

fuertes de CIT (Blanco-Victorio et al., 2025; Jain et al., 2018; Munayco et al., 2022). Por otro 

lado, el pH salival no mostró asociación significativa (p = 0,653). Este resultado podría 

explicarse por la naturaleza dinámica del pH, que se ve influida por momentos de medición, 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

 
591 

dieta reciente, y no siempre refleja la exposición acumulada al riesgo cariogénico 

(Ravikumar et al., 2021). En este sentido, puede entenderse que en poblaciones con alta 

prevalencia de caries, los factores clínico-biológicos más modificables (como la higiene) 

resultan más determinantes que factores fisiológicos que requieren medición más 

compleja.  

En cuanto a los factores conductuales, el potencial cariogénico de la dieta mostró 

asociación significativa (p = 0,004): los niños con consumo alto de alimentos cariogénicos 

presentaron mayor proporción de caries muy alta (91,4 %). Este hallazgo refuerza la 

evidencia de que el consumo frecuente de azúcares simples y bebidas azucaradas es una 

de las principales causas modificables de CIT (Munayco et al., 2022). Sin embargo, la 

exposición al flúor tópico de uso profesional no alcanzó significancia (p = 0,202). Esta 

ausencia de asociación podría interpretarse en función de la baja cobertura o irregularidad 

de las aplicaciones profesionales en el entorno rural de estudio, lo cual reduce la efectividad 

del flúor como factor aislado. La literatura también ha señalado que el impacto del flúor 

tópico depende de la frecuencia, la supervisión y la combinación con otros factores 

preventivos (Basso, 2020; Nassar & Brizuela, 2023).  

Considerando la interacción entre los tres grupos de factores, los resultados del estudio 

sugieren que en contextos de altiplano con pobreza prevalente, como el distrito de 

Paucarcolla, los determinantes estructurales (ingreso familiar bajo) generan un entorno de 

riesgo que se ve acelerado por hábitos desfavorables (alimentación rica en azúcares) y 

carencia de higiene supervisada. En otras palabras, la caries de inicio temprano no debe 

entenderse como resultado solo de la conducta individual o del estado clínico, sino como 

producto de un ecosistema de riesgo integrado. 

Algunas limitaciones del estudio derivan en que al ser de diseño transversal, no permite 

establecer causalidad, solo asociación. Asimismo, la medición del pH salival y el 

autoinforme de hábitos alimentarios pueden estar sujetos a variabilidad e información 

sesgada. Además, los resultados provienen de una única región del altiplano peruano, lo 

que limita la generalización a otras zonas geográficas. 
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27.5. Conclusiones  

En la población infantil estudiada del altiplano de Puno, los factores de ingreso familiar 

bajo, higiene bucal deficiente y alto consumo de alimentos cariogénicos emergen como 

determinantes clave en la caries de inicio temprano. Estos hallazgos, basados en la tesis de 

Chino-Mamani (2024), refuerzan la necesidad de abordar la enfermedad desde un enfoque 

multidimensional que combine acciones clínicas, conductuales y estructurales.  
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Resumen 

El presente capítulo se propuso determinar el nivel de dominio de la producción de textos 

argumentativos en estudiantes de una institución privada universitaria de Lima. Redactar 

textos argumentativos en la universidad implica sostener y justificar una postura. De 

enfoque cuantitativo y un diseño transversal no experimental, se realizaron mediciones en 

un solo momento en dos secciones/grupos (A y B) y se trató de una investigación aplicada, 

porque buscó responder a una necesidad formativa. La muestra estuvo conformada por 

160 estudiantes en los dos grupos, seleccionados de manera intencional y de forma no 

probabilística. En los hallazgos se pueden evidenciar implicaciones educativas, ya que el 

hecho de que solamente un 19,4 % se ubique en el nivel alto indica que se requiere 
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incrementar la competencia argumentativa. Se concluye que las habilidades 

argumentativas están poco desarrolladas en la formación universitaria, lo que limita la 

capacidad de los estudiantes para sostener sus opiniones de forma persuasiva. 

 

Palabras clave: Redactar; convencer; redacción argumentativa, contraargumentos. 

 

Abstract 

This chapter aimed to determine the level of proficiency in argumentative writing among 

students at a private university in Lima. Writing argumentative texts at the university level 

involves supporting and justifying a position. Using a quantitative approach and a non-

experimental, cross-sectional design, measurements were taken at a single point in time 

from two sections/groups (A and B). This applied research sought to address a specific 

educational need. The sample consisted of 160 students across the two groups, selected 

purposively and non-probabilistically. The findings reveal educational implications, as the 

fact that only 19.4% of students reached the high level indicates a need to improve 

argumentative competence. The study concludes that argumentative skills are 

underdeveloped in university education, limiting students' ability to persuasively support 

their opinions. 

 

Keywords: To write; to convince; argumentative writing, counterarguments 

 

28.1. Introducción 

Los estudios efectuados muestran falta de conocimiento sobre la habilidad para crear 

textos argumentativos en los educandos universitarios. La incapacidad para redactar 

textos ha sido y sigue siendo un desafío en diversas regiones del planeta. En este estudio, 

abordamos la problemática citada según las escalas: global, nacional y local. 

28.2. Problemática  

A nivel mundial, el Programa para la Evaluación Internacional de Estudiantes (PISA), 

desarrollado por la OCDE, evalúa cada tres años las habilidades en matemáticas, lectura y 
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ciencia en los educandos, además de nuevas competencias como la educación financiera y 

el pensamiento creativo. La versión de 2022 se implementó en 79 países – incluyendo Perú 

– y demostró nuevamente que la habilidad de lectura es crucial para el desempeño 

académico y en la vida del ciudadano. Esta habilidad se sitúa en el centro en los años 2000, 

2009 y 2018, y hace referencia a la capacidad necesaria para entender textos extensos, 

interpretar ideas poco claras o contrarias a la intuición, y diferenciar hechos de opiniones a 

través de señales implícitas asociadas a una fuente o al texto (Oficina de Medición de la 

Calidad de los Aprendizajes, 2024). 

Dentro del ámbito de la asignatura de lenguaje y comunicación, esta información 

internacional indica que la lectura es un paso inicial para la elaboración de textos 

argumentativos. Si el estudiante no desarrolla un sentido crítico sobre lo que lee, será 

complicado que pueda crear una tesis y emplearla, defenderla, rebatirla, construir 

argumentos sólidos o sostener su punto de vista de manera coherente. Así, la dificultad 

para producir ciertos tipos de géneros argumentativos no solo representa un problema 

para la expresión escrita, sino que también refleja un manejo deficiente de la información, 

convirtiéndose en un problema persistente en los sistemas de enseñanza de todos los 

niveles. 

La Evaluación Muestral de Estudiantes (EM), implementada por el Ministerio de Educación 

del Perú a través de la Oficina de Medición de la Calidad de los Aprendizajes (UMC) a nivel 

nacional, proporciona un diagnóstico representativo que refleja el desarrollo de las 

competencias comunicativas escritas en correspondencia con los distintos grados. La 

evaluación se basa en tres competencias mínimas (1) adecuación del texto a la situación 

comunicativa (adaptación del tema, de los objetivos, del género, del registro, conforme a 

la situación de producción), (2) organización y desarrollo de ideas de manera coherente, de 

forma cohesiva, evitando repeticiones innecesarias; digresiones, lagunas informativas y 

contradicciones; estableciendo relaciones claras entre ideas mediante el uso de enlaces, 

sus referentes y los signos de puntuación, y (3) uso adecuado de las normas del lenguaje 

escrito como la ortografía, la acentuación y las grafías según la formalidad de la escritura. 

Para evaluar esas habilidades, se solicitó a los discentes que crearan cuatro géneros de 
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textos diferentes: narrativo (cuento), expositivo (monografía), descriptivo (paisaje) y 

argumentativo (ensayo) (Oficina de Medición de la Calidad de los Aprendizajes, 2022). 

En el ámbito local: en una universidad específica del sur del departamento de Lima, se ha 

evidenciado la presencia de diversas carencias en la capacidad argumentativa de los 

alumnos, tanto en la escritura como en la oratoria; los argumentos que se han presentado 

se muestran formulados de manera imprecisa, con muy pocos razonamientos válidos 

utilizados o con escasa evidencia incluida en sus escritos o presentaciones. Los ensayos 

argumentativos muestran vacíos en la formulación y creación de perspectivas y en el 

desarrollo de contraargumentos, así como en la articulación entre distintas posturas frente 

a situaciones polémicas. Los discentes que ingresan a la universidad enfrentan problemas 

para establecer conexiones entre el significado expuesto en la argumentación y otras 

prácticas del discurso (presentaciones, debates o crítica); esto se relaciona con el hecho de 

que estos discentes tienen un conocimiento limitado de la habilidad argumentativa y que 

todo esto está vinculado a una formación deficiente en habilidades teóricas, cognitivas y 

lingüísticas necesarias para argumentar con eficacia. 

En el contexto de aquella universidad privada del sur del departamento de Lima, esta 

problemática se puede observar en la escritura producida por los discentes, quienes 

demuestran escasa evidencia del dominio de las competencias teóricas, cognitivas y 

lingüísticas que son necesarias para elaborar un texto argumentativo. Por lo tanto, se 

puede plantear la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es el nivel de dominio de la 

producción de textos argumentativos en discentes de una institución privada universitaria 

de Lima? Para responder a esta interrogante, se formuló el siguiente objetivo: determinar 

el nivel de dominio de la producción de textos argumentativos en discentes de una 

institución privada universitaria de Lima. El estudio que se presenta se realizó debido a la 

limitada producción académica existente actualmente sobre el grado de dominio que 

poseen los universitarios en la competencia comunicativa escrita mediante la elaboración 

de textos argumentativos.  
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28.3. Antecedentes  

El estudio realizado por Armenta et al. (2017), aborda la manera en que los universitarios 

en México gestionan la escritura académica argumentativa. Con el objetivo propuesto, se 

emplea un enfoque descriptivo cuantitativo basado en las competencias que se consideran 

cuando se escribe un texto del tipo argumentativo (las de coherencia y cohesión textuales, 

la de precisión ortográfica, la del uso del vocabulario académico, la competencia 

argumentativa, etc.). Para ello, se elabora una lista de control que señala la consideración 

de cuatro dimensiones que se deben tomar en cuenta cuando se elabora un texto 

argumentativo a nivel universitario. 

Los resultados evidencian un rendimiento "insatisfactorio" en los alumnos, lo que se 

traduce en altos niveles de deficiencia en los textos argumentativos. Tal antecedente da 

cuenta de una vulnerabilidad que trasciende lo institucional o lo nacional, y que en cierta 

medida es común en los sistemas de la educación superior de los países latinoamericanos, 

lo que evidencia la dificultad de los estudiantes para redactar textos argumentativos con 

estructura lógica, que sean conceptualmente claros y que posean argumentos 

sustanciales. 

En este sentido, el trabajo de Armenta et al. no solamente es un reflejo de la escasa 

destreza en la producción de textos académicos argumentativos, sino que conlleva 

igualmente la exigencia de llevar a cabo la planificación de estrategias pedagógicas que se 

orienten al refuerzo del dominio argumentativo, lo que constituye una exigencia ineludible 

dentro de la educación universitaria para todos los actores involucrados en el proceso 

educativo. 

Por su parte, Curcio et al. (2022), presentaron un estudio acerca de la competencia de 

argumentación escrita en estudiantes de primer año universitario de la carrera de 

Psicología de una universidad pública de Argentina. Desde un estudio cuantitativo de tipo 

descriptivo, que evalúa tres dimensiones de análisis argumentativo.  

Los resultados mostraron una competencia argumentativa de nivel elemental en la mitad 

de los participantes, dado que la elaboración de los textos argumentativos no alcanzaba un 



Conocimiento Global e Interdisciplinario n°10 

 
 

 
602 

nivel de apropiación del proceso, pero sí se establece como un punto de partida básico para 

redactarlo coherentemente. 

La investigación resalta la importancia de valorar la escritura argumentativa desde la doble 

perspectiva que nos da su estructura y la habilidad para articular razonamientos críticos, 

objeciones y sostener sus posturas con coherencia discursiva. 

Con la aportación de Rapanta y Macagno (2020), se mostró un interesante modo de tratar 

el desarrollo de la competencia argumentativa escrita en el ámbito universitario, muy 

particularmente en el contexto de los programas de posgrado. Por lo tanto, para tratar de 

hacer frente a esta carencia, se llevó a cabo un seminario doctoral de 22 horas de 

formación, sustentado en los fundamentos teóricos de la argumentación, en el que 

intervinieron discentes de primer ciclo de una universidad estatal de Portugal. 

Mediante un diseño de evaluación mixto —cualitativo y cuantitativo— se llevó a cabo el 

estudio de los borradores de los alumnos al finalizar el seminario y antes de la puesta en 

práctica de los mismos, los resultados fueron claramente evidentes: se observaron 

distintos usos de distintas estrategias argumentativas, mientras se observaba una cantidad 

significativamente más baja de argumentos sin sustento.  

28.4. Bases teóricas 

La competencia argumentativa está conformada por tres dimensiones que ya están 

vinculadas: el saber, que engloba teorías, conceptos y fórmulas de disciplinas diversas; las 

habilidades, que aluden al talento y a la capacidad de realizar acciones con eficacia; y 

finalmente las actitudes, que se refieren a cómo se siente la persona ante casos y 

problemáticas concretas, factores que a su vez están interrelacionados con los valores 

adquiridos durante la vida y con el proceso de aprendizaje (Nanda et al., 2025). 

Conforme a lo mencionado por Cuadros y Murillo (2024) cultivar una habilidad de 

comunicación escrita puede permitir a los discentes expresar su pensamiento de un modo 

claro, coherente y pertinente, ya que se ajusta a lo que pretenden expresar y al contexto de 

lo que escriben. En los textos argumentativos, esta capacidad no solo favorece la 

producción de significados propios, sino que contribuye también a que haya una 
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participación significativa en el aprendizaje, ya que sostiene bien sus posiciones a la vez 

que alienta la crítica. 

La escritura argumentativa es un proceso cognitivo de difícil ejecución, ya que implica que 

el autor deba llevar a cabo una serie de operaciones (organizar, evaluar, modificar…). Es 

importante tener presente el objetivo de la comunicación, pero también las 

particularidades del público al que está destinada. Este proceso requiere un gran dominio 

de las funciones del lenguaje y una idea nítida de lo que son los roles del escritor y del lector. 

También es importante tomar en consideración las reglas del discurso y las convenciones 

para la elaboración del texto de la escritura académica (González y Álvarez, 2022).  

Viña y Poblete (2010) ponen de manifiesto que la competencia comunicativa escrita 

permite al escritor un intercambio eficiente con otros, al transmitir de manera adecuada 

ideas, opiniones o emociones, ya sea mediante el lenguaje escrito o mediante elementos 

visuales. Desarrollar dicha competencia en un marco argumentativo permite mantener 

posturas bien fundamentadas, expresar intenciones comunicativas y dar una impresión al 

lector mediante la interacción que se produzca de manera coherente y significativa dentro 

del marco argumentativo.  

Cassany et al. (1998) consideran que la escritura es una actividad asequible para cualquier 

persona que pueda enfrentarse a la redacción de diferentes tipos de textos. Para los textos 

argumentativos este proceso implica tomar en consideración tres factores clave: los 

conceptos, que determinan las propiedades discursivas del texto; los procedimientos, que 

van desde las competencias más básicas como puede ser la escritura manual, hasta 

microcompetencias más sofisticadas en cuanto a la planificación, la organización y la 

revisión de las ideas; las actitudes, que remiten a la motivación, el interés o el desinterés 

que un alumno puede sentir hacia la escritura.  

Corbacho (2006), conocido por sus propuestas en el ámbito de la clasificación de textos, 

traza una tipología fundamentada en aspectos contextuales en la que hace distinciones 

básicas entre cinco tipos de textos, a saber: descriptivos, narrativos, expositivos, 

argumentativos e instructivos. En este sentido, el texto argumentativo se caracteriza por 
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ofrecer una perspectiva sobre un asunto apoyado por argumentos y pruebas. Asimismo, se 

distingue de otros tipos de textos por tener una finalidad pedagógica y por su organización 

lógica que apunta a la discusión y la adopción de una posición. 

Rubio y Arias (2002), sostienen que la argumentación tiene lugar cuando un emisor intenta 

convencer a un receptor de una determinada posición. Argumentar no es simplemente 

sostener una idea, sino que también implica tomar una determinada posición y defenderla 

con motivos pertinentes y válidos. Por último, el proceso de argumentar supone anticipar 

posibles objeciones e idear contraargumentos respaldados con referencias que den mayor 

respaldo a la posición defendida.  

Núñez y Del Teso (1996), sugieren que argumentar no es simplemente expresar una 

opinión; es decir, hay que defenderla con diferentes razones para persuadir al lector en 

virtud de una determinada tesis. Dicho proceso implica contrastar nuestras opiniones con 

las ajenas, lo cual, por cierto, permite alcanzar una perspectiva más crítica, exacta y 

reflexiva respecto de la realidad. En la escritura académica, el conocimiento se refleja en 

géneros como el ensayo, la crítica, el artículo de opinión o la columna de prensa, en los 

cuales el autor sustenta su punto de vista de manera fundamentada. 

Mateo-Girona et al. (2021), consideran que los modelos cognitivos de la argumentación 

son una buena base para el diseño de actividades pedagógicas que ayudan a los discentes 

a reconocer y aplicar diferentes tipos de enfoques argumentativos en función del texto 

trabajado. Además, hacen hincapié en el uso de herramientas digitales que permiten 

visualizar el hilo de los argumentos y que, a su vez, estimulan la reflexión metacognitiva, 

es decir, el análisis consciente sobre los motivos y las formas de argumentar de una manera 

y no de otra al construir textos argumentativos. 

Según Pinochet (2015), Stephen Toulmin modifica el concepto de argumentación porque 

enfatiza que aquellos argumentos que utilizamos en el funcionamiento cotidiano, ya en el 

ámbito científico, legal o educativo, no siempre se ajustan de manera estricta a las normas 

de la lógica formal aristotélica. En lugar de seguir esquemas de carácter abstracto como 

los silogismos, Toulmin establece un punto de vista donde la argumentación se considera 
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un proceso dinámico, contextual, profundamente humano, en el que lo primordial no es la 

perfección lógica, sino la pertinencia en el contexto y la capacidad de persuadir en 

situaciones específicas y contextualizadas. 

Gómez y Grynberg (2017), apuntan que el modelo de Toulmin acepta que el razonamiento 

puede cambiar en función del contexto, lo cual conlleva que la efectividad del argumento 

pueda tener un cierto grado de variación en función del campo de estudios en que se 

aplique: lo que resulta persuasivo en biología puede no serlo en derecho.  

Bello (2004), advierte que Stephen Toulmin no solo organizó una tipología de los 

argumentos a partir de esquemas convencionales de inducción o esquemas propios de la 

deducción. Por el contrario, se centró en cómo se redactan y fundamentan los argumentos 

en situaciones específicas. Su modelo caracteriza un conjunto de tipos de afirmaciones o 

de pretensiones, lo cual origina un conjunto de tipos de argumentar que responde a las 

necesidades del contexto comunicativo.  

Eemeren y Grootendorst (2004), definieron el enfoque pragma-dialéctico como un 

desarrollo de la lógica formal, la teoría de la comunicación y la lingüística. Este estudia 

cómo las personas resuelven sus diferencias a partir de un diálogo lógico, constituyendo la 

argumentación como una actividad que funciona como un proceso conjunto cuyo objetivo 

es la resolución de conflictos discutidos de manera crítica.  

Siguiendo a Repizo (2017), el pragma-dialéctico que establecieron Eemeren y 

Grootendorst contempla la argumentación como una interacción verbal deliberada con la 

meta de resolver desacuerdos de opinión en la forma de un diálogo racional. El modelo 

propone un debate crítico idóneo que está dividido en cuatro fases: (1) la toma de 

conciencia del desacuerdo; (2) la predisposición al diálogo; (3) el intercambio de 

argumentos y contraargumentos; y (4) la evaluación del intercambio.  

Olmos (2022), establece que la teoría de la argumentación crítica relaciona la invención de 

argumentos con el desarrollo del pensamiento crítico; principalmente los ámbitos 

educativo, filosófico y comunicativo. Este enfoque – más que un método para enseñar a 

construir buenos argumentos– intenta además que las personas puedan analizarlo, 
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justificarlo, discutirlo y argumentarlo de forma lógica y en escenarios reales que conduzcan 

a la obtención de un discurso crítico, ético y contextual. 

28.5. Metodología 

Enfoque de investigación 

La investigación que se enmarca dentro de un enfoque positivista basado en la 

observación directa de una realidad educativa particular, los problemas que los 

alumnos encuentran al redactar textos argumentativos. Se adopta un enfoque 

cuantitativo, puesto que nuestro objetivo es analizar el nivel de habilidad 

argumentativa utilizando indicadores cuantificables. 

 

Tipo de investigación 

Esta investigación se clasifica como aplicada, ya que busca entender y mejorar los 

textos argumentativos en contextos educativos. Además, sus objetivos no solo son 

teóricos, sino también prácticos, ya que busca diagnosticar los problemas concretos 

que enfrentan los estudiantes al construir sus textos argumentativos, con el fin de 

proponer acciones educativas para mejorar la escritura.  

 

Diseño de investigación 

El diseño metodológico consiste en un estudio no experimental de tipo transversal y 

descriptivo, que se llevó a cabo con un grupo compuesto por dos secciones de una 

universidad privada en Lima. Según lo indicado por Hernández et al. (2014), esta clase 

de diseño facilita la observación de los fenómenos en su entorno natural, con el 

objetivo de identificar los aspectos más significativos.  

Su diagrama es el siguiente: 

                       M      ----------------------------          Ox 

Donde: 

M: Grupo de discentes A y B de una institución privada universitaria de Lima.  

Ox: Lista de cotejo del nivel de dominio de la escritura argumentativa  

Población y muestra 
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Según Hernández et al. (2014), definen la población como la suma de elementos que 

integran el objetivo de una investigación.  

Tabla 1 

Población y muestra del estudio 

Especialidad Sección Totales 

Derecho  A 78 
Derecho  B 82 

Total 160 

Fuente: Nóminas de matrículas 

Técnicas de investigación 

Evaluación escrita mediante pruebas estandarizadas. 

Observación estructurada del uso del sistema digital.  

 

Instrumento de investigación 

En esta investigación se empleó una lista de cotejo  

Prueba de producción escrita diseñada para evaluar textos argumentativos  

Rúbrica de evaluación, validada por expertos, que mide coherencia y estructura  

Ficha de observación, para evaluar el proceso de redacción  

 

Procesamiento y análisis de datos 

Se aplicó una prueba de producción escrita diseñada para evaluar textos 

argumentativos (estructura y coherencia). Se utilizó la estadística descriptiva. Los 

datos fueron analizados mediante Microsoft Excel, lo que posibilitó mostrar los 

resultados en cuadros y gráficos explicativos donde se puede evidenciar los errores 

discursivos y estructurales.  

 

28.6. Resultados 

El estudio estadístico presentado tuvo como propósito analizar las características y las 

tendencias de la elaboración de textos argumentativos por parte de los propios discentes. 

Se detectaron, mediante la recopilación y análisis de datos, patrones significativos en la 

utilización de recursos lingüísticos, estructura de los argumentos y coherencia del texto. 
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Los resultados obtenidos permitirán, entre otras cuestiones, entender mejor las 

potencialidades y las debilidades de la escritura, proporcionando insumos valiosos para 

futuras intervenciones educativas. 

Tabla 2 

Descripción del dominio de la introducción, el desarrollo y el cierre de la producción de los 

textos argumentativos en discentes de una institución privada universitaria de Lima 

Total Sección A Sección B % 

Alto 15 16 19.40 

Promedio 43 45 55.00 

Bajo 20 21 25.60 

Total 160 100.00 

Fuente: Datos de la prueba diagnóstica 

 

La tabla 2 muestra la distribución general del dominio que encontramos en el nivel alto 

(19.4 %) solo 31 discentes demuestran un dominio estricto de las tres partes fundamentales 

del texto argumentativo (introducción, argumentos y cierre). Esto viene a confirmar que 

menos de una quinta parte logra una producción argumentativa clara y persuasiva; en el 

nivel promedio (55 %) la mayoría de los discentes (88) se sitúan en un nivel medio; es decir, 

más de la mitad tiene una percepción funcional, pero aún presenta margen de mejora en 

coherencia, profundidad argumentativa y cierre, y el nivel bajo (25.6 %) en el que un cuarto 

de los discentes (41) muestra grandes dificultades para la elaboración del texto 

argumentativo; un hecho que puede señalar dificultades en la estructuración de las ideas, 

escasa claridad en los argumentos o conclusiones poco firmes. 
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Figura 1 

Descripción del dominio de la introducción, el desarrollo y el cierre de la producción de los 

textos argumentativos en discentes de una institución privada universitaria de Lima 

 

Fuente: Datos de la lista de cotejo 

 

En la figura 1 se observa y analiza que las diferencias se presentan entre la sección A y B de 

la carrera de Derecho. La cantidad entre ambas secciones es bastante semejante, lo que 

sugiere que no hay diferencias significativas en el dominio de la estructura argumentativa. 

Esto puede sugerir una homogeneidad en la enseñanza, pero también que son parecidos 

los problemas que tienen ambos. 

En resumen, en estos resultados se pueden vislumbrar implicaciones educativas, ya que el 

hecho de que solamente un 19.4 % se sitúa en el nivel alto indica que se requiere 

incrementar la competencia argumentativa, por lo que se sugiere mantener talleres donde 

se enseñe a confeccionar las partes del texto como introducciones atractivas, argumentos 

sólidos y cierres coherentes y, además, se sugiere la facilitación de ejemplos de textos 

argumentativos estructurados que contribuyan con guías y evaluaciones formativas que 

faciliten la retroalimentación continua de cada una de las partes del texto. 
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28.7. Discusión  

La redacción de textos argumentativos se encuentra entre las competencias 

fundamentales en la formación de universitarios, pues de esta manera logran expresar las 

ideas con claridad, con una base lógica y una capacidad persuasiva. En el Perú, con los 

problemas que existen en el ámbito educativo referidos a la comprensión lectora y la 

escritura crítica en general, lo anterior también se vincula con el dominio de la estructura 

argumentativa (introducción, desarrollo de argumentos y cierre) pues se constituye en el 

indicador del pensamiento reflexivo, autónomo y crítico.  

El análisis estadístico da cuenta de un universo de 160 discentes de la carrera de Derecho 

distribuidos en las secciones A y B según el número de discentes que respondieron a la 

estructura argumentativa de tal forma que, en la combinación de introducción, 

fundamentación de argumentos y cierre se expresa la producción del texto argumentativo. 

Al interpretar los resultados, se observa que, el nivel alto (19.4 %) demuestra que solo una 

quinta parte de los discentes hace un buen manejo de la estructura argumentativa.  

Esto hace referencia a una minoría con habilidades afianzadas para la construcción de 

textos persuasivos y coherentes, el promedio (55 %) es decir, la mayoría se ubica en un nivel 

intermedio, lo que implica que existe una base funcional; sin embargo, también limitada 

en la profundidad argumentativa, cohesión textual y cierre eficaz mientras que en el nivel 

bajo (25.6 %) cerca de una cuarta parte de los discentes presenta dificultades importantes 

en la organización de ideas, formulación de argumentos y conclusión del texto, lo cual 

merece atención prioritaria. 

Al discutir los resultados podemos manifestar que, en Perú, los resultados de evaluaciones 

nacionales e internacionales evidencian fragilidades en el desempeño lector y la 

producción escrita. Este estudio reafirma que, incluso en el ámbito universitario, la 

escritura argumentativa continúa siendo un reto; factores como la baja lectura crítica, la 

enseñanza tradicional de contenido y la falta de retroalimentación pueden estar incidiendo 

en los resultados.  
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Igualmente, en el contexto sociocultural, suele priorizarse la memorización sobre el análisis 

y se limita la forma de desarrollar el pensamiento argumentativo. Dichos resultados no 

coinciden con lo expuesto por Armenta et al. (2017) donde se expresa que los discentes 

obtenían bajos niveles en la competencia medida; pues presentan altos niveles de 

deficiencia, pero sí coinciden con los resultados obtenidos por Curcio et al. (2022) lo cual 

evidencia que la mitad de los discentes poseen un nivel básico en la competencia 

argumentativa, base para una mejora continua. 

A través de la revisión que hemos llevado a cabo podemos deducir que este estudio pone 

al descubierto que, si bien es cierto que un poco más de la mitad de los discentes llega con 

un nivel promedio en la redacción de textos argumentativos, una pequeña minoría 

consigue un dominio alto, y en cambio un porcentaje relevante todavía arrastra 

dificultades. En el contexto de la realidad educativa peruana, estas conclusiones deben 

promover la reflexión sobre las estrategias de enseñanza de la escritura académica con el 

objetivo de formar ciudadanos críticos, reflexivos, capaces de argumentar y sostener sus 

argumentos. 

28.8. Conclusiones  

Se da cuenta de la existencia del dominio de la producción del texto argumentativo en 

discentes de una institución privada universitaria de Lima en las siguientes conclusiones: 

Primera: De manera puntual, un 19.4 % de los discentes alcanzaron un alto nivel de la 

escritura argumentativa. Esto indica que las habilidades argumentativas están poco 

desarrolladas en la formación universitaria, lo que limita la capacidad de los estudiantes 

para sostener sus opiniones con persuasión. 

Segunda: Un 55 % de los educandos se encuentran en el nivel promedio, es decir más de la 

mitad poseen dicho nivel de competencia, pero todavía insuficiente para construir textos 

argumentativos con todos sus requisitos. Este grupo puede ser un momento clave para 

intervenir en la enseñanza de destrezas mediante estrategias específicas. 
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Tercera: Un 25.6 % de los educandos enfrenta problemas para evidenciar la escritura 

argumentativa sobre todo en la construcción de argumentos y en la coherencia. Esto 

evidencia una falta de formación para expresarse con claridad. 

Cuarta: Los hallazgos existentes entre los resultados de la parte A y los resultados de la 

parte B coinciden en varios aspectos, lo que indica que las dificultades en la producción 

argumentativa se repiten en ambos grupos y no dependen de diferencias individuales de 

uno o de otro grupo, sino que obedecen a aspectos relacionados con su formación. 

Quinta: La baja presencia de educandos con un nivel alto podría estar asociada a 

limitaciones en la capacidad de análisis y reflexión sobre el tema abordado, así como a la 

capacidad de adoptar una postura frente a los mismos. 
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Resumen 

El presente estudio analizó la incidencia de factores externos en la formulación de la 

planeación estratégica de Fundar Amazónico, una organización sin ánimo de lucro que 

brinda atención integral a niños menores de cinco años en el Departamento de Caquetá. 

Usando el enfoque analítico-descriptivo, se aplicaron herramientas de planeación 

estratégica como PESTEL, POAM y MEFE para identificar el rendimiento institucional 

relevante en los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y 

legales dados. Adicionalmente, se examinó el comportamiento reciente de las variables 

macroeconómicas de inflación, desempleo, salario mínimo y tasas de interés, y cómo estos 

factores impactan en las finanzas y operaciones de la organización. Los resultados 
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muestran el impacto de los cambios en el entorno, el cual puede ser positivo, (ser una 

oportunidad para la organización), o negativo y convertirse en un impedimento para la 

organización. Estos cambios son comunes en regiones donde hay mucha dispersión 

geográfica y dependencia de recursos públicos. Se concluye que incluir sistemáticamente 

el análisis del entorno externo en la planificación estratégica es un insumo esencial para 

anticipar riesgos, fortalecer la toma de decisiones y asegurar la continuidad de los servicios 

de atención en la primera infancia en situaciones de alta incertidumbre. 

Palabras clave: planeación estratégica; entorno externo; organizaciones sociales; 

sostenibilidad institucional; análisis PESTEL; matriz MEFE. 

 

Abstract 

This study analyzed the incidence of external factors on the formulation of strategic 

planning at Fundar Amazónico, a non-profit organization that provides comprehensive 

care to children under five years of age in the Department of Caquetá. Using an analytical-

descriptive approach, strategic planning tools such as the PESTEL, POAM, and External 

Factors Evaluation (EFE) matrices were applied to identify the institutional performance 

associated with political, economic, social, technological, environmental, and legal factors. 

Additionally, the recent behavior of macroeconomic variables—namely inflation, 

unemployment, minimum wage, and interest rates—was examined, as well as their impact 

on the organization’s financial and operational management. The results indicate that 

changes in the external environment may generate both opportunities and threats that 

affect institutional sustainability, particularly in regional contexts characterized by high 

geographic dispersion and dependence on public funding. It is concluded that the 

systematic integration of external environment analysis into strategic planning constitutes 

a key input for anticipating risks, strengthening decision-making processes, and ensuring 

the continuity of early childhood care services in highly uncertain scenarios. 

Keywords: Strategic planning; external environment; social organizations; institutional 

sustainability; PESTEL analysis; EFE matrix. 
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29.1. Introducción 

Las organizaciones contemporáneas operan en entornos caracterizados por la 

incertidumbre, la volatilidad económica y la acelerada transformación de los contextos 

sociales, tecnológicos, normativos y territoriales. En este escenario, la planeación 

estratégica se constituye en un proceso fundamental para garantizar la sostenibilidad 

institucional y la coherencia entre la misión organizacional y las exigencias del entorno. Tal 

como señala Serna Gómez (2015), las organizaciones deben desarrollar capacidades de 

anticipación y adaptación, dado que las certezas del pasado pierden rápidamente vigencia 

frente a escenarios cambiantes. 

Esta necesidad resulta particularmente crítica para las organizaciones sin ánimo de 

lucro, cuya operación depende en gran medida de políticas públicas, recursos estatales y 

condiciones macroeconómicas que escapan a su control directo. En regiones como el 

departamento del Caquetá, dichas organizaciones enfrentan desafíos adicionales 

asociados a la dispersión territorial, la persistencia de brechas sociales, la debilidad de la 

infraestructura y la alta dependencia de la financiación pública. En este contexto se ubica 

Fundar Amazónico, fundación dedicada a la atención integral de la primera infancia, cuya 

sostenibilidad institucional está estrechamente vinculada al comportamiento del entorno 

externo. 

A partir de lo anterior, surge el problema que orienta este capítulo: ¿de qué manera 

el análisis sistemático del entorno externo contribuye a la formulación de un plan 

estratégico que fortalezca la toma de decisiones y la sostenibilidad de una organización 

social en un contexto regional dinámico como el Caquetá? La respuesta a este interrogante 

exige un diagnóstico riguroso que permita identificar oportunidades y amenazas derivadas 

de factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales, geográficos y 

competitivos. 

En coherencia con ello, el objetivo general del capítulo es analizar el entorno externo 

de Fundar Amazónico mediante la aplicación de herramientas de planeación estratégica —

PESTEL, POAM y MEFE— y el estudio de variables macroeconómicas, con el fin de 
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fortalecer la toma de decisiones y la sostenibilidad institucional. Para su desarrollo, se 

plantean objetivos específicos orientados al análisis del entorno externo, la evaluación del 

impacto de variables macroeconómicas, la identificación de oportunidades y amenazas y 

la síntesis de factores externos críticos. 

El capítulo se estructura en cinco apartados. En primer lugar, se describen los 

fundamentos teóricos. Luego se presenta la metodología utilizada, seguidamente los 

resultados del análisis del entorno externo mediante las herramientas de planeación 

estratégica como PESTEL, POAM y MEFE para identificar el rendimiento institucional. 

Finalmente, se presentan las conclusiones, alineadas con los objetivos y los resultados 

obtenidos. 

 

29.2. Marco teórico 

Planeación estratégica y sostenibilidad organizacional 

La planeación estratégica constituye un proceso fundamental para orientar a las 

organizaciones en contextos caracterizados por la incertidumbre, el cambio acelerado y la 

complejidad del entorno. Desde una perspectiva clásica, la planeación estratégica permite 

definir el rumbo organizacional mediante la formulación de objetivos, estrategias y 

acciones que articulan la misión institucional con las condiciones del entorno (Drucker, 

2007; Mintzberg et al., 2009). En este sentido, no se trata únicamente de un ejercicio 

prospectivo, sino de un proceso dinámico de toma de decisiones orientado a la 

sostenibilidad y al logro de ventajas estratégicas para el logro de objetivos de largo plazo 

(David, Strategic management: Concepts and cases (15th ed.), 2017).  

Kaplan y Norton (2008) señalan que la planeación estratégica cobra mayor relevancia 

cuando se integra con mecanismos de medición y evaluación que permitan monitorear el 

desempeño organizacional frente a los cambios externos. De esta manera, la estrategia se 

convierte en una herramienta de gestión que facilita la adaptación institucional y la 

asignación eficiente de recursos. 
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En el caso de las organizaciones sociales y sin ánimo de lucro, la planeación 

estratégica adquiere una connotación particular, dado que su sostenibilidad no depende 

únicamente de la rentabilidad financiera, sino de la capacidad para cumplir su misión social 

en entornos altamente condicionados por políticas públicas, financiamiento estatal y 

dinámicas territoriales (Bryson, 2018). Estas organizaciones enfrentan restricciones 

estructurales que hacen indispensable una planeación estratégica flexible, orientada a la 

gestión del riesgo y a la continuidad de los programas sociales.  En el caso de las entidades 

sin ánimo de lucro, como Fundar Amazónico, este proceso se orienta menos a la 

maximización de beneficios y más al cumplimiento efectivo de su misión social, lo que 

exige una lectura permanente del entorno (Chiavenato & Sapiro, 2017). 

 

El análisis del entorno externo como insumo estratégico 

El análisis del entorno externo permite identificar oportunidades y amenazas que 

influyen en el desempeño organizacional. El análisis del entorno externo es un componente 

central de la planeación estratégica, en la medida en que permite identificar oportunidades 

y amenazas que influyen directamente en el desempeño organizacional. Porter (2008) 

plantea que ninguna organización puede formular estrategias efectivas sin comprender las 

fuerzas externas que condicionan su operación. Estas fuerzas incluyen factores políticos, 

económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales, los cuales interactúan de 

manera sistémica.  

Serna Gómez (2015) sostiene que el entorno externo es dinámico y cambiante, por lo 

que su análisis debe ser continuo y sistemático. Las organizaciones que no incorporan este 

análisis en su planeación estratégica corren el riesgo de formular estrategias 

descontextualizadas, incapaces de responder a los desafíos del entorno. En contextos 

regionales con brechas estructurales, como los territorios con alta dispersión geográfica y 

limitada infraestructura, el entorno externo adquiere un peso aún mayor en la toma de 

decisiones. 
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Mintzberg et al. (2009) enfatizan que el análisis estratégico no debe limitarse a la 

identificación de factores externos, sino que debe traducirse en insumos concretos para la 

formulación de estrategias adaptativas. En este sentido, el entorno externo no solo 

condiciona la acción organizacional, sino que también ofrece oportunidades para la 

innovación y el fortalecimiento institucional. 

Herramientas de análisis estratégico del entorno externo 

Entre las herramientas más utilizadas para el análisis del entorno externo se 

encuentran la matriz PESTEL, la matriz POAM y la Matriz de Evaluación de Factores 

Externos (MEFE). Estas herramientas permiten estructurar y sistematizar la información 

del entorno, facilitando su interpretación estratégica para la toma de decisiones (Robbins 

& Coulter, 2018). 

La matriz PESTEL permite analizar los factores políticos, económicos, sociales, 

tecnológicos, ambientales y legales que influyen en la organización. Según Johnson et al. 

(2020), esta herramienta es especialmente útil para identificar tendencias 

macroambientales que pueden afectar la sostenibilidad organizacional a mediano y largo 

plazo. En organizaciones sociales, el análisis PESTEL resulta clave para comprender la 

dependencia de políticas públicas, marcos regulatorios y condiciones socioeconómicas del 

territorio. 

Por su parte, la matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio) facilita 

la identificación y priorización de los factores externos que representan oportunidades o 

amenazas para la organización (Serna Gómez, 2015). Esta matriz permite evaluar el nivel 

de impacto de cada factor y su incidencia estratégica, constituyéndose en un puente entre 

el diagnóstico externo y la formulación de estrategias. 

La matriz MEFE complementa este análisis al asignar pesos y calificaciones a los 

factores externos clave, generando un puntaje ponderado que refleja la posición 

estratégica de la organización frente a su entorno (David & David, 2017). Un puntaje 

inferior al promedio indica una mayor exposición a amenazas, mientras que un puntaje 
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superior evidencia una capacidad más favorable para aprovechar las oportunidades del 

entorno. 

Las variables macroeconómicas influyen de manera directa en los costos operativos, 

la disponibilidad de recursos y la demanda de servicios sociales. La inflación, el desempleo 

y las tasas de interés afectan la planeación financiera y obligan a las organizaciones a 

implementar mecanismos de protección del valor de los recursos, como el uso del interés 

compuesto y la gestión eficiente de la liquidez (Gitman & Zutter, 2016). 

Al mismo tiempo, en Colombia, variables como la inflación, el desempleo, el PIB y el 

salario mínimo impactan de forma directa en la gestión de Fundar Amazónico; La inflación 

eleva los costos de operación, el desempleo incrementa la demanda de apoyo social, el 

crecimiento del PIB refleja la disponibilidad de recursos para inversión social y los 

aumentos del salario mínimo afectan los contratos laborales, repercutiendo en el 

presupuesto institucional; Así mismo, analizar estas variables permite anticipar escenarios 

económicos y fortalecer la capacidad de respuesta organizacional.  

 

Entorno macroeconómico y gestión financiera en organizaciones sociales 

El entorno macroeconómico desempeña un papel determinante en la gestión 

financiera y operativa de las organizaciones sociales. Robbins y Coulter, (2018). Señalan 

que “los factores económicos afectan el poder adquisitivo, el costo del capital y las tasas 

de crecimiento, incidiendo directamente en la forma en que las organizaciones toman 

decisiones” (p. 85). Variables como la inflación, el desempleo, el salario mínimo y las tasas 

de interés influyen directamente en los costos de operación, la demanda de servicios 

sociales y la disponibilidad de recursos financieros (Mankiw, 2021). 

Stiglitz et al. (2019) advierten que los efectos acumulados de las variables 

macroeconómicas suelen impactar con mayor intensidad a las organizaciones que 

dependen de recursos públicos, debido a la rigidez presupuestal y a la limitada capacidad 

de ajuste financiero. En este contexto, el aumento del salario mínimo y la inflación generan 
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presiones sobre la estructura de costos, mientras que las tasas de interés elevadas 

restringen el acceso al financiamiento para cubrir desfases de liquidez. 

Organismos internacionales como la CEPAL (2023) y la OECD (2022) destacan que, 

en regiones con alta vulnerabilidad socioeconómica, las organizaciones sociales cumplen 

un rol estratégico en la atención de poblaciones vulnerables, pero enfrentan desafíos 

significativos para garantizar su sostenibilidad. Por ello, integrar el análisis 

macroeconómico en la planeación estratégica resulta fundamental para anticipar riesgos 

financieros y asegurar la continuidad de los programas sociales.  

 

Planeación estratégica y contexto regional 

El contexto regional constituye un elemento transversal en la planeación estratégica 

de las organizaciones sociales. Factores como la dispersión territorial, las condiciones de 

infraestructura y las dinámicas socioeconómicas locales inciden directamente en los costos 

operativos y en la capacidad de cobertura institucional (CEPAL, 2023). En departamentos 

como Caquetá, caracterizados por amplias zonas rurales y limitaciones de acceso, estos 

factores se convierten en determinantes estratégicos. Anheier, (2014) sostiene que “la 

sostenibilidad de las entidades sin ánimo de lucro está ligada más a la confianza social y al 

cumplimiento de su misión que a la rentabilidad económica” (p. 47).  

En este sentido, la planeación estratégica debe incorporar una lectura contextual del 

territorio, articulando el análisis del entorno externo con las particularidades regionales. 

Bryson (2018) señala que las organizaciones sociales que logran integrar el análisis 

territorial en su planeación estratégica fortalecen su capacidad de adaptación y su impacto 

social, especialmente en contextos de alta incertidumbre. 

29.3. Metodología 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo con apoyo cuantitativo, 

dado que combina el análisis descriptivo e interpretativo del entorno externo con la 

valoración numérica de factores estratégicos mediante matrices de planeación. Este 
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enfoque permitió comprender de manera integral las dinámicas externas que inciden en la 

sostenibilidad institucional de Fundar Amazónico, sin pretender establecer relaciones 

causales de tipo experimental. 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación corresponde a un estudio de 

caso, al centrarse en el análisis profundo de una organización social específica ubicada en 

el departamento del Caquetá. Según Yin (2018), este tipo de diseño es adecuado cuando 

se busca analizar fenómenos contemporáneos dentro de su contexto real, especialmente 

cuando los límites entre el fenómeno y el contexto no son claramente definidos, como 

ocurre en el análisis del entorno externo organizacional. 

El alcance del estudio es descriptivo y analítico. Es descriptivo en la medida en que 

caracteriza los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y 

legales que conforman el entorno externo de la organización; y analítico, dado que evalúa 

la incidencia estratégica de dichos factores sobre la sostenibilidad institucional y la toma 

de decisiones, a partir de herramientas estructuradas de planeación estratégica. 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de información 

La información utilizada en el estudio fue de fuente secundaria, obtenida a partir de 

documentos oficiales, informes institucionales, estadísticas nacionales y literatura 

académica especializada. Entre las principales fuentes se encuentran los informes del 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), el Banco de la República, el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), documentos de política pública, así 

como textos y artículos científicos sobre planeación estratégica y gestión de 

organizaciones sociales. 

Como instrumentos de análisis se emplearon matrices estratégicas ampliamente 

reconocidas en la literatura administrativa: la matriz PESTEL, la matriz POAM y la matriz 

de Evaluación de Factores Externos (MEFE). Estas herramientas permitieron organizar, 

clasificar y valorar de forma sistemática los factores externos relevantes para la 

organización. 
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Procedimiento metodológico 

El estudio se desarrolló en cuatro etapas: 

1. Análisis del entorno externo a través del enfoque PESTEL para identificar los 

principales factores que afectan la operación de Fundar Amazónico. Cada factor fue 

evaluado en términos de su incidencia estratégica como oportunidad o amenaza 

para la sostenibilidad institucional 

2. Análisis de la estructura de costos, liquidez y la gestión financiera de la fundación a 

partir de la inflación, desempleo, salario mínimo y tasas de interés, para determinar 

macroeconómicas. 

3. Construcción de la matriz POAM, basada en la sistematización de las 

oportunidades y amenazas previamente identificadas, evaluando su nivel de 

impacto en la organización y su importancia estratégica 

4. Construcción de la matriz MEFE, asignando pesos y calificaciones a los factores 

externos esenciales previamente identificados, lo que permitió obtener una 

puntuación ponderada que refleja la posición externa de Fundar Amazónico en 

relación con su entorno. 

 

Análisis de la información 

La información analizada fue en su mayoría integrada, combinando el razonamiento 

cualitativo de los factores externos con el análisis cuantitativo de las matrices estratégicas. 

La puntuación en la matriz MEFE fue evaluada de acuerdo con los criterios encontrados en 

la literatura especializada, que validó el grado de favorabilidad o desfavorabilidad del 

entorno externo y su incidencia en la sostenibilidad institucional. 

Dado que el estudio se llevó a cabo con base en datos secundarios públicamente 

accesibles, no hubo interacción directa con los participantes, ni se manejaron datos 

personales. En consecuencia, no hubo riesgos éticos vinculados al proceso de 

investigación. No obstante, hubo un uso responsable de la información, respeto por la 
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propiedad intelectual y correcta citación de las fuentes consultadas, según la séptima 

edición de la APA. 

 

29.4. Resultados 

Análisis del entorno externo: enfoque PESTEL 

Tabla 1 

Análisis PESTEL del entorno externo de Fundar Amazónico 

Dimensión Factores identificados Incidencia estratégica 

Político Prioridad estatal a la primera infancia; 

dependencia de contratación pública; 

lineamientos del ICBF 

Oportunidad por alineación con 

políticas públicas, pero riesgo por 

dependencia financiera 

Económico Inflación moderada; aumento del salario 

mínimo; restricciones presupuestales 

Incremento de costos operativos y 

presión sobre la sostenibilidad 

financiera 

Social Reducción gradual de pobreza; alta 

población vulnerable y desplazada 

Mayor demanda de servicios sociales 

y presión operativa 

Tecnológico Limitaciones de conectividad; uso 

básico de TIC 

Restricciones para procesos 

administrativos y de seguimiento 

Ambiental Dispersión geográfica; dificultades de 

acceso rural 

Aumento de costos logísticos y 

operativos 

Legal Marco normativo exigente en atención a 

la primera infancia 

Necesidad de altos estándares 

técnicos y administrativos 

Nota. Elaboración propia con base en el análisis del entorno externo de Fundar Amazónico. 

Desde una perspectiva analítica, los resultados del análisis PESTEL, muestran que 

Fundar Amazónico opera en un entorno altamente condicionado por factores políticos y 

sociales. En este sentido, en la tabla 1 se evidencian las oportunidades y amenazas en el 

entorno, pues el reconocimiento por parte del Estado de las necesidades de la primera 

infancia brinda la posibilidad de establecer relaciones de cooperación, pero igualmente se 

generan importantes restricciones, tanto financieras como en el ámbito de la operación. 
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Por otro lado, los factores tanto económicos como ambientales, incrementan los costos de 

operación, en particular, en el caso de contextos rurales y de difícil acceso, lo que refuerza 

la necesidad de una planeación estratégica enfocada en la sostenibilidad. 

 

Incidencia de las variables macroeconómicas en la gestión institucional 

Tabla 2 

Comportamiento reciente de variables macroeconómicas y su impacto en Fundar 

Amazónico 

Variable 

macroeconómica 

Tendencia observada Impacto en la organización 

Inflación Moderación con efectos 

acumulados 

Aumento en costos de insumos, 

transporte y alimentación 

Desempleo Disminución gradual Mayor demanda de servicios sociales 

Salario mínimo Incremento anual 

sostenido 

Aumento del gasto en nómina y cargas 

prestacionales 

Tasa de interés Niveles elevados Mayor costo del endeudamiento para 

cubrir desfases de liquidez 

Nota. Elaboración propia con base en el análisis macroeconómico contextual. 

El análisis se centra en la moderación en la evolución de las principales variables 

macroeconómicas y su impacto en el funcionamiento de Fundar Amazónico. En cuanto a 

la inflación, se observa una moderación acumulada y podría hacer que los costos de los 

insumos, el transporte y la alimentación varíen y, por tanto, afecten la rentabilidad de la 

organización. En relación con la reducción del desempleo, se registra una disminución de 

la actividad económica, incrementa la demanda insatisfecha en servicios sociales. Esto se 

traduce en mayores necesidades, y, por esto, es posible que se incrementen las peticiones 

de intervención sociales y, por ende, los recursos disponibles para atenderlas. Respecto al 

salario mínimo, el incremento anual sostenido de esta variable implica un incremento en 

los gastos relacionados con la nómina y las cargas prestacionales, los cuales presionarán 

los flujos financieros de la organización.  
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En lo que respecta a la sostenibilidad financiera, la tasa de interés sigue alta, lo que 

aumenta el costo de la deuda para cubrir los huecos de liquidez. En conclusión, las variables 

macroeconómicas muestran que existen retos debido a que los costos operativos y 

financieros se incrementarán, los cuales deberán ser controlados para evitar que se 

impacte en el funcionamiento de la organización. Estos resultados evidencian la 

vulnerabilidad financiera de la fundación frente a cambios macroeconómicos y refuerzan 

la importancia de incorporar estas variables en la planeación estratégica y presupuestal. 

 

Evaluación de oportunidades y amenazas: matriz POAM 

Tabla 3 

Matriz POAM de Fundar Amazónico 

Factor externo Tipo Nivel de impacto 

Prioridad gubernamental a la primera infancia Oportunidad Alto 

Marco normativo de protección infantil Oportunidad Medio 

Dependencia de recursos públicos Amenaza Alto 

Incremento de costos operativos Amenaza Alto 

Limitaciones de infraestructura territorial Amenaza Medio 

Nota. Elaboración propia a partir del diagnóstico externo institucional. 

La Matriz POAM de Fundar Amazónico muestra la combinación de oportunidades y 

amenazas externas que incide en la organización. En la parte de oportunidades, el enfoque 

gubernamental hacia la primera infancia tiene un impacto positivo, ya que podría ser de 

gran ayuda para la fundación, y podría generar recursos y apoyo directamente 

relacionados con la expansión de sus programas. De igual forma, el marco de protección 

de la niñez es un tipo de oportunidad de impacto medio, pues aunque las leyes y 

regulaciones pueden ser favorables, la fundación tendrá que ajustarse a la normatividad y 

al nivel de implementación de la fundación.  

Los riesgos incluyen las amenazas que están relacionadas con la obtención de 

recursos públicos. Esto coloca a Fundar Amazónico en una posición de vulnerabilidad dado 
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que su financiamiento es por parte de la disponibilidad y la voluntad de los gobiernos o por 

recortes de los recursos de la cooperación. Esto compromete, en gran medida, la salud 

financiera de la institución, por lo que hay que buscar otras alternativas de financiamiento. 

El aumento de los costos operativos es una amenaza que está impactando cada vez más. 

Esto se traduce en la necesidad de hacer uso de los recursos que provienen del presupuesto 

estatal, que, debido a su limitación, deben alinearse con las prioridades nacionales. 

Desde luego, Fundar Amazónico debería poder capitalizar las oportunidades y 

diseñar acciones para contener las amenazas, en especial aquellas relacionadas con la 

financiamiento y el costo de los recursos. Así, los resultados indican que la sostenibilidad 

de Fundar Amazónico radica en la gestión de estas amenazas, en la diversificación de sus 

fuentes de financiamiento, y en el fortalecimiento de su planeación institucional. 

 

Síntesis de factores externos clave: matriz MEFE 

Tabla 4 

Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) de Fundar Amazónico 

Factor externo clave Peso Calificación Ponderación 

Prioridad estatal de la primera infancia 0.20 4 0.80 

Incremento del salario mínimo 0.15 2 0.30 

Inflación y costos logísticos 0.15 2 0.30 

Dependencia de recursos públicos 0.25 2 0.50 

Condiciones territoriales del Caquetá 0.25 2 0.50 

Total 1.00 
 

2.40 

Nota. Elaboración propia con base en el diagnóstico estratégico externo. 

La evaluación de la Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) para Fundar 

Amazónico muestra que las principales oportunidades y amenazas que impactan a la 

organización son el resultado de la combinación de factores. El estado priorizando la 

primera infancia es el aspecto más positivo, con un peso igual a 0.20 y una calificación de 

4, lo que lo ubica en la clase de ponderación mayor que 0.80, lo que implica que este 

enfoque político sería una oportunidad para obtener recursos y cobertura en el apoyo al 
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crecimiento de los programas de la fundación. En oposición, el aumento del salario 

mínimo, la inflación y los costos logísticos, que, además, de la ausencia de recursos y la 

situación territorial del Caquetá, son la mayor amenaza, con una ponderación de 0.50 cada 

una, lo que refleja el impacto negativo que tiene el encarecimiento de la mano de obra y 

los costos operativos en la organización, afectando la sostenibilidad financiera de la 

misma. 

 

29.5. Conclusiones 

El análisis PESTEL ayudó a reconocer una posibilidad particular dentro de los marcos 

normativos y sociales, así como amenazas en las condiciones económicas, territoriales y 

logísticas del departamento de Caquetá que afectan directamente el funcionamiento de 

Fundar Amazónico. 

Como consecuencia de la inflación, las altas tasas de desempleo y el interés como 

variables macroeconómicas, los costos de gestión operativa y financiera de la fundación 

aumentan, lo que eleva el riesgo de depender de financiamiento público. 

La matriz POAM ilustró que existen oportunidades relacionadas con la priorización 

estatal de la primera infancia, también hay amenazas estructurales que presentan la 

necesidad de estrategias preventivas y adaptativas para sostener la(s) iniciativa(s) de 

programas sociales. 

A través de la aplicación de la matriz MEFE los factores externos confirman la 

necesidad de construir marcos estratégicos para identificar y mitigar los riesgos y mejorar 

el proceso de toma de decisiones. 

En conclusión, la integración del análisis del entorno externo con herramientas 

estratégicas y financieras constituye un insumo fundamental para fortalecer la 

sostenibilidad institucional de Fundar Amazónico y asegurar la continuidad de sus 

programas de atención a la primera infancia en contextos regionales de alta incertidumbre. 
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