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RESUMEN

El presente estudio se desarroll6 en un contexto de creciente preocupacion por la salud
mental universitaria, particularmente en escenarios virtuales de acompanamiento
emocional, donde la ansiedad representa una de las problematicas mas prevalentes
entre los estudiantes. En este marco, el objetivo principal fue determinar los niveles de
ansiedad general, somatica y cognitivo-afectiva en estudiantes universitarios
participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual, asi como analizar sus variaciones
segun el sexo y la edad. Para ello, se empled una metodologia de enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, con un nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por estudiantes de una universidad privada en Lima
Metropolitana, mientras que la muestra fue no probabilistica por conveniencia e incluyd
a 19 participantes. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el Inventario de
Ansiedad de Beck (BAI), validado y adaptado para el contexto peruano. Entre los
resultados mas relevantes se encontrd que el 36.8% de los estudiantes presentd
ansiedad moderada, el 26.3% severa, y que los niveles mas altos se concentraron en
mujeres y en el grupo etario de 20 a 30 afios. Asimismo, se evidencié una distribucion
diferenciada de los sintomas somaticos y cognitivo-afectivos segun dichas variables.
Las conclusiones del estudio sugieren que es importante implementar programas como
grupos de apoyo mutuo y otras intervenciones para abordar integralmente la salud

mental universitaria.

Palabras clave: Ansiedad, sintomas somaticos, sintomas cognitivo-afectivos,

estudiantes universitarios, apoyo mutuo virtual.



ABSTRACT
This study was conducted within a context of growing concern about university
students' mental health, particularly in virtual settings for emotional support, where
anxiety is one of the most prevalent issues among students. Within this framework, the
main objective was to determine the levels of general, somatic, and cognitive-affective
anxiety in university students participating in a virtual mutual support group, as well as
to analyze variations according to sex and age. A quantitative approach was employed,
with an applied, descriptive-level, and non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of students from a private university in Metropolitan Lima, while
the sample was non-probabilistic by convenience and included 19 participants. The Beck
Anxiety Inventory (BAI), validated and adapted for the Peruvian context, was used as
the data collection instrument. Among the most relevant findings, 36.8% of the
students exhibited moderate anxiety, 26.3% severe anxiety, and the highest levels were
found among women and within the 20 to 30-year-old age group. Additionally, a
differentiated distribution of somatic and cognitive-affective symptoms was observed
according to these variables. The study’s conclusions suggest the importance of
implementing programs such as mutual support groups and other interventions to

comprehensively address university students' mental health.

Keywords: Anxiety, somatic symptoms, cognitive-affective symptoms,

university students, virtual mutual support.






INTRODUCCION
En el contexto universitario actual, la ansiedad se ha convertido en una de las
manifestaciones emocionales mas comunes entre los estudiantes, intensificada por
factores como la sobrecarga académica, la presion por el rendimiento, la incertidumbre
profesional y, mas recientemente, el aislamiento generado por la virtualizacion de los
vinculos sociales. Esta sintomatologia, lejos de ser un malestar pasajero, puede derivar en
deterioro del rendimiento académico, desmotivacion, dificultades en la toma de
decisiones y afectaciones en la salud fisica y mental. Frente a esta problematica, los
Grupos de Apoyo Mutuo (GAM) virtuales se presentan como una estrategia viable de

contencion emocional, caracterizada por su accesibilidad y flexibilidad.

En este contexto, se considero pertinente analizar los niveles de ansiedad en estudiantes
universitarios que participan en estos programas, con el propdsito de obtener informacion
que contribuya al disefio y ajuste mas efectivo de futuros programas de este tipo. En este
marco, el presente estudio tuvo como objetivo determinar los niveles de ansiedad general,
somatica y cognitivo-afectiva en estudiantes universitarios participantes de un grupo de
apoyo mutuo virtual, considerando ademas variables sociodemograficas como el sexo y la
edad. Para ello, se aplico el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) a una muestra de
estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana, empleando un enfoque

cuantitativo de nivel descriptivo.

Los hallazgos revelan la persistencia de niveles moderados y severos de ansiedad, con una
mayor incidencia en mujeres y jovenes adultos, lo que subraya la necesidad de
intervenciones psicoldgicas diferenciadas. Asi, esta investigacion no solo aporta datos
relevantes sobre la salud mental estudiantil, sino que también invita a concienciar sobre la
importancia de continuar implementando este tipo de intervenciones que puedan ser de

apoyo a los estudiantes en fase universitaria.
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CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La ansiedad se ha convertido en un problema de salud mental global, afectando a
millones de personas en todo el mundo (World Health Organization, 2022). Se estima que
alrededor del 40% de la poblacion adulta experimentara algun tipo de trastorno de
ansiedad a lo largo de su vida (Kessler et al., 2012). Los sintomas de la ansiedad pueden
variar desde preocupaciones excesivas y miedos irracionales hasta ataques de panico,

dificultades para dormiry problemas de concentracion (Barlow, 2020).

El impacto de la ansiedad en la vida de los adultos es significativo, afectando su
desempenio laboral, relaciones interpersonales, salud fisica y bienestar general (Smits &
De Jong, 2019). La busqueda de tratamientos efectivos para la ansiedad se ha convertido
en una prioridad para la salud mental, con un creciente interés en las intervenciones

psicologicas basadas en la tecnologia (Brown & Green, 2020).

Los programas de apoyo virtual, como las aplicaciones madviles y plataformas
online, ofrecen una alternativa accesible y flexible para el manejo de la ansiedad (Cuijpers
et al., 2014). Estos programas pueden proporcionar herramientas de autogestion,
estrategias de afrontamiento, informacion sobre la ansiedad y apoyo personalizado a

través de la interaccion con profesionales de la salud mental (Christensen et al., 2018).

Este estudio se enfocard en determinar el nivel de ansiedad que presentan los
estudiantes universitarios participantes de un grupo de apoyo virtual. Para ello, se utilizara
una muestra representativa de la poblacion de estudiantes adultos participantes de un

grupo de apoyo virtual de una universidad privada.

En este contexto, surge la necesidad de investigar el nivel de ansiedad de los
estudiantes universitarios que se inscriben a un grupo de apoyo virtual especificamente
disefiado para abordar la ansiedad. Se espera que los resultados de esta investigacion
contribuyan a la comprension de las necesidades de salud mental de los participantes en
programas de Responsabilidad Social Universitario y a la implementacion de estrategias

de apoyo mas efectivas.



1.2. Problema
- Problema general
¢Cual es el nivel de ansiedad en los estudiantes universitarios participantes de un

grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad privada en el afio 20257

- Problema especifico
¢Cual es el nivel de ansiedad somatica en los estudiantes universitarios

participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual?

¢Cual es el nivel de ansiedad cognitivo - afectiva en los estudiantes universitarios

participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual?

1.3. Importancia

La investigacion se justifica tedricamente puesto que va a contribuir al basamento
gnoseolodgico y a la comprension de la variable de estudio. Asimismo, los resultados de la
investigacion podran ser utilizados en futuras investigaciones aportando informacidn
sobre los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios que recurren al apoyo de un
programa de apoyo mutuo virtual. Finalmente, contribuira en la generalizacion de los

resultados en entornos o contextos mas amplios.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion tiene el potencial de ofrecer
informacion necesaria sobre niveles de ansiedad en participantes para la aplicacion
adecuada de grupos de apoyo relacionados a la gestion de la ansiedad en estudiantes

universitarios.

Socialmente, la investigacion es de gran relevancia debido al impacto significativo
de laansiedad en la calidad de vida de los estudiantes universitarios. La informacion previa
a la implementacion de un programa de apoyo virtual puede crear una intervencion mas

adecuada para los participantes de un grupo de apoyo.

Metodoldgicamente, la investigacion contribuira a la validacion vy
perfeccionamiento de instrumentos de evaluacidon y programas de intervencion
psicologica en formato virtual, puesto que permitira la recopilacion de datos cuantitativos

que seran cruciales para evaluar la ansiedad y ser utilizado en posteriores investigaciones.



La investigacion es importante debido a que aborda la creciente problematica de
la ansiedad en estudiantes universitarios. Los resultados de la investigacion contribuiran a
la informacion para programas similares en otros contextos promoviendo la salud mental

y el bienestar de los estudiantes universitarios.

1.4. Objetivos de la investigacion
- Objetivo general
Determinar el nivel de ansiedad en los estudiantes universitarios participantes de

un grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad privada en el afio 2025.

- Objetivo especifico
Determinar el nivel de ansiedad somatica en los estudiantes universitarios

participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual.

Determinar el nivel de ansiedad cognitivo - afectiva en los estudiantes

universitarios participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual.

1.5. Hipotesis
- Hipotesis general

Los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios participantes de un grupo de
apoyo mutuo virtual de una universidad privada, 2025 se encuentran en un nivel

moderado.

- Hipatesis especifica
Los niveles de ansiedad somatica en estudiantes universitarios participantes de un

grupo de apoyo virtual en una universidad privada se encuentran en un nivel moderado.

Los niveles de ansiedad cognitivo-afectiva en estudiantes universitarios
participantes de un grupo de apoyo virtual en una universidad privada se encuentran en un

nivel moderado.






CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. Estudios previos

2.1.1. Estudios previos internacionales

Una investigacion de Vazquez et al. (2024) tuvo el objetivo de determinar la
influencia de la ansiedad en la autoeficacia en estudiantes de 4° y 8° semestres de la
Facultad de Psicologia de una universidad de Michoacan en una muestra de 234
participantes. El método utilizado fue hipotético-deductivo, de enfoque cuantitativo. Para
esta investigacion, los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Ansiedad de Beck y
la Escala de Autoeficacia General de Baessler y Schwarzer. Los resultados mostraron que
el 39% de los estudiantes presentaban un nivel moderado de ansiedad, asimismo, el 48%
de estudiantes, presentaban un nivel moderado de eficacia. Se concluyé que, a mayor

nivel de ansiedad existente, se evidencia menor autoeficacia.

Asimismo, otro estudio de Tron et al. (2024) investigo el nivel de ansiedad en
estudiantes de la carrera de psicologia de la facultad de estudios profesionales Iztacala en
una muestra de 363 estudiantes de segundo y cuarto semestre. El instrumento utilizado
fue el Inventario de ansiedad de Beck. Los resultados evidenciaron que los estudiantes
universitarios presentan ansiedad clinicamente relevante, el 30% de ellos evidenciaron
ansiedad severa. Asimismo, las mujeres obtuvieron mayores puntajes de ansiedad que los
hombres. Se concluyd que esta poblacidn presenta niveles de ansiedad, donde las mujeres

evidencian mayores niveles de ansiedad.

En otro estudio de Supe y Gavilanes (2023) se evaluo la relacion entre ansiedad y
calidad de vida en estudiantes universitarios en una muestra de 264 participantes de una
Universidad en Ambato, Ecuador. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Ansiedad de Hamilton y la Escala de calidad de vida WHOQOL-BREF. Los resultados
mostraron que existe correlacion inversa leve entre ansiedad y calidad de vida (Rho=-0.56,
p<0.001), asimismo, la prevalencia de ansiedad en su nivel leve fue de 43.6%, en su nivel
grave de 28.4%, en su nivel moderado fue de 21.2%, y, en nivel de ausencia fue de 6.8%.
Se concluye, que existe una alta prevalencia de sintomas de ansiedad en estudiantes
universitarios, y que, a mayor nivel de ansiedad evidenciada, menor calidad de vida

existente.



Por otro lado, otro estudio de Jiménez (2020) tuvo como objetivo evaluar los
niveles de ansiedad y depresidon en una muestra de 272 estudiantes universitarios de
Santander dentro de la fase de cuarentena por coronavirus. El instrumento utilizado fue el
Inventario de Ansiedad de Beck y el Inventario para la Depresion de Beck. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con dos cortes transversales. Los
resultados evidenciaron niveles de ansiedad moderada y leve. Asimismo, las mujeres
obtuvieron mayores puntuaciones en la mayoria de las variables de estudio, y, los hombres
obtuvieron mayor puntuacion en sintomas cognitivos. Se concluye que, los altos niveles

de ansiedad y depresion eran previsibles debido a la situacidn de la pandemia por Covid-

19.

Finalmente, una investigacion de Cardona et al. (2014) en Colombia evaluo la
prevalencia de la ansiedad en estudiantes universitarios en una muestra de 200
estudiantes universitarios. El instrumento utilizado para la tamizacidn fue la Escala de
Ansiedad de Zung. Los resultados muestran la prevalencia de la ansiedad de los
estudiantes en un 58 %, no hallandose diferencias entre sexo y grupo etario, ciclo de
formacion, programa académico, edad, créditos a los que estaban matriculados los
estudiantes y tampoco ocupacion. Se evidencid menor ansiedad en estudiantes de clase
media. Se concluyd que existe una elevada prevalencia de ansiedad en estudiantes

universitarios.
2.1.2. Estudios previos nacionales

Un estudio de Cubas y Sandoval (2024) tuvo como objetivo evaluar los niveles de
ansiedad en estudiantes de medicina de una universidad privada de Chiclayo en una
muestra de 5o participantes. Se utilizd el instrumento de la Escala de Ansiedad
Generalizada (GAD -7). La metodologia de estudio fue de disefio descriptivo basico de tipo
transversal y de enfoque cuantitativo. Los resultados mostraron niveles de ansiedad de los
participantes mayoritariamente entre leve a moderado, con una menor proporcion en

nivel grave.

Otro estudio de Vilchez (2023) sefiald como objetivo determinar la relacidn de los
niveles de ansiedad post cuarentena COVID -19y su repercusion en la Salud Mental en una

muestra de 240 estudiantes universitarios de psicologia de una universidad privada de



Arequipa. La metodologia utilizada fue cuantitativa. Los instrumentos aplicados fueron el
Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) y el cuestionario de Salud Mental de Goldberg
(GHQ12). Los resultados evidencian que el 50% de estudiantes universitarios, se
encuentran en nivel grave y moderado de ansiedad general y el porcentaje restante entre
leve y minimo. Se concluye que, los niveles de ansiedad influencian significativamente en

la Salud Mental post cuarentena COVID -19.

Asimismo, una investigacion de Villafuerte y Zuniga (2023) tuvieron como objetivo
evaluar la correlacion entre la ansiedad y la cibercondria en estudiantes universitarios en
una muestra de 389 estudiantes de ambos sexos, con edades de entre 18 a 25 afios en
Arequipa. Los instrumentos aplicados fueron el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) y la
Escala de Severidad de Cibercondria (CSS). Los resultados evidencian una correlacion
positiva significativa entre las variables ansiedad y cibercondria. Asimismo, se pudo
determinar que el 38.4% de los estudiantes obtuvieron un nivel grave de ansiedad vy el
14.9% se encuentra en un nivel minimo. Se concluye, que casi la mitad de los estudiantes
presentan sintomas graves de ansiedad, y, que, a mayor nivel de cibercondria existente,

mayor sera el nivel de ansiedad que se presenta en los estudiantes.

Asimismo, otro estudio de Campos (2023) propuso como objetivo evaluar la
relacion entre las variables ansiedad y estrés académico en una muestra de 161
estudiantes de psicologia de una universidad privada de la regién Lambayeque. La
metodologia fue descriptiva correlacional de tipo cuantitativo. Se aplicaron los
instrumentos Escala de Ansiedad de Lima de 20 items (Lozano,2020) y el Inventario SISCO
SV 21 (Barraza, 2018; adaptado al contexto de crisis por Covid 19, por Alania et al. 2020).
Los resultados mostraron que el 47,2% de estudiantes de psicologia evidencian un nivel
de ansiedad media y que existe una correlacion significativa moderada y positiva entre la

ansiedad y estrés académico.

Finalmente, una investigacion de Estrada et al. (2020) plantearon como objetivo
determinar larelacion entre la procrastinacion académica y la ansiedad en una muestra de
220 estudiantes de la carrera profesional de Educacion de una universidad de Madre de
Dios. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, de disefio no experimental y tipo
correlacional. Los instrumentos aplicados fueron la Escala de Procrastinacion Académica

y la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung. Los resultados evidenciaron un 48,2%



de estudiantes con un alto nivel de procrastinacion académica. Asimismo, el 39% de los
estudiantes obtuvo un nivel moderado de ansiedad. Se concluyd que existe una relacion
directa y significativa entre la procrastinacion académica y la ansiedad. Se concluyd que,

a mayor procrastinacion existente, mayor es el nivel de ansiedad.

2.1.3. Estudios previos locales

En los antecedentes locales, un estudio realizado por Saravia et al. (2020)
analizaron los niveles de ansiedad en una muestra de 57 estudiantes de medicina de primer
ano de una universidad privada de Lima. El estudio fue observacional, descriptivo y
transversal, de enfoque cualitativo. El instrumento aplicado fue la Escala de Medicion del
Desorden de Ansiedad Generalizado - 7 (GAD-7) adaptada al espanol y validada en el Peru.
Los resultados evidenciaron que el 75,4% de los estudiantes de medicina presentaron
algun grado de ansiedad. Asimismo, se evidencio relacion estadisticamente significativa
entre el sexo femenino y ansiedad. Por otro lado, no se presentd relacion entre las
variables edad y ansiedad. Se concluyd que los estudiantes universitarios de la carrera de
medicina en el primer afio de la carrera evidenciaron niveles altos de ansiedad en el marco
de la actual pandemia, presentando las mujeres mayor frecuencia de niveles de ansiedad.

Por otro lado, en otro estudio de Pillaca (2024) se evalud la relacidon entre el estrés
académicoy ansiedad en una muestra de 287 estudiantes de Psicologia de una Universidad
Nacional de Lima Metropolitana. El estudio fue descriptivo—correlacional. Los
instrumentos aplicados fueron el Inventario SISCO de Estrés Académico SV-21, el
Inventario de Ansiedad de Beck (BAl)y una ficha sociodemografica. Los resultados
evidenciaron una relacion negativa y estadisticamente no significativa entre estrés
académico y ansiedad en los estudiantes de psicologia. Asimismo, se pudo evidenciar que
la mayoria de los estudiantes presenta niveles severos de estrés académico (58.9%) y de
ansiedad (45.3%). Asi también, se determinaron diferencias significativas en ansiedad en
relacion al sexo y afo académico. Se concluyd que se presentd una correlacion entre las
variables de estrés académico y ansiedad.

En esa misma linea, otro estudio de Soto y Zuihiga (2021) se propusieron
determinar los niveles de ansiedad, depresion y estrés en estudiantes de primeros ciclos
de estudio en una universidad estatal en Lima en una muestra de 462 participantes. El

disefio fue descriptivo correlacional — transversal de enfoque cuantitativo, utilizando el



Inventario DASS-21 que mide la depresion, ansiedad y estrés de 21 items-abreviado. Esta
investigacion dio como resultado la existencia de niveles de depresion de 66%, de
ansiedad de 64,1% y de estrés de 61,9% en los estudiantes universitarios dentro del marco
de COVID-19. Ademas, se pudo determinar una asociacion significativa entre la ansiedad
y el sexo: El 71.4% de estudiantes con ansiedad severa pertenecian al sexo femenino, vy, el
61.7% de los estudiantes con ansiedad moderada también pertenecian al sexo femenino.

Asimismo, una investigacion de Armas et al. (2021) tuvieron como objetivo
identificar la relacion entre los trastornos del suefio y la ansiedad en estudiantes de
medicina de una universidad privada de Lima en una muestra de 217 estudiantes. La
metodologia fue transversal analitica. Los instrumentos utilizados fueron el inventario de
ansiedad de Beck y el cuestionario de suefio de Oviedo. Los resultados evidenciaron que
el 43,3% de estudiantes tuvo niveles de ansiedad minimo, el 16,7% ansiedad moderaday
el 6,5% ansiedad grave. Asimismo, el 23,3% presento ansiedad general, 37,2% insomnio y
el 2,3% hipersomnia. También, se evidencid la relacion entre la edad y la ansiedad, puesto
que los estudiantes de menor edad presentaron mayor ansiedad con una media de 21
anos. Por otro lado, el insomnio y la hipersomnia se pudieron relacionar con el nivel de
ansiedad.

Finalmente, en el estudio de Chapa y Saldarriaga (2023) establecieron como
objetivo determinar los niveles de ansiedad estado rasgo en estudiantes universitarios de
una universidad privada de Lima en una muestra de 384 participantes. La metodologia fue
de disefio no experimental, de tipo descriptivo y de enfoque cuantitativo. Se utilizé el
instrumento Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo STAI. Se obtuvo como resultado
niveles entre alto y sobre promedio de ansiedad estado en el 68,7% de los estudiantes y un
nivel alto y sobre promedio de ansiedad rasgo en el 72.1% de los estudiantes. Se concluye
que existe presencia de ansiedad estado y ansiedad rasgo, siendo la ansiedad rasgo

predominante en esta poblacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Laansiedad

La ansiedad es una emocion universal que experimentamos todos en algun

momento de nuestras vidas. Sin embargo, cuando la ansiedad se vuelve excesiva y



persistente, puede interferir significativamente en la vida diaria y afectar el
funcionamiento social, laboral y personal (Chacon et al. (2021). Este marco tedrico
abordara los conceptos fundamentales de la ansiedad en adultos, sus causas,

manifestaciones y los modelos tedricos que explican su desarrollo.
- Concepto de la ansiedad

La ansiedad es una respuesta emocional compleja que involucra componentes
fisiologicos, cognitivos y conductuales. Se caracteriza por una sensacion de aprension,
inquietud o miedo ante situaciones o eventos futuros, reales o imaginarios. A nivel
fisiologico, la ansiedad se manifiesta a través de sintomas como taquicardia, sudoracion,
tension muscular y dificultad para respirar. A nivel cognitivo, se caracteriza por
pensamientos negativos, catastroficos y preocupaciones excesivas. Conductualmente, la
ansiedad puede manifestarse a través de la evitacion de situaciones temidas y

comportamientos de sequridad (Raj et al., 2024).
- Causas de ansiedad

Las causas de la ansiedad son multifactoriales y pueden incluir factores bioldgicos,
psicologicos y sociales. Entre los factores bioldgicos se encuentran la genética, la
neurotransmision y alteraciones en el sistema nervioso central. Los factores psicologicos
incluyen estilos de apego insequros, esquemas cognitivos negativos y experiencias
traumaticas. Los factores sociales, como el estrés laboral, las relaciones interpersonales
conflictivas y los eventos vitales estresantes, también pueden contribuir al desarrollo de la

ansiedad (Barlow, 2002).
Modelos teoricos de la ansiedad
- Modelo cognitivo-conductual

Este modelo, ampliamente aceptado, plantea que la ansiedad se desarrolla y
mantiene a través de pensamientos y creencias negativas sobre uno mismo, el mundoy el
futuro. Estos pensamientos distorsionados generan emociones de ansiedad y conductas

de evitacion que refuerzan las creencias negativas (Beck, 1976).



- Modelo biopsicosocial

Este modelo integra factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales para explicar la
ansiedad. Considera que la interaccion entre estos factores contribuye al desarrollo y

mantenimiento de los trastornos de ansiedad (Engel, 1977).
Manifestaciones de la ansiedad

La ansiedad puede manifestarse de diversas formas, dependiendo del trastorno de
ansiedad especifico. Algunos de los trastornos de ansiedad mas comunes en adultos

incluyen (Tortella, 2014):

- Trastorno de ansiedad por separacion: Miedo o ansiedad intensos y persistentes

relativos a la separacion de una persona de vinculo estrecho.

- Trastorno de ansiedad generalizada: Se caracteriza por una preocupacion excesiva y

persistente sobre multiples temas.
- Trastorno de angustia: Se caracteriza por crisis de angustia inesperadas recurrentes.

- Agorafobia: Miedo o ansiedad que aparecen con mucha frecuencia de forma
prototipica que se intentan evitar (transportes publicos, lugares abiertos, lugares

cerrados, hacer colas o estar en medio de una multitud, y/o estar solo fuera de casa).
- Fobias especificas: Miedo o ansiedad intensa ante objetos o situaciones especificas.
- Trastorno de ansiedad social: Miedo intenso y persistente a las situaciones sociales.

- Mutismo selectivo: Incapacidad recurrente de hablar en una situacion social

especifica.
Impacto de la ansiedad

La ansiedad puede tener un impacto significativo en la calidad de vida de las
personas. Puede afectar las relaciones interpersonales, el rendimiento laboral y
académico (DSM 5, 2013). Asimismo, puede afectar al suefio (Armas et al., 2021). Como
también, la ansiedad puede tener comorbilidad con otros trastornos mentales como la

depresion (Rios et al., 2023).



2.2.2. Grupo de apoyo mutuo virtual

Los grupos de apoyo virtual han emergido como una herramienta valiosa en la
promocion del bienestar psicologico y social, especialmente en el contexto de la creciente
digitalizacion de nuestras vidas por medio de la pandemia (Cedefio et al., 2019). Estos
grupos ofrecen un espacio seguro y accesible para que las personas se conecten,
compartan experiencias y reciban apoyo emocional de otros que enfrentan situaciones
similares. El presente marco tedrico explorara los fundamentos tedricos que sustentan la
eficacia de los grupos de apoyo virtual, asi como las investigaciones mas relevantes al

respecto (Mendoza et al. 2021).
Fundamentos tedricos de grupos de apoyo mutuo
Teoria social cognitiva

Esta teoria, desarrollada por Albert Bandura, enfatiza el papel de los procesos
cognitivos, conductuales y ambientales en la determinacion del comportamiento
humano. En el contexto de los grupos de apoyo virtual, la teoria social cognitiva explica
coémo la observacion de modelos (otros miembros del grupo) y la retroalimentacion social
pueden influir en las creencias, expectativas y comportamientos de los participantes

(Bandura, 1986).
Teoria de la comparacion social

El autor Festinger propuso que las personas tienen una necesidad innata de evaluar
sus propias opinionesy capacidades comparandose con los demas. En los grupos de apoyo
virtual, los participantes pueden comparar sus experiencias y encontrar validacion social,

lo que puede reducir la sensacidn de aislamiento y aumentar la autoestima (Festinger,

1954).

Teoria de la autoeficacia

Segun Bandura, la autoeficacia, es decir, la creencia en la propia capacidad para
alcanzar metas es un factor determinante en el cambio de comportamiento. Los grupos
de apoyo virtual pueden fomentar la autoeficacia al proporcionar a las participantes
oportunidades para compartir sus logros, recibir apoyo y desarrollar nuevas habilidades

(Bandura, 1997).



Teoria de la comunicacion interpersonal

La comunicacion efectiva es fundamental en los grupos de apoyo. La teoria de la
comunicacion interpersonal destaca la importancia de la escucha activa, la empatia y la

retroalimentacion constructiva en el desarrollo de relaciones significativas (Devito, 2009).
Beneficios de los grupos de apoyo mutuo virtual

Numerosas investigaciones han demostrado los beneficios de los grupos de apoyo

virtual para la salud mental y el bienestar social. Algunos de estos beneficios incluyen:

- Es un complemento de los sistemas formales de ayuda: El conocimiento experiencial
compartido por los miembros complementara el conocimiento técnico proveniente de
los sistemas formales de ayuda siendo un espacio de apoyo emocional que les puede

ayudar a afrontar y superar una situacion (Mendoza et al., 2021).

- Mayor sensacion de pertenencia y comunidad: Los grupos de apoyo virtual
proporcionan un sentido de comunidad y conexion social haciendo que los
participantes se sientan mas acompafados y comprendidos y reduciendo el

aislamiento (Kessler, 2004).

- Mejora de la autoestima: Al compartir logros y recibir reconocimiento de otros, los
participantes pueden experimentar un aumento en su autoestima (Schutte, Malouff,

Thorsen, 2002).

- Desarrollo de habilidades de afrontamiento: Los grupos de apoyo virtual pueden
ensefiar a las participantes habilidades de afrontamiento efectivas para manejar
situaciones dificiles. Asimismo, los mismos integrantes llegan a ser modelos a seguir
para los pares con el mismo hecho de ver a otras personas luchar contra la misma
adversidad, y a pesar de ello, mejoran sus vidas, lo convierte en inspirador y alentador

(Caraballo, 2024).

- Acceso a informacion y recursos: Los grupos de apoyo virtual pueden proporcionar
acceso a informacidn y recursos relevantes manteniéndose todos actualizados en

temas de interés mutuo (Caraballo, 2024).



Desafios y limitaciones

A pesar de sus beneficios, los grupos de apoyo virtual también presentan algunos
desafios y limitaciones, como: en determinados espacios de tiempo no es activa, existe
mayor desercion, la adhesion puede no ser la deseada y la dificultad en el control de la
participacion, puesto que ésta depende incluso del acceso al internet (Caraballo,
2024),necesidad de formacion especializada de profesionales en el manejo de
herramientas virtuales y la posibilidad de renuencia del profesional de trabajo social a
integrar en sus intervenciones la virtualidad (Mendoza et al., 2021). Sin embargo, estos
desafios pueden ser mitigados mediante un disefo cuidadoso del grupo y la moderacion

adecuada.

2.3.  Definicion de términos

Ansiedad: Es una respuesta emocional que emerge por medio de procesos de evaluacion
y reevaluacion cognitiva permitiendo al individuo analizar informacion importante sobre
una determinada situacion con el objetivo de actuar de forma estratégica. Su funcion es
adaptativa ya que guia el comportamiento para lidiar con circunstancias anticipadas como

aversivas o dificiles (Clark & Beck, 2012).

Ansiedad patologica: Es una respuesta emocional exagerada y desproporcionada
estimulada por una situacion valorada erréneamente como amenaza o peligro (Clark &

Beck, 2012).

Grupos de apoyo mutuo: Se refiere a personas que tienen en comun las mismas ideas,
situaciones de vida y enfermedades, las cuales forman un grupo para brindarse
mutuamente apoyo emocional y otros tipos de apoyo compartiendo sus experiencias

personales vividas e intercambiando otros recursos (Borkmann, 1991).
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, puesto que utiliza la recoleccion de
datos con la finalidad de probar las hipotesis planteadas en este estudio, basandose en la
medicion numeérica y el analisis estadistico, para asi confirmar y predecir los fenomenos

aqui estudiados. (Hernandez et al., 2014)

3.1. Tipoydiefo de la investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, ya que se tiene como objetivo analizar las
caracteristicas, propiedades de personas, situaciones u objetos presentados como
variables de la investigacion u objeto de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). El disefio
es descriptivo simple, basandose en la observacion de los sucesos estudiados donde se
originan sin algun tipo de intervencidn externa en una sola variable de estudio, la ansiedad
en estudiantes universitarios participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual (Hernandez
et al., 2014). Asimismo, es de tipo transversal, puesto que la recoleccion de los datos se
hace en un solo tiempo Unico en un espacio especifico en un solo grupo de participantes
(Ato et al., 2013).
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion estara conformada por 19 estudiantes universitarios que se inscriban
en el grupo de apoyo y tengan la posibilidad de asistir virtualmente, hablantes de
castellano, que vivan en cualquier lugar del mundo, de ambos sexos, mayores de 18 afos,
que no tengan un diagndstico previo de un trastorno mental y que no estén llevando

psicoterapia en la fase de intervencion.

3.2.2. Muestra

La seleccidon de la muestra obtenida es no probabilistica de tipo voluntario, de
acuerdo a los participantes inscritos en el grupo de apoyo mutuo virtual que accedieron a
ser voluntarios. Los criterios de inclusion utilizados para este estudio fueron personas
mayores de 18 afos, hombres o mujeres, que hablen castellano y que se encuentren

cursando estudios universitarios en una universidad privada.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Primeramente, se invita por medio de convocatoria a inscripcion por medio de la
sede de Responsabilidad Social Universitaria a la participacion de estudiantes
universitarios mayores de edad que indiquen tener problemas de ansiedad. Para la
inscripcion a convocatoria los candidatos deberan brindar su consentimiento informado y
completar el instrumento Cuestionario de Ansiedad de Beck (BAl) y una ficha demografica,
siendo el tiempo de aplicacion de entre 15 a 20 minutos. Por otra parte, la aplicacion de

este test se realiza en linea por medio de la aplicacion Google-Forms.

3.3.1. Técnicas de analisis de datos
Para los participantes se considero los valores teniendo en cuenta la calificacion del

Cuestionario de Ansiedad de Beck y la ficha sociodemografica.

La encuesta se realizdo mediante Google Forms y los resultados se obtuvieron en
hoja de calculo Excel para luego importarlo al software SPSS version 27, con la finalidad de

obtener los datos descriptivos del estudio, los cuales se presentaron en tablas y figuras.
3.3.2. Instrumentos

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

El instrumento fue desarrollado por Beck y Steer en 1993 y fue adaptado al espariol
por los autores Robles, Varela, Jurado y Pdez (2001). En el Pert fue validado y adaptado
por Thornbery (2011). El inventario de ansiedad de Beck tiene como objetivo calcular la
intensidad de ansiedad. Asimismo, cuenta con 21 items, de formato de escala Likert con
cuatro opciones del o al 3, con los siguientes significados: o “en absoluto”; 1 “levemente”,
2 "muy desagradable pero aceptable” o "moderadamente”, y 3 “Casi inaceptable” o

“severamente”.

Elinventario de ansiedad de Beck o BAI contiene puntuacion entre oy 63, los cuales

se interpretan de la siguiente manera:

Ansiedad ausente o minima: oo -7
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Ansiedad leve: 8 — 15
Ansiedad moderada: 16 — 32
Ansiedad severa: de 33 a mas

Respecto a la validacion peruana, Thornberry (2011) como parte de su tesis “El rol
de las creencias irracionales en la relacion entre los eventos activadores, y las
consecuencias emocionales y conductuales en estudiantes de dos universidades privadas
de Lima” adapto y realizd la validez del Inventario de ansiedad de Beck (BAI) en una
muestra de 1119 estudiantes de pregrado de dos universidades privadas de Lima de entre
17y 25 anos, de 18 carreras diferentes. Se utilizd el método de validez interna por método
de tipo Promax. La medida de adecuacidon muestral Kaiser-Meyer-Olkin obtenida fue de
.94 y la esfericidad de Bartlett puntud por debajo del nivel de significancia p < .001. En
cuanto a la confiabilidad se utilizé Alpha de Cronbach obteniendo una consistencia interna

de 0.91.

Ficha técnica del instrumento

Tabla 1

Ficha tecnica del instrumento

Nombre Inventario de ansiedad de Beck (BAI)

Autores Beck y Steer (1993)

Aplicacion Adolescentes y adultos de forma individual o
colectiva

Ambito de aplicacion Clinica, psicopedagogia e investigacion

Duracion Entre 15 y 20 minutos

Finalidad Evaluacion de niveles de ansiedad

Material Manual, protocolo y software de calificacion

confiabilidad En adaptacion peruana de Thornberry el

inventario tiene un Alfa de Cronbach de .91.

Nota: Inventario de ansiedad de Beck (BAI)
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3.4. Aspectos éticos considerados

En el desarrollo de la investigacion titulada “Niveles de ansiedad en estudiantes
universitarios participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad
privada, 2025”, se consideraron rigurosamente los principios éticos que rigen la
investigacion con seres humanos. Se garantizé el consentimiento informado de los
participantes, quienes fueron previamente informados sobre los objetivos del estudio, la
voluntariedad de su participacion, la posibilidad de retirarse en cualquier momento y la
confidencialidad de los datos recolectados. Asimismo, se asequro el anonimato de la
informacion mediante la codificacion de los instrumentos y el resquardo seguro de los
registros. La investigacion se desarrolld con respeto por la dignidad, autonomia y bienestar
emocional de los estudiantes, evitando cualquier tipo de riesgo psicoldgico o coercion.
Ademas, el estudio fue sometido a revision y aprobacidn por parte del comité de ética
institucional correspondiente, en cumplimiento con las normas éticas nacionales e

internacionales.

Por otro lado, también hay que rescatar la importancia de la Confiabilidad de los
mencionados instrumentos, Segun Hernandez et al. (2014) afirmaron que la confiabilidad
es una herramienta y su medicion esta definida como la medida que se obtiene de su
utilizacion periddica con la misma persona u objeto, de tal manera que genera resultados
semejantes. Se utilizd la escala y valores de la confiabilidad de alfa de Cronbach adaptada

de Ruiz (2013
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CAPITULO IV - RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Descripcion de los resultados de la variable ansiedad en estudiantes universitarios

y sus dimensiones

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de la variable ansiedad en estudiantes universitarios y sus
dimensiones

Ansiedad
Ansiedad cognitivo-afectiva Ansiedad somatica

N Valido 19 19 19

Perdidos 0 0 0
Media 22,16 11,32 10,84
Mediana 18,00 9,00 9,00
Moda 18% 9 9
Desv. Desviacion 16,222 8,307 8,201
Minimo 0 0 0
Méximo 58 30 28

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequeio.

En la tabla 2 se observa que la Ansiedad de estudiantes universitarios participantes
de un grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad privada tiene una media de 58
puntos y desviacion estandar de 16.22 puntos, una mediana y moda de 18 puntos. La
Ansiedad cognitivo-afectiva de estudiantes universitarios participantes de un grupo de
apoyo mutuo virtual de una universidad privada tiene una media de 11.32 puntos y
desviacion estandar de 8.31 puntos, una mediana y moda de g puntos. La Ansiedad

somatica de estudiantes universitarios participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual
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de una universidad privada tiene una media de 28 puntos y desviacion estandar de 10.84

puntos, una mediana y moda de g puntos.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de la variable ansiedad en estudiantes universitarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ausente o 3 15,8 15,8 15,8
minima
Leve 4 21,1 21,1 36,8
Moderada 7 36,8 36,8 73,7
Severa 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

De la tabla 3 se evidencia que un 36.8% de estudiantes universitarios participantes
de un grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad privada se establecen en un nivel
moderado de Ansiedad, un 26.3% se establece en nivel severo, un 21.1 en nivel leve y un

15.8% en nivel ausente o minimo.
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Figura 1

Porcentajes de la variable ansiedad en estudiantes universitarios
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De la figura 1 se observa que la mayoria (36.8%) de los de estudiantes universitarios
participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad privada tienen un

nivel moderado de Ansiedad y la minoria (15.8%) tiene un nivel ausente de Ansiedad.

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de la variable ansiedad somatica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Leve 6 31,6 31,6 31,6
Moderada 9 47.4 474 78,9
Severa 4 21,1 21,1 100,0

Total 19 100,0 100,0

Nota. De la tabla 4 se evidencia que un 31.6% de estudiantes universitarios participantes
de un grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad privada se establecen en un nivel
leve de Ansiedad somatica, un 47.4% se establece en nivel moderado y un 21.1% en un nivel

severo.

ﬂ
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Figura 2
Porcentajes de la variable ansiedad somatica
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De la figura 2 se observa que la mayoria (47.4%) de los de estudiantes universitarios
participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad privada tienen un
nivel moderado de ansiedad somatica mientras el 31.6% tienen ansiedad Leve y un 21.1%

ansiedad severa.

Tabla 5

Tabla de frecuencias y porcentajes de la variable ansiedad cognitivo-afectiva

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Leve 6 31,6 31,6 31,6
Moderada 7 36,8 36,8 68,4
Severa 6 31,6 31,6 100,0

Total 19 100,0 100,0

De la tabla 5 se evidencia que un 36.8% de estudiantes universitarios participantes
de un grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad privada se establecen en un nivel
moderada de Ansiedad cognitivo-afectiva, un 31.6% se establece en nivel leve y un 31.6%

en un nivel severo.
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Figura 3

Porcentajes de la variable ansiedad cognitivo-afectiva

a0

Ansiedad cognitivo-afectiva (Agrupada)

30

20

Porcentaje

10

Leve

Moderada

Ansiedad cognitivo-afectiva (Agrupada)

Severa

De la figura 3 se observa que la mayoria (36.8%) de los estudiantes universitarios

participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad privada tienen un

nivel moderado de ansiedad cognitivo-afectiva y la minoria (31.6%) tiene un nivel leve de

ansiedad cognitivo-afectiva.

Tabla 6

Tabla de frecuencias y porcentajes de la variable ansiedad en estudiantes universitarios
segun género

Género

Total

Femenino

Masculino

Ansiedad

Ausente

minima Leve Moderada Severa Total

N % N % N % N % N %

2 66,7% 4 100,0% 5 71,4% 3 60,0% 14 73,7%

1 333% |0 0,0% 2 28,6 |2 40,0% 5 263%
%

3 100,0% |4 100,0% (7 100,0 |5 100,0% |19 100,0%
%
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En la Tabla 6 se observa que, entre los estudiantes con ansiedad ausente o minima,
el 66.7% corresponde a mujeres y el 33.3% a hombres. En el caso de los estudiantes con
ansiedad leve, el 100% son mujeres. Para aquellos con ansiedad moderada, el 71.4% son

mujeres y el 28.6% hombres. Finalmente, entre los estudiantes con ansiedad severa, el

60% son mujeresy el 40% hombres.

Figura 4

Porcentajes de la variable ansiedad en estudiantes universitarios segun género
Grafico de barras
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De la figura 4 se observa que la mayoria del género femenino tiene ansiedad

moderada, mientras en el género masculino predomina la ansiedad moderada y severa.



"Implementacion de un modelo de mejora continua para la eficiencia productiva en granjas porcinas: caso
provincia de Vird, region la libertad"

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad de variables de estudio

Tabla 7

Prueba de Normalidad para la variable Ansiedad en estudiantes universitarios y sus

dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ansiedad 213 19 024 [,926 19 ,148
Ansiedad cognitivo-afectiva ,195 19 ,057 ,934 19 ,204
Ansiedad somatico ,172 19 ,139 ,930 19 ,171

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

A un nivel de confianza del 95%, se concluye que la Ansiedad y sus dimensiones

tienen distribucion normal debido a que los p-values de la prueba Shapiro-Wilk son

mayores al nivel de significancia(a=0.05), lo cual nos lleva a realizar la prueba paramétrica

t de Student para muestras pequenas.
4.2.2. Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Ho: Los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios participantes de un grupo de

apoyo mutuo virtual de una universidad privada, 2025 no se encuentran en un nivel

moderado.

Hi: Los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios participantes de un grupo de

apoyo mutuo virtual de una universidad privada, 2025 se encuentran en un nivel moderado.
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Tabla 8

Prueba t de Student de comparacion de ansiedad en estudiantes universitarios

Valor de prueba = 0

95% de intervalo de confianza de
la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral)  medias Inferior Superior
Ansieda 5,954 18,000 22,15789 14,3393 29,9765

d

Nota. A un nivel de confianza del 95% se observa que el nivel de Ansiedad esta entre los
14.34 Y 29.98 puntos que se encuentra en los niveles de leve y moderado ademas
apoyandonos de la tabla 3 podemos concluir que los niveles de ansiedad en estudiantes
universitarios participantes de un grupo de apoyo virtual en una universidad privada se

encuentran en un nivel moderado. Por tanto, se afirma la hipdtesis alterna.

Prueba de hipétesis especifica 1
Ho: Los niveles de ansiedad somatica en estudiantes universitarios participantes de un

grupo de apoyo virtual en una universidad privada no se encuentran en un nivel moderado.

Hi: Los niveles de ansiedad somatica en estudiantes universitarios participantes de un

grupo de apoyo virtual en una universidad privada se encuentran en un nivel moderado.
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Tabla 9

Prueba t de Student para la variable ansiedad somdtica

Valor de prueba =0

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Ansiedad 5,763 18 ,000 10,842 6,89 14,79

somatica

Nota. A un nivel de confianza del 95% se observa que el nivel de ansiedad somatica esta
entre los 6.89 y 14.79 puntos que se encuentra en los niveles de leve y moderado. Ademas,
apoyandonos en la tabla 4 podemos concluir que los niveles de ansiedad somatico en
estudiantes universitarios participantes de un grupo de apoyo virtual en una universidad

privada se encuentran en un nivel moderado. Por lo tanto, se afirma la hipotesis alterna.

Prueba de hipdtesis especifica 2
Ho: Los niveles de ansiedad cognitivo-afectiva en estudiantes universitarios participantes
de un grupo de apoyo virtual en una universidad privada no se encuentran en un nivel

moderado.

Ha: Los niveles de ansiedad cognitivo-afectiva en estudiantes universitarios participantes
de un grupo de apoyo virtual en una universidad privada se encuentran en un nivel

moderado.
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Tabla 10

Prueba t de Student para la variable ansiedad cognitivo-afectiva

Valor de prueba =0

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
Ansiedad 5,938 18,000 11,316 7,31 15,32

cognitivo-afectiva

Nota. A un nivel de confianza del 95% se observa que el nivel de Ansiedad cognitivo-
afectiva esta entre los 7.31y 15.32 puntos que se encuentra en el nivel moderado. Ademas,
apoyandonos de la tabla 5 podemos concluir que los niveles de ansiedad cognitivo-afectivo
en estudiantes universitarios participantes de un grupo de apoyo virtual en una universidad

privada se encuentran en un nivel moderado. Por lo tanto, se afirma la hipotesis alterna.
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CAPITULOV - DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue determinar el nivel global de ansiedad
en estudiantes universitarios que participaron en un grupo de apoyo mutuo virtual durante
el afo 2025. Se encontrd que el 36.8% presentaba ansiedad moderada, el 26.3% severa, el
21.1% leve y el 15.8% minima o ausente. Estos datos son comparables con los estudios de
Vazquez et al. (2024) y Cardona et al. (2014), quienes encontraron que aproximadamente
el 39%y 58% de los estudiantes, respectivamente, experimentaban niveles moderados de
ansiedad. Asimismo, investigaciones nacionales como las de Vilchez (2023) y Estrada et al.
(2020) confirman una alta prevalencia de ansiedad, muchas veces en niveles moderados y
severos, especialmente tras situaciones de estrés sostenido como la pandemia global,
especialmente en una fase de mayores responsabilidades que no sdlo incluyen las

académicas sino también las responsabilidades laborales, familiares, entre otras.

El primer objetivo especifico de la presente investigacion consistio en identificar los
niveles de ansiedad somatica en estudiantes universitarios que participaron en un grupo
de apoyo mutuo virtual de una universidad privada. Los hallazgos indicaron que el 47.4%
de los participantes presento niveles moderados de ansiedad somatica, el 31.6% niveles
leves y el 21.1% niveles severos. En contraste con los resultados de Armas et al. (2021),
quienes reportaron un 16.7% de ansiedad moderada y un 6.5% de ansiedad severa en
relacion a una correlacidon con sintomas somaticos como el insomnio o hipersomnia en
estudiantes de medicina, el presente estudio evidencia una mayor concentracion de
sintomas somaticos, aunque con una distribucion mas equilibrada. Asimismo, los
hallazgos guardan semejanza con los de Campos (2023), quien identifico una correlacion
significativa entre ansiedad y estrés académico, factores que tienden a manifestarse a
través de sintomas fisioldgicos como palpitaciones, fatiga, trastornos del suefio o malestar
gastrointestinal. Asimismo, el instrumento utilizado para medir el estrés, Inventario de
Estrés Académico SISCO SV, se enfoca en mayor proporcion en los sintomas somaticos.
Basado en el enfoque cognitivo (Sierra et al., 2003), esta tendencia puede explicarse por

las mismas caracteristicas de la ansiedad como el temor de perder el control sobre las
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funciones corporales, lo cual puede causar mayor atencion a los sintomas fisicos, aun

cuando son leves, haciendo que se perciban como mas fuertes.

Respecto al segundo objetivo, se orientd a determinar los niveles de ansiedad
cognitivo-afectiva en la misma poblacion universitaria. Los datos recogidos evidenciaron
que el 36.8% de los estudiantes presentaban ansiedad moderada, mientras que el 31.6%
mostraban niveles severos y otro 31.6% niveles leves. Estos resultados son comparables
con los de Villafuerte y Zuiiga (2023), quienes reportaron un 38.4% de estudiantes con
ansiedad grave, destacando una relacién positiva entre ansiedad y cibercondria, un
fendmeno comun en entornos digitales caracterizado por sintomas cognitivo-afectivos.
Por otro lado, los hallazgos difieren ligeramente del estudio de Jiménez (2020), donde
predominaban los niveles moderados y leves. Esto podria ser a causa de las diferencias en
la intensidad del estresor ambiental, como el contexto pandémico. Desde una perspectiva
tedrica, estos datos pueden entenderse a partir de la teoria cognitivo-conductual de Beck
(1976), que propone que los pensamientos distorsionados, como la anticipacion

catastrdfica y la autopercepcion negativa, perpetuan la ansiedad afectiva.
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CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

En cuanto al objetivo general, se logré determinar que los niveles de ansiedad
reflejan un patron clinicamente relevante, con predominancia de sintomatologia
moderada, validando la pertinencia del estudio y confirmando la presencia de esta
problematica en el contexto universitario. El grupo de apoyo mutuo virtual representa un
recurso valioso de contencion y acompafamiento, que puede aportar a la mejor gestion de
la ansiedad. Por tanto, se concluye que este tipo de intervenciones deben considerarse
como parte de una estrategia de atencion integral en salud mental de la comunidad

universitaria.

A partir de los resultados obtenidos, puede concluirse que se cumplio
satisfactoriamente con el primer objetivo sobre determinar los niveles de ansiedad
somatica en estudiantes universitarios participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual.
Se identifico una presencia significativa de sintomatologia somatica, lo que evidencia que,
los estudiantes presentan manifestaciones fisioldgicas de ansiedad, lo cual sugiere la
necesidad de complementar estas estrategias con intervenciones psicocorporales o

clinicas para abordar estos sintomas de forma mas integral.

Respecto a la ansiedad cognitivo-afectiva, también se cumplid el segundo objetivo
especifico, logrando identificar como los estudiantes internalizan la ansiedad a través de
pensamientos disfuncionales, temores anticipatorios y dificultades para gestionar sus
emociones. La persistencia de estos sintomas revela que el acompafamiento emocional
es sumamente valioso para modificar los esquemas cognitivos negativos, lo cual apunta a
la pertinencia de intervenciones psicoterapéuticas basadas en enfoques cognitivo-

conductuales.
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6.2. Recomendaciones

Incorporar programas permanentes de apoyo mutuo virtual como estrategia
preventiva dentro del plan de salud mental universitaria. Dado que se identificd una
predominancia de sintomatologia moderada de ansiedad en los estudiantes, se
recomienda institucionalizar este tipo de grupos como espacios de contencion emocional
accesibles, especialmente durante etapas criticas del calendario académico. Su
implementacion regular puede contribuir a la deteccidon temprana de casos clinicos y a la

reduccion del malestar psicoldgico en contextos universitarios exigentes.

Complementar los grupos de apoyo mutuo virtual con intervenciones
psicocorporales que aborden la ansiedad somatica de manera especifica. Al evidenciarse
manifestaciones fisioldgicas relevantes (como tension muscular, agitacidn o
somatizacion), se sugiere integrar practicas como la relajacion muscular progresiva, el
mindfulness, la respiracion diafragmatica o el yoga terapéutico. Estas estrategias
contribuiran a un abordaje mas holistico de la ansiedad, articulando el componente

emocional con el corporal.

Disefiar intervenciones psicoterapéuticas breves, con enfoque cognitivo-
conductual, que fortalezcan el acompafamiento emocional de estudiantes con ansiedad
cognitivo-afectiva persistente. Los hallazgos muestran que los pensamientos
disfuncionales, el temor anticipatorio y la dificultad en la regulacion emocional requieren
un tratamiento mas estructurado. Se recomienda ofrecer acceso a talleres psicoeducativos
o sesiones individuales/grupales que trabajen la reestructuracion cognitiva, la gestion
emocional y el afrontamiento positivo como parte de un plan de seguimiento psicoldgico

integrado.
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- ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Niveles de ansiedad en estudiantes universitarios participantes de un grupo de apoyo mutuo virtual de una universidad privada, 2025

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE: - Ausente o | Tipo de estudio
minima
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estudiantes universitarios pz.lrtlclpantes de en l(?s.estudlantes UNIVErSItarios | oo qinn oo s ersitarios est.udlar.ltes. Cuantitativa
un'gmp'(zi dg apoyz mum;) ertg?)lzii o parthlpan;clS df':rl::ll lgzupo & participantes de un grupo de apoyo universitarios - Leve Tipo de investigacion es Aplicada
universidad privada en el afio ? apoyo mutuo virtual de una mutuo virtual de una universidad i
P universidad privada en el afio rivada, 2025 se encuentran en un crantitativa
PROBLEMAS ESPECIFICOS: 2025 privada, -
: nivel moderado. Ansieda
a.  (Cudl es el nivel de ansiedad somética | QBJETIVOS ESPECIFICOS: somatica - Moderada o ) L
en los estudiantes universitarios HIPOTESIS ESPECIFICAS: Disefio de la investigacion
participantes de un grupo de apoyo a.  Determinar el nivel de _ ) No Experimental. tino descrinfi
mutuo virtual? ansiedad somatica en los a. Los niveles de ansiedad 0 BExpermmental, tipo descriptivo,
, . . . I . - Severa transversal
b. ;Cual es el nivel de ansiedad cognitivo estudiantes universitarios somadtica en estudiantes .
- afectiva en los estudiantes participantes de un grupo universitarios participantes de
universitarios participantes de un de apoyo mutuo virtual. un grupo de apoyo mutuo
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afectiva en los estudiantes nivel moderado. )
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Muestra y método de muestreo
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No probabilistica de tipo voluntario.

Técnicas e instrumentos:
Técnica: Sera de tipo cuestionario.
Instrumento:

Cuestionario de ansiedad de Beck

(BAI)
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- ANEXO 2: Consentimiento informado para participantes de la Investigacion
Formulario de Postulacion - Grupo de Apoyo Mutuo “Serenamente Juntos”
Consentimiento informado

Estimado/a participante:

Le saludamos desde “Calma”, un servicio de Responsabilidad Social Universitaria de la
Direccion Nacional de Psicologia de la Universidad Continental. Le invitamos a participar
en el Grupo de Apoyo Mutuo Virtual

«Serenamente Juntos». Este programa es gratuito y tiene como objetivo

"Promover un espacio de intercambio en el que los participantes puedan compartir
experiencias, expresar sus vivencias en relacion con la ansiedad y brindarse apoyo mutuo
en su proceso hacia el bienestary crecimiento personal". Para ello, se desarrollaran un total
de 8 sesiones a través de la plataforma Google Meet, los dias lunes, en el horario de 08:00
p.m.a 09:30 p.m., iniciando el dia 24 de febrero y culminando el dia 14 de abril.

Objetivo del Grupo de Apoyo Mutuo Virtual

El Grupo de Apoyo Mutuo Virtual tiene como finalidad proporcionar un espacio seguro
donde los participantes puedan compartir experiencias, recibir apoyo mutuo y desarrollar
estrategias para el afrontamiento de diversas situaciones. Este grupo no reemplaza la
terapia psicoldgica ni el tratamiento profesional, sino que busca fomentar la contencion
emocional y la construccion de redes de apoyo.

Condiciones de participacion

Al aceptar formar parte del Grupo de Apoyo Mutuo Virtual, usted debera considerar lo
siguiente:

e Confidencialidad y manejo de datos. Los datos registrados en la ficha de inscripcion
seran utilizados exclusivamente para los objetivos del Grupo de Apoyo Mutuo
Virtual. Toda la informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial. En
caso de que los resultados del Grupo de Apoyo Mutuo Virtual sean publicados con
fines académicos o de investigacion, no se incluira ninguna informacion que

permita identificar a los participantes.
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Las sesiones podran ser grabadas exclusivamente por los encargados del Grupo de
Apoyo Mutuo Virtual con fines de analisis interno y mejora del programa. Dichas
grabaciones no seran compartidas con terceros y seran eliminadas una vez
finalizado el analisis.

Los participantes no deben realizar ningun registro audiovisual (fotos, videos,
audios) de las sesiones para proteccion de la confidencialidad.

e He leido y comprendido el consentimiento informado y, de manera voluntaria,
acepto participar en el Grupo de Apoyo Mutuo Virtual, comprometiéndome a
cumplir con los términos expuestos en este documento.

Marca solo un ovalo.
o Siacepto participar No acepto participar

e Estoy dispuesto(a) a ser contactado(a) con el propdsito de participar de manera
voluntaria en futuras investigaciones anonimas que tengan como objetivo mejorar
los servicios de "Calma".

Marca solo un 6valo.

Si No
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- ANEXO 3: Presentacion del Cuestionario de Ansiedad de Beck (BAI)

Instrucciones:

A continuacion, se le presentan 21 oraciones. Marque con una X en el espacio

correspondiente segun como usted se haya sentido durante la Ultima semana.

Afirmaciones

en Levemente | Moderadamente

absoluto

Severamente

1. Me siento torpe o
entumecido (No puedo
hacer las cosas bien).

2. Me siento acalorado (Con
mucho calor sin razon
alguno).

3. Tengo temblores en las
piernas.

4. Soy incapaz de relajarme
(tenso, nervioso, sin poder
tranquilizarme).

5. Tengo temor a que ocurra
lo peor.

6. Me siento mareado, o
que se me va la cabeza.

7. Tengo latidos de corazon
fuertes y acelerados.

8. Soy inestable (No siento
que estoy bien, con
respecto al animo).

9. Me siento atemorizado o
asustado.

10. Me siento nervioso.
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11. Tengo sensacion de
blogueo (Con la mente en
blanco).

12. Siento temblores en la
mano.

13. Me siento inquieto o
inseguro.

14. Siento miedo de perder
el control.

15. Siento sensacion de
ahogo.

16. Siento temor a morir.

17. Siento miedo.

18. Tengo problemas
digestivos (Dolor de
estomago, diarrea o gases
sin razon).

19. Siento
desvanecimientos (Como si
fuera a desmayarme).

20. Con rubor facial (Con la
cararoja).

21. Tengo sudores, frios o
calientes.
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Valoracion de lugares de interés hidroldgico en la cuenca del rio Ambi, provincia de Imbabura-Ecuador

- ANEXO 4: Validacion externa de los Instrumentos

Tabla 1. Alfa de Cronbach para la variable Ansiedad en adultos
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,967 21

Fuente: Salida del software estadistico SPSS 27
Interpretacion: Al ser el indice obtenido mediante la prueba de Alpha de Cronbach mayor

o igual a 0.7, se puede considerar que el cuestionario, para la variable Ansiedad en adultos
es fiable.

Resultados y discusion o propuesta
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